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Resumen 

La presente se denomina: “Propuesta de un plan de seguridad y salud en 

el trabajo (SST) para disminuir los peligros y riesgos en la empresa Multi-

Procesos A&E S.A.C. Ilo, 2021. cuya finalidad fue desarrollar el plan de 

SST para la disminución de los peligros y riesgos en la empresa Multi-

procesos A&E SAC Ilo, 2021”. 

Objetivo: Desarrollar el plan de seguridad y salud en el trabajo para la 

disminución de los peligros y riesgos en la empresa Multi-procesos A&E 

SAC Ilo, 2021. 

Participantes: Su grupo poblacional fue integrado por 15 empleados de la 

empresa materia de estudio, mismos a quienes se observó y aplicó un 

cuestionario. Lo obtenido de ello fue procesado mediante la estadística 

descriptiva. 

Resultados: En el estudio de la línea base realizado se obtuvo como 

resultado el 65.52% de cumplimiento. En la matriz IPERC antes de 

aplicar los controles se identificaron 16 riesgos no aceptables y 7 

riesgos aceptables.  De un total de 15 trabajadores que representan 

el 100% de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., 

66,7% conocen sobre lo que es un riesgo laboral, el 53,3% no conocen 

sobre lo que es la salud en el trabajo, 93,3% conocen sobre los riesgos 

físicos, 60% conocen que se realizan evaluaciones acerca de riesgos 

laborales, 13,3% conocen sobre las enfermedades profesionales. 

Conclusiones: Se concluye que es necesario ejecutar la propuesta de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo, para la disminución de los peligros 

y riesgos en la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., por lo que un plan tiene 

como finalidad de cumplir con la gestión de seguridad y servir como guía 

de prevención de riesgos laborales a los trabajadores, la misma que a lo 

posterior se puede realizar un análisis y estudio situacional en materia de 

seguridad con lo que luego se desarrollan lineamientos y se establecen 

guías, así poder disminuir los posibles daños a nivel físico o psicológico, 



 

vii 

daño en infraestructura, al entorno natural o a más de uno de estos 

aspectos. 

Palabras clave: Seguridad, Salud en el trabajo, Peligros, Riesgos. 
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Abstract 

This is called: “Proposal for a safety and health plan at work (SST) to reduce 

the dangers and risks in the company Multi-Procesos A&E S.A.C. Ilo, 2021, 

whose purpose was to develop the SST plan to reduce hazards and risks in 

the company Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021”. 

Objective: Develop the occupational health and safety plan to reduce 

hazards and risks in the company Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021. 

Participants: Its population group was made up of 15 employees of the 

company under study, who were observed and applied a questionnaire. 

What was obtained from it was processed using descriptive statistics. 

Results: In the baseline study carried out, the result was 65.52% 

compliance. In the IPERC matrix before applying the controls, 16 

unacceptable risks and 7 acceptable risks were identified. Of a total of 15 

workers that represent 100% of the workers of the company Multi-procesos 

A&E S.A.C., 66.7% know about what is an occupational risk, 53.3% do not 

know about what is health in work, 93.3% know about physical risks, 60% 

know that assessments are made about occupational risks, 13.3% know 

about occupational diseases. 

Conclusions: It is concluded that it is necessary to execute the proposal of 

a safety and health plan at work, for the reduction of dangers and risks in 

the company Multi-processes A&E S.A.C., for which a plan has the purpose 

of complying with the management of security and serve as a guide for the 

prevention of occupational risks for workers, the same as later an analysis 

and situational study on security can be carried out with which guidelines 

are then developed and guidelines are established, thus being able to 

reduce possible damages on a physical or psychological level, damage to 

infrastructure, the natural environment or more than one of these aspects. 

Keywords: Safety, Health at work, Hazards, Risks. 

 

 



 

ix 

Índice general 

Portada ........................................................................................................ i 

Constancia de Aprobación .......................................................................... ii 

Declaratoria de autenticidad ...................................................................... iii 

Dedicatoria ................................................................................................. iv 

Agradecimiento ........................................................................................... v 

Resumen ................................................................................................... vi 

Abstract .................................................................................................... viii 

Índice general ............................................................................................ ix 

Índice de tabla............................................................................................ xi 

Índice de figuras ....................................................................................... xiii 

I. INTRODUCCIÓN .............................................................................. 15 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................... 17 

2.1. Descripción de problema ...................................................... 17 

2.2. Pregunta de investigación general ....................................... 19 

2.3. Preguntas de investigación específicas ............................... 19 

2.4. Objetivo general ................................................................... 19 

2.5. Objetivos específicos ........................................................... 19 

2.6. Justificación e importancia ................................................... 20 

2.7. Alcances y limitaciones ........................................................ 22 

III. MARCO TEÓRICO ............................................................................ 23 

3.1. Antecedentes ....................................................................... 23 

3.2. Bases Teóricas..................................................................... 28 

3.3. Marco conceptual ................................................................. 40 

IV. METODOLÓGÍA ................................................................................ 42 

4.1. Tipo de investigación. ........................................................... 42 

4.2. Diseño de la Investigación ................................................... 42 

4.3. Hipótesis general y específicas ............................................ 44 



 

x 

4.4. Identificación de las Variables .............................................. 45 

4.5. Matriz de Operacionalización de las variables ..................... 46 

4.6. Población – Muestra ............................................................. 47 

4.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de información ...... 48 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos ................... 49 

V. RESULTADOS .................................................................................. 50 

5.1. Presentación de Resultados ................................................ 50 

5.2. Interpretación de los resultados ........................................... 66 

VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ................................................... 77 

6.1. Análisis inferencial ................................................................ 77 

VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS ....................................................... 78 

7.1. Comparación resultados ...................................................... 78 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................................... 80 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ......................................................... 83 

ANEXOS .................................................................................................. 90 

Anexo 01: Matriz de consistencia .................................................... 91 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos .............................. 92 

Anexo 03: Ficha de validación de instrumentos de medición .......... 97 

Anexo 04. Base de Datos .............................................................. 100 

Anexo 05: Informe de Turnitin al 28% de similitud......................... 102 

Anexo 06: Evidencia fotográfica .................................................... 103 

Anexo 07: Carta de presentación. ................................................. 105 

Anexo 08: Carta de autorización. .................................................. 106 

Anexo 09: Constancia de aplicación de instrumentos. .................. 107 

Anexo 10: Estudio de línea base. .................................................. 108 

Anexo 11: Identificación de peligros evaluación de riesgos y sus 

controles. ....................................................................................... 116 

Anexo 12: Plan de seguridad y salud en el trabajo........................ 123 

Anexo 13: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo. .... 145 

 



 

xi 

Índice de tabla 

Tabla 1 Estructura básica del Plan Anual de SST ................................... 32 

Tabla 2 Operacionalización ..................................................................... 46 

Tabla 3 Población de estudio .................................................................. 47 

Tabla 4 Sabe Ud., ¿Qué es un riesgo laboral? ....................................... 50 

Tabla 5 Sabe Ud., ¿Qué es la salud en el trabajo? ................................. 51 

Tabla 6 ¿De los riesgos laborales que a continuación se indican, señale 

Ud., cuáles conoce y considera que se encuentran expuestos los 

trabajadores (as) de la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? ................. 52 

Tabla 7 ¿Cuándo se realiza la evaluación de los riesgos laborales en su 

área de trabajo? ....................................................................................... 53 

Tabla 8 ¿Sabe Ud., que son las enfermedades profesionales? .............. 54 

Tabla 9 ¿Conoce Ud., la normatividad vigente básica referente a la SST?

 ................................................................................................................. 55 

Tabla 10 ¿Sabe o conoce si en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C viene 

cumpliendo con las normas establecidas en la Ley Nº 29783, Ley de SST, 

su Reglamento el DS, Nº 005-2012-TR, sus modificatorias Ley Nº 30222 y 

DS. Nº 006-2014-TR, respectivamente, en cuanto: ................................. 56 

Tabla 11 ¿Entre los riesgos laborales físicos que se indica a continuación, 

señale Ud., a cuál esta mayormente expuesto (a) en su calidad de 

trabajador (a) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? ....................... 57 

Tabla 12 Está Ud. expuesto (a) a algún riesgo mecánico en su área de 

trabajo ...................................................................................................... 58 

Tabla 13 ¿A cuáles de los riesgos ergonómicos que se especifican a 

continuación, se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de trabajo? ..... 59 

Tabla 14 ¿A qué tipo de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesto 

(a) en su área de trabajo? ........................................................................ 60 



 

xii 

Tabla 15 ¿De las afecciones psicosociales que se mencionan a 

continuación, señale Ud., a las que se encontraría expuesto (a) en su área 

de trabajo? ............................................................................................... 61 

Tabla 16 ¿A cuáles de los riesgos laborales locativos que se especifican a 

continuación, se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de trabajo? ..... 62 

Tabla 17 ¿De las enfermedades que a continuación se indican, señale Ud., 

cuáles conoce y considera Ud., que se encuentran expuestos los 

trabajadores (as) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? ................. 63 

Tabla 18 ¿A qué tipo de enfermedades fisiológicas se encuentra Ud., 

expuesto (a) en su área de trabajo? ........................................................ 64 

Tabla 19 ¿Presenta Ud., alguna de las afecciones que se mencionan a 

continuación y que afectarían su salud mental como consecuencia de los 

riesgos laborales a que se encuentra expuesto en su área de trabajo? .. 65 

 

  



 

xiii 

Índice de figuras 

Figura 1. Mapa de Riesgos ...................................................................... 31 

Figura 2.  Datos de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

 ................................................................................................................. 34 

Figura 3 Liderazgo y participación de los trabajadores en SST ............... 44 

Figura 4.   Porcentaje de consulta sobre si, Sabe Ud., ¿Qué es un riesgo 

laboral? .................................................................................................... 50 

Figura 5 Resultado porcentual sobre ¿Qué es la salud en el trabajo? .... 51 

Figura 6 Resultado sobre, cuáles conoce y considera que se encuentran 

expuestos los trabajadores (as) de la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C?

 ................................................................................................................. 52 

Figura 7 Resultado sobre, ¿Cuándo se realiza la evaluación de los riesgos 

laborales en su área de trabajo?.............................................................. 53 

Figura 8 Resultado sobre, ¿Sabe Ud., que son las enfermedades 

profesionales? .......................................................................................... 54 

Figura 9 Resultado sobre, ¿Conoce Ud., la normatividad vigente básica 

referente a la SST? .................................................................................. 55 

Figura 10 Resultado sobre ¿Sabe o conoce si en la empresa Multi-

Procesos A&E S.A.C viene cumpliendo con las normas establecidas en la 

Ley Nº 29783, Ley de SST ....................................................................... 56 

Figura 11 Resultado sobre los riesgos laborales físicos a cuál esta 

mayormente expuesto (a) un trabajador (a) en la empresa Multi-Procesos 

A&E S.A.C? ............................................................................................. 57 

Figura 12 Resultado sobre si está expuesto (a) a algún riesgo mecánico en 

su área de trabajo .................................................................................... 58 



 

xiv 

Figura 13 Resultado sobre riesgos ergonómicos que se encuentra Ud., 

expuesto (a) en su área de trabajo .......................................................... 59 

Figura 14 Resultado sobre riesgos psicosociales que se encuentra 

expuesto (a) en su área de trabajo .......................................................... 60 

Figura 15 Resultado sobre afecciones psicosociales que se encontraría 

expuesto (a) en su área de trabajo .......................................................... 61 

Figura 16 Resultado sobre riesgos laborales locativos que se encuentra 

Ud., expuesto (a) en su área de trabajo ................................................... 62 

Figura 17 Resultado sobre enfermedades que considera que se encuentran 

expuestos los trabajadores (as) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C

 ................................................................................................................. 63 

Figura 18 Rsultado sobre nfermedades fisiológicas se encuentra expuesto 

(a) en su área de trabajo .......................................................................... 64 

Figura 19  Resultado sobre alguna de las afecciones que afectarían su 

salud mental como consecuencia de los riesgos laborales a que se 

encuentra expuesto en su área de trabajo ............................................... 65 

 

  



 

15 

I. INTRODUCCIÓN 

La OIT (2019) indica que, cerca de dos millones de empleados fallecen 

anualmente debido a incidentes en su centro de labores, de los cuales más 

de la mitad se deben a enfermedades asociadas; asimismo, 374 millones 

de empleados tienen accidentes laborales no mortales. 

Se estima que, cerca del 4% de días laborales no ejecutados a nivel 

mundial se deben a algún tipo de accidente laboral. 

Asimismo, en nuestro país cerca del 25% de los accidentes en centros 

laborales se dan en aquellas empresas dedicadas al sector manufacturero. 

En la región Moquegua, dentro de los últimos años se han reportado 

incidentes mortales debido a un aparente mal manejo preventivo de 

riesgos, lo cual supone un factor determinante y fundamental. Vale decir 

que dichos accidentes van de la mano de la cantidad de riesgos y peligros 

que tiene la organización según su rubro. 

Es debido a ello que, el principal objeto de la presente es el “desarrollar el 

plan de seguridad y salud en el trabajo para la disminución los peligros y 

riesgos en la empresa Multiprocesos A&E SAC Ilo, 2021”. 

La presente fue realizada teniendo en cuenta la estructura indicada por la 

UAI, misma que se da de la siguiente forma: 

En el primer capítulo, se realiza la introducción de la presente. 

En el segundo capítulo, se realiza la descripción de la situacionalidad, la 

formulación de los problemas y objetivos, asimismo, se justifica la presente 

y se expone su importancia. 

El tercer capítulo, corresponde a la teoría y demás estudios pasados en los 

cuales se apoya la presente, considerando los de nivel internacional, 

nacional y local, asimismo, se proporciona la conceptualización de términos 

para mayor entendimiento de los interesados.  
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En el cuarto capítulo se proporciona el cuadro de operacionalización de las 

variables, el grupo poblacional, muestra, así como las técnicas y 

herramientas empleadas para el recojo de la información. 

En el Capítulo Cinco, se presentan los resultados obtenido del análisis dado 

mediante la estadística descriptiva. 

Por último, se presentan las discusiones, conclusiones, recomendaciones 

y anexos 

Derlys Machaca M. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción de problema 

El profesional industrial orientado a la seguridad y la salud laboral tiene 

el objeto de minimizar la incidencia de situaciones que representan un 

peligro potencial para los empleados, si esta labor no es bien 

desempeñada por dicho profesional, se aumenta la posibilidad de 

riesgos laborales. Dichos profesionales, hoy en día, son una ayuda 

fundamental para todo tipo de empresa. 

En el ámbito internacional Capa, Flores y Sarango (2017) realizaron un 

estudio orientado al análisis de aquellos elementos que suponen un 

riesgo para la incidencia de accidentes en los centros laborales de las 

empresas Machala en Ecuador. Concluyeron que, las normativas 

existentes en dicho país implementadas en el 2011 eran una 

herramienta eficiente para la prevención de peligros potenciales en las 

empresas locales. Asimismo, el estudio demostró que el gobierno había 

realizado sus mayores esfuerzos en dicha materia, lo cual no se ha visto 

reflejado en la disminución del índice de accidentes en el trabajo; puesto 

que, estos en realidad son altos. La influencia de las normativas 

impuestas es considerable; sin embargo, el nivel de incidencias era alto. 

Por otro lado, según su estudio, los efectos de dichas cifras también 

fueron generadas, en gran medida por la implicancia económica que 

requiere para los empleadores implementar sistemas o programas, falta 

de conocimiento de las normativas vigentes en cuanto a la materia, la 

predisposición para que cada empleado colabore con la ejecución de 

normativas; así como, un poco cultura de prevención. En base a esto, 

los autores ponen en evidencia lo altamente necesario que es la 

aplicación de normativas para las empresas materia de estudio, el 

fomento de una cultura preventiva que se enfoque en la verificación de 

procesos con la finalidad que estas amplíen su conocimiento de lo 

importante que es la implementación de planes que gestionen la 
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seguridad dentro de los espacios de trabajo de acuerdo con la actividad 

que realiza y su nivel de cumplimiento. 

En el ámbito nacional, Rodriguez (2020) indica que, para lograr un 

análisis situacional de las organizaciones es necesario el empleo de una 

matriz IPERC basada en la ley N° 29783. Siguiendo este razonamiento 

contrasto dicha ley con las necesidades de la empresa Indusol. Sus 

resultados indicaron que dicha empresa tenía un grado alto de 

posibilidad de riesgos; además, de que su nivel de cumplimiento de la 

ley planteada solo era de un 3%. Una vez realizado su análisis pasó a 

la ejecución de su propuesta orientada a la seguridad laboral con la 

determinación de lineamientos y políticas; así como, metas. De todo ello, 

su resultado final fue que la implementación de un plan en seguridad 

para la empresa materia de estudio era altamente viable ya que, los 

indicadores (VAN: S/61,834.42) y (TIR:289%) respaldaban dicha 

propuesta indicando que sería beneficiosa. Una vez ejecutado, obtuvo 

que, la incidencia de riesgos se redujo a 3 cuando en un inicio eran 13, 

pasando de un nivel moderado a un tolerable. 

En el ámbito regional según Velásquez (2016), cada organización debe 

tener un sistema para la seguridad y salud de sus trabajadores favoreciendo 

mantener un adecuado nivel de seguridad en los procedimientos implicados 

en el desarrollo de sus actividades; así como, garantizar mejores trabajos 

para el Gobierno Regional de Moquegua. Debido a lo expuesto, la presente 

tiene la propuesta de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional basado en la normativa OHSAS 18001. 

En el ámbito empresarial, Multiprocesos A&E SAC es una empresa 

metalmecánica especializada en la prestación de servicios de construcción, 

mantenimiento e ingeniería mecánica en las que se utiliza diversas, 

maquinas, equipos y herramientas en la fabricación y mantenimiento de 

estructuras metálicas. Aparecen factores de riesgo mecánicos como cortes, 

caídas, golpes, atrapamiento y colisiones, entre otros; a los que se 

encuentran expuestos nuestros trabajadores, poniendo en riesgo su 

seguridad y su salud. Es así que dentro de la empresa se ha presentado 
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una serie de inconvenientes relacionados a la falta de acciones para 

garantizar la seguridad en el desarrollo de sus actividades; así como, para 

la salud de sus empleados. Es por ello que la presente plantea la siguiente: 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cómo desarrollar el plan de seguridad y salud en el trabajo para la 

disminución de los peligros y riesgos en la empresa Multiprocesos A&E 

SAC Ilo, 2021? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1: ¿Cuál es la cifra de cumplimiento según la Ley N° 29783 con la 

que cuenta la empresa Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021? 

P.E.2: ¿Cuáles son los peligros y riesgos detectados y su evaluación en 

la empresa Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021? 

P.E.3: ¿Cómo elaborar el plan de seguridad y salud en el trabajo para 

la disminución de los peligros y riesgos en la empresa Multiprocesos 

A&E SAC Ilo, 2021? 

2.4. Objetivo general 

Desarrollar el plan de seguridad y salud en el trabajo para la disminución 

de los peligros y riesgos en la empresa Multi-procesos A&E SAC Ilo, 

2021. 

2.5. Objetivos específicos 

O.E.1 Determinar la cifra de cumplimiento según la Ley N° 29783 en la 

empresa Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021. 

O.E.2 Identificar y evaluar los peligros y riesgos actuales en la empresa 

Multi-procesos A&E SAC Ilo, 2021. 

O.E.3 Elaborar el plan de seguridad y salud en el trabajo para la 

disminución de los peligros y riesgos en la empresa Multi-procesos A&E 

SAC Ilo, 2021. 
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2.6. Justificación e importancia 

2.6.1. Justificación. 

Justificación Teórica 

A nivel técnico, las organizaciones tienen que tomar en cuenta un 

porcentaje de tiempo dedicadas a la educación en seguridad para las 

distintas áreas; así como, observando peligros a las cuales están 

expuestos los empleados. 

Se debe tomar en consideración que, en gran parte la posibilidad de 

una reacción oportuna frente a una situación peligrosa va en medida de 

las opciones preventivas que se tomaron anteriormente basados en un 

manual para seguridad o planes de emergencia establecidos de 

antemano como parte de las herramientas de seguridad de la empresa. 

Justificación social 

Se justifica en este aspecto debido a que, existen instituciones que no 

le dan la debida relevancia al tema de seguridad laboral por lo que los 

distintos rubros suelen carecer de consideraciones para el trabajo 

igualitario generando déficit en cuanto a actividades laborales bajo 

condiciones decentes para cualquiera. En las organizaciones de 

nuestro país el trabajo que se ofrece, en la mayoría de casos, es 

informal, bajo condiciones que no cumplen con los estándares de 

seguridad y salud para sus empleados por lo que los lineamientos que 

proponemos cuentan con una serie de especificaciones para lograr 

brindar una protección a todos los empleados, minimizando la 

incidencia de accidentes y otras enfermedades relacionadas a las 

labores comerciales puesto que, a pesar de que nuestro país cuenta 

con lineamientos legales, aún existe una tasa alta de empleados que no 

conocen de ello y no se encuentran bajo la protección de dichos 

lineamientos. 

Justificación económica 
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Se justifica en este aspecto debido a que, por naturaleza toda actividad 

económica conlleva una serie de riesgos de índole profesional, los 

cuales, de acuerdo la ley implementada para su prevención, tienen que 

ser erradicados o minimizados lo más posible con la finalidad de 

garantizar un nivel adecuado de seguridad para los empleados en el 

desarrollo de su labor. 

Justificación legal 

Se justifica en este aspecto debido a que, se basa en la Ley N° 29783 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento D.S. N° 005-

2012-TR, sus modificatorias y lineamientos de nuestro país para poder 

asegurar la seguridad y buena salud de los empleados de las empresas 

y entidades de todo rubro. 

Justificación psicológica 

Se justifica de esta manera debido a que, sus resultados generaron un 

bienestar físico y psicológico de los empleados de la empresa materia 

de estudio. 

Justificación ambiental 

Se justifica de esta manera debido a que, las acciones requeridas para 

su realización no dañaron ni afectaron su entorno natural. 

2.6.2. Importancia 

La presente tiene importantes implicaciones para la organización 

debido a que sin lineamientos de seguridad laboral podían haber 

enfrentado multas por parte de SUNAFIL e incluso llegar a su cierre 

definitivo. 

Por otro lado, esto permitió cumplir con la normativa vigente, evitar la 

paralización de la producción y que la empresa evite que tenga gastos 

significativos por lesiones y accidentes de los trabajadores. 

Para que la propuesta del plan de SST sea efectivo fue necesario 

realizar un análisis situacional tomando en cuenta lo establecido en la 
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ley que la regula y su cumplimiento con el fin de verificar y fomentar que 

la empresa se adecue a esta. 

Finalmente, a medida que este estudio se desarrolló, se pudo abrir 

nuevas direcciones en cuanto a la investigación en la industria 

manufacturera mediante recomendaciones para planes de seguridad y 

salud en el trabajo. 

2.7. Alcances y limitaciones 

2.7.1. Alcances 

El presente estudio se realizó en la empresa Multi-procesos A&E S.A.C. es 

de aplicación para todas las empresas de Perú de todos los sectores y para 

los profesionales cuyas funciones estén relacionadas en el área de 

seguridad y salud en el trabajo. 

2.7.2. Limitaciones 

El presente estudio se enfoca en la recopilación de la información del 

diagnóstico de cumplimiento de requisitos de la normativa vigente que 

aplican a la empresa dentro el marco de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Sin embargo, al momento ubicar a los jefes, se presentaron 

algunas dificultades ya que se encontraban en diversas áreas lo cual 

imposibilitaba realizar coordinaciones debido a que la aplicación del 

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un compromiso de todos 

los jefes responsables, y la organización en general. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Se consideraron las siguientes fuentes, mismas que permitieron identificar 

acciones relacionadas con cada una de nuestras variables: 

Internacionales 

Borrero y Duque (2021), realizó su estudio basado en el diseño de un 

sistema para poder manejar la SST en la Fundación Cigarra. Dicha 

fundación era una entidad sin fines lucrativos que se dedicaba a la ayuda 

integral de niños entre los 6 a los 17 años. Tomando en cuenta su rubro, 

la entidad siempre había tenida una alta consideración de los temas de 

SST; sin embargo, no contaba con un sistema específicamente 

dedicado a atender la SST, a pesar de ser un requisito legal del gobierno 

colombiano. Partiendo de esta base, el autor propuso el diseño de un 

sistema para el manejo de la SST empleando una serie de herramientas 

legales para poder indicar los riesgos existentes en el desempeño de las 

actividades de la entidad y generando las bases necesarias para que se 

elabore y aplique lineamientos que favorezcan la reducción de riesgos 

con la finalidad de generar un ambiente de seguridad dentro de las 

instalaciones; así como, evitar problemas de salud y otros incidentes que 

podrían ocasionar daños en el funcionamiento de la entidad.  

Dicho estudio es una base para poder observar el proceso de diseño de 

un plan de SST. 

Rivera (2019), su investigación radica en el análisis de los términos de SST 

que tiene la empresa Aero Panamá. Partiendo de esa idea procedió a 

identificar y analizar los riesgos existentes en dicha empresa mediante el 

uso del método propuesto por el INSHT poniendo en evidencia una serie de 

posibles riesgos dentro del departamento de abastecimiento en vuelo por lo 

que dio mayor importancia a estos, analizó los factores causales y realizó 

las recomendaciones correspondientes. Luego de realizado ello, el autor 

indica que la empresa realizó una seria de bases para la prevención, 



 

24 

vigilancia y otros sistemas con la finalidad de prevenir daños. Asimismo, el 

sistema que propuso obtuvo buenos resultados.  

Dicho estudio aportará una vista acerca de la situación de la SST dentro de 

las empresas de abastecimiento. 

Roa (2017), realizó su tesis con la finalidad de indicar la medida en que se 

cumplía con la aplicación del sistema de SST en las organizaciones 

pertenecientes al rubro construcción de Manizales en Colombia. Su estudio 

fue analítico- no experimental, basado su instrumento en los lineamientos 

establecidos por su país con la finalidad de medir su cumplimiento. Obtuvo 

que, existía una correlación estadística entre sus variables. asimismo, indicó 

que el sistema de SST en las empresas del rubro estudiado suelen ser poco 

desarrollados, sobretodo en su fase inicial durante la planeación. 

Finalmente concluyó que, las organizaciones del rubro tenían que realizar 

mejoras en las etapas de PHVA con la finalidad de aplicar de manera 

adecuada el sistema de SST.  

Dicho estudio fue tomado debido a que supone un aporte para poder 

observar la situación y resultados de la SST dentro del rubro de las 

empresas de construcción. 

Nacionales 

Rodriguez (2020) realizó su estudio con la finalidad de plantear un plan de 

SST para minimizar riesgos en la empresa Indusol, Concepción 2020, el 

cual se basaba en la Ley N°29783 por lo que la empresa debía cumplir con 

una serie de estándares contrastados con dicha ley para minimizar los 

peligros laborales. La metodología empleada para el desarrollo de su 

estudio se basó en varias técnicas, siendo de tipo no experimental ya que, 

solo empleó teorías y otros estudios para respaldarse y realizar su propio 

diagnóstico y propuesta de seguridad. Su población de estudio se basó en 

unos cuantos empleados de la empresa objetivo para obtener datos más 

precisos. Asimismo, para ello usó la matriz de IPERC basado en la ley 

29783 para poder resaltar los aspectos que cumple o no la empresa. De ello 

obtuvo que, solo se cumplía con un 3% de la normativa. Luego de obtenida 
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la situación de la empresa procedió a implementar su propuesta de SST en 

el que establecía una serie de lineamientos de seguridad, metas y otros con 

los que debía cumplir para la adecuada función de las actividades de la 

empresa, la creación de procedimientos y otros. Como resultado obtuvo 

que, con la implementación de un plan de SST era totalmente accesible 

para la empresa ya que, según los indicadores de (VAN: S/61,834.42) y 

(TIR:289%) lo es. Asimismo, también indicó que de 13 aspectos de riesgo 

que tenían inicialmente pasó a solo 3, calificando como un nivel tolerable de 

riesgo, entonces, la empresa redujo su nivel de peligro. 

Este estudio fue considerado debido a que supone un aporte para la 

visualización del desarrollo de planes de SST orientados a disminuir los 

posibles riesgos de una empresa. Vale decir que, el plan propuesto por el 

autor se basa en la Ley N.° 29783. 

Yanayaco  (2020), en su trabajo tuvo la finalidad de proponer un sistema 

para la administración de la SST para la empresa industrias agrícolas S.R.L 

castilla - Piura basado en la ley Nº29783. El sistema favoreció a la empresa 

en la administración de los riesgos operacionales con la obtención de un 

entorno más seguro ante peligros potenciales y enfermedades relacionadas 

a su rubro. Todo esto generaba que la empresa tenga un mayor nivel de 

cumplimiento de las normativas de nuestro país. Realizó también un análisis 

e interpretación de la ley en la que se basaba su sistema con lo que logró 

recopilar una serie de datos relevantes apoyado en otras fuentes de 

consulta como documentos informativos y estudios. Aplicó una encuesta a 

los empleados de la empresa con la cual logró información de campo para 

los fines que tenía y asegurarse de la situación en que se hallaba el 

cumplimiento de normativas de SST. Obtuvo que, la empresa cumplía solo 

con el 10% de todas las normativas por lo que elaboró una matriz IPERC 

con lo que, en la empresa existía un 8% de riesgos tolerables, 38% 

moderados, 48% de riesgos considerables y 5% de intolerables por lo que 

determinó que la empresa su encontraba en una situación de riesgo 

contantes para sus empleados. Partiendo de sus hallazgos, propuso una 

seria de lineamientos de SST; así como, un manual para el establecimiento 

de una comisión que velara por la SST dentro de la empresa con la finalidad 
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de favorecer la constante vigilancia y verificación del cumplimiento de las 

normativas. Asimismo, promovió la aplicación de un programa anual de SST 

con el que se brinden capacitaciones y se informa acerca del tema a todos 

los integrantes de la empresa. Por último, estableció los costes que la 

empresa invertiría en todo ello.  

Dicho estudio fue considerado debido a que, brinda una visualización del 

proceso de un sistema de SST basado en la ley Nº 29783 para una empresa 

de rubro industrial ubicado en Piura. 

Guerrero (2018), en su estudio tuvo la finalidad de plantear acciones que 

favorezcan el asegurar un bienestar de los empleados, las instalaciones y 

el entorno natural que rodea el proyecto realizado por la empresa G.A. 

ingenieros constructores S.A.C., ya que esta se encargaba de un proyecto 

hidroenergético en Alto Piura. En su estudio, plasmó algunos aspectos en 

materia de SST que existían como los elementos de riesgo, la identificación 

y como son evaluados para finalmente controlarlos. Partiendo de 

normativas implementadas en el país acerca de SST elaboró un plan que 

establecía políticas relacionadas para que la empresa implementara a fin de 

cumplir con las metas de seguridad establecidas. Asimismo, estableció una 

serie de funciones y responsabilidades a los gerentes y altos mandos de la 

empresa con la finalidad de que mantengan una vigilancia a los indicadores 

de riesgo y la matriz IPER para una mejor administración de seguridad. 

Dicho estudio fue considerado debido a que supone un aporte para el 

desarrollo de planes orientados a la SST en aquellas empresas que están 

dentro del rubro de la construcción. 

Locales o regionales 

Salazar (2021), tuvo la finalidad de indicar la medida en que el manejo de 

la SST minimiza los posibles riesgos en la I.E. N°22305, Ica durante el año 

2021. Su tipología fue básico y experimental; sin embargo, fue calificada 

como pre experimental debido a que cuenta con una cierta modificacion de 

sus variables. Su grupo poblacional se integró por 69 empleados de dicha 

institución de los cuales se midió la frecuencia y grado de los riesgos 
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laborales dentro de esta. Dicha información fue recogida en primera 

instancia entre octubre 2019 y marzo 2020 para posteriormente realizar un 

post test entre julio a diciembre del mismo año. 

De ello obtuvo que, su hipotesis era correcta, asimismo, luego de la 

implementación planteada generó una reduccion del 80% en los posibles 

riesgos de la institución. Por otro lado, también los indicadores de la 

frecuencia y severidad obtuvieron un 78% y 70% de reducción 

respectivamente. 

Concluyó que, con la implementacion de los mecanismos para el manejo 

del SST se había logrado una reducción eficiente de los posibles riesgos 

dentro de la institución estudiaba, favoreciendo que el entorno sea seguro 

para todos los empleados y estudiantes. 

Dicho estudio fue considerado debido a que su ambito de desarrollo de basó 

en Ica por lo que supone un aporte importante para poder observar la 

situación problématica de dicha región en cuanto a la SST. 

Chávez (2021), tuvo el objetivo de plantear un estilo de gestión de SST para 

maximizar la produccion de las empresas pequeñas dedicadas al esparrago 

en la region Ica. Se basó en la metodología cualitativa y exploratoria. Para 

recavar la información empleó la entrevista aplicada a las empresas 

esparragueras de dicha región deduciendo en base a ello que, su principal 

problemática era el uso inadecuado de EPPs por parte de su personal; así 

como, la mala ergonomia al trabajar. Asimismo, indicó que según las 

regulaciones de nuestro pais se podia brindar una serie de lineamientos y 

especificaciones con las que se lograría corregir dicha situación. Su 

conclusión final fue que, la solución para su problemática era la propuesta 

de un plan de SST basada la ley N°  29783; así como, la capacitación 

integral de los empleados de dichas empresas con la finalidad de aplicar 

correctamente los lineamientos. 

Dicho estudio fue considerado debido a que brinda una vista de la situación 

en materia de SST en la región Ica para una empresa industrial; ademas, 
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contiene información relevante acerca de la implementación de sistemas de 

SST. 

Cornejo (2020), en su investigación tuvo la finalidad de proponer un sistema 

para la administración de la SST en las organizaciones procesadoras de 

minerales en Nasca durante el 2019. Su estudio fue no experimental y 

descriptivo; asimismo, su población de estudio se basó en 17 plantas de 

procesamiento mineral por lo que aplicó una encuesta a 85 empleados de 

dichas plantas. Obtuvo que, el 85% de empleados indicaron que sus 

empresas no contaban con sistemas implementados a la fecha del estudio, 

el 45% de estos indicaron no contar con EPP; el 44% señaló haber pasado 

por Hipoacusia; el 85% tuvo problemas debido al polvo que emanan las 

plantas y el 61% no se había realizado ningún examen médico para verificar 

su salud anterior o posterior al inicio de su puesto. Con lo hallado, el autor 

realizó un contraste con su hipótesis con lo que concluyó que, las plantas 

estudiadas no contaban con sistemas que pudieran guiar la administración 

de la SST dentro de sus labores, lo cual suponía un alto nivel de riesgo para 

los que laboraban en estas. 

Dicho estudio fue considerado debido a que aporta información valiosa 

relacionada con la aplicación de un sistema SST para una empresa minera 

que ejerce sus labores en la ciudad de Nasca durante el año 2019. 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo 

Plan de seguridad 

Está referido a un documento realizado por las organizaciones que 

realizan una obra, el cual tiene la finalidad de servir para el posterior 

análisis y estudio situacional en materia de seguridad con lo que luego 

se desarrollarán lineamientos y se establecerán guías. Se debe 

comenzar revisando el contenido básico de SST (CTAIMA, 2015). 

Todo es necesario para poder iniciar la aplicación de un sistema SST 

que implique aspectos OSHAS 18001 (Isotools, 2015). Se debe 
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esclarecer que es lo que requiere la empresa para sus áreas 

encargadas de la seguridad por lo que su implementación debe 

dividirse por etapas progresivas. 

Asimismo, Medical Assistant (2018) indica que, esto favorece el poder 

conocer cuáles son los riesgos, como prevenirlos; así como, el 

establecer una serie de medidas con los cuales mantenerlos bajo 

control, lo cual tiene el fin de evitar que se den accidentes dentro de las 

instalaciones de la organización. Esto implica que el empleador y el 

personal encargado asuma un compromiso para con la SST ya que, 

ello genera mayor motivación y eficiencia. 

Salud en el trabajo 

Se le puede definir como un sistema orientado a evitar que, en el 

desarrollo de labores económicas, se den accidentes o se adquiera 

enfermedades debido a malas condiciones de trabajo. Asimismo, este 

se orienta a garantizar la protección y favorecimiento de la salud de los 

empleados. 

Su finalidad es favorecer el ambiente y condiciones bajo las que se 

desarrolla el trabajo, la protección del entorno natural y la salud integral 

de aquellos que participan en las labores de una empresa de manera 

que se pueda favorecer la estabilidad del bienestar integral de los 

empleados en todos los rubros económicos. Borrero y Duque, (2021). 

Según la Organización Panamericana Salud (s.f.)  está referido a las 

acciones que buscan promocionar y mantener el mayor nivel de salud 

posible de aquellos que ocupan un puesto laboral en las distintas áreas 

con el uso de acciones preventivas para aquellos elementos que 

puedan generar daños en la salud, accidentes y otros. 

Asimismo, Tulcán (2012) indica que, esto está referido a la situación y 

condiciones para la seguridad fisiológica de los empleados que realizan 

una actividad económica de manera que, se puedan fomentar acciones 

de control orientadas a dicho bienestar y poder minimizar la incidencia 

de riesgos o enfermedades relacionadas al ambiente laboral. 
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3.2.1.1. Ubicación de los riesgos y peligros  

“Para diseñar un mapa de riesgos, es necesario desarrollar un plan 

sencillo para las instalaciones de una empresa, organización pública 

o privada, e identificar la ubicación de la obra, maquinaria o equipo en 

riesgo. Asigna un símbolo que representa el tipo de peligro y asigna 

un símbolo para el uso de medidas de protección”. Rodriguez (2020). 

Mapa de Riesgos 

Es un espacio de trabajo en el que se plasman las condiciones 

laborales mediante el uso de una serie de técnicas con las cuales se 

puede señalar y ubicar los peligros existentes y como hacer frentes a 

estos para generar una protección adecuada del estado de salud de 

los empleados de una empresa y garantizar la realización eficiente de 

sus labores. 

Este sirve como una herramienta activa y fundamental para lograr la 

realización eficiente de las labores de ubicación, control, seguimientos 

e ilustración mediante gráficos y otros elementos con los que dar a 

conocer los riesgos (Pegasus consultores, s.f.). 
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Figura 1. 

Mapa de Riesgos 

 

 

En esta herramienta se plasma la situacionalidad del negocio, así como 

la realidad económica, política y social en que ejerce. De esta forma 

identificamos qué aspectos podrían afectar a nuestra actividad y cómo 

solucionarlos según (Coll, 2020). 

Este tiene cualidades que lo hacen una herramienta indispensable para 

la realización de las labores de identificación, control, seguimiento y 

representación de aquellos elementos que suponen un riesgo eventual 

de accidentes o de enfermedades relacionadas a la actividad realizada.  

De esta manera se puede sistematizar y generar de manera adecuada 

una seria de implementaciones para favorecer las condiciones más 

optimas posibles en cuanto a la seguridad del ambiente laboral y sus 

condiciones para aumentar el desempeño de los trabajadores (Sigweb, 

s.f.). 
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3.2.1.2. El plan anual SST 

Es un documento administrativo con el que el emplear genera la 

implementación de sistema de SST basado en lo que se obtiene del 

análisis inicial, posterior o con el uso de otros datos con los que 

cuenten. Para ello, la empresa necesita que cada uno de sus 

empleados, ya sean operarios o administrativos, participen. 

Tabla 1 

Estructura básica para la planeación del SST 

 

El programa Anual SST: “Está referido a aquellas acciones indicadas 

por la organización con la finalidad de que se puedan lograr sus metas 

de SST previamente trazadas. Ello supones también que se indiquen 

dentro de que espacios de tiempo se dará, así como las funciones o 

acciones que corresponde a cada elemento de la organización, lo cual 

debe estar ligado a sus metas, asimismo, debe definirse indicadores para 

medir su avance y cumplimiento.” (Eco Global Consultores, 2021). 

“Estructura básica de un Plan Anual de SST, según (RM 050-2013-TR, 2013): 

1. Alcance  

2. Elaboración de la línea base del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo 
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3. Política de seguridad y salud en el trabajo 

4.  Objetivos y metas 

5. Comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad 

y salud en el trabajo y reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo 

6. Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapa 

de riesgos 

7. Organización y responsabilidades  

8. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo 

9. Procedimientos 

10. Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo 

11. Salud ocupacional 

12. Clientes, subcontratos y proveedores 

13. Planes de contingencias 

14. Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales 

15. Auditorias 

16. Estadísticas  

17. Implementación del plan 

a. Presupuesto 

b. Programa Anual de SST 

18. Mantenimiento de registros 

19. Revisión del SGSST por el empleador 
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Figura 2.  

Datos de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

(Senace, 2021) indica que, el SST está referido a aquellos bajo una 

modalidad laboral o que solo prestan un servicio de forma eventual para 

el cumplimiento de una actividad laboral dentro de las instalaciones. 

Según el SST trata individuos en etapa de formación y para los que no 

tienen vínculos labores, sino que brindan servicios o forman parte del 

ámbito laboral de Senace. 

3.2.1.3. Procedimientos de SST 

Se trata de normas de seguridad laboral, es decir, instrucciones 

precisas o lineamientos para ejecutar una determinada acción de 

manera segura, de modo que se transforme en un medio para 

promover la salud en la empresa y prevenir accidentes. 

Estos procedimientos o instrucciones de trabajo estarán vigentes 

cuando participemos en actividades que involucren un riesgo grave o 

extremadamente peligroso que pueda afectar negativamente la salud 

y seguridad ocupacional, como trabajar con alto voltaje. 

Según (Comunidad de los Comités Técnicos, 2020) también 

conocidos como lineamientos de seguridad los cuales indican de 

forma específica y clara lo que se debe realizar para ciertas funciones 
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o labores que implique un riesgo de manera que no se generen 

accidentes. 

3.2.2. Variable dependiente: Peligros y Riesgos 

Peligro 

Según Hernández, Malfavón y Fernández (2005), un peligro se puede 

definir como: “Cualquier situación que se espere razonablemente que 

genera algún tipo de daño, lesión, etc., en las instalaciones o el entorno 

natural y que sea inherente a la sustancia (contenido) de los fluidos 

químicos o equipos (neumáticos, disyuntores de presión, etc.), que está 

directamente relacionado con la situación de peligro”. 

De igual forma, Menéndez (2009) lo conceptualiza como: "Una fuente 

o condición que puede causar daños por lesiones, daños a la 

propiedad, daño ambiental o una combinación de los dos". 

De acuerdo con los conceptos presentados, podemos entender que 

una situación peligrosa tiene una gran posibilidad de ocasionar daños 

y / o un accidente, motivo por el que se debe identificar de forma clara 

la situación peligrosa que ocasiona el daño, para poder aplicar estas 

definiciones. (Carrasco, 2012). 

Peligro: Está referido a un causante de posible daño a nivel físico o 

psicológico, daño en infraestructura, al entorno natural o a más de uno 

de estos aspectos. Un claro ejemplo de esto son las actividades en 

altura, cableados de luz y otros. Asimismo, este suele relacionarse con 

los procesos habituales de la empresa (Faustino, 2016).  

Riesgos  

Riesgo: Está referido a la posibilidad eventual de que suceda algo que 

genere daño de cualquier tipo desencadenado por un peligro. Esto se 

suele dar en situación en las que se mezcla la exposición, posibilidad 

de daño y los efectos de una incidencia determinada (Faustino, 2016). 



 

36 

Este término tiene tanto tiempo de existencia como la humanidad 

misma. Debido a ello es que se puede decir que esto es un indicador 

que, siempre existió el sentido común frente a la probabilidad de sufrir 

una perdida, ya sea de una cosa o persona, o debido a un resultado 

poco favorable (Echemendía, 2011). 

Por otro lado, según la OIT este surge de la mezcla entre la posibilidad 

de un evento negativo que produzca un daño físico o psicológico. En el 

ámbito laboral, se debe considerar como riesgos que pueden surgir 

(químicas, físicas, biológicas, ergonómicas, etc.) por sus posibles 

consecuencias (enfermedades profesionales o accidentes laborales)” 

(Carrasco, 2012). 

Los riesgos y peligros son comunes y varían según el rubro en que se 

desempeña la empresa. Es por ello que el MTPE brinda una serie de 

estadísticas que comprueban los altos índices que obtienen los 

accidentes laborales en el transcurso de un solo mes. 

La gran diferencia es que el peligro está integrado a la mayoría de las 

actividades diarias, ya sea en el trabajo, en casa, al hacer ejercicio, etc. 

Por otro lado, el riesgo es la consecuencia de no tomar acciones 

preventivas para minimizarlo. 

Índices de riesgos laborales, (Guerrero, 2018) indica que, el MTPE 

señala que estos elementos dan una vista situacional a grandes rasgos 

de las tendencias de salud en base a distintos periodos de tiempo, con 

lo cual se puede evaluar que herramientas son mejores para aplicar al 

caso. 

3.2.2.1. Físicos 

Huamani y Martínez (2017) indica que, la muestras físicas indican un 

cambio fuerte de la energía de la persona y su entorno el cual suele 

ser mayor a lo que esta puede sobrellevar. Algunos de estos pueden 

ser: 
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Indicadores: 

- Ruido. 

- Vibraciones. 

- Iluminación. 

3.2.2.2. Locativos 

Según Quispe y Centeno, (2017), indica que estos están referidos a 

las condiciones de la infraestructura y el espacio de trabajo, las 

circunstancia a las que se debe someter el empleado, las cuales le 

pueden generar algún evento nocivo negativo para él y la empresa.  

También indica que, este suele ser el evento más común por el cual 

se dan los accidentes ya que, implica una condición que se da durante 

la realización de un trabajo. Debido a ello, las características de este 

darán lugar a un alto o bajo nivel de seguridad, bienestar y repercutirá 

en la productividad.  

Indicadores: 

- Trabajos en altura. 

- Almacenamiento adecuado 

3.2.2.3. Mecánicos 

Huamani y Martínez (2017) indica que, estos agentes con aquello que 

involucra el aspecto mecánico de la actividad económica tal como son las 

maquinarias, el lugar de trabajo, los equipos y otras herramientas que 

pueden generar heridas punzocortantes, resbalones, disparo de 

partículas peligrosas, etc. 

Dentro de centro de labores se pueden señalar las siguientes 

dimensiones: 

• Pisos resbalosos 

• Pasillos obstruidos 



 

38 

• Ventanas en mal estado 

• Escaleras 

• Maquinas 

• Plataformas de levantamiento de objetos 

Indicador: 

- Material cortante 

- Uso de herramientas 

- Caída de objetos 

3.2.2.4. Eléctricos 

Está referido a aquellos elementos que provienen de una naturaleza 

de potencias, el cual suele estar en casi toda materia. Esta forma de 

energía interactúa entre dos tipos de cargas. Quispe y Centeno, 

(2017) 

Las consecuencias de esta energía cuando es conducida en un 

organismo va a depender de la cantidad y resistencia en que se 

administre.  

Por lo general, este tipo de riesgo suele ser más común en áreas con 

sistemas eléctricos como las salas de máquinas o talleres u cualquier 

otro espacio que haga uso de equipos que requieren energía eléctrica 

generando un peligro constante de lesiones a una persona y a las 

instalaciones mismas. 

Vale decir que, no se puede identificar la energía mediante los 

sentidos comunes con los que contamos por lo que identificarla es 

difícil y genera  

Indicador: 

- Cables mal pelados 
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3.2.2.5. Ergonomía 

Quispe y Centeno (2017) indica que, este término es de origen griego 

y tiene como significado leyes de trabajo. 

Está referido a la medida en que las funciones de trabajo están 

adecuadas al empleado que las realiza en cuanto a sus características 

fisiológicas, todo ello en relación al uso de maquinarias, equipos, 

herramientas, etc., asimismo, esto implica la forma de vestir adecuada 

para su labor de manera que su seguridad se tome en cuenta en todos 

los aspectos a fin de prevenir accidentes. 

Según (Aguilar, 2019) el ERGO IBV es empleado para analizar los 

elementos que suponen un riesgo a la condición ergonómica laboral. 

Este método es recomendado como parte de la normativa principal 

que rige los temas de ergonomía y prevención de situaciones 

peligrosas. 

Indicador: 

- Manipulación de carga. 

3.2.2.6. Psicosociales 

Quispe y Centeno (2017) indica que este está vinculado a la 

organización de la labor; es decir, a los elementos que generan 

satisfacción o no con lo que realiza en su puesto de trabajo. 

Los efectos de los riesgos psicosociales que producen son pueden ser: 

• Irritación 

• Ansiedad 

• Falta de sueño 

• Dolor de cabeza 

• Presión alta 

Indicadores: 
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- Carga de trabajo. 

- Estrés. 

3.3. Marco conceptual 

Para fines de este estudio se consideró estas definiciones, según (OHSAS 

18001:2007, 2007): 

Evaluación de riesgos 

Está referido a las acciones realizadas para valorar el nivel de riesgo 

generado por un peligro basándose en los controles aplicados con lo que 

luego se tomará de decisión conveniente para que el riesgo sea 

aceptable. 

Identificación de peligros 

Está referido al proceso con el que se puede señalar que peligros existen 

y cuáles son sus principales características. 

Lugar de trabajo 

Está referido al espacio físico que sirve para el desempeño de una labor 

comercial que está bajo el mando de una entidad o empresa. 

Salud 

Está referido a un estado que puede ser bueno o malo en relación a los 

valores o características que corresponderían a la persona para su 

bienestar integral. 

Seguridad  

Está referido a las acciones que favorecen que el empleado se 

desempeñe en un ambiente con condiciones adecuadas y que no 

supongan un riesgo para su salud e integridad de manera que no hay 

pérdidas materiales ni humanas para la empresa (Cercado, 2012). 

Sistema 
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Está referido al grupo de lineamientos y especificaciones orientadas a 

regular a un grupo mediante reglas relacionadas entre sí a fin común. 

Sistema de gestión de la SST 

Esta referido a aquel sistema dentro de una empresa, el cual es 

empleado para aplicar una serie de lineamientos de SST de manera que 

se puedan manejar las situaciones y elementos de riesgo. 

Peligro 

Está referido a aquella situación en la que se puede generar un daño 

considerable a un ser humano, maquina o al entorno natural (Cercado, 

2012). 

Procesos 

Está referido a una serie de etapas consecutivas relacionadas a un suceso 

en el que se modifica o crea algo. 

Riesgo  

Este término tiene tanto tiempo de existencia como la humanidad misma. 

Debido a ello es que se puede decir que esto es un indicador que, 

siempre existió el sentido común frente a la probabilidad de sufrir una 

perdida, ya sea de una cosa o persona, o debido a un resultado poco 

favorable (Echemendía, 2011). 
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IV. METODOLÓGÍA 

4.1. Tipo de investigación. 

El enfoque fue cuantitativo, Según (Behar, 2008): “Recoge 

información empírica (de cosas o aspectos que se pueden contar, 

pesar o medir) y que por su naturaleza siempre arroja números como 

resultados.” 

Según el portal web (Normas APA, 2016): “Se describe como una 

serie de acciones deductivas, en la que se realizan diferentes fases, 

las cuales llevan de manera lógica a la que sigue. También indica que 

esta sirve para poder comprobar y exponer un suceso realizado. Es 

idónea para generar saberes y objetivos ya definidos y 

comprobables.” 

El tipo de estudio de la investigación fue básico. 

(Behar, 2008): “Es aquella que también se denomina como teórica 

debido a que se inicia de esta manera y se queda en esta durante 

todo el desarrollo. Su principal fin es la de generar teorías distintas a 

las que ya se han indicado por otros o solo realizarles cambios. De 

igual manera, otra de sus finalidades es la de generar más 

conocimientos científicos y filosóficos acerca del tema sin llegar a la 

comparación práctica.” 

El nivel de investigación fue descriptivo. 

“Esta tiene la característica de favorecer el logro de la descripción de 

un suceso o situación en particular, así como el de un objeto, llegando 

a indicar las particularidades y propiedades de estos. Su principal 

método se basa en el análisis y favorecimiento de la agrupación y 

ordenamiento de los elementos que forman parte del estudio.” (Behar, 

2008). 

4.2. Diseño de la Investigación 

El tipo de diseño fue basado en el no experimental. Esto se debe a 

que no se hizo ninguna modificación en las variables. 
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“La investigación de diseño no experimental consiste en realizar un 

estudio sin la manipulación de las variables y observando una 

situación o problemática en un determinado escenario y luego llevar 

a cabo un análisis, en esta investigación no se modifica las variables 

independientes.” Hernández, Fernández y Baptista (1997). 

Metodología de ingeniería a emplear. 

La metodologia a utilizar sera PHVA el cual contempla cuatro etapas: 

- Planificar: Supone el establer una serie de metas relacionadas 

a la SST, acciones que incluyan el manejo de recursos y la 

identificacion de peligros; así como, su valoración. 

- Hacer: Está referido a la accion de implementar los lineamientos 

que favorezcan aquello que le está previsto. 

- Verificar: Está referido a los seguimientos que se realizan a las 

acciones y procesos para las metas indicads para el tema de la 

SST. 

- Actuar: Está referido a las acciones que pretenten mejorar y 

promover el adecuado desarrollo del sistema de SST y el logro 

de las metas en dicha materia. 
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Figura 3  

Liderazgo y participación de los trabajadores en SST 

 

 

Fuente:  (Salas, 2019) 

 

4.3.  Hipótesis general y específicas 

4.3.1. Hipótesis general 

No aplica. 

4.3.2. Hipótesis específicas: 

No aplica. 
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4.4. Identificación de las Variables 

4.4.1. Variable Independiente:  

Plan de seguridad y salud en el trabajo 

4.4.2. Variable dependiente: 

Peligros y Riesgos 
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4.5. Matriz de Operacionalización de las variables 

Tabla 2.  

Operacionalización 
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4.6. Población – Muestra 

4.6.1. Población. 

Para los autores Arias, Villasís y Miranda (2016) este está referido 

al grupo de individuos, unidades, casos establecidos y accesibles 

de quienes se separará una muestra empleando una serie de 

criterios establecidos para la selección. Vale decir que, cuando se 

trata de la población para un estudio, no solo se indica que son 

personas, sino que puede ser cualquier unidad, objeto y otros. 

La población se conformó por 15 colaboradores de la empresa 

Multiprocesos A&E SAC. 

 

Tabla 3  

Población de estudio 

 

Sexo Población 

Masculino 12 

Femenino 03 

Total 15 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.6.2. Muestra 

“Se puede indicar como aquella porción del grupo poblacional que 

supondrá una representación del total de este. Dicha muestra 

favorece la obtención de mayores datos acerca de las variables 

estudiadas.” (Muñoz, 2015). 

Por lo tanto, la muestra estuvo integrada por 15 empleados de la 

empresa Multiprocesos A&E SAC. 
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4.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de información 

Encuesta. - Fueron observadas las diferentes acciones que se 

realizan en las diferentes áreas y todas las operaciones de la 

organización para poder indicar los riesgos, evaluarlos y tomar las 

medidas correspondientes. 

El uso de encuestas se puede enfocar en distintos puntos de vista 

investigativos, tales como:  

• Descriptivo 

• Comparativo 

• Evaluativo 

• Observacionales 

• Retrospectivo 

• Experimental, entre otros. 

Esta técnica suele ser idónea para aquellos estudios basados en 

hechos y características que sus participantes estén dispuestos a 

poner en evidencia (Monje, 2011). 

Esta técnica nos ayudó a recopilar datos y hacer conexiones con 

entidades observables con agendas predefinidas. 

(Tamayo, 2004) indica que: “Es un documento predeterminado en 

el que se puede recopilar información estratégica que se puede 

ver como un informe. Es útil debido a que favorece una rápida 

revisión de lo que ocurre en el contexto del estudio, tiene la 

facilidad para juntar datos de un mismo tipo siguiendo una 

estructura según los indicadores que se plantee o los probables 

problemas.  

Para elaborar una guía de este tipo se debe saber aquello que se 

trata de identificar, centrándose en el problema planteado y sin 

desviarse de los objetivos primordiales para que esta tenga la 

debida validez.” (p.172) 
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4.7.1. Instrumento. 

La presente hizo uso del Cuestionario.- “Es el formulario que los 

investigadores resuelven en forma de texto, la ventaja de su uso es 

que reduce el sesgo debido a la presencia del investigador, y es un 

formato sencillo y práctico que facilita el análisis y reduce los costos”. 

(Monje, 2011, pág. 136). 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Con la finalidad de lograr lo planteado se utilizó el programa Excel 

con el que se procesaron los datos. 

Asimismo, se sistematizaron los datos contemplados en los 

instrumentos como la encuesta y la guía que se planteó utilizar, 

con las que se pudo realizar presentaciones en tablas de 

frecuencia, gráficos y otras herramientas que favorecieron la 

comprensión de los interesados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

Resultados sobre la Ubicación de los riesgos y peligros 

Tabla 4. 

Pregunta 1. Sabe Ud., ¿Qué es un riesgo laboral? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 10 66.7% 

No 5 33.3% 

Total 15 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4.  

 Porcentaje de consulta sobre si, Sabe Ud., ¿Qué es un riesgo 

laboral? 
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Tabla 5. 

Sabe Ud., ¿Qué es la salud en el trabajo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 7 46.7% 

No 8 53.3% 

Total 15 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5 

Resultado porcentual sobre ¿Qué es la salud en el trabajo? 
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Tabla 6. 

¿De los riesgos laborales que a continuación se indican, señale Ud., 

cuáles conoce y considera que se encuentran expuestos los 

trabajadores (as) de la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

Resultado sobre, cuáles conoce y considera que se encuentran 

expuestos los trabajadores (as) de la empresa Multi-Procesos A&E 

S.A.C? 
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Resultados sobre el Programa Anual de SST 

 

Tabla 7. 

¿Cuándo se realiza la evaluación de los riesgos laborales en su área 

de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7 

Resultado sobre, ¿Cuándo se realiza la evaluación de los riesgos 

laborales en su área de trabajo? 
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Tabla 8. 

¿Sabe Ud., que son las enfermedades profesionales? 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 2 13.3% 

No 13 86.7% 

Total 15 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8 

Resultado sobre, ¿Sabe Ud., que son las enfermedades 

profesionales? 
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Resultados sobre los Procedimientos de SST 

 

Tabla 9. 

¿Conoce Ud., la normatividad vigente básica referente a la SST? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9 

Resultado sobre, ¿Conoce Ud., la normatividad vigente básica 

referente a la SST? 
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Tabla 10. 

¿Sabe o conoce si en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C viene 

cumpliendo con las normas establecidas en la Ley Nº 29783, Ley de 

SST, su Reglamento el DS, Nº 005-2012-TR, sus modificatorias Ley Nº 

30222 y DS. Nº 006-2014-TR. respectivamente, en cuanto: 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10 

Resultado sobre ¿Sabe o conoce si en la empresa Multi-Procesos 

A&E S.A.C viene cumpliendo con las normas establecidas en la Ley 

Nº 29783, Ley de SST 
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RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PELIGROS Y 

RIESGOS 

 

Tabla 11. 

¿Entre los riesgos laborales físicos que se indica a continuación, 

señale Ud., a cuál esta mayormente expuesto (a) en su calidad de 

trabajador (a) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

  Total de 
trabajadores 

Frecuencia Porcentaje 

Ruidos 15 14 93.3% 

Vibración 15 9 60.0% 

Iluminación 15 11 73.3% 

Otras 15 0 0.0% 

Ninguno 15 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11 

Resultado sobre los riesgos laborales físicos a cuál esta 

mayormente expuesto (a) un trabajador (a) en la empresa Multi-

Procesos A&E S.A.C? 
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Resultados sobre los peligros y riesgos mecánicos 

 

Tabla 12. Está Ud. expuesto (a) a algún riesgo mecánico en su 

área de trabajo 

  Total de 

trabajadores 

Frecuencia Porcentaje 

Máquinas 15 14 93.3% 

Equipos 15 8 53.3% 

Herramientas 15 12 80.0% 

Otro 15 1 6.7% 

Ninguno 15 1 6.7% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12 

Resultado sobre si está expuesto (a) a algún riesgo mecánico en su 

área de trabajo 
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Resultados sobre los peligros y riesgos ergonómicos 

 

Tabla 13. 

¿A cuáles de los riesgos ergonómicos que se especifican a 

continuación, se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 13 

Resultado sobre riesgos ergonómicos que se encuentra Ud., 

expuesto (a) en su área de trabajo 

 

  



 

60 

Resultados sobre los peligros y riesgos psicosociales  

 

Tabla 14. 

¿A qué tipo de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesto (a) 

en su área de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14 

Resultado sobre riesgos psicosociales que se encuentra expuesto 

(a) en su área de trabajo 
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Tabla 15.  

¿De las afecciones psicosociales que se mencionan a continuación, 

señale Ud., a las que se encontraría expuesto (a) en su área de 

trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 15 

Resultado sobre afecciones psicosociales que se encontraría 

expuesto (a) en su área de trabajo 
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Resultados sobre los peligros y riesgos físicos locativos 

 

Tabla 16. 

¿A cuáles de los riesgos laborales locativos que se especifican a 

continuación, se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de trabajo? 

  Total de 

trabajadores 

Frecuencia Porcentaje 

Trabajos en altura 15 9 60.0% 

Almacenamiento inadecuado 15 4 26.7% 

Trabajos en caliente 15 12 80.0% 

Ninguno 15 0 0.0% 

No sabe 15 1 6.7% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16 

Resultado sobre riesgos laborales locativos que se encuentra Ud., 

expuesto (a) en su área de trabajo 
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Tabla 17. 

¿De las enfermedades que a continuación se indican, señale Ud., 

cuáles conoce y considera Ud., que se encuentran expuestos los 

trabajadores (as) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

  Total de 

trabajadores 

Frecuencia Porcentaje 

Fisiológicas 15 14 93.3% 

Mental 15 9 60.0% 

Psicosocial 15 13 86.7% 

Ninguna 15 0 0.0% 

Otras 15 1 6.7% 

No sabe 15 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 17 

Resultado sobre enfermedades que considera que se encuentran 

expuestos los trabajadores (as) en la empresa Multi-Procesos A&E 

S.A.C 
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Resultados sobre los peligros y riesgos físicos eléctricos 

 

Tabla 18. 

¿A qué tipo de enfermedades fisiológicas se encuentra Ud., expuesto 

(a) en su área de trabajo? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 18 

Resultado sobre enfermedades fisiológicas se encuentra expuesto 

(a) en su área de trabajo 
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Tabla 19. ¿Presenta Ud., alguna de las afecciones que se 

mencionan a continuación y que afectarían su salud mental 

como consecuencia de los riesgos laborales a que se 

encuentra expuesto en su área de trabajo? 

Afecciones Total de 
trabajadores 

Frecuencia Porcentaje 

Depresión 15 13 86.7% 

Ansiedad 15 7 46.7% 

Estrés o 
cansancio 

15 13 86.7% 

Otro 15 0 0.0% 

Ninguna 15 0 0.0% 

No sabe 15 0 0.0% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19  

Resultado sobre alguna de las afecciones que afectarían su salud 

mental como consecuencia de los riesgos laborales a que se 

encuentra expuesto en su área de trabajo 
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5.2. Interpretación de los resultados 

En la tabla 4 y figura 4, del ítem: Sabe Ud., ¿Qué es un riesgo 

laboral? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., el 66,7% 

conocen sobre lo que es un riesgo laboral y un 33,3% que no 

conocen sobre lo que es un riesgo laboral, es decir que se ha podido 

apreciar a una mayoría de trabajadores conoce un riesgo laboral 

puesto que es todo aquello que puede producir un accidente o 

siniestro con resultado de heridas o daños físicos y/o psicológicos. 

 

En la tabla 5 y figura 5 respectivamente, del ítem: Sabe Ud., 

¿Qué es la salud en el trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C, el 46,7% 

conocen sobre lo que es la salud en el trabajo y un 53,3% que no 

conocen sobre lo que es la salud en el trabajo, es decir que se ha 

podido apreciar a una mayoría de trabajadores que no conocen la 

salud en el trabajo puesto que es el mayor grado de bienestar físico, 

mental y social en todas las áreas mediante la adaptación del 

trabajo a los empleados y los empleados a sus puestos de trabajo. 

 



 

67 

En la tabla 6 y figura 6 respectivamente, del ítem: ¿De los 

riesgos laborales que a continuación se indican, señale Ud., 

cuáles conoce y considera que se encuentran expuestos los 

trabajadores (as) de la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 93,3% conocen sobre los riesgos físicos, 

es decir que tienen la probabilidad inminente de sufrir un daño 

corporal con o sin contacto directo, asimismo se ha podido apreciar 

que un 40% conocen y están expuestos a los riesgos locativos, 

puesto que se encuentran propensos a fallas debido a aspectos 

geográficos, estructurales o de las áreas en que se desarrollan las 

labores, mismas que en condiciones desfavorables pueden generar 

accidentes o pérdidas para la empresa. Un 60 % conocen y están 

expuesto a riesgos mecánicos, esto se debe a un daño generado 

por acciones mecánicas de cualquier pieza de las maquinas o 

instrumentos que se emplean para trabajar, así como de otras 

piezas solidas o líquidas, del mismo modo se puede apreciar que el 

46,7% conocen y están expuestos a riesgos eléctricos y 

ergonómicos, es decir que existe una probabilidad de que estos 

tengan contacto con los empleados conduciéndoles electricidad, un 

26,7% conocen y están expuestos a riesgos psicosociales, es decir 

carecen fallas en los aspectos de diseño, organización y manejo de 

las labores asimismo, en el social de su entorno por lo que, 

finalmente se apreció a un 6,7% de trabajadores que conocen a 

otros tipos de riesgo y que estarían expuesto.  

En conclusión, se apreció que una gran mayoría de trabajadores 

conocen y están expuestos a riesgos físicos y riesgos mecánicos. 

 

En la tabla 7 y figura 7 respectivamente, del ítem: ¿Cuándo se 

realiza la evaluación de los riesgos laborales en su área de 

trabajo? 
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Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C, se ha 

podido observar que un 46,7% los cuales indicaron que la empresa 

realiza la evaluación de riesgos laborales al inicio de la actividad, 

asimismo se ha podido apreciar que un 53,3% de los trabajadores 

indicaron que la empresa realiza evaluaciones de riesgos laborales 

al momento de la adquisición de un equipo nuevo, tecnologías o 

líquidos, un 60 % se realizan evaluaciones acerca de riesgos 

laborales en aquellas situaciones en que no pudo evitarse, del 

mismo modo se puede apreciar que el 53.3% de los trabajadores 

indicaron que la empresa realiza evaluaciones de riesgos laborales 

cuando se cambien las condiciones de trabajo, un 60% indicaron 

que la empresa realiza evaluaciones para los casos cuando el 

nuevo ingresante es alguien altamente sensible, finalmente se 

apreció a un 13,3 de los empleados indicaron que la empresa 

realiza evaluaciones de riesgos laborales cuando se hay detectado 

daños a la salud de los trabajadores. 

En conclusión, se apreció que gran parte de los trabajadores 

indicaron que la empresa realiza evaluaciones de riesgos que se 

dan en el área en que trabajan cuando se ocurren riesgos que no 

se pudieron evitar y en los casos de empleados altamente 

sensibles. 

 

En la tabla 8 y figura 8 respectivamente, del ítem: ¿Sabe Ud., 

que son las enfermedades profesionales? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., el 13,3% 

conocen sobre las enfermedades profesionales y un 86,7% que no 

conocen sobre las enfermedades profesionales, es decir que se ha 

podido apreciar a una mayoría de trabajadores que no conocen 

sobre las enfermedades profesionales que son contraídas en el 

trabajo ya sea físico, mental o social. 
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En la tabla 9 y figura 9 respectivamente, del ítem: ¿Conoce Ud., 

la normatividad vigente básica referente a la SST? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., el 13,3% 

conocen sobre la normativa vigente básica y un 86,7% que no 

conocen sobre la normativa vigente básica, es decir que se ha 

podido apreciar que una mayoría de trabajadores que no conocen 

la normativa básica referente a la SST que son las protecciones 

económicas, legales y de cualquier otra índole con las que cuenta 

el trabajador, que estas sean producidas desempeñando de sus 

funciones. 

 

En la tabla 10 y figura 10 respectivamente, del ítem: ¿Sabe o 

conoce si en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C viene 

cumpliendo con las normas establecidas en la Ley Nº 29783, 

Ley de SST, su Reglamento el DS, Nº 005-2012-TR, sus 

modificatorias Ley Nº 30222 y DS. Nº 006-2014-TR, 

respectivamente, en cuanto: 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que el 40% de estos indicaron que la empresa 

cumple con la elección del comité de SST, el 33,3% de los 

empleados indicaron que la empresa cumple con la Elaboración y 

distribución del Reglamento Interno de SST, un 40 % de los 

trabajadores indicaron que la empresa cumple con llevar a cabo por 

lo menos unas cuatro capacitaciones de manera anual 

obligatoriamente para todos sus empleados, del mismo modo se 

puede apreciar que el 46,7% de los trabajadores indicaron que la 

empresa cumple con la Formulación del mapa de riesgo, un 6,7% 

de los trabajadores indicaron que la empresa cumple con la 

identificación de peligros y la evaluación de riesgos de control 
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(IPER-C), finalmente el  33,3% de los trabajadores indicaron que no 

saben si la empresa cumple con las normas establecidas en la ley 

N°29783, ley de SST, su Reglamento el DS, N° 005-2012-TR, sus 

modificatorias Ley N° 30222 y DS. N° 006-2014-TR, 

respectivamente. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

sabe y conoce si la empresa multiprocesos A&E S.A.C. viene 

cumpliendo con las normas de formulación de mapa de riesgo 

establecidas en la ley N° 29783, Ley de SST, su Reglamento el DS, 

N° 005-2012-TR, sus modificatorias Ley N° 30222 y DS. N° 006-

2014-TR, respectivamente. 

 

En la tabla 11 y figura 11 respectivamente, del ítem: ¿Entre los 

riesgos laborales físicos que se indica a continuación, señale 

Ud., a cuál esta mayormente expuesto (a) en su calidad de 

trabajador (a) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 93,3% se encuentra expuesto a riesgos 

laborales físicos de ruidos, es decir que la mayor cantidad de los 

trabajadores de la empresa está diaria mente expuestos a niveles 

sonoros potencialmente peligrosos para su audición, el 60% se ven 

propensos a riesgos de vibración, esto se debe a que en la empresa 

existe movimientos oscilante que representan un riesgo para el 

trabajador, un 73,3 % se ven propensos a riesgos de iluminación, 

esto se debe a que en la empresa existe una inadecuada 

iluminación lo cual genera un cansancio ocular, dolores de cabeza, 

situaciones de riesgo y estrés. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los empleados se 

ven propensos a riesgos físicos de ruidos que les puede causar 

peligros para su audición. 
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En la tabla 12 y figura 12 respectivamente, del ítem: Está Ud. 

expuesto (a) a algún riesgo mecánico en su área de trabajo 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 93,3% están expuestos a riesgos 

mecánicos de las máquinas, es decir que la mayor cantidad de los 

trabajadores de la empresa se expone diariamente a los accidentes 

producidos por las maquinas, el 53,3% de los trabajadores están 

expuestos a riesgos de los equipos mecánicos, esto es porque 

existe la posibilidad de tener accidente de golpes, cortes, choques 

contra equipos mecánicos en el trabajo, un 80 % se ven propensos 

a riesgos con las herramientas mecánicas, porque existe la 

posibilidad por diferentes causas de tener un accidente de golpes, 

cortes, lesiones oculares, esquinces o movimientos violentos 

producidos por las herramientas mecánicas, un 6,7% se ven 

propensos a riesgos mecánicos, por motivos variantes existe la 

posibilidad de tener otro tipo de accidente, el 6,7% no se encuentran 

expuestos a ningún riesgo mecánico. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

están expuestos a riesgos mecánicos producidos por las máquinas. 

 

En la tabla 13 y figura 13 respectivamente, del ítem: ¿A cuáles 

de los riesgos ergonómicos que se especifican a continuación, 

se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 73,3% de los trabajadores están 

expuestos a riesgos por mala postura, es decir que los trabajadores 

se expone al riesgo ergonómico de la mala postura que puede 

ocasionar dolores musculares, fatiga o entumecimiento de los 
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músculos, 53,5% de los trabajadores están expuestos a riesgos por 

sobre esfuerzo físico, esto es porque el trabajador hace sobrecarga 

muscular que pueden producir lesiones principalmente en la 

espalda, un 40% de los trabajadores están expuestos a riesgos por 

repeticiones de movimientos, porque el trabajador realiza 

movimientos continuos mantenido y provoca fatiga muscular, 

sobrecarga, dolor o lesión, un 93,3% de los trabajadores están 

expuestos riesgos por la velocidad de movimientos, esto quiere 

decir que la mayor cantidad de trabajadores están expuestos a 

riesgos producidos por la velocidad de movimientos que realizan en 

el trabajo, el 33,3% se ven propensos a riesgos de manipulación de 

carga, es porque el trabajador realiza trabajos pesados que 

ocasionan lesiones principalmente en la espalda. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los empleados se 

ven propensos a riesgos ergonómicos producidos por la velocidad 

de movimientos. 

 

En la tabla 14 y figura 14 respectivamente, del ítem: ¿A qué tipo 

de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesto (a) en su 

área de trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 53,3% de los trabajadores  están 

expuestos a riesgos por exceso de responsabilidades, esto afecta 

negativamente a las relaciones emocionales, 53,3% de los 

trabajadores están expuestos a riesgos por trabajo sin valor 

significativo, esto es porque el trabajador realiza trabajos con poco 

valor, un 60 % de los trabajadores están expuestos a riesgos por 

trabajo bajo presión, esto se debe porque el trabajador es sometido 

a trabajos con metas muy cortas y esto produce inseguridad, miedo 

y bajo rendimiento laboral, un 26,7% de los trabajadores están 

expuestos riesgos por acoso moral, esto quiere decir que el 
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trabajador está sometido a un comportamiento irracional repetido 

que crea un riesgo para su salud psicosocial. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

están expuestos a riesgos psicosociales producidos por trabajo bajo 

presión. 

 

En la tabla 15 y figura 15 respectivamente, del ítem: ¿De las 

afecciones psicosociales que se mencionan a continuación, 

señale Ud., a las que se encontraría expuesto (a) en su área de 

trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 53,3% de los trabajadores están 

expuestos al estrés laboral, esto quiere decir que se encuentran en 

un ambiente que les puede causar fatiga emocional, ansiedad, 

depresión y/o problemas cardiacos, 73,3% de los trabajadores 

están expuestos a la insatisfacción, esto es porque el trabajador no 

está satisfecho con las afecciones psicosocial en el trabajo, un 

33,3% de los trabajadores están expuestos a afección psicosociales 

de mobbing, esto quiere decir que el trabajador está sometido a un 

acoso psicológico que puede manifestarse en forma de acoso 

sexual, el 6,7% de los trabajadores están expuestos a diferentes, 

quiere decir que existe otros tipos que afectan psicosocialmente al 

trabajador, el 6,7% de los trabajadores no está expuesto a ningún 

tipo afecciones psicológicas. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

están expuestos a la insatisfacción de las afecciones psicosociales. 
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En la tabla 16 y figura 16 respectivamente, del ítem: ¿A cuáles 

de los riesgos laborales locativos que se especifican a 

continuación, se encuentra Ud., expuesto (a) en su área de 

trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 60% de los trabajadores están 

expuestos al trabajo en altura, esto quiere decir que se encuentran 

en laborando en una altura mayor a la común que pueda ocasionar 

caídas, desplome o derrumbamiento, caída de objetos mientas se 

manipula, 26,7% de los trabajadores están expuestos al 

almacenamiento inadecuado, quiere decir que el trabajador tiene 

riesgos laborales en el almacén, un 80% de los trabajadores están 

expuestos a riesgos por trabajos en caliente, esto quiere decir que 

el trabajador realiza trabajos con elementos a altas temperaturas 

que puedan ocasionar quemaduras, el 6,7% de los trabajadores no 

sabe que está expuesto a algún tipo de riesgo laboral locativo. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

están expuestos al riesgo laboral locativo por trabajos en caliente. 

 

En la tabla 17 y figura 17 respectivamente, del ítem: ¿De las 

enfermedades que a continuación se indican, señale Ud., 

cuáles conoce y considera Ud., que se encuentran expuestos 

los trabajadores (as) en la empresa Multi-Procesos A&E S.A.C? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 93,3% de los trabajadores considera que 

está expuesto a enfermedades fisiológicas, es decir que la mayoría 

de trabajadores considera que están propensos a adquirir 

enfermedades fisiológicas,  el 60% de los trabajadores considera 

que está expuesto a enfermedades mentales, 86,7%  de los 

trabajadores considera que están expuestos a enfermedades 
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psicosocial, quiere decir los trabajadores consideran que en el 

trabajo están propensos a adquirir enfermedades de índole 

psicosocial, el 6,7% de los trabajadores considera que está 

expuesto a otro tipo de enfermedades en la empresa. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

considera que están propensos a adquirir enfermedades 

fisiológicas. 

 

En la tabla 18 y figura 18 respectivamente, del ítem: ¿A qué tipo 

de enfermedades fisiológicas se encuentra Ud., expuesto (a) en 

su área de trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 86,7% de los trabajadores considera que 

está expuesto a enfermedades fisiológicas del aparato respiratorio, 

quiere decir que la mayoría de trabajadores están expuestos a las 

enfermedades fisiológicas en su área de trabajo de tipo de aparato 

respiratorio,  el 40% de los trabajadores considera que está 

expuesto a enfermedades fisiológicas dermatológicas, quiere decir 

los trabajadores están expuestos las enfermedades fisiológicas en 

su área de trabajo de tipo dermatológica producidas por el estrés 

mayormente, el 40% de los trabajadores considera que está 

expuesto a enfermedades fisiológicas musculo - esqueléticas, 

quiere decir los trabajadores están expuestos las enfermedades 

fisiológicas en su área de trabajo de tipo musculo - esqueléticas 

mayormente dolores lumbares y cervicales, el 60 % de los 

trabajadores considera que está expuesto a enfermedades 

fisiológicas del sistema nervioso, quiere decir los trabajadores están 

expuestos las enfermedades fisiológicas en su área de trabajo del 

sistema nervioso que pueden producir depresión, esquizofrenia, 

demencia, etc., el 80% de los trabajadores considera que está 

expuesto a enfermedades fisiológicas de los ojos, quiere decir los 
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trabajadores están expuestos las enfermedades fisiológicas de los 

ojos en su área puede ser cansancio ocular, el 20% de los 

trabajadores considera que está expuesto a enfermedades 

fisiológicas del sistema circulatorio, quiere decir los trabajadores 

están expuestos las enfermedades fisiológicas en su área de 

trabajo del sistema circulatorio producidos por la depresión pueden 

aumentar la presión arterial. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

considera que están expuestos a enfermedades fisiológicas del 

aparato respiratorio en su área de trabajo. 

 

En la tabla 19 y figura 19 respectivamente, del ítem: ¿Presenta 

Ud., alguna de las afecciones que se mencionan a continuación 

y que afectarían su salud mental como consecuencia de los 

riesgos laborales a que se encuentra expuesto en su área de 

trabajo? 

Se tiene que, de un total de 15 trabajadores que representa al 100% 

de los trabajadores de la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., se 

ha podido observar que un 86,7% de los trabajadores presenta 

depresión, quiere decir los trabajadores presentan afecciones de 

salud mental la depresión generada como un riesgo laboral al que 

se expone en su trabajo,  un 46,7% de los trabajadores presenta 

ansiedad, quiere decir los trabajadores presentan afecciones de 

salud mental como la ansiedad, misma que fue causada por los 

riesgos laborales al que se expone en su trabajo, el 86,7 de los 

trabajadores presenta estrés o cansancio, quiere decir los 

trabajadores presentan afecciones de salud mental de estrés o 

cansancio generado como un riesgo laboral al que se expone en su 

trabajo. 

En conclusión, se apreció que la gran mayoría de los trabajadores 

considera que están expuestos a las afecciones de depresión, 

estrés o cansancio.  
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

No aplica 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación resultados 

En la propuesta del plan de SST en la empresa Multiprocesos A&E 

SAC Ilo, debido a los resultados obtenidos, es decir que los peligros 

y riesgos disminuirán; según Borrero y Duque, (2021) refiere que la 

administración de la SST empleado una serie de herramientas 

legales se puede llegar a indicar los riesgos que existen  en el 

desempeño de las actividades de la entidad y genera a que se 

elabore y aplique lineamientos que favorezcan la reducción de 

riesgos con la finalidad de generar un ambiente de seguridad dentro 

de las instalaciones, del mismo modo es necesario evaluar lo que 

menciona Rivera (2019), que es necesario realizar una serie de 

bases para la prevención, vigilancia y otros sistemas para poder 

prevenir que ocurran daños. 

Según la propuesta del plan de SST realizada por Rodríguez 

(2020), llegó a concluir que según la matriz de IPERC basado en la 

ley 29783, la empresa a la que se evaluó cumplía solo con un 3% 

de la normativa. Luego de haber obtenido la situación de la 

problemática se procedió a implementar su propuesta de SST en el 

que establecía una serie de lineamientos de seguridad, metas y 

otros con los que debía cumplir para la adecuada función de las 

actividades de la empresa, la creación de procedimientos y otros. 

Como resultado obtuvo que, la aplicación de un plan de SST era 

totalmente accesible para la empresa ya que, según los indicadores 

de (VAN: S/61,834.42) y (TIR:289%) es decir que gracias al plan de 

seguridad y salud disminuyó peligros y riesgos, con el cual se llega 

a determinar que gracias al plan se seguridad y salud los peligros y 

riesgos disminuirán en la empresa Multiprocesos A&E SAC Ilo, 

2021. 

Los resultados obtenidos por parte de los colaboradores de la 

empresa Multiprocesos A&E SAC Ilo, 2021, dan resultado favorable 
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al plan de SST implementado, debido a que toma en cuenta los 

peligros y riesgos físicos, locativos, mecanismo, eléctrico u otro, 

aunque exista un desconocimiento mínimo por parte de los 

trabajadores, ante ello Yanayaco (2020), en su estudio de 

investigación da como propuesta de un sistema de manejo de SST 

a la que aplicó una encuesta a los colaboradores de la empresa con 

la cual logró información de campo, en donde se llegó a la empresa 

cumplía solo con el 10% de todas las normativas por lo que elaboró 

una matriz IPERC con lo que, en la empresa existía un 8% de 

riesgos tolerables, para ello se promovió la implementación de un 

programa anual de SST con el que se brinden capacitaciones y se 

informa acerca del tema a todos los integrantes de la empresa. 

Por su parte Guerrero (2018), menciona que al implementar un plan 

de seguridad y salud ocupacional en una empresa brinda una serie 

de funciones y responsabilidades a los gerentes y altos mandos de 

la empresa con la finalidad de que mantengan una vigilancia a los 

indicadores de riesgo y la matriz IPER para una mejor 

administración de seguridad, ante ello Salazar (2021), afirma que 

mediante un plan y su práctica a la implementación disminuye a un 

80% los riesgos laborales, asimismo para los aspectos de 

frecuencia y severidad, evidenció un 78% y 70% de manera 

respectiva, por lo que es evidente que un plan mejora con su 

implantación en práctica para la empresa Multiprocesos A&E SAC 

Ilo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones: 

Primera:  

Se concluye que se ha podido desarrollar la propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo, para la disminución de los peligros y riesgos 

en la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., con la metodología de ingeniería 

del ciclo PHVA que es una estrategia de mejora continua, por lo que un 

plan tiene como finalidad de cumplir con la gestión de seguridad y servir 

como guía de prevención de riesgos laborales a los trabajadores. Con los 

datos obtenidos de acuerdo a la encuesta aplicada, se llega a concluir que 

los peligros y riesgos disminuirán con el plan de SST en la empresa 

Multiprocesos A&E S.A.C., por lo que un plan tiene como finalidad de servir 

a los trabajadores, la misma que a lo posterior se puede realizar un análisis 

y estudio situacional en materia de seguridad con lo que luego se 

desarrollan lineamientos y se establecen guías, así poder disminuir los 

posibles daños a nivel físico o psicológico, daño en infraestructura, al 

entorno natural o a más de uno de estos aspectos.  

Segunda: 

Se ha podido concluir que en el estudio de la línea base realizado en 

la empresa, se obtuvo como resultado desaprobado fue el 65.52% de 

cumplimiento de requisitos según la ley 29783 de seguridad y salud 

en el trabajo, esto nos sirve como punto inicial para poder cumplir con 

los requisitos que faltan en el sistema de gestión de seguridad, caso 

contrario estará expuesto a infracciones y sanciones por la autoridad 

competente. 

Tercera: 

En la empresa se realizó la identificación de peligros, riesgos y sus 

controles en la matriz IPERC, antes de aplicar los controles se determinó 

que existen 16 riesgos no aceptables y 7 riesgos aceptables  
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Se ha podido concluir que los peligros y riesgos en el programa anual de 

SST en la empresa Multiprocesos A&E S.A.C., disminuirá debido a que se 

pueden considerar los peligros y riesgos físicos, mecánicos y eléctricos, 

asimismo se pudo evidenciar que los riesgos laborales se evalúan cuando 

se emplean nuevos equipos, cuando hay nuevos trabajadores, asimismo 

consideraron que es indispensable revisar los riesgos después de cualquier 

incidente suscitado. 

Cuarta: 

Se concluye que se elaboró el documento de la propuesta de un plan de 

seguridad y salud en el trabajo, para la disminución de los peligros y riesgos 

en la empresa Multi-procesos A&E S.A.C., Con la información recopilada 

en el plan se generan las medidas de control de los peligros y riesgos en la 

empresa, debido a que los trabajadores están capacitados y que conocen 

que enfermedades fisiológicas pueden sufrir y que afecciones afectaría a 

la salud mental a consecuencia de los riesgos que pueda haber dentro de 

la empresa. 

 

Recomendaciones: 

1. Se recomienda a la empresa Multiprocesos A&E S.A.C., ejecutar la 

propuesta de un plan de SST y dar conocimiento a los trabajadores ya 

que este plan permite identificar los peligros, riesgos y acciones de 

control, para así poder prevenir accidentes en los trabajadores ya que 

esta propuesta fue desarrollada con la metodología de ingeniera del 

ciclo PHVA que nos permite realizar la mejora continua. Los 

trabajadores deben de tomar en cuenta el plan estipulado por parte de 

la empresa.  

2. Se recomienda a las empresas del Perú, al constituir una empresa se 

deben evaluar el entorno donde está ubicado dicha empresa, así poder 

evidenciar los posibles riesgos y peligros que puede ocasionar al 

trabajador, para así poder evitar posibles accidentes, lesiones y 

enfermedades.    
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3. Se recomienda a la empresa, que la línea de mando asuma el 

compromiso y liderazgo cumplir con los objetivos del plan anual de SST, 

que sirve para evitar accidentes de trabajo, este plan consiste en 

procesos de implementación durante el año que establece los fines, 

elementos con los que se contará, responsabilidades y el cronograma a 

seguir. 

4. Se recomienda a la empresa, evaluar un procedimiento de medición de 

riesgos para saber los tipos de peligros y los riesgos que pueden 

acontecer en el lugar de trabajo y, en base a ello poder adoptar las 

medidas necesarias para que así los trabajadores no sufran daños 

durante el horario de trabajo. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: PROPUESTA DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR LOS PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA 

MULTI-PROCESOS A&E S.A.C. ILO, 2021 

Responsables: DERLYS VIDAL MACHACA MAMANI 
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Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 
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Fuente: Adaptado de Quispe y Centeno, (2017) 
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Anexo 03: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 04. Base de Datos 

 

altern 2 2 10 9 2 2 8

p1 p2 p3 p13 p14 p15 p16

1 SI SI

Riesgos Físicos, Riesgos Locativos, 

Riesgos Mecánicos, Riesgos Eléctricos, 

Riesgos Psicosociales

Al inicio de la actividad, Cuando se 

emplean nuevos equipos, tecnologías, o 

sustancias, Cuando haya riesgos que no 

hayan podido evitarse, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible

No No No sabe

2 SI SI Riesgos Físicos, Riesgos Eléctricos

Al inicio de la actividad, Cuando haya 

riesgos que no hayan podido evitarse, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible

No No No sabe

3 SI SI
Riesgos Físicos, Riesgos Locativos, 

Riesgos Ergonómicos

Cuando haya riesgos que no hayan 

podido evitarse, Cuando se cambien las 

condiciones de trabajo, Cuando se 

incorpore un trabajador especialmente 

sensible

No No

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Formulación de mapa de 

riesgo

4 SI No
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Ergonómicos

Al inicio de la actividad, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo
No Sí

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, La realización de 4 

capacitaciones al año en forma obligatoria 

para todos los trabajadores

5 No No
Riesgos Locativos, Riesgos Eléctricos, 

Riesgos Psicosociales

Cuando haya riesgos que no hayan 

podido evitarse, Cuando se incorpore un 

trabajador especialmente sensible

No No

La realización de 4 capacitaciones al año 

en forma obligatoria para todos los 

trabajadores, Formulación de mapa de 

riesgo

6 No SI
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Ergonómicos

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando haya 

riesgos que no hayan podido evitarse, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible

No No

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Elaboración y distribución 

del Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, Formulación de mapa 

de riesgo

7 SI No

Riesgos Físicos, Riesgos Locativos, 

Riesgos Mecánicos, Riesgos Eléctricos, 

Riesgos Ergonómicos, Riesgos 

Psicosociales

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando haya 

riesgos que no hayan podido evitarse, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible, Cuando se hayan 

detectado daños a la salud de los 

trabajadores

No No

Elaboración y distribución del Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, La realización de 4 

capacitaciones al año en forma obligatoria 

para todos los trabajadores, Formulación 

de mapa de riesgo, La Identificación de 

Peligros y la Evaluación de riesgos y 

control (IPER-C)

8 SI No Riesgos Físicos, Riesgos Ergonómicos

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible

Sí Sí

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Elaboración y distribución 

del Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, Formulación de mapa 

de riesgo

9 SI SI
Riesgos Físicos, Riesgos Locativos, 

Riesgos Eléctricos, Otros

Al inicio de la actividad, Cuando se 

emplean nuevos equipos, tecnologías, o 

sustancias, Cuando haya riesgos que no 

hayan podido evitarse, Cuando se 

incorpore un trabajador especialmente 

sensible

No No No sabe

10 SI No
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Psicosociales

Al inicio de la actividad, Cuando haya 

riesgos que no hayan podido evitarse, 

Cuando se incorpore un trabajador 

especialmente sensible

Sí No

Elaboración y distribución del Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Formulación de mapa de riesgo

11 SI No Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos

Al inicio de la actividad, Cuando se hayan 

detectado daños a la salud de los 

trabajadores

No No No sabe

12 No SI
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Eléctricos

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo

No No

La realización de 4 capacitaciones al año 

en forma obligatoria para todos los 

trabajadores

13 No No
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Ergonómicos

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo

No No

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Elaboración y distribución 

del Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, La realización de 4 

capacitaciones al año en forma obligatoria 

para todos los trabajadores

14 No No
Riesgos Físicos, Riesgos Mecánicos, 

Riesgos Ergonómicos

Cuando se emplean nuevos equipos, 

tecnologías, o sustancias, Cuando se 

cambien las condiciones de trabajo

No No

Elección del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, La realización de 4 

capacitaciones al año en forma obligatoria 

para todos los trabajadores, Formulación 

de mapa de riesgo

15 SI SI
Riesgos Físicos, Riesgos Locativos, 

Riesgos Eléctricos

Al inicio de la actividad, Cuando haya 

riesgos que no hayan podido evitarse, 

Cuando se cambien las condiciones de 

trabajo

No No No sabe

Identificacion de peligros evaluacion de riesgos y 

sus controles
Estudio de linea base Procedimientos SST

Variable: Plan de seguridad y salud en el trabajo
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Físicos mecánicos Ergonomia

altern 5 5 6 6 6 5 6 9 6

p4 p5 p6 p7 p12 p8 p9 p10 p11

1
Ruidos, 

Vibración, 

Iluminación

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Mala postura, 

Sobre esfuerzo 

físico, 

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos, 

manipulación de 

carga

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo sin 

valor 

significativo, 

Trabajo bajo 

presión

Estrés 

laboral, Otro

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Dermatológicas, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Ojos

Depresión, 

Estrés o 

cansancio

2
Ruidos, 

Vibración, 

Iluminación

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Mala postura, 

Sobre esfuerzo 

físico, Velocidad 

de movimientos, 

manipulación de 

carga

Trabajo sin 

valor 

significativo, 

Acoso Moral

Estrés 

laboral, 

Insatisfacción

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Sistema 

nervioso, Ojos

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

3
Ruidos, 

Vibración, 

Iluminación

Máquinas, 

Herramientas

Mala postura, 

Sobre esfuerzo 

físico, Velocidad 

de movimientos

Trabajo bajo 

presión
Insatisfacción

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Dermatológicas, 

Sistema 

nervioso

Depresión, 

Estrés o 

cansancio

4
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Herramientas, 

Ninguno

Sobre esfuerzo 

físico, Velocidad 

de movimientos, 

Otro

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo bajo 

presión

Estrés 

laboral, 

Mobbing

No sabe

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Sistema 

nervioso, Ojos

Depresión, 

Estrés o 

cansancio

5
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Equipos

Mala postura, 

Velocidad de 

movimientos

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo sin 

valor 

significativo

Estrés 

laboral, 

Mobbing

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Dermatológicas, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Sistema 

nervioso

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

6
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Herramientas

Mala postura, 

Velocidad de 

movimientos

Trabajo bajo 

presión

Estrés 

laboral, 

Insatisfacción

, Mobbing

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Ojos

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

7
Ruidos, 

Vibración, 

Iluminación

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Mala postura, 

Sobre esfuerzo 

físico, 

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos, 

manipulación de 

carga

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo bajo 

presión, 

Acoso Moral

Insatisfacción

Trabajos en 

altura, 

Almacenami

ento 

inadecuado

Fisiológicas, 

Psicosocial, 

Otras

Aparato 

respiratorio, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Sistema 

nervioso, Ojos

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

8
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Herramientas

Mala postura, 

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos

Trabajo bajo 

presión

Estrés 

laboral, 

Insatisfacción

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Psicosocial

Dermatológicas, 

Ojos

Depresión, 

Estrés o 

cansancio

9
Ruidos, 

Vibración

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Mala postura, 

Sobre esfuerzo 

físico, 

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos, 

manipulación de 

carga

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo sin 

valor 

significativo, 

Trabajo bajo 

presión, 

Acoso Moral

Ninguno

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Mental

Aparato 

respiratorio, 

Dermatológicas, 

Ojos

Depresión

10
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Herramientas

Mala postura, 

Velocidad de 

movimientos

Trabajo sin 

valor 

significativo

Insatisfacción

Almacenami

ento 

inadecuado

Fisiológicas, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio

Estrés o 

cansancio

11
Ruidos, 

Vibración
Máquinas

Mala postura, 

Velocidad de 

movimientos

Trabajo sin 

valor 

significativo

Insatisfacción

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental

Aparato 

respiratorio, 

Sistema 

nervioso, Ojos

Depresión

12
Ruidos, 

Vibración

Máquinas, 

Herramientas

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos

Trabajo bajo 

presión
Insatisfacción

Almacenami

ento 

inadecuado, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Sistema 

nervioso, Ojos

Depresión, 

Estrés o 

cansancio

13
Vibración, 

Iluminación
Equipos, Otro

Sobre esfuerzo 

físico, Velocidad 

de movimientos

Exceso de 

responsabili

dades, 

Acoso Moral

Estrés 

laboral, 

Insatisfacción

, Mobbing

Trabajos en 

altura, 

Almacenami

ento 

inadecuado, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Ojos, Sistema 

circulatorio

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

14
Ruidos, 

Iluminación

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Sobre esfuerzo 

físico, 

manipulación de 

carga

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo sin 

valor 

significativo, 

Trabajo bajo 

presión

Insatisfacción

, Mobbing

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Psicosocial

Sistema 

nervioso, Ojos, 

Sistema 

circulatorio

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

15
Ruidos, 

Vibración

Máquinas, 

Equipos, 

Herramientas

Mala postura, 

Repeticiones de 

movimientos, 

Velocidad de 

movimientos

Exceso de 

responsabili

dades, 

Trabajo sin 

valor 

significativo

Estrés 

laboral, 

Insatisfacción

Trabajos en 

altura, 

Trabajos en 

caliente

Fisiológicas, 

Mental, 

Psicosocial

Aparato 

respiratorio, 

Dermatológicas, 

Músculo – 

esqueléticas, 

Sistema 

nervioso, Ojos, 

Sistema 

circulatorio

Depresión, 

Ansiedad, 

Estrés o 

cansancio

Variable: Peligros y riesgos
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102 

Anexo 05: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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Anexo 06: Evidencia fotográfica 
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Anexo 07: Carta de presentación. 
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Anexo 08: Carta de autorización. 
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Anexo 09: Constancia de aplicación de instrumentos. 
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Anexo 10: Estudio de línea base.  
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Anexo 11: Identificación de peligros evaluación de riesgos y sus controles.  
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Anexo 12: Plan de seguridad y salud en el trabajo. 
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Anexo 13: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 

 


