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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa

Sedes Sapientiae, Apurimac — 2022.

La metodologia de estudio aborda un enfoque cuantitativo de tipo béasica,
con un nivel de investigacion correlacional no experimental, la poblacion de
estudio esta conformada por 40 docentes de la Institucidon, la muestra esta
conformada por los 40 docentes, se empled el muestreo no probabilistico de
tipo censal, la técnica empleada fue la encuesta, el instrumento empleado
para medir la variable estrés laboral fue el cuestionario de estrés laboral en
docentes de tipo Likert el cual contiene 22 items y 7 opciones de respuestas
subdividido en 3 dimensiones las cuales son cansancio emocional,
despersonalizacion, reducida realizacion personal para la variable calidad de
vida se emple6 la escala de calidad de vida de tipo Likert de 24 items y 5
opciones de respuesta. Para la aplicacion de ambos instrumentos se pidio

autorizacion a los autores y al mismo tiempo fue sometido a juicio de expertos.

Los resultados obtenidos fueron para la variable estrés laboral, el 90% (36
docentes) encuestados demuestran tener un estrés laboral alto y un 10% (4
docentes) demuestran tener un estrés medio. Los resultados para la variable
calidad de vida en los docentes de la institucion educativa, del total
encuestados, el 80% (32 docentes) demuestran tener una mala calidad de vida
y el 20% (8 docentes) demuestran tener una regular calidad de vida. Lo que
nos lleva a la aceptaciéon de la hipétesis propuesta y a la conclusion de que
existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac, 2022.

Palabras claves: Estrés laboral, Calidad de vida, Docentes.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between work
stress and the quality of life of teachers of the Educational Institution Sedes

Sapientiae, Apurimac - 2022.

The study methodology addresses a basic quantitative approach, with a non-
experimental correlational research level, the study population is made up of
40 teachers of the Institution, the sample is made up of 40 teachers, the non-
probabilistic sampling of census type, the technique used was the survey, the
instrument used to measure the work stress variable was the Likert-type
qguestionnaire of work stress in teachers, which contains 22 items and 7
response options subdivided into 3 dimensions which are emotional
exhaustion, depersonalization, reduced personal fulfillment for the quality of life
variable, the Likert-type quality of life scale of 24 items and 5 response options
was used. For the application of both instruments, authorization was requested

from the authors and at the same time it was submitted to expert judgment.

The results obtained were for the work stress variable, 90% (36 teachers)
surveyed show they have high work stress and 10% (4 teachers) show they
have medium stress. The results for the variable quality of life in the teachers
of the educational institution, of the total surveyed, 80% (32 teachers) show a
poor quality of life and 20% (8 teachers) show a regular quality of life. Which
leads us to the acceptance of the proposed hypothesis and to the conclusion
that there is a significant relationship between work stress and the quality of
life of the teachers of the Educational Institution Sedes Sapientiae, Apurimac,
2022.

Keywords: Work stress, Quality of life, Teachers.
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l. INTRODUCCION

El estrés laboral es uno de los principales factores de riesgo para la salud fisica
y mental en el siglo XXI y actualmente esta afectando significativamente la vida
de los docentes en todo el mundo y nuestro pais no es ajeno a esta situacion.
Muchos docentes enfrentan desafios en su vida personal y profesional que

puede ser estresante, abrumador y desencadenar emociones fuertes.

La presion laboral, las condiciones de trabajo saludables y seguras incluyendo
aspectos como un numero adecuado de horas de trabajo, ambiente fisico de
trabajo saludable; se traslada a los docentes y no les da la oportunidad de
desarrollar sus capacidades y esta situacion afecta su salud psicoldgica y
calidad de vida. Aprender a sobrellevar el estrés laboral de manera sana

permitird llevar una mejor calidad de vida.

Segun Vidal (2016) el estrés laboral es un fendmeno que afecta a una gran
porciébn de trabajadores en el mundo industrializado, con altos costes
personales, psicosociales y econdémicos. El estrés laboral es un fenémeno

comun en el mundo del trabajo.

La calidad de vida segun Gonzales, Garcia y Ruiz, (2014) es el resultado de
una interaccion frecuente entre los factores econdmicos, sociales,
necesidades individuales, libertad emocional, entorno ecoldgico, estados de
salud ,enfermedad ya sea en forma individual y social.

El presente trabajo de investigacion es importante porque es necesario
encontrar un punto de equilibrio entre el manejo de responsabilidades
laborales, personales y familiares y asi poder proponer alternativas de
solucion respecto a la mejora de las condiciones de trabajo de los docentes y
por ende prevenir el riesgo de padecer estrés laboral con estrategias
adaptativas y de esta forma puedan mejorar su calidad de vida.

En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo, determinar la

relacion que existe entre el estrés laborar y la calidad de vida de los docentes

14



de la institucion educativa Sede Sapientiae de la Regién Apurimac. Por lo cual

esta organizada en siete capitulos.

En el capitulo | se encuentra la introduccion del presente trabajo de
investigacion, donde se describe brevemente el tema y los contenidos que

incluira la presente investigacion.

En el capitulo Il se encuentran todos los aspectos que detallan y caracterizan
el problema, contiene la descripcion del problema, la formulacion del problema,
los objetivos de la investigacion, asi como también la justificacion e

importancia de la investigacion.

En el capitulo Il se describen los antecedentes sobre la investigacion, estan
consignadas las bases teodricas de las dos variables de investigacion: El estrés
laboral y la variable calidad de vida. Asi mismo se encuentra consignado el

marco conceptual .

En el capitulo IV se encuentra la metodologia de la investigacion, el tipo, nivel,
disefio, hipétesis, de la investigacion. Asi mismo se encuentra la identificacion
de las variables, matriz de operacionalizacion de las variables, la poblacion,

muestra y las técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos.

En el capitulo V se encuentra los resultados a los cuales se abordaron en el

en la presente investigacion.

En el capitulo VI esta consignado el andlisis de los resultados de la presente

investigacion.

En el capitulo VII se presenta la discusion de los resultados. Del mismo modo
se presenta las referencias bibliograficas de donde se obtuvo la informacion
consignada en el trabajo de investigacién adicionalmente se presenta los
anexos como documentos complementarios y probatorios que exigio la

presente investigacion.

Las autoras.

15



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcién del problema

Segun los expertos, el riesgo de estrés siempre ha existido y es tan

antiguo como el ser humano.

En 1935, Hans Selye de la Universidad Mc Gill de Montreal, quien era
considerado un cientifico pionero en el campo del estrés, observo que
todos los pacientes gue estudiaba, independientemente de sus
trastornos, tenian sintomas comunes:
fatiga, pérdida de apetito, pérdida de peso, debilidad. etc. Esto llamd la
atencion de Selye, quien lo llamd un "sindrome del enfermo”. Desde
entonces, el estrés ha involucrado en suinvestigacion a varias
disciplinas médicas, biol6gicas y psicologicas, utilizando

diferentes y avanzados métodos. Prado, (2022)

El uso del concepto de calidad de vida comenz6 enlos Estados
Unidos posteriores ala Segunda Guerra Mundial, cuando los
investigadores intentaron  averiguar las  percepciones de las
personas sobre si vivian una buena vida o como. Su uso se generalizé
en la década de 1960, cuando los cientificos sociales comenzaron a
estudiar la calidad de vida mediante la recopilacién de informacion y
datos objetivos, como el nivel socioecondmico, la educacion y el tipo

de vivienda. Urzta y Caqueo, (2012)

En la década de 1970, Cambepbell, Converse y Rodgers
equipararon la calidad de vida con el concepto de "Bienestar". El
bienestar incluye la satisfaccion con la vida, la felicidad, el estrés, el
bienestar emocional, las habilidades personales y la ansiedad.
Ramirez, (2020)

En el contexto mundial en la Comunidad Autdnoma de Madrid Espafia.
Garcia (2021), encontro que del profesorado de educacion fisica de

centros de la ensefianza publica el 16,3% reveld un nivel de estrés de
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tendencia baja, el 66,3% presento un nivel de estrés medio y el 17,5%
manifesto un estrés alto evidenciado en enfermedades somaticas hasta
afecciones de tipo psiquicas y emocionales, pasando por el deterioro
del propio comportamiento e incluso bajos niveles de productividad en

el &mbito del trabajo.

Respecto a la calidad de vida Mondragon y Berasategi (2021)
encontraron que de los docentes del Departamento de Educacion de la
Comunidad Auténoma Vasca (Norte de Espafia) luego de la reapertura
de escuelas en la pandemia del COVID — el 50,6% de los docentes
indic6 que sufre estrés, el 49,5% de ansiedad, y el 32,2% de depresion

reflejado en incertidumbre, confusion y estrés.

En el contexto latinoamericano respecto al estrés laboral en el centro
de estudios militar Eloy Alfaro de la ciudad de Quito Ecuador, Vela
(2018), encontr6 que de los docentes de primaria, el 44.68% se
descubria con un grado leve, seguido por un nivel moderado con
25.53% , en etapa de alarma un 17.02% , el 10.64% con un nivel alto y
el 2.13% con un estrés grave reflejado en conductas como impulsividad,

inseguridad y ansiedad.

Por otro lado Arteaga, Hermosilla, Mena y Contreras (2018),
encontraron que de las Educadoras de Parvulos de una comuna de
Chillan, Chile respecto a la calidad de vida relacionado con el dolor
corporal, referido a como este puede afectar o limitar actividades
cotidianas, ya sea a nivel personal o laboral, es percibido como malo el
27,6% tiene muy malo, el 30,1% malo, el 23,7% regular y el 7,7%
optimo, reflejada en aspectos relacionados con el dolor fisico que
pudieran estar afectando el trabajo habitual y actividades de la vida

diaria de las educadoras.

En el contexto nacional en la regién Ucayali Pineda, (2021), encontré
gue de los docentes del colegio los Libertadores de América el 61,11%

de docentes presentan alto nivel de estrés laboral, en la dimension
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despersonalizacion el 52,78% presentan alto nivel de estrés laboral ;
infiriendo que, los docentes presentan alto nivel de estrés laboral
reflejada en actitudes de frialdad y distanciamiento, actitudes negativas
hacia el trabajo y hacia la vida.

Por otro lado, Barrios (2018) encontré que entre los educadores del
Instituto  Nacional de Educacion de  Chiclayo, el 433 %
se encuentra mas o menos satisfecho con su calidad de vida y el 33,3
% se encuentra menos satisfecho con su calidad de vida. Calidad de
vida, el 13% dijo estar algo satisfecho, el 6,7% dijo estar completamente
satisfecho, y solo el 3,3% dijo estar satisfecho con su calidad de

vida, reflejando altos indices de desgaste emocional.

En el contexto local los docentes de la Institucion Educativa Sedes
Sapientiae de la ciudad de Abancay Regién Apurimac durante su
horario laboral se encuentran sometidos a la presién mediatica del
entorno laboral que comprende: La presion del director que exige el
cumplimiento del trabajo programado y su correspondiente resultado,
padres de familia que a diario visitan la Institucion Educativa y solicitan
informacion sobre el rendimiento académico y comportamiento de sus
hijos. Ademas del comportamiento colectivo de 30 estudiantes en aula
gue muchas veces no colaborar con el aprendizaje. Todo lo
mencionado incrementan los niveles de estrés laboral como también
la capacidad de sobreponerse a las situaciones que se les presenta lo
cual perjudica a la calidad de vida de los docentes y su ambiente
reflejada en problemas de concentracion, malestar emocional y
dificultades para adaptarse, ademas de insatisfaccion, problemas de

suefo, ansiedad, miedo y preocupacion.

De acuerdo a la situacion problematica que se presenta se determino
realizar la presente investigacion ya que si no se atiende el problema
podria desencadenar un desequilibrio entre lo laboraly lo personal

ademas de deteriorar su salud fisica y mental generando una
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disminucién notable en su rendimiento laboral afectando la calidad de

vida de los docentes de dicha Institucion
2.2Pregunta de Investigacion General

¢, Cual es la relacidén que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida en

los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac -2022?
2.3 Preguntas de Investigacion Especificas
P.E.1

¢, Cual es la relacion que existe entre el cansancio emocional y la calidad de
vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac
- 20227

P.E.2

¢,Cual es la relacién que existe entre la despersonalizacién y la calidad de
vida en los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae
Apurimac, 20227

P.E.3

¢ Cudl es la relacion que existe entre la reducida realizacion personal y la
calidad de vida en los docentes de la Institucién Educativa Sedes Sapientiae
Apurimac, 20227

2.40bjetivo general y especificos

Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida
de los docentes de la Institucién Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac -
2022.

2.5 Objetivos especificos

O.E.1l
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Determinar la relacion que existe entre el cansancio emocional y la
calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes

Sapientiae, Apurimac- 2022.
O.E.2

Determinar la relacion que existe entre la despersonalizacion y la calidad
de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae
Apurimac, 2022.

O.E.3

Determinar la relacién que existe entre la reducida realizacion personal y
la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes

Sapientiae Apurimac, 2022.
2.6 Justificacién e importancia
Justificacion
La investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacion  tedrica: El presente estudio se realiz6 con
el propésito de brindar conocimientos teoricos y conceptuales sobre estrés
laboral y calidad de vida en los docentes de la Institucion Educativas Sede
Sapientiae de Apurimac. Se recopilé informacién actualizada y reciente sobre
las variables de estudio. También servira como referencia para futuras
investigaciones. Los resultados se codificardn y pueden
integrarse como conocimiento en las ciencias de la salud actuando como
propuestas de investigacion y aportando planteamientos de enfoque de
psicologico.

Justificacion practica: Los resultados ayudaron a los directivos de la
Institucién Educativa Sede Sapientiae a tomar decisiones oportunas para
desarrollar estrategias para manejar el estrés laboral, con la finalidad de

mejorar las condiciones laborales de los docentes y por consiguiente su
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calidad de vida, la calidad de la atencién a los estudiantes, padres de familia

y otros actores educativos.

Justificacion metodologica: El presente trabajo de investigacion sigue un
método cientifico, para lograr el objetivo se utilizd dos instrumentos
estandarizados que cuentan con validez y confiabilidad respecto a las
variables de estrés laboral y calidad de vida; el cuestionario de estrés laboral

en docentes y la escala de calidad de vida.
Justificacion Psicolégica

En la Institucion Educativa donde se realiz6 la investigacion existe la presencia
de estrés laboral el cual afecta el desempefio profesional de los docentes lo
cual provoca problemas de la salud fisica y mental, frustracion, ansiedad,
angustia, depresion, ira, irritabilidad, dificultad en la toma de decisiones,
olvidos frecuentes, bloqueo mental, dificultades en las relaciones familiares y
comparfieros de trabajo. Este hecho afecta la eficiencia del trabajo y la
capacidad para cumplir con las tareas y funciones asignadas, reduciendo asi
la calidad de vida de los docentes. La investigacién contribuye a que las
autoridades educativas de la DRE Apurimac tomen acciones de

acompafiamiento, apoyo y seguimiento a los docentes de la institucion.
Importancia

La investigacion sobre el estrés laboral y calidad de vida es importante
debido a la necesidad de encontrar un punto de equilibrio entre el manejo
de responsabilidades laborales dentro y fuera de la Institucién y al mismo
tiempo atender las responsabilidades familiares que pueden generar estrés
laboral, afectando su desenvolvimiento en el trabajo, asimismo la presencia
del estrés laboral afectaria la calidad de vida de los docentes, manifestado
en sentimientos y actitudes negativas hacia el trabajo, por ello es
importante investigar los aspectos mencionados y proponer alternativas de
solucion respecto a la mejora de sus condiciones de trabajo y por ende
prevenir el riesgo de padecer estrés laboral con estrategias adaptativas
para los docentes.
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2.7 Alcances y limitaciones
Alcances

La presente investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Sedes
Sapientae de Apurimac en el afio 2022, el cual es un estudio viable porque se
tiene acceso y la aprobacion de todos los docentes de la institucion para poder
aplicar los instrumentos y de esta forma realizar la recoleccion de datos requerida

para el estudio.

Limitaciones

En la presente investigacion no se encontraron limitaciones a nivel de recursos
humanos porque no se necesité de la participacion de colaboradores, del mismo
modo no se encontraron limitaciones a nivel de recursos técnicos debido a que
no se necesitd de equipos de laboratorios, ni recursos econémicos ya que no se

realizaron pagos.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1Antecedentes

Al revisar los recursos virtuales en varios archivos y sitios
web digitales internacionales, nacionales y locales, la investigacion se puede
encontrar en las siguientes opciones de busqueda relacionados con las

variables de investigacion:
Antecedentes internacionales:

Vela (2018) ,con su tesis titulada Estrés laboral, tipos de personalidad y
estrategias de afrontamiento: un estudio realizado en la Escuela Militar
Municipal "Eloy Alfaro"de QUITO enel primer semestre del ciclo
escolar 2017-2018. COMIL 1. con el propoésito de analizar la presencia de
estrés en el trabajo de los docentes. Corresponde a un enfoque observacional,
de tipo transversal y analitico, no probabilistico por conveniencia. La poblacion
estuvo constituida por 115 docentes. Para recopilar informacion (datos
primarios) se requiri6 del analisis y revision de las ndéminas escolar,
empledndose cuestionarios para analizar las variables de estudio. Como
resultado se obtuvo que mas del 80% de la poblacion fue calificada con alguin
grado de estrés laboral. Logrando concluir que , las tendencias
de estrés actuales son: alegria (impulsivo), alerta (sospechoso), apertura al
cambio (innovacion), ansiedad (nada seguro), perfeccionismo (desinhibido),
ansiedad (alto) y rasgos de personalidad QIV. (independiente).

La investigacion citada se vincula a la planteada, ya que corrobora los objetos
de investigacibn que proponemos Yy existe una sistematizacion de

procedimientos validados en funcion a la variable de estrés laboral.

Bolafios (2021),con su tesis titulada: Influencia del estrés laboral en la
satisfaccion laboral del personal de la Coordinacién Zonal 2 del Instituto de
Fomento al Talento Humano IFTH Quito, en el afio 2019.Teniendo como
objetivo determinar la influencia del estrés laboral en la satisfaccion laboral del

personal de la Coordinacién Zonal 2 en el Instituto de Fomento al Talento
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Humano (IFTH) Quito, en el afo 2019; corresponde aun tipo
de investigacion descriptiva, mientras que también pertenece al método
cuantitativo, que es un tipo de correlacién. La poblacion incluye a todos los
empleados que trabajan en la coordinacion de la Region 2 del Instituto
de Promocion del Talento, o 50 empleados. Se eligié a los Coordinadores
Regionales 2 del Instituto de Promocion del Talento. La recopilacion de datos
se elabor6é con varias herramientas (encuestas, encuestas, etc.) en la web
sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral. Como resultados
obtenidos de la encuesta de estrés laboral mostraron que el 52% (26
personas) puede estar estresado aveces, yel46% (23 personas) esta
estresado casi todo el tiempo. Logrando concluir que se trata de estrés
laboral, es importante sefialarque la mitadde los empleados
pueden haber tenido carreras precarias. Esto significé que los empleados
estaban estresados durante la pandemia cuando trabajaban de forma remota.
El 20% de los empleados pueden ser indiferentes a su satisfaccion laboral
debido a un ambiente de trabajo deficiente.

La tesis citada guarda una estrecha relacion con la presente investigacion,
porque destaca en sus aportes respecto al estrés laboral, que es una de las

variables de estudio.

Sanchez (2021) ,con su tesis titulada Estrés laboral y compromiso
organizacional en profesores de una escuela primaria (Valle de Toluca, 2020)
desde el enfoque de riesgos psicosociales. Teniendo como objetivo demostrar
la relacién que existe entre el compromiso organizacional y el estrés laboral
en profesores de una escuela primaria (Toluca, 2020), bajo el enfoque de
riesgos psicosociales, como base para la generacion de propuestas de
afrontamiento, tanto a nivel individual como organizacional, corresponde a un
enfoque cuantitativo. La poblacién incluye maestros de escuelas primarias
del Valle de Toluca. Para recolectar los datos, se utilizé un cuestionario de 44
preguntas para evaluar los niveles de estrés en el trabajo. Como resultado se
obtuvo que uno de los estresores de los docentes era el manejo del papeleo

(fig. 4.12), que estaba sesgado(d.e.= 1,10) yque 11 sujetos
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(50%) tendian a estar estresados por motivos personales. , institucionales
y actividades desorganizadas. Solo 2 sujetos (9,1%) no experimentaron estrés
como consecuencia de esta actividad, por lo que es importante que el centro
promueva técnicas especificas de gestion del tiempo. Logrando
concluir que el estrés es el principal mecanismo por el cual los humanos
detectamos desequilibrios en la salud, lo que desencadena los factores
cognitivos causales (pensamiento, ideas, creencias, actitudes, etc.). El estrés
laboral esta relacionado conlas organizacionesy el lugar de trabajo v,

“*

segun la Comisibn Europea de Saludy Seguridad, “el estrés fisico y
emocional que se produce cuando las demandas de un trabajador son
incompatibles con las de sus capacidades, recursos o trabajo. Se define
como un “efecto perjudicial”.» Las causas del estrés son inevitables, pero

las reacciones pueden prevenirse, mitigarse y controlarse.

La tesis citada se vincula a la planteada, ya que guarda relacién con la variable
estrés laboral y proporciona datos estadisticos respecto a una poblacion
similar a la presente investigacion en la que se incluyen a los profesores de

una institucion educativa.

Ramirez (2018),con su tesis titulada: Estrés laboral entre auxiliares
administrativos y secretarios en universidades publicas del Estado de México
El objetivo es conocer los factores que generan estrés al personal que labora
en el Centro Universitario Nezahualcéyotl de la UAEM. Corresponde a un
enfoque cuantitativo transversal no empirico. La poblacion estuvo conformada
por el personal administrativo del Centro Universitario Nezahualc6tl de
la UAEM, de los cuales se seleccionaron 8 funcionarios de un total de 14
auxiliares administrativos, lo que representa el 57.14% de la
muestra probabilistica. Para la recoleccion de datos se aplicé el Cuestionario
de Estrés Ocupacional de la OIT-OMS (CEL; Ivancevich & Matesson, 1989).
Como resultados se obtuvieron, que el 100% de los trabajadores mantienen
sus niveles de estrés bajos porque realizan acciones para reducir el estrés
durante su tiempo libre, como ir a hablar con los comparieros, escuchar su

musica favorita o ir de compras. Como una manera de despejar sus mentes y
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distraigalos temporalmente del area de trabajo. Logrando concluir que el 100%

de los trabajadores presentaron niveles bajos de estrés.

La investigacion citada tiene relacion con la presente investigacion, ya que es
de mucha utilidad conocer los objetivos de esta tesis para tener una mejor
claridad respecto a la variable de estudio que es el estrés laboral.

Monroy (2020) ,con su tesis titulada: Estrés y satisfaccion en docentes de un
colegio no oficial en la ciudad de Bogota. Teniendo como objetivo Determinar
cudles son los niveles de estrés y satisfaccion laboral en los docentes de un
colegio no oficial de la ciudad de Bogota; esto corresponde a un enfoque
cuantitativo a nivel descriptivo, la poblacién conto con la participacion de por
15 docentes, como variable sociodemogréfica, 7 hombres y 8 de ellos mujeres;
para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de Estrés Laboral OIT-
OMS. Como resultado se obtuvo que, la muestra seleccionada de 15 docentes
afrontan un nivel concreto de estrés; solo un integrante del grupo puntué un
alto nivel de estrés y otro puntué un nivel de estrés intermedio. Logrando
concluir que de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados
encontrando una evidente relacion en los factores estresores o de mayor
estrés en la muestra y los factores o variables de menor satisfaccion en la
misma, siendo vinculantes a los aspectos de relacion al interior del grupo y

convivencia.

La investigacion citada se vincula a la planteada ya que implica la
interpretacion de los resultados estadisticos respecto a la variable de interés

estrés laboral.
Antecedentes nacionales:

Moscoso (2020),con su tesis titulada: Inteligencia Emocional y Estrés Laboral
de Docentes de Educacion Primaria del Distrito de Chilca-Huancayo durante
la Pandemia 19-2020.Teniendo como objetivo determinar la relacion que
existe entre Inteligencia Emocional y Estrés
Laboral en Docentes de Educacién Primaria del Distrito de Chilca-
Huancayo durante la pandemia por COVID-19 - 2020, corresponde a una
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investigacion con enfoque cuantitativo. poblacion de 213 docentes, de los
cuales se selecciondé a 120 docentes como muestra de estudio; para la
recoleccion de datos se aplico la encuesta (virtual).Como resultado se obtuvo
que el 29,2% de los docentes tiende a sentirse moderadamente estresado en
el trabajo. El estrés se ve afectado por las circunstancias sociales y laborales
de la propia actividad educativa, ademas de una reducida capacidad
para afrontar el estrés; apreciado con un 97,5% (117). Logrando concluir
que el estrésenel trabajo de los  docentes en el contexto
de la pandemia del covid-19 se debe principalmente al mayor uso de
la tecnologia. Hubo un aumento del 70% (84) en la
demanda de implementacién de la planificacién curricular y un aumento en las

obligaciones familiares del 68,3% (82).

La tesis citada guarda relacion con los objetivos de investigacion que se

propone, porque busca determinar la relacién que existe entre 2 variables.

Figueroa (2018), con su tesis titulada: Estrés laboral y eficacia educativa en
el colegio N ° 7228 en Villa El Salvador. Teniendo como objetivo determinar la
relacion que existe entre estrés laboral y eficacia educativa. Corresponde a un
enfoque cuantitativo. Una poblacion de 90 docentes. Se aplicdé una encuesta
para recolectar los datos. Como resultado se obtuvo que existe una relacion
entre el estrés laboral y la eficacia educativa. Para el grado de correlacién
entre variables determinada por Rho de Spearman - 0.791 significa una
relacion inversa alta entre variables. Logrando concluir que existe una relacion

entre el estrés laboral y eficacia educativa.

La investigacién citada, corrobora los objetivos de la investigacion que se
vinculan con la variable de estrés laboral, el cual es determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la calidad de vida de los docentes de una

institucion educativa.

La investigacion citada, corrobora los objetivos de la investigacién que se
vinculan con la variable de estrés laboral, el cual es determinar la relacion que
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existe entre el estrés laboral y la calidad de vida de los docentes de una

institucion educativa.

Barrios (2018), con su tesis titulada: Estrés laboral y calidad de vida de los
maestros de un colegio de Chiclayo, 2018. Teniendo como objetivo disminuir
el estrés laboral en los maestros Aborda un enfoque transversal, no empirico
y cuantitativo a nivel observacional. La poblacion incluye 30 maestros de
primaria y secundaria; para la recoleccion de datos se realiz6 la aplicacion de
los test psicolégicos. Como resultados se obtuvo que existe evidencia de una
relacion moderadamente negativa entre el estrés laboral ylos factores
de salud de la calidad de vida al nivel de significacion de p < 0,05. Esta
relacion se aceptd con un 95% de confianza de que un mayor estrés se asocio
con unamenor salud del maestro, menor preocupacion porla salud
fisica, menor preocupacion por la salud familiar y, por lo tanto, se muestra
negativa. Logrando concluir que existe una débil relacién negativa entre las

variables de burnout por estrés y la calidad de vida de los maestros.

La tesis citada, guarda relacion con el presente trabajo de investigacion porque
se vincula con ambas variables de estudio y proporciona resultados

estadisticos de mucha utilidad para la investigacion.

Villanueva (2022), con su tesis titulada: Estrés laboral y calidad de vida para
docentes de educacién general basica durante la pandemia. Teniendo como
objetivo identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de
los docentes de educaciéon basica durante la pandemia.
Para ello se seleccion6 una muestra de 300 docentes de los
niveles primario y secundario, principalmente de las areas metropolitanas de
Lima y Trujillo. Corresponde a un enfoque cuantitativo a nivel descriptivo.
La poblacién estuvo conformada por docentes de Educacion Béasica de
primaria y secundaria de las regiones La Libertad y Lima, de los cuales se
seleccion6 como muestra a 300 docentes. La técnica utilizada para recolectar
los datos fue una encuesta en linea. Como resultado se obtuvo que el

agotamiento mental causado por trabajar masde lo habitual,
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llamado estrés, causa muchas dolencias mentalesy  fisicas en los  seres
humanos, provoca diversos tipos de trastornos y afecta la calidad de vida a
nivel personal, familiar, social, profesional e importante. El estrés, por su parte,
provoca cambios en nuestro comportamiento y cambia la forma en que
vivimos, por la influencia de los nuevos estados adaptativos y los factores
psicosociales o laborales que inciden en ellos. Logrando concluir que el
nivel de calidad de vida fue identificado como bajo (52,0%). Esto ocurrid
principalmente entre los docentes de Educacion Béasica durante la pandemia.

La tesis citada, se relaciona con el objetivo de la investigacion que es
determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y la calidad de vida de

los docentes de una institucion educativa durante la pandemia.
Antecedentes locales:

Huillca (2021),con sus tesis titulada: Estrés laboraly su relacidbn con
el desempefio laboral del personal administrativo en la Unidad de Gestion
Educativa Local UGEL Cotabambas, 2019. Teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre estrés laboral y desempefio del
personal administrativo. Con un enfoque hipotético deductivo de corte
transversal a nivel cuantitativo. La poblacion incluye 49 administradores. Se
aplicé investigacion y revision bibliogréfica para la recoleccion de datos. Como
resultado se obtuvo que existe una relacién positiva media o mediana de
0,485 entre el estrés laboral y el desempefio de los administrativos. Esto
contrasta con la alternativa cominmente aceptada, la prueba de hipoétesis de
Rho Spearman, que establece que el estrés laboral se relaciona
significativamente con el desempeiio del personal administrativo en la UGEL
Cotabambas 2019. A partir de estos resultados, se puede decir que existe una

relacion directa.

Logrando concluir que los factores
ambientales se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral del personal administrativo en la UGEL

Cotabambas, con un nivel de confianza al 95% de nivel de confianza. De esta
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relacion se puede destacar que en la medida en que los trabajadores
manejen los factores ambientales que les producen estrés,

su desempefio laboral estara regulado.

La investigacion citada, guarda una estrecha relacién con el estudio, ya que
se encuentra como variable al estrés laboral y sus objetivos respecto a esta

variable de estudio son similares a la presente investigacion.
3.2Bases teoricas

3.2.1. Estrés laboral

3.2.1.1. Definicion de estrés laboral

Para Tunannana (2013), el estrés en el lugar de trabajo es un problema
mundial que se esta volviendo méas frecuente a medida que cambia la
naturaleza del trabajo en el mundo contemporaneo, particularmente en las

naciones industrializadas.

Por su parte segun Patlan (2019) ,el estrés laboral es la respuesta del individuo
a las exigencias de compromisos y expectativas; cuando la demanda supera
sus capacidades y recursos, puede tener un efecto negativo en su salud y

bienestar.

Por otra parte para la Organizacion Internacional del trabajo O.1.T (2016), el
estrés esel resultado de desequilibrios fisicosy emocionales frente a
las necesidades, recursos y capacidad de trabajo percibida de un empleado, y
también aborda las relaciones trabajo y estrés relacionadas con la
organizacion, el disefio del trabajo, las relaciones de trabajo establecidas y la
cultura de la empresa donde los colaboradores o0 miembros del

equipo no cumplen con las expectativas de los empleados.

Del mismo modo segun la Organizacion Mundial de la salud O.M.S. (2016), el
estrés laboral es una variacion del bienestar de los empleados tanto del
bienestar fisico y psicoldgico, asi como de la empresa en la que laboran, para

efectos que incluyen el compromiso de los empleados; considerado un cambio
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que afecta el rendimiento de los trabajadores. Ademas, el objetivo es que los
trabajadores planifiquen estrategias para promover un régimen preventivo en
la gestibn de riesgos, intervenir proactivamente para reducir las causas

y consecuencias del estrés laboral.

De igual manera segun Berrocal y Farfan (2021) , el estrés laboral es una
condicion en la que diversos tipos de demandas constantes en el entorno

laboral provocan sintomas fisicos y mentales.

Hoy en dia, se considera que el estrés laboral depende de la adaptacion de
las personas a las demandas externas, su capacidad fisica para hacer frente
y su condicidn fisica con sintomas fisicos y psicoldgicos, etc.

La palabra estrés laboral se usa para describir las enfermedades relacionadas
con la sociedad, el estilo de vida y el trabajo. El estrés y las condiciones de la
vida cotidiana tienen un impacto que resulta en efectos adversos para la salud

fisica y mental.
3.2.1.2. Dimensiones del estrés laboral

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta las dimensiones de estrés

laboral descritas por Berrocal y Farfan (2021)
A. Cansancio emocional

El cansancio emocional aumenta cuando se ve afectadala capacidad de
expresarse y comprender las emociones propias y ajenas,

provocando problemas psicolégicos.
B. Despersonalizacion

Surge como respuesta a la primera dimension, donde las cualidades,
conductas, impresiones y emociones poco saludables combinados con la falta

de empatia y la insensibilidad emocional crean la incomprension del entorno.

C. Reducida realizacion personal
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En esta dimension se reducen las interpretaciones, visiones y valoraciones
positivas de uno mismo en el contexto laboral, lo que genera sentimientos de

inconformidad, desgano e insatisfaccion.
3.2.1.3. Fases del estrés laboral

Segun Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz y Centelles (2014), Selye fue quien generé
inicialmente un modelo bioldgico del estrés, concibiéndolo como un sistema

de fases. El identificé tres fases en la respuesta fisioldgica al estrés:

Fase 1 (reaccion de alarma): Durante la primera exposicién a un factor
estresante, mostramos que mientras el organismo genera resistencia, la
resistencia fisiologica en realidad disminuye ligeramente. Esta fase se

caracteriza por una baja tolerancia a los agentes generadores de estrés.

Fase 2 (resistencia): Altamente dependiente de la fuerza y capacidades de
cada individuo. Esta fase se caracteriza porsintomas clinicos

(fisicos) y psiquiatricos.

Fase 3 (agotamiento): Incapacidad para hacer frente al estrés (factores
estresantes), homeostasis (equilibrio interno) y desequilibrios fisiol6gicos.
El estrés constante durante este periodo puede provocar una variedad de
enfermedades mentales, que incluyen presion arterial alta, ataques cardiacos,
derrames cerebrales, Ulceras, trastornos digestivos, asma, cancer, migrafias y

trastornos de la piel.

El estrés es una reaccion natural y es necesaria para sobrevivir. Cuando esta
reaccion natural se produce en exceso, un estrés abrumador afecta al
organismo, dando lugar a la aparicion de enfermedades y anomalias
patolégicas que interfieren en el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo

humano
3.2.1.4. Teorias del estrés laboral
Para Reategui (2016) ,considera cuatro teorias :

Teoria Psicologica.
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Segun esta teoria, el estrés se define como la conexidn entre una persona y
el entorno, juzgado por si mismo como una situacidn que agobia o pone

en peligro la vida.
Teoria Biol6gica.

Por otro lado, desde un punto de vista bioldgico, el estrés se define
como una reaccion fisica resultante de la interpretacion negativa de una
situacién. Los estimulos amenazantes no solo pueden provocar reacciones y

emociones negativas, sino también afectar el bienestar del individuo.
Teoria social.

Desde el ambito social, se considera estrés a la exposicion
a eventos adversos que los individuos perciben en relacidon con su entorno
social, y estas situaciones pueden ser perjudiciales parala salud de un

individuo, aumentando asi el estrés.
Teoria Industrial.

Esta teoria argumenta que una combinacién de altas demandas laborales y
poca capacidad para manejarlo puede causar estrés, y la exposicién a largo
plazo al trabajo estresante puede conducir a enfermedades cardiovasculares.
Esta teoria sostiene que a medida que avanza la tecnologia, puede hacer que
el trabajo manual sea reemplazado. por el trabajo automatizado, lo que puede
conducir a menos necesidades materiales, pero que, a su vez, exige una
calma aparente a sus empleados y los someten a que aguanten presiones sin

protestar.
3.2.1.5. Causas del estrés laboral

Segun Ortiz (2020) existen muchas causas diferentes que inducen al estrés

laboral. Los mas notorios son:
Demasiada responsabilidad laboral.

Excesiva carga laboral.
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Problemas en las relaciones humanas.
Condiciones de trabajo insatisfactorias.

Estos factores no afectan a todos por igual. Algunas personas pueden llevar
tareas pesadas, pero no responsabilidades pesadas. O tal vez sea el caso
de los empleados gue hacen su mejor trabajo bajo una gran
responsabilidad. Algunas personas se retiran incluso si el ambiente en la

empresa es malo, y algunas personas no pueden regresar.

Algunas personas muestran estrés a traves de situaciones inusuales como:
Ausencia de motivacion

Salario mensual bajo

Persecucién laboral

Falta de incentivos

El estrés laboral es el resultado de muchas situaciones diferentes que ocurren
en el trabajo diario y muchos factores diferentes que afectan la salud mental,

fisica.

En general, se cree que la salud mental o fisica de los trabajadores puede
verse afectada negativamente por la higiene ambiental, la naturaleza del

trabajo realizado o la falta de herramientas o equipo para realizar el trabajo.

Sin embargo, no existe un plan de emergencia preciso para evitar el estrés
laboral. Por lo tanto, es importante identificar la causa y posiblemente prevenir

las consecuencias.
3.2.1.6. Consecuencias del Estrés Laboral

Para Ortiz (2020) la palabra estrés es empleada con gran ligereza y ha

llegado a formar parte del vocabulario de todas las personas. Sin embargo,
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esto es un error, porque no solo es estresante. Las consecuencias pueden ser

graves.

El estrés a corto plazo puede provocar ansiedad, distraccion, ansiedad y
presion. Los niveles de estrés elevados o prolongados pueden causar otros

efectos fisicos o emocionales.

Desde la perspectiva de la persona afectada, el estrés laboral puede causar:
Diversas enfermedades y patologias.

Problemas motores y deterioro cognitivo.
Trastorno mental grave que puede conducir al suicidio.

Estos sintomas también pueden provocar pérdida de apetito, comer en
exceso y trastornos del suefio lo cual puede tener graves consecuencias

para la salud.

Los sintomas suelen ser leves y se pueden aliviar con
estrategias de afrontamiento, como aprender a relajarse, alejarse de los
factores estresantes y hacer ejercicio. Es posible que se necesite la ayuda de

un médico para determinar la mejor manera de manejarlo.

Desde una perspectiva empresarial, el estrés laboral es un factor a tener en
cuenta, ya quepuede tener un impacto severotantoen los
empleados como en las organizaciones tales como:

Baja productividad .

La alta rotacién de empleados dificulta la formacién de cultura de grupos de

apoyo.
Disminucion de la calidad de los servicios y productos.

Las consecuencias pueden ser muy graves en términos de estrés. El bienestar

de las personas y la vida de los empleados y comparieros debe ser lo primero.

35



3.2.2. Calidad de vida
3.2.2.1. Definiciéon de calidad de vida

Segun Guerrero, Cany Sarbia (2016), la Calidad de Vida esta relacionada con
lo que la persona percibe del mundo, de sus relaciones con las personas
proximas y del trato que recibe por parte de todas las personas y situaciones

diversas en las que estéd inmersa.

Por su parte para Rubio, Rivera, Borges y Gonzales (2015), la Calidad de Vida
es como un estado de bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual
y ocupacional que le permite al individuo satisfacer apropiadamente sus

necesidades individuales y colectivas..

Del mismo modo segun Canales, Herndndez, Gonzales, Venegas, Monroy,
Veldzquez y Bautista (2014), lacalidad de vida es un concepto
multidimensional  que incluye  dimensiones  fisicas,  psicolégicas y
sociales, y las percepciones de salud interfieren en cada una de estas
dimensiones al ser percibidas sobre el estado desalud. No todos
experimentan la misma sensacion de bienestar significa que no todo el mundo

tiene la misma calidad de vida en las mismas circunstancias.

Para Huaytalla y Lépez , (2021) la calidad de vida es la satisfaccion auto
experimentada por la persona frente a condiciones vitales en condicién de
diferentes combinaciones de expectativas personales como valores,

aspiraciones, motivaciones, expectativas, y planes personales.

La calidad de vida refleja las brechas y diferencias entre las esperanzas,
expectativas y experiencia actual de una persona. La adaptacion humana
es un cambio en la esperanza de vida en la medida en que los individuos
generalmente creen que es posible; permite a las personas mantener una

calidad de vida digna en condiciones de vida dificiles.
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También podemos definir como calidad de vida: Percepcion por parte de los
individuos o grupos de que se satisfacen sus necesidades y no se les niegan
oportunidades para alcanzar un estado de felicidad y realizacion personal.

Por lo tanto, concluimos que para poder definir la calidad de vida se debe
considerar lo siguiente: bienestar personal del individuo en diferentes aspectos
o también definida como satisfaccion con la vida, de acuerdo a estandares

internos o referentes.

3.2.2.2. Dimensiones de la calidad de vida

Para la presente investigacion se tomaran en cuenta las dimensiones de

calidad de vida descritas por Huaytalla y Lopez,(2021)
Bienestar fisico: Referido al estado de salud, actividades de vida diaria y ocio.

Bienestar emocional: Referido a la satisfacciébn, auto concepto e

interacciones.

Relaciones interpersonales: Referido a las interacciones y relaciones.
Inclusién social: Referente a la integracion y participacion en la comunidad
Desarrollo personal: Referido a la competencia personal y desempefio.

Bienestar material: Referente al material, estatus financiero, empleo y

vivienda.

Autodeterminacion: Referido a la autonomia/control personal, metas y

valores personales y elecciones.
Derechos: Referente al ser Humano (respecto, dignidad, igualdad).
Legales: Referido a la ciudadania, acceso y procesos legales.

De acuerdo a la propuesta de Huaytalla y Lopez, el conjunto de dimensiones
interrelacionadas entre si dan como resultados los beneficios de una

adecuada calidad de vida.
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3.2.2.3. Teorias de la calidad de vida
Segun Nava (2012) considera tres teorias :
Teoria del autocuidado

Las teorias relacionadas incluyen:

Autocuidado. Esto incluye la practica de actividades que los adultos inician
y realizan a intervalos regulares para mantenerse activos y saludables en la

busqueda del crecimiento personal y el bienestar.

Déficit de  autocuidado. Ocurre cuando la  relacion  entre
las caracteristicas humanas de la necesidad terapéutica y las capacidades
desarrolladas de autocuidado no funciona o no es suficiente para conocer y
cubrir todos o parte de los componentes de la necesidad terapéutica de

autocuidado.
Teoria de incertidumbre

Esta teoria fue desarrollada por Mishel Merle, quien la defini6 como la
incapacidad para determinar el significado de los eventos relacionados con la
enfermedad. Ocurre cuando se debe tomaruna decision, no se
puede asignar un valor finalaun objeto o evento,yel resultado no se
puede predecir con precision debido a la falta de informacion o conocimiento.
La incertidumbre es un estado cognitivo que ocurre cuando un evento esta mal
estructurado debido a lafalta deinformacibn del paciente sobre
el evento en cuestién. Los eventos que causan incertidumbre pueden ser las

mayores fuentes de estrés.
Teoria de afrontamiento

Para Lazarus y Folkman,los individuos dependende fuerzas
conscientes construidas como resultado de juicios  funcionales de actividad
mental y evaluaciones intuitivas de necesidades, recursos y resultados
predecibles de la interaccibn con el entorno. Experiencia procesada e
integrada.
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La evaluacion cognitiva es el proceso de determinar por qué y qué tan
estresante es una relacion o un conjunto de relaciones entre un individuo y
el entorno. Estos determinan el resultado de ciertos eventos para los
individuos. La respuesta emocional y conductual de un paciente a un

evento depende de como este lo analice.
3.3.2.4. Calidad de vida y bienestar psicolégico

Gonzales (2014) menciona que, la OMS establece que la salud incluye
necesariamente no solo la salud fisicay social, sino también la salud
psicoldgica, y define la salud mental como un estado de bienestar en el
que una persona es consciente de sus capacidades. Puede superar el
estrés de la vida, ser productivo, exitoso y contribuir a su comunidad. Por lo

tanto, la definicion incluye el elemento principal el bienestar psicologico.

Finalmente, asumimos que el bienestar psicoldgico se refiere a la calidad de
vida subjetiva que combina la salud mental y fisica, la estabilidad material, el
trabajo y las relaciones interpersonales en relacion con las condiciones en que

se desenvuelven, y éste se convierte en el nivel psicologico 6ptimo.

3.2.2.5. Estrategias para mejorar la calidad de vida laboral

Para Gonzales, Torres y Martinez (2020), la estrategia propuesta es crear un
programa de beneficios para los empleados que influya positiva y
principalmente en el ambiente de trabajo, busque que el lugar de trabajo
sea comodo para ellos y contribuyaenalgo en lacalidad de vida del
trabajador; que pueda gozar de buena salud y ademas debe incluir

prestaciones por la jornada o turno de trabajo.

Considerando lo anterior, una propuesta de programa de bienestar basado en
tres ejes basicos gira en torno a la calidad de vida profesional de los docentes.
A través de la sinergia de personas afines en el desarrollo de programas,

buscando satisfacer las necesidades actuales aumenta su motivacion,
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mejora el clima laboral, crea sentido de pertenencia, genera energia y mejora

el desempefio de la empresa.

Personal: Este eje incluye actividades e intereses que tienen un impacto
directo y personal en los docentes. Estos son beneficios disefiados para la
conciencia personaly el crecimiento personal delos docentes.
Regalo de cumpleafios: Entregar al maestro un regalo de

cumpleafios como muestra de agradecimiento.

Dia libre: Proporcionar un dia libre para el cumpleafios del maestro para que

pueda compartirlo con su familia.

Horarios flexibles: Reorganizar el horario de trabajo de cada profesor. Reducir

la jornada laboral para que pueda tener un tiempo libre.

Apoyo médico: apoyo econémico cubierto por los profesores
Ciertos costos por citas meédicas 0 medicamentos.
Campeonatos  deportivas: Organizar campeonatos  deportivos para la

participacion e integracion de los docentes fuera del trabajo.

Integracion fin de afio: Al final del afio, crear un espacio para que los maestros

muestren y reconozcan su trabajo.

Familia: este eje explora actividades e intereses que involucran a la familia
del docente. Seran asistencias destinadas a contribuir a la unidad familiar.
Dia de la familia: Cree un dia para que los maestros y sus familias

se reunan y tengan la oportunidad de compartir.

Licencia de maternidad o paternidad: Si el profesor tiene un hijo, brindarle

unos dias mas para que puedan disfrutar con el recién nacido.

La implementacién de este programa de asistencia social como una estrategia
para mejorar la calidad de vida en el lugar de trabajo de los docentes puede
introducirse gradualmente, es de bajo presupuesto para su implementacion.

El segundo paso de esta estrategia, después de la implementacion y analisis

40



iniciales, es revisar y ampliar el plan de bienestar. Esto puede tener un costo,

pero también puede tener un impacto mas positivo.

3.3. Marco conceptual

Agotamiento: se describid originalmente como una condicion mental
caracterizada por disminucion del desempefio laboral, sensacion de
impotencia y frustracion e incapacidad para alcanzar objetivos o metas
laborales. Segura (2014)

Sobrecarga laboral: Es la sensacion que experimenta el trabajador cuando
las tareas se observan interminables, como si no tuvieran fin, llegando a

suceder todos los dias. Alcaya (2016)

Desequilibrio emocional: Se le denomina desequilibrio emocional a una
alteracion en el estado animico de la persona donde los sentimientos varian,
ya sea por grandes conflictos o causas insignificantes, depende del ser
humano para saber sobrellevarlas. Davila (2018)

Estado de animo: Es el humor o tono sentimental, agradable o desagradable,
gue acompafa a una idea o situacion y se mantiene por algun tiempo. Es un
estado, una forma de estar o permanecer, que expresa matices afectivos y
cuya duracion es prolongada, de horas o dias. Cuando este tono se mantiene
habitualmente o es el que predomina a lo largo del tiempo, hablamos de humor

dominante o estado fundamental de &nimo. Flores, Medrano y Manoiloff (2014)

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad que una persona siente
respecto a su trabajo, o sea, qué tan pleno se siente con lo que hace, donde
lo hace, para quién lo hace y qué recibe a cambio. De la satisfaccion laboral
depende en gran medida la motivacion de los trabajadores y por lo tanto su
desempeiio, ya que un trabajador satisfecho es mucho mas productivo que

uno descontento. Enciclopedia concepto (2022)

Insatisfaccion: Es una emocién muy humana que se puede contextualizar en
areas muy especificas, y el individuo puede sentirse asien
el lugar de trabajo, cuando estd en un trabajo inestable, durante un largo
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periodo de desempleo o cuando la persona se siente atrapado en el trabajo.

Enciclopedia concepto (2022)

Salud fisica: Es el bienestar del cuerpo y el optimo funcionamiento del
organismo, que se encuentran en buen estado fisico, mental, emocional.Urzua
, (2012)

Salud mental: Es un estado mental saludable que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora
de su comunidad. Salas, (2013)

Ansiedad: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una

intensa excitacion y una extrema inseguridad. Vidal, (2016)

Bienestar psicologico: se refiere a la calidad de vida subjetiva que combina
la salud mental y fisica, la estabilidad material, el trabajo y las relaciones
interpersonales en relacidén con las condiciones en que se desenvuelven, y éste

se convierte en el nivel psicologico 6ptimo. Gonzalez, Garcia y Ruiz (2014)
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IV. METODOLOGIA

La presente investigacion aborda un enfoque cuantitativo ya que utiliza
la recopilacién de datos para probar hipo6tesis basadas en mediciones
numericas y analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. Hernandez, Fernandez y Batista, (2018)

4.1.Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica cuyo propdsito principal es
recopilar datos e informacion sobre las caracteristicas, aspectos 0
dimensiones de las personas, partes interesadas y organizaciones. Nieto,
(2018)

El nivel de investigacibn es correlacional, porque las variables estan
vinculadas por modelos para poblaciones especificas. (Hernandez, Fernandez
y Batista, (2018)

4.2Disefo de investigacion

El disefio de investigacion para la presente investigacion es No experimental,
ya queesun estudio sin manipulacion intencional de variables Yy los
elementos se observan en su entorno natural para que se pueda realizar el

analisis. Hernandez y Mendoza (2018)

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la presente investigacion es descriptivo
correlacional porque, ademas de determinar si existe una relaciéon entre las
variables, se recopilan datos y se intenta medir las variables de investigacion..

Cuyo es esquema es el siguiente:

D -

P

A

M /
.

Oy

L

43



Donde:

M = Muestra

Ox = Observacion de la variable 1

Oy = Observacion de la variable 2

r = Relacion

4.3. Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Existe relacidn significativa entre estrés laboral y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae, Apurimac- 2022.
Hipotesis especificas.
H.E.1:

Existe relacion significativa entre el cansancio emocional y la calidad de vida

de los docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae, Apurimac, 2022.
H.E.2:

Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y la calidad de vida de

los docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae Apurimac, 2022.

H.E.3:

Existe relacidn significativa entre la reducida realizacion personal y la calidad
de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae Apurimac,
2022.
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4 4. |dentificacion de las variables

Variable X.

Estrés laboral

Dimensiones:

D1 Cansancio emocional

D2 Despersonalizacion

D3 Reducida realizacion personal
Variable Y.

Calidad de vida

Dimensiones:

D1 Hogar y bienestar econémico
D2 Amigos vecindad y comunidad
D3 Vida familiar y familia extensa
D4 Educacion y ocio

D5 Medios de comunicacion

D6 Religion

D7 Salud
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4.5. Matriz de operacionalizaciéon de las variables

-Auto concepto.

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPOS DE
VALORES RANGOS VARIABLES
ESTADISTICAS
Cansancio -Agotamiento fisico. 1,2,3,7 | -0 nunca 0-143
emocional -Sentimientos y actitudes | ,8,12,1 | -1 alguna vez al afio | Bajo
negativas  hacia los | 4, 0 menos 44 -87
demas. 19,20 | -2 una vez al mes o | Medio
menos 88 — 132
Estrés Despersonaliza | -Respuestas hacia el |4,5,6,9 | -3 algunas veces al | Alto
laboral cion trabajo que desempeiia. |,10,11, | mes Ordinal
-Sentimientos  negativos | 17, -4 una vez por
hacia la propia semana
competencia. -5 algunas veces por
-Carencia de semana
preocupacién de los -6 todos los dias
problemas de otro.
Reducida -Trato interpersonal hacia | 13,15,
realizacion los estudiantes y | 16,18,
personal compaineros. 21,22
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA DE NIVELES Y | TIPOS DE
VALORES RANGOS VARIABLES
ESTADISTICAS
Calidad de | Hogary Satisfaccion con las | 1,2,3,4, |1 Insatisfecho Més de 61
vida bienestar capacidades de la|5 2 Un poco Calidad de
econdmico familia en brindar las satisfecho vida 6ptima.
necesidades a los 3 Mas o menos 51 a60
integrantes satisfecho Tendencia a
Amigos Facilidades para 6,7,8,9 | 4 Bastante calidad de
vecindad y hacer compras en tu Satisfecho vida buena.
comunidad comunidad. 5 Completamente |40 a50
Seguridad en tu satisfecho Tendencia a
vecindario. baja calidad | Ordinal
Vida familiar y Satisfaccion con su 10,111 de vida.
familia extensa | familia. Satisfaccion 2,13 Categorizacion | 39 a menos
con sus hermanos. 1.Mala Mala
Satisfacciéon con sus 2.Regular calidad de
parientes 3.Buena vida.
Educacién y Satisfaccién con el 14,151
ocio tiempo libre. 6
Satisfaccion con las
actividades
deportivas y
recreativas.
Satisfaccién con el
tiempo usado para el
descanso.
Medios de Satisfaccion con el 17,18,1
comunicacién contenido de los 9,20
programas de la
television.
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Satisfacciéon con
prensa escrita.
Satisfacciéon con el
contenido de los
periodicos.

Religion Satisfaccion con vida | 21,22
religiosa, asistencia a
misa, relacion con
Dios.

Salud Satisfaccion con la 23,24

salud fisica y
psicologica

48




4.6 Poblacion — Muestra

Poblacioén

Se refiere a todas las unidades naturales y sociales, que pertenecientes a un
dominio espacial, donde se realiza la investigacion. Miraya y Huaméan (2019)

La poblacién de estudio esta conformada por 40 docentes de la Institucion
Educativa Sede Sapientiae Apurimac - 2022
Muestra

Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma probabilidad

de ser seleccionados. Herndndez, Fernandez y Batista (2018)

La muestra de estudio esta conformada por los 40 trabajadores de la Institucién

Educativa
Sede Sapientiae Apurimac - 2022
Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico de tipo censal, donde todas las unidades de

investigacion fueron consideradas como muestra.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron:
Técnicas

Encuesta: Es el uso del cuestionario para entrevistar a un gran numero de

personas con un proposito especifico. Hernandez y Mendoza (2018)

Los test psicométricos son un instrumento de gran importancia tanto para el
desarrollo de la teoria psicologica, como para resolver problemas practicos en

situaciones de seleccion, evaluacion y diagnostico. Debido a la importancia que
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tienen los test tanto a nivel cientifico como profesional. Pérez, Fernandez y
Morales (2021)

Instrumento 1:

Cuestionario para evaluar el estrés laboral: El instrumento tendrd por objetivo
evaluar el estrés laboral del personal docente, teniendo un total de 22 items y tres
dimensiones: Cansancio emocional, despersonalizacion y reducida realizacion

personal.

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario de Maslach  Burnout
instrumento original Inventory (MBI)

Autor(a): Christina Maslach

Nombre del Cuestionario de estrés laboral en
instrumento docentes

adaptado:

Autoras: - Emily P. Berrocal Lopez

- Heidy L. Farfan Montesinos

Afo 2021

Objetivo del estudio:  Evaluar el estrés laboral en docentes
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 15 minutos

Muestra: Docentes

Dimensiones: - Cansancio emocional

- Despersonalizaciéon

- Reducida realizacion personal.
Escala valorativa: - Nunca

- Pocas veces al afio

- Unavez al mes

- Pocas veces al mes

- Unavez alasemana

- Pocas veces a la semana
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Validez

Confiabilidad

- Todos los dias.
Para su validez, fue sometido a la
evaluacion de cuatro expertos:

- Mg. Marlene Alejandra Starke

Moscoso

- Mg. Erika Fabiola Wagner Rosado

- Mg. Julio Cesar Huaman Cahua

- Mag. José Carlos Cornejo de Carpio.
Quienes evaluaron la claridad, objetividad,
conveniencia, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia,
estructura y pertinencia en el cuestionario,
los cuales concluyeron que si cumple con
los requisitos ya mencionados para su

aplicacion.

Para la confiabilidad se utilizé6 el método
de consistencia de Alfa de Cronbach, el
indice de pertinencia resultante fue de
0.888 que termina por demostrar la
fiabilidad del instrumento ya que el
coeficiente en cuestion debe ser lo méas

cercano al numero 1 para este fin.

Baremacion de la variable estrés laboral

Bajo Medio Alto

Estrés laboral

Cansancio emocional
Despersonalizacion

Reducida realizacion personal

0-43 44 - 87 88 -132

0-17 18 - 35 36 - 54

0-9 10-19 20 - 30

0-15 16 - 31 32-48
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Instrumento 2:

Cuestionario para evaluar la calidad de vida: El instrumento tiene por objetivo evaluar
la calidad de vida del personal docente, teniendo un total de 24 items y siete dimensiones:
Hogary bienestar econdmico; Amigos, vecindario y comunidad; Vida familiar y familia

extensa; Educacion y ocio; Medios decomunicacion; Religion y Salud.

Ficha técnica del Instrumento

Nombre del Escala de calidad de vida de Olson &

instrumento original Barnes

Autor (a) : David Olson y Howard Barnes (1982)
Nombre del Escala de calidad de vida
instrumento

adaptado:

Autora: Mirian Pilar Grimaldo Muchotrigo

Objetivo del estudio:  Evaluar la calidad de vida en docentes

Administracion: Individual o colectiva
Duracion: 20 minutos
Muestra: Docentes
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Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez

Confiabilidad

- Hogar y bienestar econémico

- Amigos, vecindario y comunidad
- Vida familiar y familia extensa

- Educacion y ocio

- Medios de comunicacion

- Religion

- Salud

- 1 Insatisfecho

- 2 Un poco satisfecho

- 3 Mas o menos satisfecho
- 4 Bastante satisfecho

- 5 Completamente satisfecho

El proceso de validacion de la escala de la
calidad devida de Olson Barnes. Para ello
se realiz6 la validez del constructo los
resultados estadisticos son concordantes
con los resultados  tedricamente
esperados. En el analisis factorial
establecido la estimacion de las cargas

factoriales entre los items y los factores.

La escala de Calidad de Vida demuestra
indices de confiabilidad con el estadistico
coeficiente Alpha de Cronbach con
indices de 0.86
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Calificacion _ '
Se suman las puntuaciones correspondientes a cada
dimension de los items contestados, considerando de

1 a 5. Las puntuaciones directas se llevan a la tabla

de baremos correspondientes.

Puntajes

Baremos para las puntuaciones de la escala de calidad de vida

Puntajes Categorias

Mas de 61 Calidad de vida Optima

51 a60 Tendencia a calidad de vida buena
40 a 50 Tendencia a baja calidad de vida
39 a menos Mala calidad de Vida

Los instrumentos fueron aplicados por las investigadoras mediante encuestas a los

docentes de manera presencial.

4.8. Técnicas de analisis y procedimientos de datos
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Comenzaron al finalizar la recopilacion de datos. A medida que la informacion estuvo
disponible, se organizo la informacion para  sacar conclusiones y responder
las preguntas que llevaron a realizar la investigacion. Una

vez recolectados los datos, se realizé el andlisis de acuerdo a los siguientes pasos.

1° Caodificacién: Se seleccioné informacion para cada objeto de muestray

Se generaron caracteres.

2° Calificacion: Consiste en asignar puntajes o valores de acuerdo a criterios

establecidos en la matriz del instrumento para la recoleccion de datos.

3° Tabulacibn de datos: En este proceso se creod unaficha detallada en la
gue se pueden encontrar todos los codigos de los objetos de la muestra,y en
su modificacion se aplicaron estadisticos para que se conozcan las caracteristicas de
la distribucibn de los datos. Se utilizan las medias de laencuestay las

desviaciones estandar.

4°Interpretacion de los resultados: En este paso, una
vez agregados los datos, se presentan en forma  detablas yfiguras y se

interpretaron en términos de variables.

En esta etapa se utilizé el andlisis univariado, esto implica analizar por
separado cada variable incluida en el estudio. Es decir, el andlisis se basa en una sola
variable.Cevallos, Valencia y Barros (2017)

De igual manera, los resultados de la estadistica descriptiva se utilizan para
recopilar informacion de forma manual, luego transferir los datos a una base de datos
de Excel, transferirlos al programa SPSS y analizar tablas y figuras en el marco de la
estadistica descriptiva. Responsable de recopilar, organizar, analizar y
representar cuantitativamente datos en tablas y graficos. Cevallos, Valencia y Barros
(2017)

Para ver la correlacion entre variables se utilizé el coeficiente de correlacion, que mide

el grado de asociacion entre dos variables.
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5° Comprobacién de hipotesis:Las hipotesis de la investigacion fueron procesados

por métodos estadisticos.

En esta etapa, se utilizo la técnica de analisis bivariado, que se refiere a las diferentes
acciones que se pueden realizar entre dos variables. Entre las acciones mas comunes
incluyen comparar las medias de dos variables y saber cual de las dos variables estan

relacionadas (nivel de correlacion). Galindo (2020)

Del mismo modo se hara uso de los recursos de la estadistica inferencial que se utiliza
para probar la hipotesis y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la
poblacién para determinar o estimar la estadistica de la poblacion. Miraya y Huaman
(2019)

V. RESULTADOS
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5.1. Presentacion de resultados

Tabla 1
Estrés laboral en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.
Frecuencia Porcentaje
Medio 4 10.0%
Alto 36 90.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 1. Estrés laboral en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Tabla 2
Cansancio emocional en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac
2022.
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Frecuencia  Porcentaje

Medio 9 22.5%
Alto 31 77.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 2. Cansancio emocional en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Tabla 3
Despersonalizacion en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac
2022.

Frecuencia Porcentaje
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Medio 9 22.5%
Alto 31 77.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 3. Despersonalizacién en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Tabla 4
Reducida realizacion personal en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Frecuencia Porcentaje
Medio 5 12.5%
Alto 35 87.5%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados
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Figura 4. Reducida realizacion personal en docentes de la institucion educativa Sedes
Spientiae, Apurimac 2022.

Tabla 5
Calidad de vida en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.
Frecuencia Porcentaje
Malo 32 80.0%
Regular 8 20.0%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados
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Figura 5. Calidad de vida en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022

Tabla 6
Hogar y bienestar econdmico en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Frecuencia Porcentaje

Malo 30 75.0%
Regular 8 20.0%
Bueno 2 5.0%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 6. Hogar y bienestar econémico en docentes de la institucion educativa Sedes
Spientiae, Apurimac 2022.

Tabla 7
Amigos vecindad y comunidad en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae,

Apurimac 2022.

Frecuencia  Porcentaje

Malo 32 80.0%
Regular 8 20.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 7. Amigos vecindad y comunidad en docentes de la institucion educativa Sedes
Spientiae, Apurimac 2022.

Tabla 8
Vida familiar y familia extensa en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Frecuencia Porcentaje

Malo 33 82.5%
Regular 3 7.5%
Bueno 4 10.0%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 8. Vida familiar y familia extensa en docentes de la institucion educativa Sedes
Spientiae, Apurimac 2022.

Tabla 9
Educacion y ocio en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac
2022.

Frecuencia Porcentaje
Malo 35 87.5%
Regular 4 10.0%
Bueno 1 2.5%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 9. Educacion y ocio en docentes de la institucién educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Tabla 10
Medios de comunicacién en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae,
Apurimac 2022.

Frecuencia Porcentaje
Malo 35 87.5%
Regular 5 12.5%
Total 40 100.0%

65



Fuente: Data de resultados
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Figura 10. Medios de comunicacién en docentes de la institucion educativa Sedes
Spientiae, Apurimac 2022.

Tabla 11
Religion en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.
Frecuencia Porcentaje
Malo 32 80.0%
Regular 5 12.5%
Bueno 3 7.5%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 11. Religion en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac
2022.

Tabla 12
Salud en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.

Frecuencia Porcentaje
Malo 37 92.5%
Regular 1 2.5%
Bueno 2 5.0%
Total 40 100.0%
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Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 12. Salud en docentes de la institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac
2022.

5.2. Interpretacion de resultados

En la tabla 1 se muestran los resultados para la variable estrés laboral, donde el 90% (36
docentes) encuestados demuestran tener un estrés laboral alto y un 10% (4 docentes)
demuestran tener un estrés medio.

En la tabla 2 se muestran los resultados para la dimension cansancio emocional en los
docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 77,5% (31 docentes) indican
tener un alto cansancio emocional y el 22,5% (9 docentes) demuestran tener un cansancio

emocional medio.
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En la tabla 3 se muestran los resultados para la dimension despersonalizacion en los
docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 77,5% (31 docentes) indican
tener una alta despersonalizacién y el 22,5% (9 docentes) demuestran tener una
despersonalizacion media.

En la tabla 4 se muestran los resultados para la dimension reducida realizacion personal
en los docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 87,5% (35 docentes)
demuestran tener una alta reducida realizacion personal y el 12,5% (5 docentes)
demuestran tener una media despersonalizacion personal.

En la tabla 5 se muestran los resultados para la variable calidad de vida en los docentes
de la institucion educativa, del total encuestados, el 80% (32 docentes) demuestran tener
una mala calidad de vida y el 20% (8 docentes) demuestran tener una regular calidad de
vida.

En la tabla 6 se muestran los resultados para la dimension hogar y bienestar econémico
en los docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 75% (30 docentes)
demuestran tener un mal hogar y bienestar econémico, el 20% (8 docentes) demuestran
tener un regular hogar y bienestar econémico y solamente un 5% (2 docentes) se
encuentran en un nivel bueno de hogar y bienestar econémico.

En la tabla 7 se muestran los resultados para la dimensién amigos vecindad y comunidad
en los docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 80% (32 docentes)
se encuentran en un nivel malo de amistad vecindad y comunidad, el 20% (8 docentes)
se encuentran en un nivel regular de amistad vecindad y comunidad de docentes.

En la tabla 8 se muestran los resultados para la dimensién vida familiar y familia extensa
en los docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 82,5% (33 docentes)
se encuentran en un nivel malo de vida familiar y familia extensa, el 10% (4 docentes) se
encuentran en un nivel bueno de vida familiar y familia extensa, el 7,5% se encuentra en
un nivel bueno de vida familiar y familia extensa.

En la tabla 9 se muestran los resultados para la dimension educacién y ocio en los
docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 87,5% (35 docentes) se
encuentran en un nivel malo de educacién y ocio, el 10% (4 docentes) se encuentran en
un nivel regular de educacion y ocio y un 2,5% se encuentra en un nivel bueno de

educacién y ocio en los docentes.

69



En la tabla 10 se muestran los resultados para la dimensién medios de comunicacion en
los docentes de la institucion educativa, del total encuestados, el 87,5% (35 docentes) se
encuentran en un nivel malo respecto a los medios de comunicacion, el 12,5% (5
docentes) se encuentran en un nivel regular de medios de comunicacion.

En la tabla 11 se muestran los resultados para la dimension religién de los docentes de
la institucion educativa, del total encuestados, el 80% (32 docentes) se encuentran en un
nivel malo, el 12,5% (5 docentes) se encuentran en un nivel regular y un 7,5% (3 docentes)
se encuentran en un nivel bueno sobre la religion que profesan.

En la tabla 12 se muestran los resultados para la dimension salud en los docentes de la
institucion educativa, del total encuestados, el 92,5% (37 docentes) se encuentran en un
nivel malo, el 2,5% (1 docente) se encuentran en un nivel regular y un 5% (2 docentes) se

encuentran en un nivel bueno respecto a la salud de los docentes.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial

En el presente capitulo se realizo la prueba de normalidad con la finalidad de determinar
si los datos obtenidos son paramétricos o no paramétricos, lo que permitira seleccionar

el estadistico de correlacion y la respectiva prueba de hipétesis.
Prueba de normalidad
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HO: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucion normal
Nivel de significancia: a < 0.05

Tabla 13
Prueba de normalidad de las variables estrés laboral, calidad de vida y sus respectivas
dimensiones en docentes de la institucion educativa Sede Spientiae, Apurimac 2022.

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Cansancio emocional 478 40 ,000 ,517 40 ,000
Despersonalizacion ,478 40 ,000 ,517 40 ,000
Reducida realizacion personal ,521 40 ,000 ,389 40 ,000
Estrés laboral ,529 40 ,000 ,345 40 ,000
Hogar y bienestar econdémico ,453 40 ,000 ,576 40 ,000
Amigos vecindad y comunidad ,489 40 ,000 ,491 40 ,000
Vida familiar y familia extensa 491 40 ,000 472 40 ,000
Educacién y ocio ,512 40 ,000 ,399 40 ,000
Medios de comunicacién ,521 40 ,000 ,389 40 ,000
Religién 477 40 ,000 ,511 40 ,000
Salud ,531 40 ,000 ,291 40 ,000
Calidad de vida ,489 40 ,000 ,491 40 ,000

Fuente. Data de resultados

La muestra considerada para la investigacion fue de 40 docentes, menor a 50
participantes, lo que ha permitido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la
normalidad de los datos obtenidos, a nivel de variables y dimensiones el valor de
significancia es menor a 0.05 lo que demuestra que los datos no son normales y
corresponde a una distribucion no paramétrica, por lo tanto, se eligio el estadistico de Rho
de Spearman.

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0
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No existe relacion significativa entre estrés laboral y la calidad de vida de los docentes
de la Institucién Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac- 2022.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la calidad de vida de los docentes de la
Institucién Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac- 2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 14
Nivel de correlacion entre estrés laboral y calidad de vida en docentes de la institucion
educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.

Calidad de vida

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de -0,588™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Fuente. Data de resultados
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El valor obtenido del p-valor es de 0,000 < 0,05 lo que permite rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre estrés laboral y calidad de vida en los docentes de la Institucion
Educativa Sedes Sapientiae, el coeficiente obtenido es de -0,588 y pertenece a la

correlacion inversa moderada entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el cansancio emocional y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae Apurimac, 2022.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre el cansancio emocional y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 15
Nivel de correlacion entre cansancio emocional y calidad de vida en docentes de la
institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.

Calidad de
vida
Rho de Cansancio Coeficiente de -,450"
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 40

Fuente. Data de resultados
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El valor obtenido del p-valor es de 0,004 < 0,05 lo que permite rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre cansancio emocional y calidad de vida en los docentes de la Institucion
Educativa Sedes Sapientiae, el coeficiente obtenido es de -0,588 y pertenece a la

correlacion inversa moderada entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipodtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre despersonalizacion y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacién significativa entre despersonalizacion y la calidad de vida de los docentes
de la Institucién Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 16
Nivel de correlacion entre despersonalizacion y calidad de vida en docentes de la
institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.

Calidad de
vida
Rho de Despersonaliza Coeficiente de -0,336
Spearman cion correlacion
Sig. (bilateral) 0,034
N 40

Fuente. Data de resultados
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El valor obtenido del p-valor es de 0,034 < 0,05 lo que permite rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre despersonalizacion y calidad de vida en los docentes de la Institucion
Educativa Sedes Sapientiae, el coeficiente obtenido es de -0,336 y pertenece a la

correlacion inversa baja entre las variables.
Prueba de hipoétesis especifica 3
Hipodtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacién significativa entre autorrealizacion personal y la calidad de vida de los

docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.
Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre autorrealizacion y la calidad de vida de los docentes de

la Institucion Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.
Nivel de significacion:
a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna
p < a = rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
Tabla 17

Nivel de correlacion entre autorealizacion personal y calidad de vida en docentes de la
institucion educativa Sedes Spientiae, Apurimac 2022.

Calidad de
vida
Rho de Auto realizacion Coeficiente de -,363
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) ,021
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Fuente. Data de resultados

El valor obtenido del p-valor es de 0,021 < 0,05 lo que permite rechazar la hipotesis nula
(HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre autorrealizacion personal y calidad de vida en los docentes de la
Institucién Educativa Sedes Sapientiae, el coeficiente obtenido es de -0,363 y pertenece

a la correlacion inversa baja entre las variables.

VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

El desarrollo de la investigacion ha buscado, determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes
Sapientiae, Apurimac - 2022. Asi mismo, buscé lograr objetivos especificos como
identificar la relacién que existe entre el cansancio emocional y la calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac- 2022, identificar la
relacion que existe entre la despersonalizacion y la calidad de vida de los docentes de la
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Institucién Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022, identificar la relacion que existe
entre la reducida realizacidén personal y la calidad de vida de los docentes de la Institucion

Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022.

En este proceso se presentaron diferentes limitantes, siendo el mas resaltante la
aplicacion del cuestionario, debido a la demora que se tuvo para obtener la carta de

presentacion.

Para la aplicacion de los instrumentos, previamente se pidi6 la autorizacion a los autores,
seguidamente se procedi6 con la validacion de expertos y con la prueba de confiabilidad
estadistica con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El coeficiente

obtenido es de 0,86 y se encuentra en la escala de alta confiabilidad.

Después de la aplicacion del cuestionario, se procedié a sistematizar los datos y
someterlos al programa SPSS para determinar los niveles de correlacion. A nivel general,

se determiné que el estrés laboral se relaciona con la calidad de vida de los docentes de
la Institucién Educativa Sede Sapientiae. El p - valor obtenido fue de 0,000 < 0,05 y el

valor r = - 0,588 y corresponde a una relaciéon inversa moderada.

De igual forma a nivel de objetivos especificos, se determinaron que el cansancio
emocional se relaciona de manera significativa con la calidad de vida en los docentes de
la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, el p - valor obtenido es de 0,004 < 0,05 y el
valor r = - 0,450 y corresponde a una relacion inversa moderada. Por otro lado, se
determind que la despersonalizacion se relaciona significativamente con la calidad de vida
de los docentes de la Instituciébn Educativa Sedes Sapientiae. El p - valor obtenido es de
0,034 < 0,05y el valor r = - 0,336 y corresponde a una baja relacion inversa. Finalmente,
se ha determinado que la auto realizacién se relaciona significativamente con la calidad
de vida de los docentes de la Institucién Educativa Sedes Sapientiae Apurimac, 2022. El
p - valor obtenido es de 0,021 < 0,05y el valorr = - 0,363 y corresponde a una baja relacién

inversa.

Los resultados obtenidos en la investigacibn se asemejan a otros estudios que se

realizaron en diferente tiempo, lugar y con otras unidades de analisis. Por mencionar,
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tenemos a Villanueva (2022) en cuya investigacion determina que el estrés laboral se
relaciona de forma inversa con la calidad de vida, ademas se precisa que el cansancio
mental es uno de los factores que causa enfermedades mentales e inclusive corporales.
Ademas, se demuestra que la calidad de vida es baja en los estudiantes en un 52%, lo

gue genera preocupacion en los docentes.

No se encontraron diferencias con los estudios que se consideraron en los antecedentes,
sin embargo, Huillca (2021) en su investigacion realizado sobre estrés laboral y
desempefio laboral en los trabajadores de la UGEL concluye que su relacién es directa y

moderada porque el valor “r’ encontrado fue de 0,509 que significa moderada correlacion.

Los resultados se corroboran con las definiciones tedricas de los autores considerados
para el estudio. Por ejemplo, sobre el estrés laboral, Tunanfana (2013) considera como
un problema mundial que se estd volviendo mas frecuente a medida que cambia la
naturaleza del trabajo en el mundo contemporaneo, particularmente en las naciones
industrializadas. De igual forma, Patlan (2019) define al estrés laboral como la respuesta
del individuo a las exigencias de compromisos y expectativas; cuando la demanda supera
sus capacidades y recursos, puede tener un efecto negativo en su salud y bienestar. Asi
mismo se precisa que los factores son diversos, pero los mas frecuentes vienen a ser el

cansancio emocional, la despersonalizacion, la reducida realizacion personal.

De igual sobre calidad de vida, Guerrero, Can y Sarbia (2016), manifiestan que esta
relacionada con lo que la persona percibe del mundo, de sus relaciones con las personas
préximas y del trato que recibe por parte de todas las personas y situaciones diversas en

las que esta inmersa.

Por su parte, Rubio, Rivera, Borges y Gonzales (2015), consideran que la calidad de vida
es un estado de bienestar fisico, social, emocional, espiritual, intelectual y ocupacional
que le permite al individuo satisfacer apropiadamente sus necesidades individuales y

colectivas.

Haciendo un analisis de las teorias consideradas, los antecedentes de investigacion y los

resultados obtenidos en el estudio, se demuestra que efectivamente un docente con estrés
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laboral tendria menor calidad de vida y esto perjudicaria enormemente en su desempefio

laboral y consecuentemente en el aprendizaje de los estudiantes.

Primera:

Segunda:

CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe relacion significativa entre el estrés laboral y
la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes
Sapientiae, Apurimac, 2022. El p - valor obtenido es de 0,000 < 0,05 y el

valor r = - 0,588 y corresponde a una relacion inversa moderada.

Se determiné6 que el cansancio emocional se relaciona de manera

significativa con la calidad de vida en los docentes de la Institucion Educativa
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Tercera:

Cuarta:

Primera:

Sedes Sapientiae, Apurimac- 2022. El p - valor obtenido es de 0,004 < 0,05

y el valor r = - 0,450 y corresponde a una relacion inversa moderada.

Se determind que la despersonalizacidn se relaciona significativamente con
la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes
Sapientiae, Apurimac- 2022. El p - valor obtenido es de 0,034 < 0,05 y el

valor r = - 0,336 y corresponde a una baja relacion inversa.

Se ha determinado que la auto realizacion se relaciona significativamente
con la calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes
Sapientiae Apurimac, 2022. EIl p - valor obtenido es de 0,021 < 0,05 y el

valor r = - 0,363 y corresponde a una baja relacion inversa.

RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay deben
organizar actividades de capacitacion sobre el manejo del estrés laboral y
calidad de vida para docentes de las diferentes instituciones educativas de
Abancay, con la finalidad de cumplir de manera pertinente sus respectivas

funciones como docente.
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Segunda: Los directores de las Instituciones Educativas deben organizar actividades
gue permita desinhibir a los docentes y evitar cansancio emocional para que

tengan una calidad de vida aceptable.

Tercera: Los docentes deben formar parte de equipos de trabajo donde se trabajen
temas de despersonalizacion para poder mejorar su calidad de vida y

desempeiiarse adecuadamente.

Cuarta: Los docentes deben trabajar temas de auto realizacion para poder mejorar
su calidad de vida a través de actividades que permitan intercambiar

experiencias con otros docentes de instituciones educativas del mismo nivel.
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Anexo 01: matriz de consistencia
Titulo: Estrés laborar y calidad de vida en los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae, Apurimac — 2022

Responsables: Tania Smith Castafieda Espinoza Yanet Ttito Villacorta
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL EN DOCENTES

Cédigo: Fecha:

Sexo:

Femenino () Masculino ()

Estado Civil:

Soltero( ) Casado( ) Viudo ( ) Divorciado () Conviviente ()
Edad:

Entre 20y 30 afios ( ) Entre 31y 40 afios ()

Entre 41 y 50 afios ( ) Entre 51y60afios( ) De6lafiosamas( )
Condicién laboral:

Nombrado ( ) Contratado ()

Estimado docente:

Indicaciones: A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes
ideas, pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la
frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre la
respuesta con la que mas se identifique:

0 nunca

1 alguna vez al afio 0 menos
2 una vez al mes 0 menos

3 algunas veces al mes

4 una vez por semana

5 algunas veces por semana

6 todos los dias
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NO

ITEMS

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada de trabajo me siento cansado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas
y tengo que trabajar.

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
alumnos.

Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

Trabajar con alumnos todos los dias me causa tension.

Me enfrento muy bien a los problemas que me presentan
mis alumnos.

Me siento agotado por el trabajo.

©O© |0 N oo b

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

10

Creo que me comporto mas insensible con la gente
desde que realizo este trabajo.

11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi trabajo.

14

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15

Realmente no me importa lo que les ocurra a los
alumnos que tengo a mi cargo en el colegio.

16

Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés.

17

Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada en mis
alumnos.

18

Me encuentro animado después de trabajar junto con
mis alumnos.

19

He realizado muchas cosas que valen la pena en este

20

Siento que he llegado al limite de mis posibilidades en
este trabajo

21

Trato de forma adecuada y calmada los conflictos
emocionales en el trabajo.

22

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus
problemas.
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FICHA DE VALUIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION
Validacian y confiabilidad del cuestionario de estrés laboral en docentes.

Mo fue validado por ser un instrumento estandarizado, para ello se pidid autorizacion de las autoras, tal
como s detalla a continuacion.

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a : Tania %. Castafieda Espinoza — DMI 44906606
Yanet Ttito Villacorta - DNI 41211370
Institucion : Universidad Autonoma de Ica
Motivo : Trabajo de Investigacion Estrés laboral v calidad de vida de los
docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae 2022 -
Apurimac.
Asesor : Mg. Joel Basilio Grados Villagaray

Codigo Orcid N® 000-0001-8734-1083

Instrumento autorizado : Cuestionario de Estrés Laboral en docentes

La presente autorizacian es para el uso exclusivo de las solicitantes como Gnicas autoras del
trabajo de investigacion en referencia y se extiende por dnica vez para los propositos especificos
de dicho trabajo académico. Por ello mediante el presente documento las autoras del
instrumento de evaluacian AUTORIZAMOS el uso del instrumento denominado: Cuestionario

de Estrés Laboral en docentes.

20 de agosto 2022

Emily Pilar Berrocal Lopez Heidy Luz Angel Farfan Montesinos
DMI: 76307512 DMI: 70842088
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Escala de calidad de vida de Olson & Barnes

A continuacion, te presentamos oraciones referidas a diferentes aspectos de tu vida. Lee cada
una de ellas y marca la alternativa que consideres conveniente.

Recuerda que no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

ESCALA DE RESPUESTAS

' A : 2 Mss 0 4 Com5 leta
Que tan satisfecho estas con: 1 Un poco Bastante p
Insatisfe ) menos ) mente te
cho satisfe Satisfe satisfe Satisfe
cho cho cho cho

HOGAR Y BIENESTAR ECONOMICO

1. Tus actuales condiciones
devivienda

2. Tus responsabilidades en
lacasa

3. La capacidad de tu familia
para satisfacer tus
necesidades

bésicas

4. La capacidad de tu familia
para darte lujos

5. La cantidad de dinero que
tienes para gastar

AMIGOS, VECINDARIO Y COMUNIDAD

6. Tus amigos

7. Las facilidades para hacer

comprar en tu comunidad

8. La seguridad en
tucomunidad

9. Las facilidades para

recreacion (parque, campos

dejuegos, etc)

VIDA FAMILIAR Y FAMILIA EXTENSA

10. Tu familia

11. Tus hermanos

12. El nimero de hijos en tu

familia

13. Tu relacion con
tusparientes (abuelos,

tios, primos)
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ESCALA DE RESPUESTAS

Que tan satisfecho estas con:

1
insatisfecho

2 " 3 4
un misn g Bastante
poco S satisfech
satisfecho satisfech 0
0

5
Completa

mente te
satisfech
0

EDUCACION Y OCIO

14. Tu actual
situacioneducativa

15. El tiempo libre que tienes

16. La forma como usas tu
tiempo

MEDIOS DE COMUNICACION

17. La cantidad de tiempo
guelos miembros de tu
familia

pasan viendo television

18. Calidad de los programas
detelevision

19. Calidad del cine

20. La calidad de
periodicos yrevistas

RELIGION

21. La vida religiosa de tu
familia

22. La vida religiosa de tu
comunidad

SALUD

23. Tu propia salud

24. La salud de otros
miembrosde la familia
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION
Walidacion y confiahilidad del cuestionario de Calidad de vida en docentes.

Mo fue validado por ser un instrumento estandarizado, para ello se pidid autorizacién de la autora, tal
como se detalla a continuacion.

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a : Tania 5. Castafieda Espinoza - DNI 44306606
Yanet Ttito Villacorta - DMI 41211370
Institucicn : Universidad Autonoma de lca
Motivo : Trabajo de Investigacion Estrés laboral v calidad de vida de

los docentes de la Institucion Educativa Sede Sapientiae
2022 - Apurimac.

Asesor : Mg. Joel Basilio Grados Villagaray
Codigo Orcid M® 000-0001-8734-1083

Instrumento autorizado : Cuestionario de Calidad de vida en docentes

La presente autorizacion es para el uso exclusivo de las solicitantes como Unica autora del
trabajo de investigacion en referencia v se extiende por Gnica vez para los propositos especificos
de dicho trabajo académico. Por ello mediante el presente documento AUTORIZO el uso del

instrumento denominado: Escala de calidad de vida.

20 de agosto 2022

DMI: 08212585
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Anexo 03: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

AUTUNTIA T8 1A

UNIVERSIDAD

€,
T

&) AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Estrés laboral y calidad de vida en los docentes de la
Institucion Educativa Sede Sapientiae, Apurimac — 2022

Nombre del Experto: Mg. Cesar Eduardo Cuentas Carrera

Il _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumplel No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Si CUMPLE

2. Objetividad

SI CUMPLE

3. Conveniencia

SI CUMPLE

4. Organizacion

St CUMPLE

5. Suficiencia

Si CUMPLE

6. Intencionalidad

Si CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

S CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacién entre
las preguntas @
indicadores

St CUMPLE

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
i sy

Si CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para |a
investigacién

Si CUMPLE

1l OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumplie con los criterios necesarios para su aplicacion.

Apellidos y Nombres del vaiidador:
Grado académico: Magister

N°. DNI: 29352290
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&

UNIVERSIDAD

i AUTONOMA -

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y calidad de vida en los docentes de la
Institucion Educativa Sede Sapientiae, Apurimac — 2022

Nombre del Experto: Mg. Ana Maria Castafieda Baca

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

SI CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

St CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado

SI CUMPLE

4. Organizacion

Existe
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

una

Si CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

St CUMPLE

8. Intencionalidad

El cuestionaric es
adecuado para medir
los indicadores de ka

Si CUMPLE

7. Consistencia

Si CUMPLE

8. Coherencia

Si CUMPLE

9. Estructura

S| CUMPLE

10. Pertinencia

SI CUMPLE

OBSERVACIONES GENERALES

[ El instrumento es aplicable.

Fa)

Mg. Ana M

Castafneda Baca

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico: Magister

N°. DNI: 31036877
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rer

¥ AUTO

UNIVERSIDAD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y calidad de vida en los docentes de la
Institucion Educativa Sede Sapientiae, Apurimac — 2022

Nombre de| Experto: Javier Kaler Chirinos Sucfier

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Proguntas por oorrogir

1. Claridad

| Las preguntas estan

elaboradas usando un
lenguaje apropiado

SI CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

S| CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

SI CUMPLE

4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

SI CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todes los
indicadores en
cantidad y calidad

SI CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

S| CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

SI CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacién entre
las  preguntas e
indicadores

S| CUMPLE

9. Estructura

10. Pertinencia

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la

investigacion

El cuestionario es dtil y |

oportuno para |la
& onbicsid

Si CUMPLE

Si CUMPLE

Ml OBSERVACIONES GENERALES

y Nombres del validador:
Grado académico: Magister
N°. DNI: 31036803
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Anexo 04: Base de datos

Estrés laboral

Reducida realizacion personal

Depersonalizacion

6

10|11 |17 |D2X{ 13 [15 (16 |18 | 21 | 22 [D3X| VX

9

5

Agotamiento emocional

3

8 |12 |14 19|20 |D1X| 4

7

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
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Calidad de vida

Hogar y bienestar econémicfigos vecindad y comunip familiar y familia extel Educacion y ocio Medios de comunicaciol

Salud

Religion

2312412526 |27 |D1Y| 28 [ 29 | 30 | 31 (D2Y| 32 | 33 [ 34 [ 35 |D3Y| 36 [ 37 | 38 |D4Y| 39 | 40 | 41 | 42 |D5Y| 43 | 44 [D6Y| 45 | 46 [D7Y| VY
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28 % de similitud

ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SEDES SAPIENTIAE APURIMAC, 2022

INFORME DE ORIGIMALIDAD

1B 17 8« 10x

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 7
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internat

www.ti.autonomadeica.edu.pe 3%

Fuente de Internet

Fuente de Internet %

ri.uaemex.mx 1

Fuente de Internet %

repositorio.autonoma.edu.pe 1

Fuente de Internet %

Ma. Guadalupe Nava Galan. "La calidad de 1
vida: Analisis multidimensional”, Revista de
Enfermeria Neurologica, 2012

Publicacion

i
repositorio.uss.edu.pe /

b

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘l %

Trabajo del estudiarite
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Anexo 06: Evidencias fotogréficas
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@ Institucion Educativa Diocesana
> 8) “Sedes Saplentiae

V PROMOTORA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS CATGLICAS DE APURIMAC

CONSTANCIA

EDUCATIVA DIOCESANA “SEDES

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION
SAPIENTAIE" - ABANCAY, QUE SUSCRIBE.

HAC NSTAR:

Que, las sefioritas Yanet Ttito Villacorta identificada con DNI 41211370, y la
sefiorita Tania Smith Castafieda Espinoza, identificada con DNI 44906606, estudiantes del
Programa Académico de Psicologia, de la Universidad Auténoma de Ica, con su tesis titulada:
Estrés laboral y calidad de vida de los docentes de la Institucion Educativa Sedes Sapientiae
Apurimac — 2022, aplicaron de manera satisfactoria sus instrumentos de investigacion en

nuestra Institucion Educativa.
Se expide la presente constancia a solicitud de las partes interesadas para los

fines que estimen por conveniente.

Abancay ,16 de setiembre del 2022.
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