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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral en el personal

de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica — 2023.

Mostrando una metodologia de tipo bésica, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion muestral estuvo
conformada por 56 participantes, los cuales estuvieron conformada por
el personal asistencial de la sanidad; la técnica que se utilizé fue la
encuesta, utilizando los siguientes instrumentos para la recoleccion de
datos; un cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral y otro
cuestionario para evaluar el nivel de estrés laboral. Los resultados
obtenidos evidenciaron que el 66.1% del personal de la Sanidad de la
Policia muestran una satisfaccion alta, seguido de un 33.9% que se
ubicé en el nivel medio; mientras que para la variable de estrés laboral
se evidencié que el 16.1% se ubicdé en el nivel medio y el 83.9%

ubicandose en el nivel bajo.

Por ultimo, se logra concluir que existe una relacion inversa entre la
satisfaccion laboral del personal de la Sanidad de la Policia Nacional
Perd, Ica - 2023; habiéndose obtenido un valor de correlacion de -0.414,

con un valor de significancia de p=0.002.

Palabras claves: Cansancio emocional, despersonalizacion, estrés

laboral, satisfaccion laboral.
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Abstract

This research work aimed to determine the relationship that exists vetean
satisfaction and work stress in the Health personnel of the National Police
of Peru, Ica - 2023.

Showing a basic methodology, with a non-experimental, descriptive
correlational design. The sample population was made up of 56
participants, who are health care personnel; The technique used was the
survey, using the following instruments for data collection; a
guestionnaire to evaluate job satisfaction and another questionnaire to
evaluate the level of work stress. The results obtained showed that 66.1%
of Police Health personnel show high satisfaction, followed by 33.9% who
were at the medium level; while for the work stress variable it was evident

that 16.1% were at the medium level and 83.9% were at the low level.

Finally, it is possible to conclude that there is an inverse relationship
between the job satisfaction of the Health personnel of the National
Police Peru, Ica — 2021; having obtained a correlation value of -0.414,

with a significance value of p=0.002.

Palabras claves: Cansancio emocional, despersonalizacién, estrés

laboral, satisfaccion laboral.

Keywords: Emotional fatigue, depersonalization, work stress, job

satisfaction, extrinsic satisfaction, personal fulfillment.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones que vienen teniendo éxito tratan
al personal como fuente principal de competitividad, pues lo consideran
como la pieza fundamental, a partir de ello es que existe la necesidad de
contar en todo momento con personal que este calificado, incentivado y
que sea lo mas competitivo posible. Una organizacion surge tanto para
satisfacer una necesidad, asi como la exigencia de la demanda de la
calidad del servicio que necesite la persona dentro de la sociedad; dentro
de estas se encuentran las del sector salud, la cual tiende a agrupar a
profesionales que laboran con una finalidad en comdn, asi como la
promocion, prevencion, restauracion y mantenimiento de los procesos
de salud en circunstancias en que se encuentran en riesgo o0 en

desequilibrio (Neira y Salinas, 2017).

Desde el punto de vista explicito, el presente trabajo de
investigacion se elabor6 de acuerdo al esquema brindado por la
Institucién, constituida por las siguientes partes:

Capitulo I, se detalla la introduccion del presente proyecto de
investigacion.

Capitulo Il. Se plasma el planteamiento del problema de investigacion; a
partir de ahi es que se despliega, la pregunta de investigacién general
con sus problemas especificos continuando con la formulacion de
objetivos, para finalizar con la justificacién e importancia.

Capitulo Ill. Se detalla el marco teorico; exponiendo aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases
tedricas y el marco conceptual.

Capitulo IV. En cuanto a la metodologia; se hace referencia el tipo y
disefio de investigacion utilizado; también se describié la hipotesis
general como especificas; las variables, operacionalizacion de variables,
la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, las técnicas de procesamiento de los datos.

Capitulo V. En este capitulo se presentaron los resultados, asi como sus

interpretaciones.

12



En el capitulo VI, se observo el analisis descriptivo de los resultados,
también se describio la comparacion de los resultados con marco teorico.
Finalmente, se detall6 las conclusiones y las recomendaciones; las

referencias bibliogréficas y se cierra con los anexos.

Las autoras.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad el personal de salud, no se encuentra
satisfecho con su trabajo, lo cual se debe a una serie de factores
gue influyen en ello, dentro de las cuales se puede considerar al
estrés. Es necesario que una persona emocionalmente se
encuentre bien, para poder realizar sus funciones de forma
adecuada, pues la satisfaccion laboral resulta ser un indicador de
calidad de vida del personal, encontrandose asociado a las

circunstancias tanto personales como laborales.

En Ecuador, en la investigacion desarrollada por Torres
(2018) sobre satisfaccion laboral en el Seguro Social Campesino
de la Provincia de ElI Oro, evidenciaron una inadecuada
satisfaccion, generadndose situaciones conflictivas como es el
empleo de los recursos con que cuentan para hacer sus labores,
asi como, la falta de recursos materiales necesarios para
desarrollar el servicio que ofrece, los cuales generan que se
prolongue el horario en el cual realizan las consultas y no se logre
cumplir con el régimen laboral ni con horas de descanso. En
cuanto al estrés, en Guatemala, Cano (2015) sefala que en el
Hospital Nacional de Huehuetenango Jorge Vides Molina, del total
de 30 enfermeros profesionales un 50% se ubica en un nivel
medio de estrés, siendo el desgaste emocional uno de los factores
principales que se desarrolla dentro de los profesionales,
representado por un 23%; a ello le continua la carga laboral con
un 20%, también se tiene la insatisfaccion por la retribucion que
se le da con un 20%; demérito profesional el cual se encuentra
representado por un 17%, insatisfaccion por el desarrollo de su
profesién con un 10%, y finalmente la poca motivacion con otro
10%. Es asi que los factores de estrés laboral presentes en la
institucion resultan ser el desgaste emocional, la excesiva carga

laboral, la insatisfaccién que se tiene por la retribucién que se le

14



da, insatisfaccion por la labor que realiza, poca motivacion y la

falta de reconocimiento profesional.

En el Perq, la investigacion de Vera (2018) quien desarrollo
una investigacion sobre la satisfaccion laboral en los trabajadores
asistenciales de la salud del Hospital Militar Central, se pudo
observar que los resultados objetivos reflejan que el 48% de la
satisfaccion laboral corresponde una categoria de nivel medio y el
7% de la satisfaccion laboral le corresponde una categoria de
nivel bajo. Entre las causas de este problema se tiene que la
Institucion no le da la importancia debida a la satisfaccion laboral
gue presentan sus trabajadores, por lo que no se encuentran muy
de acuerdo con el entorno laboral en el que desarrollan sus
labores, lo cual tiende a incidir de manera directa en la
satisfaccion del personal. En relacion al estrés laboral, la
investigacion de Arqque y Bruno (2018) realizada en el Centro de
Salud Jaime Zubieta del distrito de San Juan de Lurigancho,
evidencia que el 45.2% de participantes opinaron que
experimentan niveles de estrés en un nivel medio, mientras que
el 9.5% fue de nivel alto. De manera que se observa que los
variados factores a los que se encuentran expuestos generan una
serie de situaciones como es de fatiga, mal humor, ausencia
laboral, dolor de cabeza, niveles de ansiedad, desmotivacion,
situaciones conflictivas, asi como, una serie tanto de signos como
de sintomas que logran presumir que vienen padeciendo de
estrés e insatisfaccién por la labor que realizan, lo cual no solo

afecta su salud fisica sino también su salud mental.

En la Sanidad de la Policia Nacional de Ica, se observa que
el personal de salud que labora, sefala estar expuesto a factores
estresantes que disminuyen el nivel de satisfaccion que pueden
experimentar en el cumplimiento de sus funciones, tales como
condiciones fisicas y materiales inadecuados, beneficios

laborales poco atrayentes, politicas publicas cuestionables,

15



2.2.

2.3.

2.4

relaciones sociales poco afectivas, escazas oportunidades de
desarrollo personal, inadecuados procesos de comunicacion con
la autoridad, que hacen que no desarrollen una actitud positiva
acerca de su puesto de trabajo, ya que al hacer una evaluacion
global de su entorno, consideran que la exigencia laboral es
mayor a la retribucion obtenida, lo cual va generando que el nivel
de estrés que experimentan se vayan incrementando Yy lo reflejen
en un trato inadecuado hacia los pacientes. El analisis de esta
realidad sefiala como conveniente la realizacion de la
investigacion satisfaccion y estrés laboral del personal de la
Sanidad de la Policia Nacional del Pera, Ica — 2023, como
estrategia para conocer la relacion entre las variables y la relacion

existente entre ellas.

Pregunta de investigacion general

¢ Cuél es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perq, Ica — 20237

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢(Cual es la relacibn que existe entre la satisfaccion
intrinseca y el estrés laboral en el personal de la Sanidad de la
Policia Nacional del Peru, Ica — 2023?

PE2. ¢(Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccion
extrinseca y el estrés laboral en el personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Pert, Ica — 20237

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el
estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perq, Ica — 2023.

16



2.5

2.6.

Objetivos especificos

OELl. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
intrinseca y el estrés laboral en el personal de la Sanidad de la
Policia Nacional del Peru, Ica — 2023.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
extrinseca y el estrés laboral en el personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Peru, Ica — 2023

Justificacion e importancia
Justificacion

Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:
Justificacidn teorica: Desde la perspectiva tedrica, se considera
importante y significativo desarrollar el presente estudio, pues a
través de su realizacién se busco llenar ciertos vacios existentes
sobre este tema; por lo que se recurrid a las diferentes fuentes,

tanto de repositorios, asi como a revistas y articulos cientificos.

Justificacién practica: Esta investigacion brindé un mejor
enfoque de esta problematica de los profesionales del sector
salud, porque el resultado obtenido contribuye a dejar bases
sélidas sobre el desarrollo de una serie de estrategias que
resulten pertinentes en el sector de salud y de manera
fundamental en el sector de salud mental, puesto que al contar
con los conocimientos necesarios de lo que involucra la
satisfaccion asi como el estrés laboral y la forma en la que se
encuentran relacionadas contribuye al disefio y a la planificacion
de una serie de medidas que resultan ser preventivas para darle

solucion a esta problematica.

Justificacién metodoldgica: Se justifica porque permitié tener
una mejor vision de los paquetes estadisticos que se usaron para
procesar los datos recolectados a través de los instrumentos
estandarizados que fueron considerados en el presente estudio,

lo cual permitié brindar resultados certeros.

17



Justificacion psicoldgica: Hoy en dia existen un gran sin
numero de enfermedades de salud mental, sin embargo es en los
profesionales de salud donde estas enfermedades pueden
repercutir de manera directa en su estado tanto fisico como
mental; existen una serie de estudios que expresan que la
importancia que tiene la satisfaccion dentro de las actividades se
realiza, mientras por otro lado, el estrés resulta desencadenar una
serie de enfermedades tanto fisicas como mentales, un rol
fundamental para tratar estos temas recae en los psicélogos,

guienes en la actualidad han tomado mayor protagonismo.

Justificacion social: La realizacion del presente estudio, tuvo
como beneficiarios directos al personal de la sanidad de la Policia
Nacional del Peru, mientras como beneficiarios indirectos se tiene
a las personas que acuden a realizarse algun tratamiento o algun

tipo de consulta.

Importancia

Hoy en dia, los temas de salud mental han tomado mayor
relevancia, pues no solo afectan psicolégicamente, sino también
terminan resquebrajando su salud fisica, lo cual genera que no
logre un adecuado desenvolvimiento tanto en su trabajo como en
su hogar; un aspecto fundamental para que un individuo logre
sentirse realizado tanto personal como profesional, es sentirse
satisfecho con lo que uno realiza. El desarrollo de este estudio
contribuira en lograr desarrollar estrategias de mejora en favor de
los profesionales de salud, siendo ellos los beneficiarios directos.
El poder realizar un andlisis descriptivo de cada una de las
variables, asi como el grado de asociacion, resulta ser de suma
importancia, pues al lograr revertir la situacion evidenciada, se
podra brindar un mejor servicio, asimismo el personal lograra

crecer personal y profesionalmente.

18



2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se consider6 los siguientes aspectos:
Alcance social: Los sujetos en la investigacion fueron el personal
de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru.

Alcance espacial o geografico: El estudio se llevo a cabo en la
Sanidad de la Policia Nacional del Pert de la ciudad de Ica,
Distrito de Ica, Provincia y Regién de Ica.

Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el afio 2023.
Alcance metodologico: Fue un estudio de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, de

manera que se pudo establecer la relacion entre ambas variables.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante el
desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta las siguientes:
Una de las limitaciones, fue la poca informacién que se tiene sobre
el tema, lo cual implicé que la busqueda de informacién sea mas
profunda, con llevandonos mas tiempo de lo establecido.

Por otro lado, otra limitacion fue el contexto en el cual se
encuentra todo el mundo que es la pandemia, dénde se hizo dificil
realizar la investigacion, sin embargo, se ha tomado todas las
medidas de bioseguridad, lo cual permiti6 cumplir con la
recoleccion de datos de todos los sujetos muéstrales.
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3.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
A nivel internacional

Sanders (2016), el estrés laboral en el personal de
enfermeria en la Unidad de cuidados intensivos pediatricos
Hospital Escuela Universitaria, Tegucigalpa, Honduras. Enero —
marzo 2016. Siendo una tesis de grado de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua. Para ello su finalidad fue
averiguar el nivel de estrés que viene presentando su personal de
enfermeria. Esta investigacion fue de tipo descriptivo de corte
transversal. La muestra de estudio qued6 conformada por 16
profesionales de enfermeriay 10 auxiliares, de manera que se les
aplicé una encuesta y un cuestionario de la version espafiola del
Maslach. Como resultados, se obtuvo que el 84.21% venia
presentando fatiga, el 78.9% una concentracién deficiente, 17%
irritabilidad. Sobre el tipo de manifestacion conductual, el 16%
tiene problemas para dormir, 4% evidencia sindrome de Bournot
en niveles altos, 8% un nivel moderado de estrés, mientras que el

23% un nivel bajo; el 65% mostrd una conducta variable.

El estrés laboral se puede desarrollar en cualquier persona
gue se encuentre expuesto a situaciones de presion pero que Si
no logran ser manejadas de forma adecuada, logran tener
repercusiones en su buen desempefio, dentro de la organizacion.
De manera que, si uno empieza a presentar fatiga, falta de
concentracion sobre sus actividades, desarrollo de irritabilidad y
falta de capacidad para poder descansar, puede estar teniendo

cuadros de estrés

En otro contexto, Velasquez (2016), estudio sobre: Nivel de
estrés laboral en profesionales de la salud y su relacion en el
desempeiio laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi —

Tulcan) durante el periodo de Septiembre — Octubre del 2016.
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Siendo una tesis de grado de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Investigacion cuantitativa. Seleccionado a un total de
167 profesionales como muestra de estudio; de manera que se
les aplico dos escalas, la primera escala (escala PSS-10) evalta
el nivel de estrés y la otra escala que valora la autopercepcion del
desempeiio laboral. Los resultados evidenciaron que el 57.5%
obteniendo como resultado un nivel de estrés bajo, mientras que
el 14.4% evidenciaron un nivel de estrés alto. Obteniendo como
conclusién que, el estrés en la actualidad es una enfermedad muy
comiun que puede afectar a cualquier persona
independientemente de la entidad donde labore y del cargo que
desarrolle en la misma, este tema se ve reflejado en el

desempeifio laboral de cada profesional de la salud.

El estrés desde una perspectiva general, logra conocerse
como una enfermedad que puede desarrollarse y presentarse en
cualquier persona y no so6lo en un ambito laboral, sino que
también dentro del hogar, escuela, etc., siempre en donde logre
interactuar el individuo y donde existan acciones influyentes en un
descontrol de emociones y capacidades, logrando incomodidad y
poca paciencia. Por otro lado, dentro del ambito laboral, que es
en donde la persona ejerce cierto grado de compromiso y
cumplimiento de responsabilidades, existiendo la posibilidad de
gue se desarrolle el estrés en base a factores que influyen en ello,
como es en muchos casos la presion exagerada sobre su trabajo,
el trato injusto y recriminacion por cualquier error que se haya
cometido e incluso por parte de los usuarios o clientes, ya que en
estos son los que contribuyen mucho en la presencia del estrés

laboral.

Medina (2017), con su tesis titulada: Factores asociados al
estrés laboral en el personal de Enfermeria del area de
emergencia y unidad de cuidados intensivos de un hospital de la

ciudad de Guayaquil. Siendo una tesis de grado de la Universidad
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Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. Con su investigacion
de tipo descriptivo, con enfoque prospectivo y disefio transversal.
Seleccionado a un total de 20 enfermeros como muestra de
estudio; de manera que se les aplico un cuestionario de preguntas
de respuesta multiple. Como resultados, se obtuvo que, el casi la
mitad es decir un 40% resultan ser jévenes y se encuentran
expuestos a una serie de factores que resultan ser estresantes
por el tipo de trabajo que tienen, en cuanto al género el 80%
resultan ser mujeres, un 25% perciben la carga laboral, el 70%
tienen que enfrentar los requerimientos de un jefe inmediato, asi
como el poco apoyo y no cuentan con algun tipo de turno rotativo.
En cuanto a problemas fisicos, mas de la mitad es decir el 57%
viene presentando dolores musculares y el 45% no se encuentra
motivado. Obteniendo como conclusién que de los diversos
factores estresantes que existen, es la sobrecarga la cual tiende
no solo a generar cansancio fisico, sino también mental,

disminuyendo su capacidad en el desarrollo de sus labores.

La labor que cumple los enfermeros técnicos o licenciados
es muy importante puesto que hacen lo posible para salvaguardar
la vida de los demas, por ello las mdultiples actividades que
desarrollan en su turno hacen que adquieran una serie de
dificultades que afectan tanto su salud fisica como mental, como
es el caso del estrés, ya que estan sometidos a una fuerte presion
por su trabajo, o bien bajo supervision de sus superiores que sin
duda son factores que estresan a los enfermeros y enfermeras,
mas aun para las personas jévenes que sienten la sobrecarga de
las funciones de su trabajo y que en particular se sientan
desmotivados, cansados y en oportunidades con turnos no
rotativos; es por ello que se deben tomar medidas o estrategias
adecuadas para que el estrés laboral no perjudique el desempefio

del personal de enfermeria.
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Torres (2018), con su tesis titulada: Factores que inciden
en la satisfaccion laboral en el personal de los dispensarios de
salud del Seguro Social Campesino de la Provincia de El Oro.
Siendo una tesis de Maestria de la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador. Con una investigacion de tipo
descriptivo, cuali - cuantitativo y de tipo transversal.
Seleccionando a un total de 96 personas como muestra de
estudio; de manera que se les aplico una encuesta de preguntas
cerradas. Obteniendo como conclusién que, existen una serie de
factores que logran incidir en la satisfaccion laboral, siendo estas
el respeto que debe haber entre los miembros de la institucion,
asi como la consideracién, dialogo, la relacion entre pares,
supervisor y la evaluacion de la condicion para el desempefio
resultan ser indicadores que han logrado evidenciar un nivel
promedio tanto de la satisfaccion como del desempefio. En cuanto
a la variable satisfaccion el 61% se ubicé en la categoria alto.

Debido al instrumento utilizado en dicha investigacion
ayudo a obtener el recojo de informacion que arribo a tener
resultados importantes, rescatando la realidad que evidencia en
el seguro social Campesino; predomina un conjunto de
caracteristicas y valores positivas entre el personal que labora en
dicha area, rescatando la estima y el respeto que se tienen entre
ellos, dato importante es la satisfaccién y desempefio que oscila
en un nivel aceptable, lo que permite expresar, que el personal
desarrolla sus actividades de manera Optima, con rapidas
soluciones a los problemas, ejerciendo eficazmente su capacidad
en sus actividades, logrando determinar que existe una
satisfaccion laboral tolerable. Informacién esencial que sirve de
ayuda para futuras investigaciones que deseen estudiar esta

variable.
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A nivel nacional

Barrera (2017), con su tesis titulada: Estrés y desempefio
laboral del personal asistencial del Hospital Antonio Caldas
Dominguez - Pomabamba- 2017. Siendo una tesis de Maestria de
la Universidad César Vallejo, Lima. La investigacion presenta un
disefio descriptivo correlacional. Seleccionando a un total de 71
trabajadores como muestra de estudio; de manera que se les
aplicé un cuestionario sobre el estrés y otro referido a desemperio
laboral. Como resultados se obtuvo que el 59.2% presenté un
nivel moderado de estrés y el 42.3% un desempefio alto.
Obteniendo como conclusibn que, existe una asociacion
significativa entre las variables mencionadas en el titulo del
antecedente, lo cual se fundamenta en el valor de Chi-cuadrado
P-Value=0,000 (< 0,05), asimismo el valor del coeficiente Rho de
Spearman es -0,683, de manera que esta asociacion resulta ser

negativa.

El desempefio laboral en toda organizacion va de la mano
con una serie de aspectos que se manifestaran tanto dentro de
ella como también en la vida del trabajador en otros entornos,
siendo este un determinante clave en los resultados que se puede
obtener y en el bienestar tanto del trabajador mismo como de los
compafieros y personas que interactian siempre con ella. En
cuanto al estrés laboral, en esta investigacion se logré determinar
gue la variable mencionada en un inicio, muestra un nivel de
relacion importante con el estrés en el trabajador, es asi que
ambas van de la mano y van a lograr ser evidenciadas una
conforme la otra. El estrés laboral, como ya se sabe, es una
enfermedad que se caracteriza por una disminucion de optimismo
y responsabilidad con el trabajo, basado en tratos que no son

adecuados sobre este.

Mamani (2017), con su tesis titulada: La satisfaccion laboral

del personal de salud y su relacion con la calidad de atencién
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brindada al usuario externo en la Division de diagnoéstico por
imagenes del Hospital Nacional Policia Nacional del Peru Luis
Nicasio Saenz, afio 2014. Siendo una tesis de Maestria de la
Universidad Norbert Wiener, Lima. Investigaciéon de tipo
explicativo y correlacional con enfoque cuantitativo Seleccionado
a un total de 71 trabajadores como muestra de estudio; de manera
qgue se les aplico la Escala de Opiniones SLSPC. Obteniendo
como conclusion que, no existe ningun tipo de asociacion entre
las variables mencionadas en el titulo del antecedente. Sin
embargo, resulta necesario la implementacion de una serie de
estrategias que contribuyan tanto a mejorar la satisfaccion del
personal, asi como de la calidad de atencién que se les pueda
estar brindando a los pacientes que acuden a realizarse algun tipo

de tratamiento.

Es trascendental que, en todo hospital o centro de salud,
se perciba y practique una correcta calidad de atencion a los
usuarios, brindando amabilidad, confianza y seguridad; para lo
cual, este personal debe sentirse comodo, en un entorno
equilibrado para poder transmitir hacia los usuarios externos una
correcta atencion, prestando asi su calidad como profesional y
personal. Dato contrario que se evidencia en el presente estudio,
gue no guarda relaciéon con la satisfaccion laboral y la calidad de
atencion, por lo que cabe resaltar, que el rol que desenvuelve los
profesionales de la salud, se esta viendo afectada por un conjunto
de factores que hacen sentirse desmotivados, insatisfechos, poco
reconocimiento de su trabajo, sobrecarga de horas de trabajo,
entre otros. Es necesario planificar y ejecutar estrategias que

permitan al personal ejercer sus labores arménicamente.

Franco (2018), con su tesis titulada: Factores de la
motivacion laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en
miembros administrativos de la Policia Nacional del Perd, Tacna

2018. Siendo una tesis de Maestria de la Universidad Privada de
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Tacna. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
basica. La muestra de estudio qued6 conformada por 70 efectivos
policiales; de manera que se les aplic6 un cuestionario de
motivacion laboral y la escala de opiniones SL-SPC. Teniendo
como resultados que el nivel de satisfaccion laboral es alto con un
95.0%. Obteniendo como conclusion que, existe relacion entre los

factores de motivacién laboral y la satisfaccion laboral.

Es preciso sefalar, lo importante que es sentirse motivado,
no necesariamente para efectuar una actividad, sino estar en todo
instante, que de una manera u otra ayuda al organismo de la
persona a sentirse satisfecho, equilibrado y lleno de energia, por
lo tanto, en una organizacion debe cumplir ciertos aspectos
referente al estado motivacional de sus trabajadores, que le
permita incrementar satisfactoriamente su compromiso con la
entidad, incrementar la confianza y compafierismo. Al mismo
tiempo, se logra evidenciar en el presente estudio que el factor de
las necesidades de autorrealizacion se relaciona con la
motivacion laboral; con respecto al nivel de satisfaccion laboral es
moderado, por parte de los miembros administrativos de la Policia

Nacional del Peru.

Argque y Bruno (2018), con su tesis titulada: Clima
Organizacional y Estrés Laboral del Personal Centro de Salud
Jaime Zubieta del distrito de San Juan de Lurigancho — 2017.
Siendo una tesis de grado de la Universidad Nacional de
Educaciéon Enrique Guzméan y Valle, Lima. La metodologia
empleada, fue fundamentada en el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, su nivel fue descriptivo y correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal. Seleccionando a un total de 84
trabajadores como muestra de estudio; de manera que se les
encuestd con la aplicacion de un cuestionario de clima
organizacional y otro cuestionario de estrés laboral. Se obtuvo

como resultados que el 71.4% se ubicé dentro de la categoria de
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medio en cuanto al clima organizacional, mientras que para el
estrés laboral se obtuvo un 45.2% tanto para la categoria de bajo
como medio. Obteniendo como conclusion que, la relacion
establecida resulta ser significativa, y eso se debe al valor de p
obtenido el cual es 0.05; en cuanto al grado de correlacion, se
trabajo con el coeficiente de Rho de Spearman, habiendo
obtenido un valor de 0.719, demostrando la asociacion de ambas

variables de estudio.

La presente investigacion de caracter descriptivo realizado
por los autores lograron determinar la relacion entre sus variables
de estudio, precisan la gran importancia que tiene en la actualidad
el clima organizacional y el estrés laboral, a pesar que transcurren
los afios estos temas siempre tendran un espacio en cualquier
tipo de labores, desde lo simple a lo mas complejo; por lo que,
analizar y estudiar el clima organizacional no es necesario la
presencia de un lider, y sabiendo que la sobrecarga de funciones
puede conllevar al estrés de la persona a tal punto que ocasiona
problemas de salud fisica como mental. Dentro de esto analizado
y evidenciado, se destaca la importancia de un buen clima
organizacional dentro del desarrollo pleno de capacidades de las
personas que interactian dentro de una organizacién, por lo que
también se haran presentes una serie de aspectos que iran en
contra del bienestar de los trabajadores, como es la presion y
sobre carga de responsabilidades, ocasionando ello la formacion

del estrés laboral.

Guerra (2019), con su tesis titulada: Influencia del estrés en
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en servicios
criticos del Hospital de Pampas 2019. Siendo una tesis de grado
de la Universidad Privada de Huancayo, Lima. Fundamentandose
en una metodologia de tipo aplicada y disefio descriptivo
correlacional. Seleccionado a un total de 30 profesionales como

muestra de estudio; para tal efecto se les aplicd un cuestionario
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de evaluacion de estrés laboral de Karasek y al mismo tiempo la
ficha de evaluacion de desempefio laboral. Obteniendo como
conclusion que, casi la mitad es decir el 47% de los participantes
viene presentando niveles altos de estrés, y del total de
participantes el 43% el nivel de desemperio resulta ser inferior al

promedio.

Uno de los factores méas determinantes sobre el
desempeiio laboral y profesional en cualquier organizacion, es el
estrés que se puede producir e ir formando, todo esto en funcién
a una serie de acciones y decisiones por los altos cargos de las
areas. Investigaciones como esta analizada en el parrafo anterior,
deja en evidencia que tan importante es que existan acciones
adecuadas sobre los trabajadores y que es necesario mantenerse
al tanto de algunas acciones que no sean las adecuadas en el
cumplimiento de tareas o responsabilidades, ya que ello
demostrara que existe algun problema de comodidad frente al
trabajo, procediendo asi a desarrollar soluciones estratégicas

para contrarrestar el estrés y mejorar el desempefio.

A nivel local

Benites, Chacaliaza y Huancahuari (2017), con su tesis
titulada: Factores y niveles de estrés laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Regional de Ica — 2016. Siendo una tesis
de grado de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
Ica. Con una investigacién de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
meétodo descriptivo simple y de corte transversal. Seleccionando
a un total de 58 enfermeros como muestra de estudio; de manera
gue se les aplicd un inventario de Maslach Burnout Inventory
(MBI). Teniendo como resultado que el 43.1% de su muestra
presenté un nivel medio de estrés, el 31% nivel alto y el 25.9%
presentaron un nivel bajo. Obteniendo como conclusion que, el
estrés que logran experimentar resulta ser de nivel medio, lo cual

puede ser producto de una serie de factores como es el desgaste
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3.2.

fisico, asi como el mental, lo cual incide de manera directa en el
deterioro inmediato de su salud, logrando una inferencia en la

calidad de atencién que logran brindar al publico en general.

Los datos que presenta la investigacion son muy
importantes para las autoridades del Hospital, ya que deben tener
en cuenta en su personal de enfermeria los niveles de estrés que
producira en ellos si no se atienden en su debido momento, que
puede esto afectar en sus actividades y al trato con los pacientes
y compafieros mismos. Entonces, se debe de actuar
inmediatamente, con estrategias, medios y recursos para
contrarrestar los niveles de estrés que presentan el personal de
enfermeria, y contribuir de esta manera a una mejor calidad entre
los enfermeros como también con los pacientes internos como
externos; dando prioridad a su condicion fisica y mental con un

estilo apropiado el desarrollo de sus labores.

Bases tedricas

3.2.1. Satisfaccion laboral

3.2.1.1. Definiciéon de satisfacciéon laboral

Para Cubas (2018), concluye que la satisfaccién laboral
en el ambito de la salud se relaciona a un conjunto de actitudes
gue se manifiestan en los profesionales de salud, como pueden
ser enfermeros, médicos, personal administrativo, etc., las
cuales se presentan en base a logros obtenidos por medio del
cumplimiento de necesidades propias de cada una, y en base a
recompensas.

Por otro lado, también Vera (2018) por ser una actitud, la
satisfaccion laboral puede ser considerada como una tendencia
relativamente estable en la respuesta que se manifiesta en el
desempeiio laboral del individuo, la cual esta fundamentada en
la creencia y valor desarrollado por el propio trabajador hacia su

labor.
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3.2.1.2.

Asimismo, Mamani (2017) sefala que la satisfaccion
laboral es la actitud que se desarrolla sobre el trabajo, el cual se
caracteriza por ser positivo y basandose también en las
caracteristicas propias del entorno donde se desempefia, el cual
debe ser el apropiado.

Por su parte Vasquez (2018) sefala que la satisfaccion
laboral resulta ser una actitud o una serie de actitudes que han
sido desarrolladas por el propio individuo hacia su situacién
laboral. Esta actitud puede ir referida hacia la labor en general o
hacia alguna faceta particular de la propia persona.

De acuerdo a Toledo (2015), la satisfaccion esté
relacionada con el estado emocional positivo y/o placentero del
trabajador, como resultado de la percepcion subjetiva y su

experiencia laboral.

En concordancia con las definiciones de los autores, se
puede decir, que la satisfaccion laboral es el nivel de agrado que
siente una persona con respecto a su trabajo, por otra parte,
emplear estrategias para mejorar esta variable es presentar
compromiso, concierne a que el trabajador debe sentirse
comprometido con su trabajo, seguido del respeto, la cual deben
sentirse apreciados y satisfechos como también elogiados,
como tercer estrategia, es percibir un salario justo, asimismo el
personal debe estar siempre motivados ya que es de suma
importancia el desempefio y rendimiento que ejerce en base a
sus funciones, y como punto final comprender un ambiente
saludable ya que un trabajo libre de estrés, problemas de moral
entre otros, ayuda al optimo desempefio del personal de

enfermeria.
Dimensiones de satisfaccion laboral

Para Pablos (2016, p.68) la satisfaccion laboral se puede

presentar de dos tipos:
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3.2.1.3.

Satisfaccion intrinseca: Se encuentra vinculado a una serie de
factores que a la vez estan relacionados a la labor en si misma.
Son aquellos que hacen que el trabajador este satisfecho con su
cargo, de manera que se encuentran vinculado al trabajo en si,
recompensas reconocimiento y promocion (Neira y Salinas,
2017).

Satisfaccion extrinseca: Las cuales van a tener como punto de
partida una fuente externa al trabajador, vinculada al entorno en
la que tiende a desenvolverse o a realizar su labor.

Segun el autor, quien determina las dimensiones de la
satisfaccion laboral hace referencia que la satisfaccion intrinseca
se basa en un conjunto relacionado con la actividad de si misma,
en esta parte hace mencion de un factor resaltante, es la
continua participacion en la toma de decisiones; por otro lado,
respecto a la extrinseca, se manifiesta con fuentes externas,
condiciones fisicas, politicas, supervision entre otros. No
obstante, estas dimensiones ayudaran en la medida posible
conocer el nivel de satisfaccion laboral del personal. Por otro
lado, la satisfaccién laboral, logra abarcar una serie de
sentimientos propios de una persona que se siente comoda y
gue percibe que la organizacion sabe valorar el esfuerzo y el

desempeiio que efectta dentro de ella.

Principales determinantes de la satisfaccion laboral

Para Franco (2018) para que un trabajador logre la
satisfaccion en su trabajo, deben existir los siguientes factores
determinantes:
Significacion de la Tarea: Esto significa la disposicion que se
logra tener al trabajo teniendo en cuenta atribuciones vinculadas
a ella (visibn de esfuerzo, realizacion, igualdad, asi como
también contribucion material).
Condiciones de trabajo: La cual involucra la evaluacion que se

realiza al trabajo teniendo en cuenta la presencia o disponibilidad
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de algun elemento o disposicion normativa que logre regular el
ejercicio laboral.

Reconocimiento laboral y/o personal: ElI cual se
conceptualiza como la tendencia que evalla la labor teniendo en
cuenta el propio reconocimiento o de individuos vinculados al
trabajo en cuanto al logro en él o por la influencia de este en el
resultado indirecto.

Beneficios econdmicos: Resulta ser la disposicion de la labor
de acuerdo aun aspecto remunerativo o incentivo econémico

como resultado del sacrificio en la labor realizada.

Para alcanzar la satisfaccion laboral se deben de cumplir
ciertos determinantes, ya que para el autor Franco quien sefala
acerca de ello, resalta lo indispensable que son las condiciones
de trabajo, punto importante que pone a disposicion de elementos
y recursos que facilitan las labores; posterior a ello, se toma en
consideracion el reconocimiento personal, haciendo énfasis a la
funcién de reconocer los logros que se citan en el trabajo, también
es importante el beneficio econdmico, comprende a los incentivos
gue le rindan por la prestacion y esfuerzo que designa el personal

en la realizaciéon de sus actividades.

3.2.1.4. Importancia del andlisis de la satisfaccion laboral

Torres (2018) manifiesta que el servicio que brinda una
organizacion que brindan algun servicio y la consecuencia que
deriva de ella, tiende a convertirse en un indicador tanto del
bienestar como de la calidad de vida de las personas que
laboran en ella, lo cual contribuye en la satisfaccion laboral de
los trabajadores.

Asi mismo, una de las finalidades es evitar que la
insatisfaccion laboral, sea el ausentismo y los factores de riesgo
organizacionales. Segun sefala el autor, las principales
consecuencias de la insatisfaccion laboral a nivel organizacional

son: la inhibicién, resistencia al cambio, falta de creatividad,
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3.2.1.5.

abandono, accidentabilidad, baja productividad, dificultad para

trabajar en grupo, lo cual afecta la productividad institucional.

A pesar que el tiempo transcurre, la satisfaccion laboral
sera muy importante para el desarrollo y crecimiento de una
organizacion, sea esta publica o privada, entonces la
satisfaccion laboral en el personal conlleva a demostrar mayor
productividad, lealtad, competitividad y ademas a la retencién
del personal, ya que la rotacion continua del personal deriva un
costo elevado y a modificaciones de funciones e interacciones.
Por lo tanto, las autoridades representativas deben tener
siempre en cuenta en el personal una constante participacion
con ellos, analizando cuidadosamente que no se produzca

estrés ni insatisfaccion.

Elementos de la satisfaccion laboral

Segun refiere Palma (2005, citado por Mamani, 2017) las
dimensiones de la satisfaccion laboral son las siguientes:
Condiciones fisicas y/o materiales: El elemento material o de
infraestructura donde van a desarrollar su labor diaria logra
constituir como un facilitador de la misma.
Beneficios laborales y/o remunerativos: El nivel de agrado de
acuerdo al aspecto remunerativo regular o agregado como pago
de su trabajo.
Politicas administrativas: Son las normas institucionales
dirigidas a regular la relacién laboral y asociada directamente
con el trabajador.
Relaciones sociales: Es la interrelacion con otros miembros de
la organizacion con quien se comparte las actividades laborales
cotidianas, con un sistema de compromisos entres empleados.
Desarrollo personal: Es la Oportunidad que se le brinda al
trabajador de realizar tareas significativas conllevandolo al éxito

de su autorrealizacion.
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3.2.1.6.

Desempefio de tareas: La realizacion que desarrolla el
trabajador frente a sus tareas cotidianas en la entidad que presta
SUS Servicios.

Relacion con la autoridad: La asociacion que se da entre los
niveles jerarquicos con el trabajador y sus actividades
cotidianas.

Identidad con la Institucion: Es la forma como el empleado se
identifica con la Institucidn a través de su trabajo y de sus metas.

Respecto a este punto, se tiene en cuenta estos
elementos que son esenciales en el desarrollo de la satisfaccién
laboral, la cual implica un conjunto que compromete el desarrollo
del personal por la obtencién de un nivel de satisfaccién, por lo
tanto, las designaciones de tareas deben ser evaluadas y
equitativas que no conlleve al estrés permitiendo un desempefio
eficaz por el personal. Es importante determinar también que
existen diferentes elementos que se involucran en el desempefio
del trabajador y de igual forma en la satisfaccién del mismo, ya
gue ambos van a ir de la mano siempre, de igual forma, van a
existir acciones y actitudes que son necesarias para mantener
un equilibro de productividad que necesita compromiso tanto de

la institucion como del trabajador.

Evaluacion de la satisfaccion laboral

De acuerdo con Robbins (2005), la satisfaccion laboral es
medida a través de diferentes factores que determinan conocer
si una persona se siente satisfecho y a gusto con los beneficios
brindados por la institucion. Estos factores que nos ayudaran a
evaluar la satisfaccion laboral son:
Reto del trabajo: Es la variedad de habilidades que emplea el
colaborador para desarrollar multiples actividades. Para lograr
evaluar este factor se tiene en cuenta la identidad y significacion

de la tarea, asi como la autonomia.
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Remuneraciones justas: Para el trabajador las recompensas
son las remuneraciones, 0 ascensos que la Institucion brinda a
los colaboradores por el esfuerzo dedicado a cada actividad
laboral, sintiéndose satisfecho de percibir este sistema como
justo. De manera que pueda lograr una satisfaccion con los
sueldos y salario.

Condiciones de trabajo: Para el empleado las condiciones de
trabajo influyen en su satisfaccion laboral, ya que ellos buscan
brindar sus servicios en una Institucion con oportunidades, y que
se sientan libres de expresar sus ideas, pensamientos y
conocimientos. Aqui se considera la oportunidad y desarrollo de
la organizacion, las caracteristicas de trabajo.

Relacion trabajo — empleado: Es importante para que el
empleado pueda desarrollarse y cumplir sus metas en la
Institucion, debiendo afianzar los lazos que debe existir entre la
Institucion y los colaboradores, ya que solo asi se buscara el
éxito en la organizacion.

El poder evaluar la satisfaccion laboral, es una tarea
compleja pero no imposible de hacer, esto se va haciendo mas
compleja en base al tipo y tamafio de la institucién, para lo cual
también existen una serie de herramientas actuales que
permiten un trabajo evaluativo mejor, de igual forma el talento
humano para esto es importante. Dentro de los indicadores de
evaluacion de esta variable, se tiene en primer lugar al reto del
trabajo, el cual abarca la identidad que presenta el trabajador
sobre el cumplimiento de sus responsabilidades, el puesto que
tiene a cargo y la responsabilidad que conlleva ello, la autonomia
gue se logra y la retroalimentacion del puesto mismo. Otro
indicador importante a evaluar son las que hacen referencia a la
remuneracion sobre el trabajador, en donde se vera como punto
importante a tener en cuenta la satisfaccion que se logre al final.
Finalmente estan las condiciones de trabajo, el cual cuenta con
elementos a evaluar como es la oportunidad y desarrollo de la

institucion, ello va de la mano con la productividad.
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3.2.1.7. Enfoque tedrico de la satisfaccion laboral

Franco (2018) se sustenta en la Teoria de los dos factores
de Herzberg, en la cual se sefiala que ciertos factores en el lugar
en el que se labora resultan en la satisfaccion en el trabajo. Los
factores que incentivan a los individuos pueden transformar a lo
largo de su camino, sin embargo, el respeto que se tiene a uno
mismo, resulta ser un factor motivacional resaltante en cualquier
parte de su vida. Para el autor los factores motivadores
(satisfactores) son: Logro, reconocimiento, trabajo en si,
responsabilidad, progreso y crecimiento. Asi mismo los factores
de higiene (insatisfechos) fueron: politica de la empresa,
supervision, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales,
salario, estado, seguridad laboral y vida personal, este ultimo
factor no significa que la presencia de ello mejorara la salud,
pero lo que si puede causar la ausencia de este factor es el

deterioro de la salud.

Es preciso decir, que la teoria planteada para la
satisfaccion laboral es importante, por base a los factores
motivadores deben estar ligadas en las actividades que
desempeiian el personal, ya que precisa un correcto desempefo
y que a su vez afianza la confianza y seguridad con la entidad.
Respecto a los factores de higiene, es preciso que la persona
cuida su imagen con una correcta higiene ya que la ausencia de
ella puede traer consecuencia con su salud. Por lo tanto, estos
dos factores influyen correctamente en la satisfaccion laboral si
estas son desempefiadas adecuadamente. De tal forma, es
importante conocer el sustento y punto de partida del estudio de
la variable, teniendo en cuenta algun fenédmeno que ocurre
dentro de ella, en este caso en las organizaciones y siendo la
satisfaccion laboral un elemento clave de productividad y buen

clima institucional.
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3.2.2. Estrés laboral
3.2.2.1. Definicion de estrés laboral

Oviedo (2016) sefiala que el estrés laboral tiene que ver
con el desequilibrio que se da entre las exigencias y presiones
con las que tiene que lidiar un individuo, relacionadas con sus
conocimientos y capacidades, las cuales son puestas a prueba
cada vez que el individuo afronta una actividad, ya que muchas
veces éste, se enfrenta a situaciones con mucha presion laboral
gue desborda su capacidad de afrontamiento ante una situacion
determinada.

Una definicion similar presenta Calderon y Vézquez
(2018), los autores mencionan que el estrés laboral es causado
por las exigencias y presiones laborales por parte de los
empleadores hacia el empleado, no ajustandose a los
conocimientos y capacidades que exige la situacion.

Por otro lado, Ruiz (2015), sefiala que el estrés laboral se
acrecienta debido al proceso de exigencias a las que se enfrenta
el individuo, que requieren de una respuesta adecuada,
poniendo en practica sus recursos de adaptacion para afrontar
una serie de reacciones adaptativas y de movilizacion de
recursos, las cuales provocan una activacion fisiolégica. Esta
reaccion de estrés incluye a la vez, una serie de reacciones
emocionales negativas (desagradables), tales como: ansiedad,
ira'y depresion.

Asi mismo, Cisneros y Tasilla (2017) sefalan que el
estrés laboral tiene que ver con la respuesta del individuo ante
las exigencias que demandan las empresas de trabajo, las
cuales superan su capacidad de afrontamiento, generando
resquebrajamiento en el aspecto individual como en el ambito
laboral.

Por su parte, Montero (2010), conceptualiza al estrés
laboral como grupo de fendmenos que se llevan a cabo en el

organismo del trabajador con la participacion de ciertos agentes
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estresantes lesivos relacionados con el trabajo los cuales
pueden afectar su salud.

Para Gutiérrez y Angeles (2012), el estrés laboral muestra
sus signos cuando las exigencias del entorno laboral superan la
capacidad del trabajador para hacerles frente o mantener la
situacion bajo control, lo que puede causar en el mismo algun
problema de salud y también ciertas alteraciones los aspectos
fisioldgicos, psicolégicos, emocionales y conductuales, lo que
podria generar consecuencias en el rendimiento de las
organizaciones.

Finalmente, Rojas, Tejada y Valladares (2017),
manifiestan que las conductas y reacciones que tiene el
empleado hacia si mismo, aunadas a las exigencias
ocupacionales del entorno, afectan el bienestar fisico y mental

del trabajador.

Conforme a las diferentes definiciones que se han tomado
en consideracion, se puede conceptualizar al estrés laboral,
como al mecanismo que se pone en marcha cuando una
persona se ve envuelta por una exageracion de situaciones que
superan sus recursos para poder cumplir con las expectativas
requeridas y a la vez superarlas. Esto conlleva a las
consecuencias de enfermedades, problemas motoras vy
cognitivas, trastornos psicolégicos como también produce la
disminucion de calidad, bajo rendimiento y productividad. El
estrés laboral es importante conocer y qué caracteristicas tiene
cuando empieza a manifestarse, esto con el fin de tomar
medidas preventivas y para hacer frente e a ello, tanto de
manera personal como por parte de la organizacion en donde se

desempenia la persona.

3.2.2.2. Sintomas del estrés laboral
Teniendo en cuenta la propuesta hecha por Garcia y Gil

(2016) se puede afirmar que la cronificacion del estrés laboral
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abarca un amplio abanico de sintomas, fisicos como psiquicos,
gue conllevan a un dificil tratamiento, entre los que destacan:
Sintomas fisicos: Los sintomas que méas sobresalen son los
dolores de cabeza intensos, gastritis, asi como el aumento de la
presion arterial y colon irritable, asi mismo son mas propensos a
enfermedades originadas por el sistema inmune (gripe), también
suelen sufrir taquicardia, temblores corporales, sudoracion,
obesidad y sobrepeso, pérdida del cabello y aparicion de la
caspa, menstruacion irregular, enfermedades cardiacas, presion
de dientes y mandibula (bruxismo), manos y pies frios, tension
muscular, falta o0 aumento de apetito, diarrea o estrefiimiento,
insomnio, tartamudeo, alteraciones de la piel (acné, rosacea,
urticaria, arrugas, flacidez, dishidrosis, psoriasis, herpes
bucales), fatiga y sequedad de boca, todo estos sintomas es
generado por una falta de habilidades blandas y duras
conllevandolo al estrés laboral.

Sintomas psiquicos: Empieza a dificultarse la capacidad de
concentracion, incrementando su nivel de errores y haciéndolo
lento en la toma de decisiones, muchas veces disminuyendo su
capacidad de concentracion y aumentando el olvido y la
ansiedad, conllevandolo a una preocupacion en exceso Yy
obteniendo un pensamiento catastrofico, llegando al punto de la
irritabilidad y la reduccion del deseo sexual, asi como a los

constantes cambios de humor.

Es muy importante identificar los sintomas que produce el
estrés laboral por el bien de la salud, estos sintomas parten de
manera fisica y psiquica; la primera, concierne al agotamiento,
jaquecas, sobre peso, obesidad, falta de energia, alteraciones
del suefio entre otros, respecto al segundo se basa en la falta de
concentracion, preocupacion, miedo, panico, depresion cambios
de humor, etc. Sabemos que son producidas por la sobrecarga
de trabajo y excesiva responsabilidad. Asimismo, puede originar

dolor de cabeza, mala memoria e incluso ocasionar la diarrea,

39



3.2.2.3.

problemas a nivel sexual. Los sintomas en toda enfermedad
logran manifestarse en diferentes niveles conforme esta vaya
desarrollandose en la persona, en cuanto al estrés laboral es
igual, el cual se evidenciara dentro del area que se desempefia
y siendo un claro ejemplo los usuarios que se encuentran
involucrados y personas que asisten al servicio, ya que en la
calidad de atencion es en donde se vera en qué estado se
encuentra el trabajador profesional.

Tipos del estrés laboral

Para Ruiz (2015) en el ambiente laboral se registran cinco
tipos de estrés:

El primero viene a ser el estrés propiamente dicho, que se
puede manifestar en cualquier actividad laboral y consiste en la
hiperactividad emocional con predominio de dafio fisioldgico.

El segundo tipo es el sindrome de "burnout" o de "estar
guemado" que se origina sobre todo en profesiones que implican
ayuda y/o atencién de la salud (médicos, personal de
enfermeria, etc.). En este sindrome predomina el dafio
emocional con efectos negativos y sus manifestaciones clinicas
son alteraciones del estado de &nimo, metabdlico vy
cardiovascular.

En tercer lugar, se encuentra el "mobbing" o acoso
psicoldgico en el trabajo, que se basa en una falta de respeto y
de consideracion respecto del derecho a la dignidad del
trabajador. Sus efectos son trastornos fisicos y psiquicos, como
conductas auto lesivas, que pueden implicar ruptura familiar y/o
suicidio.

En cuarto lugar, se tiene el sindrome agudo de estrés y de
estrés postraumatico es consecuencia de una experiencia muy
traumatica que implica una amenaza seria a la seguridad o
integridad fisica. Provoca trastornos de ansiedad que afectan,
explicitamente, a los integrantes de los Cuerpos de Seguridad

del Estado, como es el caso de los bomberos, equipos de
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3.2.2.4.

rescate, personal de agencias bancarias 0 comercios expuestos
a acciones delictivas, y a trabajadores que sufren un accidente
laboral grave o con riesgo de muerte.

El quinto y ultimo es el 'Karoshi', un término que procede
de Japon y provoca la muerte por exceso de trabajo, en entornos
laborales muy exigentes, por razones de produccion vy

productividad.

Es preciso resaltar que los diferentes tipos de estrés
conlleva a un desgaste de la salud tanto fisica como mental, pero
en distintos grados, se toma en cuenta estos cinco tipos de
estrés a tal motivo que puede originar hasta la muerte; por
ejemplo, los dos ultimos tipos de estrés, que han existido casos
de muerte y suicidios que ha sido producto del estrés laboral,
estan sometidos a duras horas de trabajo con remuneraciones
bajas, con tal que la produccion no disminuya sin importar la
salud de las personas y menos de las condiciones del entorno
donde se desarrolla el trabajo. Todos estos tipos de estrés
analizados y conocidos conforme su conceptualizacion, logran
formar parte importante de una percepcion del estrés en
diferentes @mbitos en donde interactia el ser humano y lo cual

también va acorde a su grado de maduracién y edad.

Factores que originan estrés laboral

Oviedo (2016), el autor sefala que la mayoria de las
causas del estrés laboral se encuentran relacionadas con la
forma en que se define el trabajo y el modo en que se manejan
las entidades, agrupando nueve factores en dos grupos:
Caracteristicas del trabajo: donde sefala que los factores que
originan el estrés laboral son:
Caracteristicas del puesto: La aversion que produce este tipo
de tareas monotonas y aburridas es la falta de variedad y las

tareas desagradables.
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Volumen y ritmo de trabajo: Lo cual se debe al exceso o
escasez de trabajo y trabajos con plazos muy estrictos.

Horario de trabajo: Esto se debe a horas de trabajo
extenuantes o fuera del horario normal y sistemas de turnos mal
elaborados.

Participacion y control: Viene a ser la falta de participacion en
la toma de decisiones, aunado a una falta de control por los
métodos del trabajo y el horario laboral.

Contexto laboral: Los factores que originan el estrés laboral
son:

-Perspectivas profesionales, estatus y salario: Este factor se
debe a lainseguridad laboral, falta de perspectivas de promocién
profesional, promocion excesiva o insuficiente, actividad poco
valorada socialmente, remuneracion por trabajo a destajo,
sistemas que evallan al personal pocos claros y las carencias
de capacidades para el puesto.

-Papel en la entidad: Se evidencia un rol indefinido, con
funciones contrapuestas dentro del mismo puesto, esta el simple
hecho de tener a cargo a otras personas y ocuparse de sus
problemas, es bastante desgastante para el personal.
-Relaciones interpersonales: Se experimenta una supervision
inadecuada y desconsiderada que no proporciona apoyo, las
malas relaciones con los compafieros, e incluso llegando a la
intimidacién, acoso y violencia, asi mismo la ausencia de
procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas y
quejas.

-Cultura institucional: Donde se experimenta la mala
comunicacion, el liderazgo inadecuado, y la falta de claridad en
los objetivos de la estructura de la organizacion.

-Relacion entre la vida familiar y la vida laboral: El trabajador
experimenta exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la
vida familiar, con una de falta de apoyo en el trabajo por parte

de los empleadores con respecto a los problemas familiares y
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3.2.2.5.

falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas

laborales.

Conforme a los factores que plantea este autor, resalta
una cultura institucional que precisa a una incorrecta
comunicacion, con objetivos no muy claros y un liderazgo
inapropiado, asimismo en base a las caracteristicas del trabajo
involucra a la designacion de tareas o actividades aburridas y
desagradables, también a los ritmos de trabajo que pueden ser
un dolor de cabeza ya que estan estrictamente regidos a un
plazo especifico, al mismo tiempo de horarios de trabajo
excesivos entre otros. Sin olvidar de un estatus y salario que son
factores importantes que pueden originar un estrés laboral en el
personal. En general existen diferentes situaciones y acciones
basadas en la gestién dentro de una organizacion que puede
originar el estrés laboral en la persona, cada una de ellas

teniendo un grado en especifico de impacto.

Dimensiones del estrés laboral

Las dimensiones fueron establecidas por Maslach (1996,
citado en Cisneros y Tasilla, 2017), siendo estas las siguientes:
Agotamiento emocional: Viene a ser el cansancio y fatiga que
puede manifestarse en forma fisica o psiquicamente. En el
campo laboral suele referirse a la percepcién que la persona
tiene cuando su facultad de sentir disminuye, es decir la
sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. El
agotamiento laboral se muestra cuando el trabajador toma
conciencia de la incapacidad que tiene para seguir sirviendo a
sus pacientes con el mismo entusiasmo como lo hacia en sus
primeros tiempos.
Despersonalizacion: Se concibe como el desarrollo de
actitudes, sentimientos y respuestas negativas, distantes y
deshumanizadas hacia las otras personas, especialmente a los

beneficiarios de su trabajo, acompafadas de un aumento de la
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3.2.2.6.

irritabilidad y una falta de motivacion hacia el trabajo. El
profesional experimenta un claro distanciamiento no solo de las
personas beneficiarias de su trabajo, sino de sus compafieros
de equipo con los que trabaja, mostrando una actitud irritable,
irdnica y despectiva, atribuyéndoles la responsabilidad de sus
frustraciones y de su falta de rendimiento laboral.

Realizacion personal: Se define como la obtencion de logro del
empleado, haciéndose competitivo con los otros y desarrollando

sus emociones y satisfaccion laboral.

Respecto a las dimensiones que se establecieron en el
presente trabajo, fue de gran transcendencia ya que permitio
evaluar en qué nivel de estrés laboral se encontraron el personal
de sanidad de la PNP, por tal aspecto, comprendio al cansancio
emocional, basado en un conjunto que se caracterizé por la
pérdida frecuente de energia, fatiga o agotamiento; se tuvo
presente la despersonalizacion donde desarrollé un conjunto de
actitudes negativas con respuestas de irritabilidad a cualquier
cosa, por ultimo se tuvo la realizacion personal, conllevé a una
baja productividad, baja capacidad en realizar las actividades.
Las dimensiones analizadas y determinadas para la variable van

a permitir su medicién y conocerla de manera mas especifica.

Enfoque teorico del estrés laboral

Segun Cremades (2015) el estrés laboral se sustent6 en
los siguientes enfoques:
Teorias basadas en la respuesta: (Enfoque fisiolégico o
bioguimico). Esta teoria fue establecida por Selye, este autor
conceptualizd el término de estrés como un sindrome o0 un
conjunto de respuestas de indole fisiol6gicas que resultaron ser
no especificas del organismo a una serie de agentes que
resultaron ser nocivos y que se encuentran dentro del entorno
de la naturaleza, tanto fisica como quimica. Estos factores

perjudiciales y que desencadenan estrés tienden a atentar
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contra el equilibrio del organismo, provocando una contestacion
inespecifica.

Teorias basadas en el estimulo: (Enfoque psicolégico y
psicosocial). Este grupo tedrico tiende a afirmar que una
caracteristica del estrés es que se encuentra vinculado al
estimulo del entorno, de esta forma lo interpreta como la
alteracion del funcionamiento del organismo. Por lo tanto, el
estrés tiende a localizarse fuera de la persona, al que le
corresponde el efecto producido por el estrés.

Teorias basadas en la interacciéon: (Enfogue cognitivo). La
cual tiene como representantes a Lazarus y Folkman. Ellos
sefialaron que el estrés pudo ser entendido en término de la
interpretacion cognitiva que el individuo realizé sobre la
capacidad estresora que tuvo el evento. Asi pues, las dos teorias
antes mencionadas observaron a la persona como un ente
pasivo durante el proceso de estrés, pero de acuerdo a esta
teoria, el estrés fue ocasionado por medio de la relacion que se
dio de forma particular entre el individuo y el ambiente en el cual
se desenvuelve, lo que significa, que de acuerdo a la evaluacion
que realiz6 el individuo al entorno, el cual puede resultarle ya
sea amenazante o desbordante del recurso, poniendo en esa

situacion a su bienestar en peligro.

En concordancia con los autores quienes sefialaron por
medio de sus teorias que hicieron frente al estrés laboral,
presentaron una idea semejante, basandose en la evaluacion
gue hace la persona con su entorno, estas evaluaciones en
particular la visualizaron como amenazantes que desbordaron
su bienestar laboral, ademas asociados a estimulos del
ambiente, alterando o perturbando el organismo. Entonces se
pudo decir que el estrés estuvo asociado extrernamente del
individuo. De tal forma, fue importante conocer el sustento y
punto de partida del estudio de esta variable, la cual se inicio

desde hace muchos afios y en donde se estudi6 el
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3.3.

comportamiento de los trabajadores en base a decisiones y
acciones de todo tipo de las autoridades o de sus superiores,
evidenciando sobre ello un conjunto de sentimientos y acciones
qgue fueron poco favorables para el logro adecuado de la
productividad, siendo un elemento importante e influenciador en

el grado de estrés laboral.

Marco Conceptual

Cansancio emocional: Consideré como la pérdida o el deterioro
ya sea de uno o de varios recursos emocionales (Cisneros y
Tasilla, 2017).

Despersonalizacion: La cual consiste en desarrollar una serie de
actitudes que resultaron ser negativas, asi como insensibles hacia
al paciente, cliente, compafiero, entre otros. Se expreso por una
transformacion negativa de la actitud y respuesta hacia los otros,
presentando cuadros de irritabilidad, asi como una desmotivacion

hacia la labor que se realizé (Cisneros y Tasilla, 2017).

Estrés: Es la interaccidon que se dio entre la personay el entorno,
la cual pudo ser tanto real como imaginaria que la persona al
evaluarla tiende a considerarla amenazante, asi como riesgosa

para su bienestar (Calderon y Vazquez, 2018).

Estrés laboral: Resulto ser la reaccion de la persona ante ciertas
exigencias que se dieron dentro de su entorno laboral a la cual se
le suman otros factores, las cuales tienden a superar su
capacidad para afrontarla, generando un desequilibrio no solo en
el aspecto individual, sino también en su entorno laboral (Cisneros
y Tasilla, 2017).

Satisfaccion laboral: Resultd ser el estado emocional, siendo

este positivo o de indole placentera, lo cual fueron el resultado de
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un discernimiento subjetivo de la experiencia laboral que tuvo
(Toledo, 2015).

Satisfaccion extrinseca: Es aquella que se origind por medio del
sueldo que percibe, del beneficio laboral, de la condicién tanto
ambiental como fisica, por los pares y del dialogd que se dio
(Neira y Salinas, 2017).

Satisfaccion intrinseca: Resulta ser aquella que hace que el
trabajador se encuentre satisfecho con el cargo que tuvo, el cual
se encontré vinculado con el trabajo en si, la recompensa, el
reconocimiento que se le da, asi como la promocién (Neira y
Salinas, 2017).

Realizacion personal: Consiste en la autoevaluacion que uno

realiza de su trabajo (Cisneros y Tasilla, 2017).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, que,
de acuerdo con Hernandez et al., (2010), se utilizé la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicidbn numérica
y el analisis estadistico, con el fin de dar a conocer pautas de
comportamiento y probar teorias.

Tipo y Nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Hernandez, et al.
(2014), seinalaron que la investigacion basica estuvo encaminada
a buscar conocimientos, los cuales debieron ser recientes y
actuales, pero estos no lograron tener un desenlace.

Siendo de nivel correlacional, de manera que tuvo como
finalidad conocer el grado de relacién que existié entre dos 0 mas
variables en una muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Disefio de Investigacion
El disefio seleccionado fue No experimental, de corte

transversal, descriptivo correlacional. Teniendo el siguiente

esquema:
O
M r
R
Oy
Donde:

M = Muestra de estudio (Personal)
Ox = Variable (Satisfaccion laboral)
Oy = Variable (Estrés laboral)

r = Relacion entre ambas variables
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4.3.

4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion inversa entre la satisfaccion y el estrés laboral en
el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Perq, Ica —
2023.

Hipodtesis especificas

HEL. Existe relacion inversa entre la satisfaccion intrinseca y el
estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perq, Ica — 2023.

HE2. Existe relacién inversa entre la satisfaccion extrinseca y el
estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perq, Ica — 2023.

Identificacién de las variables
Variable X. Satisfaccion laboral
Dimensiones

D1. Satisfaccion intrinseca

D2. Satisfaccion extrinseca

Variable Y. Estrés laboral
Dimensiones

D1. Agotamiento emocional
D2. Despersonalizacion
D3. Realizacion personal
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4.5.

Matriz de Operacionalizacion de variables

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Segun Cubas | La variable
(2018), concluye | satisfaccion -Sueldo
que la | laboral  estuvo | Satisfaccion -Supervision
satisfaccion operacionalizada | extrinseca _Beneficios
laboral en el | mediante un | (1 al 10) laboral
ambito de la | cuestionario que abora es~ Escala
salud se | estuvo - Compaferos | grdinal
= relaciona a un | estructurado en de trabajo
5 conjunto de | funcion de sus -Trabajo en si
E actﬂggies que se dlmensm_)nes -Recompensa y
s mamﬂesta_n en | establecidas en reconocimiento
= los profesionales | las bases .
8 - -Promocion
S de salud, como | teodricas.
2 pueden ser _ )
& enfermeros, Satisfaccion intrinseca | 17aPajo en si
médicos, (11 al 20) -Recompehsa y
personal reconocimiento

administrativo,
etc., las cuales se

presentan en
base a logros
obtenidos por
medio del

-Promocién
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cumplimiento de
necesidades
propias de cada
una, y en base a
recompensas.

Estrés laboral

Para Calderén y
Vazquez (2018,
p.20) es la
reaccion que
puede tener el
individuo ante
exigencias y
presiones

laborales que no
se ajustan a sus
conocimientos 'y
capacidades, vy

que ponen a
prueba su
capacidad para
afrontar la
situacion.

La variable
estrés laboral
estuvo

operacionalizada
mediante un
cuestionario que
estuvo
estructurado en
funcion de sus
dimensiones
establecidas en
las bases
tedricas.

Agotamiento
emocional
(1,2,3,6,8,13,14,16,20)

-Valora la
vivencia de
estar exhausto
emocionalmente
por demandas
del trabajo. -
Cansancio
-Fatiga
-Malestar
-Agotamiento
-Desgaste

Despersonalizacion
(5,10,11,15,22)

Distanciamiento
-Irritabilidad
-Subestimacion
-Complejo de
-Superioridad
-Cohibicién

Escala
ordinal
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Realizacion personal
(4,7,9,12,17,18,19,21)

-Evalla los
sentimientos de
autoeficacia
-Realizacion
personal en el
trabajo
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4.6. Poblacion — Muestra
Poblacion
Latorre, et al. (2003) consideraron que la poblacion viene a
ser el conjunto de todos los individuos en los que se desea

estudiar el fenébmeno.

La poblacion estuvo compuesta por 55 participantes, los
cuales formaron parte del personal asistencial de la Sanidad de la

Policia Nacional del Peru de Ica, 2023.

Muestra
No requiere

Criterios de inclusion
-Personal asistencial de la sanidad de la PNP de Ica.
-Personal que desea participar del estudio.

-Personal que asisten de forma periddica.

Criterios de exclusion

-Personal de la sanidad que no deseen participar del estudio.
-Personal de la sanidad que estan con licencia.

-Personal de la sanidad que hacen trabajo remoto.

-Personal que esta en adaptacion a la vida civil.

Muestreo
El muestreo utilizado fue; el muestreo no probabilistico de

tipo censal.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
Se llevé a cabo mediante la presentacion de una solicitud a la
universidad Autbnoma de Ica, solicitando la carta de presentacion
para entregar a la Sanidad de la Policia y que se nos brinde la

facilidad en la recoleccibn de datos; siendo esta respuesta
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positiva permitiendo el ingreso a sus instalaciones para poder
aplicar los instrumentos de medicion. Por consiguiente, se realizo
la recoleccion de datos a todo el personal, que viene laborando
en la Sanidad Policial de Ica, para obtener los resultados de

nuestra investigacion.

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta con ella se buscé indagar la
opinidn de una parte de la poblacion, sobre un tema en especial
(Abanto, 2014, p.49).

Instrumentos:

Cuestionario para evaluar la satisfacciéon laboral: Este
instrumento tuvo por objetivo evaluar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de la sanidad; teniendo un total de 20 items
estructurados en funcibn de sus dimensiones: Satisfaccion
intrinseca y satisfaccion extrinseca. Se anexa la ficha técnica del

mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario para evaluar la
instrumento satisfaccion laboral

Objetivo del Determinar el nivel de satisfacciéon
estudio: laboral

Procedencia: Peru

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 30 minutos

Muestra: 55 participantes

Dimensiones: -Satisfaccién intrinseca

-Satisfaccion extrinseca

Escala -Totalmente de acuerdo
valorativa: -De aC_uerdo
-Indeciso

-En desacuerdo
-Totalmente en desacuerdo
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Cuestionario para evaluar el nivel de estrés laboral: Este
instrumento tuvo por objetivo evaluar el nivel de estrés laboral del
personal de la sanidad; teniendo un total de 22 items
estructurados en funcion de sus dimensiones: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Se anexa

la ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de
instrumento estrés laboral

Autor(a): Adaptado del Inventario de Maslach
Objetivo del Determinar el nivel de estrés laboral
estudio:

Procedencia: Peru

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 20 minutos

Muestra: 55 participantes

Dimensiones: -Agotamiento emocional

-Despersonalizacion
-Realizacion personal
Escala -Nunca
valorativa: -Algunas veces al afio
-Algunas veces al mes
-Algunas veces a la semana
-Diariamente

4.8 Técnicas de andlisis y procesamiento de variables

Luego de recoger los datos se realiz6 el siguiente
procedimiento; se inicia al concluir la recoleccién de los datos. El
investigador en posesiéon de un cimulo de informacién, procedera
a organizar la informacion que permita extraer conclusiones para
asi poder responder a las interrogantes que llevaron a realizar la
investigacion. Una vez obtenidos los datos se procedio a su
analisis considerando los siguientes pasos:
1° Codificacion: La informacién fue seleccionada y se generé
codigos para cada uno de los sujetos muestrales.
2° Calificacion: Consiste en asignar un puntaje o valor segun los
criterios establecidos en la matriz del instrumento para la

recoleccion de datos.
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3° Tabulacion de datos: En este proceso se elaboré una data
donde se encontraron todos los codigos de los sujetos muestrales
y en su calificacion se aplico estadigrafos que permitieron conocer
cuales fueron las caracteristicas de la distribucion de los datos,
por la naturaleza de la investigacion se utiliza la media aritmética
y desviacién estandar.

4° Interpretacion de los resultados: En esta etapa una vez
tabulados los datos se presentaron en tablas y figuras, estos
fueron interpretados en funcion de la variable.

5° Comprobacion de hipétesis: Las hipotesis de trabajo fueron

procesadas a través de los métodos estadisticos.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Datos sociodemograficos del personal de la Sanidad Policial de

Ica.
Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 26 46.4%
Femenino 30 53.6%
Edad 20 a 30 afios 4 7.1%
31 a 40 afios 17 30.4%
41 a 50 afios 12 21.4%
51 a 60 afios 21 37.5%
61 a 70 afios 2 3.6%
Estado civil Casado 29 51.8%
Soltero 21 37.5%
Viudo 1 1.8%
Conviviente 5 8.9%
Tiempo de Menos de 2 4 7.1%
servicio afios
3 a 6 afos 10 17.9%
7 a 11 afos 10 17.9%
Mas de 11 afios 32 57.1%

57



Tabla 2.
Satisfaccion laboral del personal de la Sanidad de la Policia
Nacional del Peru, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Medio 19 33.9%
Alto 37 66.1%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos

Satisfaccidén laboral

Porcentaje

Satisfaccion laboral

Figura 1. Satisfaccion laboral del personal de la Sanidad de la
Policia Nacional del Peru, Ica - 2023.
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Tabla 3.

Satisfaccion intrinseca del personal de la Sanidad de la Policia

Nacional del Peru, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Medio 22 39.3%
Alto 34 60.7%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos.

Satisfaccion intrinseca

Porcentaje

Satisfaccion intrinseca

Figura 2. Satisfaccion intrinseca del personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Peru, Ica - 2023.
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Tabla 4.
Satisfaccion extrinseca del personal de la Sanidad de la Policia

Nacional del Peru, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.8%
Medio 21 37.5%
Alto 34 60.7%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos

Satisfaccion extrinseca

Porcentaje

Bajo Medio

Satisfaccion extrinseca

Figura 3. Satisfaccién extrinseca del personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Peru, Ica - 2023.
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Tabla 5.
Estrés laboral del personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perd, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 83.9%
Medio 9 16.1%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos.

Estrés laboral

100

&0

&0

Porcentaje

40

20

0= T
Bajo Medio

Estrés laboral

Figura 4. Estrés laboral del personal de la Sanidad de la Policia
Nacional del Perq, Ica - 2023.
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Tabla 6.
Agotamiento emocional del personal de la Sanidad de la Policia

Nacional del Peru, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 66.1%
Medio 16 28.6%
Alto 3 5.4%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos.

Agotamiento emocional

Porcentaje
T

207

Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional

Figura 5. Agotamiento emocional del personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Peru, Ica - 2023.
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Tabla 7.
Despersonalizacion del personal de la Sanidad de la Policia
Nacional del Perd, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 44.6%
Medio 22 39.3%
Alto 9 16.1%
Total 56 100.0%

Fuente: Base de datos.

Despersonalizacién

509

Porcentaje

T
Bajo edio Ao

Despersonalizacion

Figura 6. Despersonalizacion del personal de la Sanidad de la
Policia Nacional del Peru, Ica - 2023.
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Tabla 8.
Realizacion personal del personal de la Sanidad de la Policia

Nacional del Peru, lca — 2023.

Frecuencia Porcentaje
Alto 56 100.0%

Fuente: Base de datos

Realizacion personal

100

80

60

Porcentaje

40

207

|
Alto

Realizacion personal

Figura 7. Realizacion personal del personal de la Sanidad de la

Policia Nacional del Pert, Ica — 2023.
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5.2

Interpretacion de los resultados

En la tabla 2, en cuanto a la satisfaccion laboral del personal de
la Sanidad, se observa que el 33.9% (19/56) se ubico6 dentro de la
categoria de medio y el 66.1% (37/56) se ubicé dentro de la

categoria alto.

En la tabla 3, en cuanto a la satisfaccién intrinseca del personal
de la Sanidad, se observa que el 39.3% (22/56) se ubico dentro
de la categoria de medio y el 60.7% (34/56) se ubic6 dentro de la

categoria alto.

En tabla 4, en cuanto a la satisfaccién extrinseca del personal de
la Sanidad, se observa que el 1.8% (1/56) se ubico dentro de la
categoria de bajo, el 37.5% (21/56) se ubico dentro de la categoria

medio y el 60.7% (34/56) se ubico dentro de la categoria alto.

En tabla 5, en cuanto al estrés laboral del personal de la Sanidad,
se observa que el 83.9%% (47/56) se ubico dentro de la categoria

de bajoy el 16.1% (9/56) se ubico dentro de la categoria de medio.

En tabla 6, en cuanto al agotamiento emocional del personal de
la Sanidad, se observa que el 66.1% (37/56) se ubicé dentro de la
categoria de bajo, el 28.6% (16/56) se ubicé dentro de la categoria

medio y el 5.4% (3/56) se ubic6 dentro de la categoria alto.

En la tabla 7, en cuanto a despersonalizacion del personal de la
Sanidad, se observa que el 44.6% (25/56) se ubicé dentro de la
categoria de bajo, el 39.3% (22/56) se ubico dentro de la categoria

medio y el 16.1% (9/56) se ubicé dentro de la categoria alto.
En latabla 8, en cuanto a la realizacion personal del personal de

la Sanidad, se observa que el 100.0% (56/56) se ubico dentro de

la categoria alto.
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6.1

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis inferencial

En este capitulo se llevé a cabo el analisis de los estadisticos
descriptivos de cada una de las variables y por ende de sus
dimensiones. Por consiguiente, se realiz6 la prueba de
normalidad para ver si estamos frente a datos paramétricos o no

paramétricos, finalizando con la prueba de hipotesis.

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos de la satisfaccion laboral y sus
dimensiones.
c o ©
o o - O & = (<)
E c T 82T g
= s 2 3% :
= 8 o &£ O
N
Satisfaccion 56 54 97 76,71 9532 -040 -370
laboral
Satisfaccion 56 25 50 37,75 5822 -253 -403
intrinseca
Satisfaccion 56 23 49 38,96 4,862 -494 1,061
extrinseca
N valido (por 56
lista)

Para la variable satisfaccion laboral como valor minimo se obtuvo
54 puntos, siendo su valor maximo 97; con una media de 76.71,
ubicandose en la categoria de 74 - 100 (alta); con una desviacion
estandar de 9.532. De acuerdo a las medidas de forma, el
coeficiente de asimetria fue de -0.040, presentando una curva
negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0.370,

resultando ser platicurtica.

Para la dimensién satisfaccion intrinseca como valor minimo se
obtuvo 25 puntos, siendo su valor maximo 50; con una media de
37.75, ubicandose en la categoria de 24 - 37 (media); con una

desviacion estandar de 5.822. De acuerdo a las medidas de
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forma, el coeficiente de asimetria fue de -0.253, presentando una
curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -

0.403, resultando ser platicurtica.

Para la dimension satisfaccion extrinseca como valor minimo se
obtuvo 23 puntos, siendo su valor maximo 49; con una media de
38.96, ubicAndose en la categoria de 38 - 50 (alta); con una
desviacion estandar de 4.862. De acuerdo a las medidas de
forma, el coeficiente de asimetria fue de -0.494, presentando una
curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de

1.061, resultando ser leptocurtica.
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Tabla 10.

Estadisticos descriptivos del estrés laboral y sus dimensiones.

Q ) 8 £ 5 e 0

S £ S Q9 5 = @

= 3 O O ¢ s 9

= N =gwc £ 5

8 g 2 ©
N o}

Estrés laboral 56 24 71 40,32 11,703 ,712 ,303
Agotamiento 56 9 40 16,89 5969 1,37 3,174
emocional 5
Despersonali 56 5 16 7,20 2,895 1,48 1,628
zacion 6
Realizacion 56 8 32 16,23 5,762 ,435 -,462
personal
N valido (por 56
lista)

Para la variable estrés laboral como valor minimo se obtuvo 24
puntos, siendo su valor maximo 71; con una media de 40.32,
ubicandose en la categoria de 22 - 51 (bajo); con una desviacién
estandar de 11.703. De acuerdo a las medidas de forma, el
coeficiente de asimetria fue de 0.712, presentando una curva
positiva. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de 0.303,

resultando ser leptocurtica.

Para la dimension agotamiento emocional como valor minimo se
obtuvo 9 puntos, siendo su valor maximo 40; con una media de
16.89, ubicandose en la categoria de 0 - 18 (bajo); con una
desviacion estandar de 5.969. De acuerdo a las medidas de
forma, el coeficiente de asimetria fue de 1.375, presentando una
curva positiva. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de

3.174, resultando ser leptocurtica.

Para la dimension despersonalizacibn como valor minimo se
obtuvo 5 puntos, siendo su valor maximo 16; con una media de
7.20, ubicandose en la categoria de 6 - 9 (media); con una

desviacion estandar de 2.895. De acuerdo a las medidas de
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forma, el coeficiente de asimetria fue de 1.486, presentando una
curva positiva. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de

1.628, resultando ser leptocurtica.

Para la dimension realizacién personal como valor minimo se
obtuvo 8 puntos, siendo su valor maximo 32; con una media de
16.23, ubicandose en la categoria de 0 - 33 (alta); con una
desviacion estandar de 5.762. De acuerdo a las medidas de
forma, el coeficiente de asimetria fue de 0.435, presentando una
curva positiva. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -

0.462, resultando ser platicurtica.

69



Tabla 11.

Prueba de normalidad — Kolmogorov — Smirnov para una muestra.

8 2 8 2 8 38 E3 5 8 g -

Joa= 2 g 2 3 g 2 2 g = o

§= 8% 8 g° & = i

N 56 56 56 56 56 56 56

Parametros Media 37,75 38,96 76,71 16,89 7,20 16,23 40,32

normales®® Desviacién 5,822 4,862 9,532 5,969 2,895 5,762 11,703
estandar

Méaximas diferencias Absoluta 124 ,092 ,071 112 224 141 , 106

extremas Positivo ,091 ,059 ,066 ,112 222 ,141 ,106

Negativo -,124 -,092 -,071 -,093 -,224 -,077 -,082

Estadistico de prueba 124 ,092 ,071 112 224 141 , 106

Sig. asintética (bilateral) ,031°¢ ,200¢¢ ,200¢¢ ,077°¢ ,000° ,007°¢ ,179°¢

Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra
resulté ser mayor a 50 participantes, de acorde a los valores obtenidos estos resultan ser menores y mayores a 0.05, la
cual evidencia que esta frente a una distribucion no paramétrica, donde se aplico la prueba de correlacién de Rho

Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe relacion inversa entre la satisfaccion y el estrés laboral
en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Perd, Ica
—2023.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion inversa entre la satisfaccion y el estrés laboral en
el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Perd, Ica —
2023.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Satisfaccion
laboral Estrés laboral
Rho de Satisfaccion | Coeficiente de 1.000 -,414"
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 56 56
Estrés laboral | Coeficiente de -.414™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 56 56

La correlacion de Rho de Spearman evidencio que existe relacion
inversa entre la satisfaccion laboral y estrés laboral en el personal
en la Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica — 2023; con un
valor de correlacion de -0.414; asi también resulta ser significativa,

pues se obtuvo un valor de p=0.002
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Prueba de hipotesis especificas 1

Hipoétesis nula: Ho: p=0

No existe relacion inversa entre la satisfaccion intrinseca y el estrés
laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Perq,
Ica — 2023.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relaciéon inversa entre la satisfaccion intrinseca y el estrés
laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru,
Ica — 2023.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Satisfaccion | Estrés
intrinseca laboral
Rho de Spearman | Satisfaccion Coeficiente de 1.000 -.267"
intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 56 56
Estrés laboral Coeficiente de -.267" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .046
N 56 56

La correlacion de Rho de Spearman evidencio que existe relacion
inversa entre la dimensién satisfaccion intrinseca y estrés laboral
en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica-
2021; con un valor de correlacion de -0.267; asi también resulta ser

significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.046
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Prueba de hipoétesis especificas 2

Hipoétesis nula: Ho: p=0

No existe relacion inversa entre la satisfaccion extrinseca y el
estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional
del Perq, Ica — 2023.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion inversa entre la satisfaccion extrinseca y el estrés
laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru,
Ica — 2023.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Satisfaccion
extrinseca Estrés laboral
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1.000 -467"
Spearman | extrinseca correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Estrés laboral Coeficiente de 467" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 56 56

La correlacién de Rho de Spearman evidencié que existe relacion
inversa entre la dimension satisfaccion extrinseca y estrés laboral
en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Perq, Ica-
2021; con un valor de correlacion de -0.467; asi también resulta ser

significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.000
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7.1

VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion inversa
que existe entre la satisfaccion y estrés laboral en el personal de la
Sanidad de la Policia Nacional de Perd, Ica — 2023. Asi mismo se
busca determinar la relacion inversa entre cada una de las
dimensiones de la variable satisfaccion (intrinseca y extrinseca), con

la variable estrés.

Una de las limitaciones de la investigacion fue el contexto en el cual
se encuentra todo el mundo que es la pandemia, donde se hizo dificil
realizar la investigacion, sin embargo, se ha tomado todas las
medidas de bioseguridad, lo cual permiti6 cumplir con la recoleccién
de datos de todos los sujetos muéstrales.

Los instrumentos utilizados han sido seleccionados por estudiar las
caracteristicas y competencias de las variables de estudio, se
elabor6 un cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral, para el
segundo fue una adaptaciéon del inventario de Maslach de manera
gue tuvieron que pasar por los procesos de validez y confiabilidad,
el primer proceso estuvo a cargo de un juicio de expertos, y en el
segundo proceso se obtuvo como valor de confiabilidad de Alpha de

Cronbach de 0.919 y 0.866 respectivamente.

De igual manera se ha logrado establecer que existe relacion inversa
entre la satisfaccion laboral y estrés laboral del personal de la
Sanidad de la Policia Nacional de Peru, Ica — 2023; logrando obtener

una correlacién de -0.414
En cuanto a la variable de satisfaccion laboral el 66.1% del

personal de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru, tienen una
satisfaccion laboral alta, estos resultados difieren a los

74



encontrados por Franco (2018), teniendo como resultados que el
nivel de satisfaccion laboral es alto con un 95.0%; asi mismo
Torres (2018), determiné que existe una satisfaccion laboral alta
con un 61%. En cuanto a las bases tedricas, segun Cubas (2018)
la satisfaccion laboral en el &mbito de la salud se relaciona a un
conjunto de actitudes que se manifiestan en los profesionales de
salud, como pueden ser enfermeros, médicos, personal
administrativo, etc., las cuales se presentan en base a logros
obtenidos por medio del cumplimiento de necesidades propias de

cada una, por medio de recompensas.

Por otro lado, la variable estrés laboral un nivel bajo de 83.9%, estos

resultados se acercan a de Velasquez (2016), en donde evidencid

gue el 57.5% presentaron un nivel de estrés bajo; asi mismo Arqqge

y Bruno (2018), obtuvieron un 45.2% tanto para la categoria de bajo

como medio en estrés laboral. Por otra parte, se fundamenta

tedricamente en Calderén y Vazquez (2018) quienes mencionan que

el estrés laboral es la respuesta que puede tener el individuo ante

las exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, poniendo a prueba su capacidad de

afrontamiento laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se ha logrado determinar que existe relacion inversa entre
la satisfaccion laboral y estrés laboral el personal de la
Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica — 2023;
habiéndose encontrado un valor de correlacion de -0.414,

siendo negativa moderada.

Se ha logrado establecer que existe relacion inversa entre
la satisfaccion intrinseca y estrés laboral el personal de la
Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica — 2023;
habiéndose encontrado un valor de correlacion de -0.267,

siendo una negativa baja.

Se ha logrado establecer que existe relacidon inversa entre
la satisfaccion extrinseca y estrés laboral en el personal de
la Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Ica — 2023;
habiéndose encontrado un valor de correlaciéon de -0.467,

siendo una negativa moderada.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Al psicélogo encargado de la Sanidad en previa
coordinacion con el jefe del Policlinico Policial de Ica
realizar talleres, charlas y capacitaciones tanto virtuales
como presenciales sobre el manejo del estrés para el

personal de la Sanidad Policial de Ica.

Al personal de la Sanidad de Ica, seguir la misma linea en
cuanto a la forma de trabajo de esta forma continuar con el
mismo nivel de satisfaccion que tienen; en caso de que
sientan que puedan darse situaciones que generen
insatisfaccion, comunicarse directamente con el jefe del

policlinico a fin de poder lograr soluciones de mejora.

Al Personal de la Sanidad de Ica, acudir de manera
periddica al psicélogo para su evaluacion correspondiente,
de tal forma que se pueda realizar ejercicios de relajacion
y asi puedan tener una mejor salud fisica y emocional

estable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion y estrés laboral en el personal de la Sanidad de la Policia Nacional Del Peru, Ica — 2023.

Autor(es):

Guevara Marroquin, Maria Veronica

Guillen Palomino, Zeida Julissa

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general
,Cual es la relacion
gue existe entre la
satisfaccion y el estrés
laboral en el personal
de la Sanidad de la

Policia Nacional del

Perd, Ica— 20237
Problemas
especificos

PE1. ¢Cual es la

relacibn que existe
entre la satisfaccion
intrinseca y el estrés
laboral en el personal
de la Sanidad de la

Policia Nacional del
Perd, Ica — 20237
PE2. ¢Cual es la

relacion que existe
entre la satisfaccion
extrinseca y el estrés

Objetivo general
Determinar la relacion
gue existe entre la
satisfaccion y el estrés
laboral en el personal de
la Sanidad de la Policia
Nacional del Peru, Ica —
2023.

Objetivos especificos
OEl. Establecer Ila
relacién que existe entre
la satisfaccion
intrinseca y el estrés
laboral en el personal de
la Sanidad de la Policia
Nacional del Perq, Ica —
2023.

OE2. Establecer Ila
relacion que existe entre
la satisfaccion
extrinseca y el estrés

Hipotesis general
Existe relacion inversa
entre la satisfaccion y el
estrés laboral en el
personal de la Sanidad
de la Policia Nacional
del Pert, Ica — 2023.

Hipodtesis especificas
HE1l. Existe relaciéon
inversa entre la
satisfaccion intrinseca
y el estrés laboral en el
personal de la Sanidad
de la Policia Nacional
del Pert, Ica — 2023.

HE2. Existe relaciéon
inversa entre la
satisfaccion extrinseca
y el estrés laboral en el

Variable X. Satisfacciéon
laboral
Dimensiones

D1. Satisfaccion
intrinseca

D2. Satisfaccion
extrinseca

Variable Y. Estrés
laboral

Dimensiones

D1. Agotamiento
emocional

D2. Despersonalizacion
D3. Realizacion personal

Tipo: Basica.

Disefio: No
experimental.

Poblacion:

La poblacion estuvo
compuesta por 55
participantes, los cuales
forman parte del
personal de la Sanidad
de la Policia Nacional
del Peru de Ica, 2023.

Muestra: La muestra
guedo constituida por la
totalidad de la poblacion,
es decir por 55.
Técnica: La encuesta.

Instrumentos:
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laboral en el personal
de la Sanidad de la
Policia Nacional del
Perq, Ica— 20237

laboral en el personal de
la Sanidad de la Policia
Nacional del Perd, Ica —
2023.

personal de la Sanidad
de la Policia Nacional
del Peru, Ica — 2023

Cuestionario para
evaluar la satisfaccion
laboral.

Cuestionario para
evaluar el estrés laboral.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL
Cddigo:

El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo
conocer el nivel de satisfaccion que le brinda su puesto de trabajo con el
fin de elaborar un sistema de estrategias para disminuir los factores que
determinan los niveles de insatisfaccion y asi contribuir con la mejora de
la calidad de atencion. Por ello se le solicita que responda los siguientes

enunciados con total veracidad.

Instrucciones:

El instrumento consta de dos partes: el primero corresponde a los datos
sociodemogréficos y laborales a los cuales Ud. respondera segun corresponda.
La segunda parte consta de 20 enunciados sobre las dimensiones Extrinsecas
e Intrinsecas de la satisfaccion laboral, a los cuales Usted deber& responder
marcando con un aspa (X) eligiendo la calificacion del enunciado que se

encuentre mas acorde con su situacion.

Edad:
Sexo:F()M()

Estado civil
Soltero ()
Casado ( )
Conviviente ()
Separado ( )
Viudo ()
Ocupacion:

Tiempo de servicio:
Menos de 2 afios ()
De 3a6afos( )
De 7 allafos( )
Més de 11 afios ()
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TDA (5) DA (4) I (3) ED (2) TED (1)
Totalmente de De Indeciso En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
TDA | DA | | ED | TED

DIMENSION EXTRINSECA

Siento que me pagan una suma
justo en el trabajo

Mi sueldo es suficiente para
suplir mis necesidades
economicas.

Mi jefe inmediato es bastante
asertivo y competitivo.

La relacién que tengo con mis
superiores es cordial.

El conjunto de beneficios que
tenemos es equitativo.

Tengo empatia con mis colegas
de trabajo.

El ambiente creado por mis
comparferos es el ideal para
desemperiar mis funciones.

Existe solidaridad entre
comparnieros de trabajo.

El ambiente donde trabajo es
confortable en iluminacion,
ventilacion.

10

Cuento con materiales de
bioseguridad personal.

DIMENSION INTRINSECA

11

Disfruto de cada labor que
realizo en mi trabajo.

12

Considero que tengo
conocimientos, habilidades vy
destrezas para desempefiar mi
trabajo.

13

Cuando término mi jornada de
trabajo me siento feliz.

14

Cuando hago un buen trabajo,
recibo el reconocimiento que
deberia recibir.
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15 | Siento que el trabajo que hago
es apreciado.

16 | Mi trabajo me supone un reto
estimulante cada dia

17 | Los que hacen bien su trabajo
tiene una buena oportunidad de
ser promovidos.

18 | Las personas son promovidas
aqui, tan rapidamente como en
otras instituciones.

19 | Veo mitrabajo como una fuente
de realizacion personal.

20 |Me siento feliz por los

resultados que logro en mi
trabajo.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de
casos

%

Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 0
Total 12 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

919

20
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL
Cadigo:

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que

tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

1 2 3 4 5
Nunca Algunas Algunas Algunas veces | Diariamente
veces al afio | veces al mes ala semana

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado

ITEMS 1123|415

1 Me siento emocionalmente defraudado en mi

trabajo.
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento

agotado(a).
3 Cuando me levanto por la mafiana y me

enfrento a otra jornada de trabajo me siento

agotado(a).
4 Siento que puedo entender facilmente a las

personas que tengo que atender.
5 Siento que estoy tratando a algunas personas
como si fueran objetos impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7 Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender.

8 Siento que mi trabajo me esta desagradando.

9 Siento que estoy influyendo positivamente en
las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento muy enérgico con mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo.
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ITEMS 1/2/3|4]|5

15 | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

18 | Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

20 Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

22 | Me parece que las personas me culpan de
alguno de sus problemas.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR ESTRES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 .0
Total 12 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.866 22
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

' SQ\BW\CU(}I’\ lf) CB‘\(S la\aora\ N Quwna\ do la Sanidad
de o <bo\ici‘o\ No\c'mm\ de\ QQW" Tea -S04l "

Nombre del Experto: ?S f\m\\ LlO\\MO QJO\‘(% i'cjx Y ovvec
(

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las  preguntas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables 4

Cvm@k
\

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cuwmple
X

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

C\J Y\\(\)\Q

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

G W\(\)\t

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las  preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Cumple

Cv'm(‘lli

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

Qu mg\a

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es dtil y
oportuno para la
investigacién

OBSERVACIONES GENERALES

Complg

i o,
y /’7(\%&4\’\0‘
X
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ¥ ¢ gf(sock 00

Nombre del Experto:

Qo\ira Wougse
Ps. g siher Qlor 380 paibnca

es!
Al

l. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

< [aberd @ el Perwr\al dels Sonsded delx

esth. Tep - 202t Y

expresadas en aspectos
observables

Cwmp\@

Descripcion: Evaluacion A
Aspectos a Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
i Las preguntas  estan
s elaboradas usando un | (gl
lenguaje apropiado P
2, Objetividad Las  preguntas  estan

3. Conveniencia

Las  preguntas  estéan
adecuadas al tema a ser
investigado

(e ¥

4, Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

()\Ample

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cagle

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la

(wm pb

investigacion
Las preguntas  estan )
. . basadas en aspectos
T Coneisienca tedricos del tema (\,um(i ¢
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

u»mfle

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de la
investigacion

Cwn p\ﬂ

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

C"U’Y\yb )

lll. OBSERVACIONES GENERALES

" Esther Fit

PSIGOLOGA

P

jiZanca

\

(62 TPy
Nombre: [} CPSP A \5‘)6'45

0. DNi: iy flo ’0/{1' n(q
No. DNI: msm’q/g" ]a
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES
Titulo de 13 Investigacian. )(‘} S( ‘k‘ _3 \t \\;m L&\ ‘é\ PO . @»;«'»‘A“:i Au l Tﬁx:.u\ql :\e

"

}( L \:.1 A B Tl - e,
Nombre del Experte: ‘“\ﬁ\ S{\q o Mg
. __ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIOIFIARIO o _
Aspectos a Descnpcnén Evaluacion .
. Evalar _ ., Cumplel No cumple | _Preguntas a corrsgir
i Las  preguntas  estan
. Clandad elaboradas usando un -
peee .. lenguaje apropiade o __9_‘:&““@&4
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos de |la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

D2

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P4 |P5

P3

P2

P1
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Base de datos de la variable estrés laboral

Estrés laboral

D2
P22

D3
P21

P19

D3
P18

D2
P15

D3
P12

P11

D2

P10

D3
P9

D3
P7

D3 | D2
P4 | P5
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Anexo 5: Informe Turnitin 28 % de similitud

NOMERE DEL THAHAUD AUTOR

11_GUEVARA MARROQUIN - GUILLEN P GUEVARA MARROQUIN MARIA VERONI
ALOMINO.docx GUILLEN PALOMINO ZEIDA JULISA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DECARACTERES

19499 Words 95638 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHND

107 Pages 5.1M8B

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 7, 2024 11:16 AM GMT-5 Mar 7, 2024 11:18 AM GMT-5

® 23% de simllitud general

El total combinado de todas fas coincidencias, inclusdas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

o 22% Base de datos de Internet * 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
* Material bibliografico * Coincidencia baga (menos de 15 palabras)

Resuman
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& 23% de similitud general

Principales fuemtes encontradas én |88 siguienbeés bases de datas:

« 2% Bage de dabos de internet + 3% Bage de datos de publicacionss
= Hame de datos de Croggnef + Bage de daos de contenida publicado de
Crogsref

« 13% Basge de dabos de trabapos entregados

FUENTES FRINCIFALES

Las fuentes con & mayor nimeno de coincidencizs dentro de |a antega. Las fuenies supapuesias no se
mosirasan.

. repositoric. autonomadeica.edu.pe 7%
Ik e

a repositoric. autonomadelca. edu. pe 7%
Intemat

a repositoric. unec_edu_pe 1%
Intormal

ﬁ repositoric.ucy.edu.pe 1%
Ik e

a atemes. unmsm.edu. pe 1%
Intormal

° Universidad aAutémoma de bca on 3023-03-11 <1%
Submitted works

o Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-03 <1%
Submitbes works
hdl_handie.net

(s ] N <1%
Intormal

Dscripoion general da huntss
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O 6 6 © 6 6 6 6 6 0 6 ©

Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-11

=1%
Subimitted waorks
tl.autonomedeica. edu.pe <1%
nLamal
Universidad Continertal on 2021-05-22 1%

Submittedl warks

Maria Teofila Vicente-Herrero, José Ignecio Torres Alberich, Marla Viet_. .

Crossred L
repositorioautonoma_edupe £1%
nLarmal

Universidad Autdnoma de lca on 2023-10-068 <1%
Subimitted waorks

Universidad Continental on 2021-12-13 1%
Subsmitted waorks

Universidad Continental on 2021-10-21 1%
Subimitted wiaoirks .
repositorio.wdh. edu.pe 1%
nEemal

repositorio.uap. edu.pe 1%
ntamat

repositorio.upch.edu.pe <%
nLamal

repositorio.uledech. edu. pe <1%

nE et

Descripoiin gerwral da huanies
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O 06 06 6 6 0 06 0 0 ©

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-30

<%
Subimitted waorkis
Universidad autdnoma de lca on 2023-071-11 <1%
Submitied wanirks
itorio. edu.
repos une.edu.pe 1%

Nt armaat

Mevarro, Elena lsabel Galedn. “Percepcidn de Padres, Paclentes y Telet . .

Peoib| boa ki 1%
Universidad Cesar Vallejo on 2017-05-20 <%
Submittedd waoirks

repositoro.uroosevelt. edu. pe 1%
Ll

Univerzsidad Cesar Vallejo on 2016-03-00 <%
Sulimitted waorkis

Univerzsidad Cesar Vallejo on 2016-03-08 1%
Sulimitted waorkis s
Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-30 <%
Submittedd wanirks

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-15 <%

Sultimitted waoirks

Discripoitn general de fuenbes
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Anexo 6 : Evidencia fotografica

El personal de drea de salud de la Sanidad Policial de Ica siendo evaluado con el
instrumento del cuestionario de para evaluar la satisfaccion laboral.
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El personal de area de salud de la Sanidad Policial de Ica siendo evaluado
con el instrumento del cuestionario de para evaluar el estrés laboral.
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