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RESUMEN

El objetivo del estudio tuvo como establecer la relacion que existe entre
la Auditoria Operativa y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022, de la misma manera se destiné la metodologia el enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. El estudio y su poblacion esta determinada por los trabajadores de
la entidad financiera Mibanco el cual estan 30 trabajadores que lo conforman.
Segun se considero en la muestra que es la misma cantidad de trabajadores de
dicha entidad al considerarse la muestra censal. La encuesta como técnica e
instrumento empelado que consta de 30 preguntas en ambas variables y con
una escala de Likert del 1 al 5, siendo ya validado por expertos y de esa manera
se procesara estadisticamente la informacion en el software SPSS (version 23).
Los resultados obtenidos fueron en la dimension personal capacitado y la
variable Gestion Contable obtuvo correlacién positiva débil de 0,481, aceptando
la hipbtesis especifica 1 ya que p<0.134, en la dimension Normas y politicas por
implementar y Gestion Contable obtuvo correlacion positiva media baja de
0,314, aceptando la hipétesis especifica 2 ya que p<0.091; en la dimension
relevancia y Gestion Contable obtuvo correlacidén positiva media baja de 0,523,
aceptando la hipotesis especifica 3 ya que p<0.121; en la dimensiéon
Procedimientos eficiente y Auditoria Operativa obtuvo correlacion positiva media
baja de 0,527, aceptando la hipotesis especifica 4 ya que p<0.003, en la
dimensién Lineamiento especificos a seguir y Auditoria Operativa obtuvo
correlacion positiva media baja de 0,560, aceptando la hipétesis especifica 5 ya
gue p<0.0111; en la dimension Analisis de los estados financieros y Auditoria
Operativa obtuvo correlacion positiva muy débil de 0,241, aceptando la hipotesis

especifica 6 ya que p<0.200, concluyendo que si existe correlacion positiva
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media de 0.566 en la correlacion de Rho de Spearman tanto en la variable
Auditoria Tributaria y Gestion Contable, aceptando la hipotesis especifica 1,
resultando p< 0.109.

Palabras claves: Auditoria, entidad financiera y gestion.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship that
exists between the Operational Audit and the Accounting Management of
Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022, Likewise, the quantitative approach
methodology, descriptive scope - correlational, non-experimental cross-
sectional design was used. The population of this investigation is determined by
the workers of the financial entity Mibanco which is made up of 30 workers. For
the sample, the same number of workers from said entity was considered when
considering the census sample. The technique and instrument used was the
survey consisting of 30 questions in both variables and with a Likert scale from
1 to 5, already being validated by experts and in this way the information will be
statistically processed in the SPSS software (version 23). The results obtained
were in the trained personnel dimension and the Accounting Management
variable obtained a weak positive correlation of 0.481, accepting the specific
hypothesis 1 since p<0.134, in the Norms and policies to be implemented and
Accounting Management dimension, a low average positive correlation of 0.314
was obtained. , accepting the specific hypothesis 2 since p<0.091; In the
Relevance and Accounting Management dimension, a low mean positive
correlation of 0.523 was obtained, accepting the specific hypothesis 3 since
p<0.121; In the Efficient Procedures and Operational Audit dimension, a low
average positive correlation of 0.527 was obtained, accepting the specific
hypothesis 4 since p<0.003, in the Specific Guidelines to Follow and Operational
Audit dimension, a low average positive correlation of 0.560 was obtained,
accepting the specific hypothesis 5. since p<0.0111; In the Analysis of Financial
Statements and Operational Audit dimension, a very weak positive correlation of

0.241 was obtained, accepting the specific hypothesis 6 since p<0.200,
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concluding that if there is an average positive correlation of 0.566 in Spearman's
Rho correlation in both the variable Tax Audit and Accounting Management,
accepting the specific hypothesis 1; resulting in p< 0.109.

Keywords: Audit, financial entity and management.
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|. INTRODUCCION

Se ha la globalizado de La auditoria operativa en el mundo en los ultimos
afos, y es utilizada por grandes y medianas empresas en nuestro pais, pero
aun existen muchas empresas que necesitan entender e innovar en este
campo, no solo para monitorear y mejorar sus operaciones, sino también para
ayudar a la junta y los gerentes de las organizaciones a brindar asesoramiento
continuo para reducir el riesgo de capital en su area. para la Entidad Financiera
Mibanco S.A. - Yunguyo, existen muchas falencias en la aplicaciéon de las
auditorias operativa, la falta de respuesta oportuna Yy continua debido a
la imposibilidad de implementar la auditoria operativa en sus
operaciones, la gestion contable, lo cual se describe en los siguientes capitulos:
el Capitulo |introduce eltema de estudioy elllcapitulo presenta el
planteamiento del problema, el proposito del estudio, y ademas se
comenta la justificacion, alcances y limitaciones de este trabajo. En el capitulo
[l se describe el marco tedrico, donde cada variable tiene un contexto
internacional y nacional, asi como la base teérica y definicion de los conceptos.
El capitulo IV describe la metodologia de investigacion y su enfoque,
variables, supuestos, tipo de investigacion, disefio, poblacién y
muestra. También lo son los métodosy herramientas de recopilacion de
datos, y la validez y confiabilidad de las herramientas de investigacion. Los
resultados se presentan enel CapituloV. Anexo para el examen

complementario final.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, a nivel internacional las empresas asumen el control de
Auditoria operativa, que comprende la evaluacién objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relacionadas con los procesos de
gestion de la unidad estructural, a fin de determinar el grado de eficiencia
y eficaciade la gestiony control general de los recursos: de acuerdo con
la implementacion de los objetivos fijados en la politica de gestion. (Echevarria
& et al, 2019).

El autor Mendoza (2017), mencionado en los ultimos afios Peru, ha
utilizado herramientas técnicas en Mejoras en el proceso de auditoria por parte
de ambas entidades Auditores, empresas internas y unidades estructurales
Auditores externos que ven un desarrollo tecnoldgico acelerado operativos,
financieros y contabilidad de su empresa. Estimaciones basadas en 2,000
empresas y el 20% delas empresas utilizan facturas electrénicas en
la actualidad existe algun tipo de aplicacion que permite comprobar su validez,
ademas sus archivos que publican y reciben; que todos quieren hacer lo mejor
Es necesario controlar no solo las actividades de las grandes empresas, sino
también las actividades de microempresas y de las pequefias. Siendo las
entidades bancarias actualmente despliegan y ejecutan su informacion en la
gestion contable trabaja con diferentes sistemas en funcion de su volumen
de informacion y procesos y de las actividades realizadas.

La entidad Financiera Mibanco S.A. — Yunguyo enfrenta una problematica
ya que no existe una inspeccion adecuada de la Auditoria Operativa en el
presente que conlleve a una la direccion Contable adecuada, siendo uno de los

pilares mas importantes en fortalecer y mejorar eficientemente es por ello que
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se realizo, la Auditoria Operativa y la Gestion Contable y su relacién que existe

entre ambos.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢,Cual es relacién que existe entre la Auditoria Operativa y la Gestion
Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022?

2.3. Pregunta de investigacion especifica
P.E.1. ¢ Cudl es la relacién que existe entre la dimension personal capacitado y
la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -20227?
P.E.2. ¢(Qué relacion existe entre la dimensidbn Normas y politicas por
implementar y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
20227
P.E.3. ¢ Qué relacion existe entre la dimensién relevancia y Gestion Contable de
la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -20227?
P.E.4. ¢Qué relacion existe entre la dimension Procedimientos Eficientes y la
Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -20227?
P.E.5. ¢Qué relacion existe entre la dimension Lineamientos Especificos para
seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -20227?
P.E.6. ¢Qué relacidn existe entre la dimension Andlisis de los Estados
Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
20227

2.4. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la Auditoria Operativa y la Gestidn

Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022



2.5. Objetivos Especificos
O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la dimension personal capacitado
y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la dimension Normas y politicas
por implementar y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022
0O.E.3. Determinar la relacion que existe entre la dimension relevancia y Gestion
Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.
O.E.4. Determinar la relacion que existe entre la dimension Procedimientos
Eficientes y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
2022
O.E.5. Determinar la relacibn que existe entre la dimensién Lineamientos
Especificos para seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022
O.E.6. Determinar la relacién que existe entre la dimensién Analisis de los
Estados Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022

2.6. Justificacion e importancia
Justificacion tedrica

La justificaciéon del estudio, porque permitié utilizar libros, articulos,
ensayos y/o tesis de investigacién de auditoria operativa y la gestion contable y
su justificacion practica respecto a lo mencionado.

La informacion obtenida y procesada durante la investigacion en la
Financiera Mibanco S.A. que se Diagnostico segun la auditoria operativa, donde
esté practicamente fue justificado. Los resultados le permiten tomar

decisiones proactivas sobre la mejora continua y la implementacion de mejoras
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en los casos en que se han identificado diversas deficiencias. Asi mismo es
importante la investigacion ya que ayuda al gerente y a los Empleados que
determinan medidas para lograr un buen registro de las cuentas por cobrar
Justificaciébn metodoldgica

El estudio fue metodoldégicamente solido en su enfoque, nivel y
disefio. Porque es descriptivo - una encuesta de nivel adecuado y no
probabilistico - una muestra aleatoria simple. Esto también sera util en otros

estudios similares.

2.7. Alcances y limitaciones

Tiene caracter y sentido basico por ser descriptivo y asociativo en
relacion con la auditoria de gestion y gestion contable de la unidad financiera de
Mibanco. De nuevo, donde se confirmoé la correlacion entre las variables.

Y también la falta de apoyo a su restriccion por parte de los empleados

en el llenado de las encuestas al 100% para completar el estudio.



lll. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
NIVEL INTERNACIONAL

Hidalgo & et al (2022) en su tesis de pregrado, de la Universidad Técnica
Nacional titulada de Costa de Rica; titulada Auditoria Operativa en las areas de
talento humano, mercadeo, crédito-cobro. Costa rica, El objetivo fue evaluar los
procesos administrativos para determinar la  Cooperativa Norte R.L. la
eficiencia, eficacia y economia. en recursos humanos, marketing, cobranza de
crédito y contabilidad financiera en el primer semestre de 2020. Los métodos
utilizados fueron métodos cualitativos, de alcance y disefio no experimental
transaccional. Los resultados obtenidos brindan poca evidencia para
realizar auditorias operativas a nivel de empresa colaborativa, y con este fin
informan futuros proyectos, utilizando este trabajo final para
tranquilizar y servir como guia para apoyar la investigacion en el campo, a
nivel nacional o internacional, estan concluyendo las funciones asignadas. a
diferentes  oficiales pertenecientes  a diferentes unidades; esto  incluye
la participacidbn en tareas basicas o0 gerenciales dentro de las cuatro
areas funcionales, asi como la participacion de todas
las sedes en licenciamiento y capacitacion. Entonces, el hecho es que parte de
la negatividad en el personal proviene de la falta de esta area en el servicio civil,
porque los funcionarios probablemente necesitan un departamento que se
encargue de una gestion mas profunda del talento.

Trivifio & et al (2019) en su tesis de maestria de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo del Ecuador; titulada Fundacion Inversion y Cooperacion
en Ecuador la Auditoria de desempefio de procesos de crédito y analisis de

recuperacion de cartera de clientes. Portoviejo. Tiene como finalidad realizar
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una auditoria operativa del proceso de asignacion de créditos del Fondo de
Inversion y Cooperacion del Ecuador, que permita medir, cuantificar las
metas de la instituciony los resultados alcanzados en un periodo de
tiempo determinado. Al examinar los métodos utilizados, se elabora un
plan de auditoria que describe el proceso a seguir, ademas, se conocen las
politicas y responsabilidades de los funcionarios de la agencia, en el
cual se evalta por créditos el proceso fletado, donde se identifica el riesgo y el
aseguramiento, se elabora una matriz de riesgos y se hacen recomendaciones.
Los resultados revelaron errores y vacios en el proceso de auditoria, dando
lugar a conclusiones para desarrollar propuestas para la mejora efectiva y
eficiente  del proceso deasignacion de créditos del Fondo
Ecuatoriano de Inversiones y Cooperacion.

Diaz & Segarra (2020) estudio para su obtencién del titulo de ingeniera
en auditoria y contabilidad CPA, de la Universidad de San Gregorio de
Portoviejo Manabi, Ecuador, de titulo Auditoria operativa del control
interno del proceso contable del centro de rehabilitacion La Gracia de Dios con
el objetivo de determinar la validez de los informes, aplicando las leyes y
reglamentos aplicables, realizando una auditoria del control interno en el
proceso contable. La empresa de centro "La Gracia de Dios", utilizando el
enfoque, es revisar los hechos investigativos y contables obtenidos durante
el periodo del informe vy los materialesen los estados financieros, lo
gue me hara enfocarme mas en la condicidn financiera y el proceso de
ejecucion. porgque con su ayuda, estamos cada vez mas cerca de tratar
de detallar la causa de un evento especifico y sus consecuencias. El resultado
es que el equipo de evaluacion puede completar un andlisis completo. De la

"Misericordia de Dios", establecid la falta de control interno sobre la base de
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la informacién obtenida de los empleados
obtenidos del Centro de Rehabilitacion. Su conclusion mas importante es que
una gran cantidad de conclusiones son que la literatura resuelve el problema de
las instrucciones de la comparfia y se enfrentd el estudio. El problema
y la informacion que permitio el interés en la revision del
proceso de contabilidad seran buenos resultados en el centro de recuperacion
a medida que estos procesos han mejorado.

Trivifio & et al (2019) en su investigacion de pregrado en la Universidad
de San Gregorio de Portoviejo, Manabi - Ecuador, de titulo El analisis del
Informe de Crédito del Fondo de Inversion y Cooperacion en Ecuadory
el Informe de Crédito del Fondo de Inversion del Cliente es determinar las
desventajas de un crédito de subvencion, utilizando un informe de accion para
mejorar la recuperacion de la Asociacion Ecuatoriana y los Fondos de Inversién
para la Restauracion de la Cartera de Préstamos. EI método de estudio actual
esel tipo documentosy conceptos basicos. Se propone un conjunto
de recomendaciones teéricas; Ademas de una serie de conceptos
importantes de comprension de la investigacion y el cumplimiento del proceso
de crédito, se consideran estos conceptos y la herramienta para usar la calidad
métrica. Porque “se refiere a variables y datos. Se puede calcular y expresar. La
recoleccion de informacion se desarrollara enlos siguientes tipos de
investigacion: descriptiva, explicativa, correlacional. Las herramientas que se
utilizan para recolectar la informacion de la investigacion son las encuestas
y las observaciones de filtradoy procedimientos y politicas de informacion
respecto a la evidencia de soporte del proceso de préstamo. Los resultados se
implementaran en el curso de la evaluacion del desempefio y se concluye que

las actividades de auditoria ayudan a crear procedimientos de acreditacion para
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el control del riesgo de los proyectos de crédito. Por lo tanto, siga los
procedimientos definidos en el plan de auditoria de la administracion para
mejorar sus calificaciones sobre los factores de riesgo tales como seguimiento,
analisis, evaluacion y resolucion del riesgo de crédito.

Arévalo & Pinto (2019) en su investigacion de maestria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo- Ecuador de titulo Empresa de transportes
Ramehi S.A. auditorias operativas. TRANSRAMEHI en Valencia y su
ocurrencia en el proceso contable financiero de 2017 a 2018, con el objetivo de
determinar la ocurrencia de auditorias operativas de la empresa de
transporte RAMEHI S.A. en el proceso de contabilidad financiera. La auditoria
de TRANSRAMEHI revelara si la empresa trabaja de manera analitica, objetiva
y sistematica para determinar si se aplican politicas y procedimientos
aceptables, si se cumplen los estandares establecidos y si los recursos
se utilizan de manera eficaz y eficiente. el mejor método es revisar el plan de
auditoria de la empresa a través de la observacion directa y el examen fisico de
informes, registros, documentos. Se han realizado entrevistas a directivos, se
han realizado cuestionarios de control internoa los auditoresde la
empresa, como resultado principal - se ha analizado el proceso de auditoria
de la empresa Transramehi, teniendo en cuenta valoraciones e indicadores que
muestran el cumplimiento de principios generalmente conocidos y aceptados
Prescriptivos y politicas predeterminadas, la conclusiéon general es que se
cumple con las leyes, reglamentos y normas que rigenel proceso de
contabilidad financiera y que no se implementan controles adicionales de
manera efectiva, aunque el riesgo del 22% se considera bajo o medio y en
ultima instancia se refiere a la informacion de la Contabilidad financiera. El

procedimiento de control de efectividad no es el 6ptimo, pero la empresa cuenta
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con liquidez, por lo que se recomienda de acuerdo a los resultados de la
investigacion.
NIVEL NACIONAL

Campos & Cervantes (2021) en su tesis de pregrado de la Universidad
Autonoma de Ica, titulada Auditoria operativa y su relacidon con la gestion de
activos fijos de Financiera Confianza de Villa el Salvador, que tiene como
objetivo determinar la relacidbn entre la auditoria operativa de Financiera
Confianza de Villa el Salvador y los activos fijos. Los métodos de investigacion
utiizados fueron disefios transversales cuantitativos, fundamentales,
relacionales, descriptivosy no experimentales. La poblacién esde 10
trabajadores y la muestra de conveniencia incluye a todos los trabajadores. El
resultado obtenido es la relacion entre la auditoria operativa y la gestion de las
instalaciones de la empresa de investigacion, de la cual se obtiene un r=0.863,
lo que indicauna correlacibn positiva yuna  correlacion fuerte.
Como principal conclusion se ha logrado una correlacion directa y significativa
entre las variables Auditoria Operativay Gestion de Activos Fijos en las
empresas investigadas.

Cerquin & Huaripata (2021) en su investigacion de pregrado de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca, de titulo
Auditoria de desempefio de Retos Jy L Servicios Integrales S.R.L y su
impacto en la prevencion de riesgos ergondmicos, sector construccion civil,
Cajamarca 2019 para determinar el rol de la auditoria de gestion de Retos Jy L
Servicios Integrales SRL en relacion a la prevencion de riesgos laborales,
Instituto para Ingeniero Civil, Cajamarca, 2019. El método utilizado es inductivo-
deductivo, es correlativo, el disefio noes experimental, el conjuntoy

muestra estd conformado por 50 trabajadores de las empresas objeto de
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estudio. Paralarecoleccion dela informacion se utilizaron datos en
Excel, los resultados fueron procesados con el programa estadistico SPSS, la
informacion se presentdé en forma de tablas, cuadros y graficos. Se concluyé
gue existe una pequefa relacion negativa entre la auditoria de usabilidad y el
riesgo ergonémico.

Ramirez (2021) en su investigacion de pregrado de la Universidad
Peruana de las Américas, de titulo La auditoriadelas operaciones
de Importadora Valeria SA, 17 Cercado de Lima - 2020 y su impacto en la
gestibn empresarial tiene como finalidad auditar sus operaciones e impacto en
la gestibn empresarial, el tipo de investigacion es basica, original, adecuada, el
disefio del estudio no es empirico La poblacion de corte transversal es de 30, la
muestra es de 15 trabajadores de la empresa, el grado es descriptivo, qué
informacion tedrica, tipo de tecnologia o herramienta de recoleccion de datos se
analiza es de investigacion. El método muestra niveles de confiabilidad de 0.76
y 0.8 6 indica alta confiabilidad, se utilizé Shapiro-Wilk porgue tuvimos menos
de 50 encuestados y un nivel de confianza del 95%, lo que significa que la
actividad de auditoria esta directamente relacionada con la normalidad de la
prueba de Pearson. Y correlacién significativa = 0.338 Mayor que 0.05 significa
normal. El principal resultado fue el descubrimiento de pasivos directos, lo
gue permitio concluir que la auditoria de gestion tuvo un impacto significativo en
la empresa importadora Valeria S.A. gestion comercial, porque descubrié a
tiempo los conflictos y malos manejos de las unidades estructurales y
logro resultados favorables y resultados efectivos.

Zavaleta (2021) en su tesis de maestria titulada Universidad Peruana de
las Américas de Lima, Auditoria de gestion 2018 y suimpacto en Wari

Inversiones S.A.C. desarrollo de negocios en San Juan de Lurigancho - Lima.
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Tuvo como proposito determinar como afectd la auditoria operativa a Wari
Inversiones S.A.C. desarrollo de negocios. - San Juan de Lurigancho - Lima
2018. Los métodos utilizados son cuantitativos y su tipo descriptivo, ya que el
propésito del estudio es describira Wari Inversiones S.A.C. métodos y
procedimientos de auditoria operativa de desarrollo empresarial. en 2018. El
disefio utilizado fue un disefio descriptivo simple en lugar de un disefio
transversal experimental, ya que no us6 manipulaciones de las variables en
estudio, sino que analiz6 esas variables tal como realmente ocurrieron. El total y
muestra estuvo conformado por 20 colaboradores de Wari Inversiones S.A.C.
La técnica utilizada es una encuesta y el instrumento es un cuestionario. Al
observar los resultados, el 30% de los empleados respondid
afirmativamente que la evaluacion de la gestion en la auditoria empresarial es
fundamental porque ayuda a mejorar las operaciones de la empresa. Se
concluy6 que la gestion de la empresa no ha sido encaminada adecuadamente,
debido a que el gerente del area de logistica no entendié las funciones de
las personas, sin mencionar la importancia que tiene esta area en la
empresa, esto se debid a la falta de capacitacion y el seguimiento de los
empleados e incentivos.

Vicente (2019) en su tesis de pregrado de la Universidad Peruana de las
Américas de Lima, titulada Beneficios de utilizar auditoria operativa para Bonali
SA de Ate - Empresa Lima - Sistema de costos de produccion Lima 2019. Se
plante6 como proposito el siguiente estudio: Determinar como incide la auditoria
operativa en el sistema de costos de produccion en la empresa BONALI S.A.
Ate Lima 2019. EI método utilizado fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental - transversal, para el caso de la poblacion se encontré un total de

38 personas, delascuales se consider6é como muestra relevante a
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20 personas, para la obtencion de datos se utilizd encuestas. recopilacion. y se
utilizaron como instrumentos cuestionarios. Los resultados obtenidos en este
trabajo permiten identificar un conjunto de revisiones operativas que son
beneficiosas para los sistemas de costeo de la fabricacion. Veamos que a un
nivel de significancia de 0.01 y una correlacion de 0.624 se rechaza la hipotesis
nula. Una auditoria de gestion se considera beneficiosa para BONALI S.A.
para el sistema de costos de produccidon. Ate-Lima en 2019. En resumen, la
empresa debe realizar auditorias de desempefio para mejorar los costos de
produccion, ademas de orientar al personal de la empresa hacia una buena
organizacién y accion inmediata para mejorar la gestion de la empresa.
NIVEL LOCAL

Quispe (2022) en su tesis de pregrado, de la Universidad Nacional de
Juliaca, titulada la auditorias de cumplimiento e incidencias en la administraciéon
municipal de  la provinciade San Roman en los afios2018 vy
2019. El presente estudio tiene como finalidad determinar las auditorias de
cumplimiento y sus incidencias en la administracién municipal de la provincia
de San Roman en los afios 2018 y 2019. El método utilizado fue de tipo
investigacion  basica con métodos cuantitativos correspondientes a
un disefo transversal descriptivo no experimental conformado por 90
funcionarios y oficinistas, 6 informes con muestreo no probabilistico intencional,
cuestionarios y el uso de manuales de observacion. de los resultados obtenidos
al comparar los promedios, de la prueba mdultiple de Duncan y Tukey, se
desprende que la frecuencia de ocurrencia de la etapa de reporte es superior
a las demas etapas de la auditoria de cumplimiento, con un promedio de 4.1
puntos. Asimismo, la prevalencia de los resultados obtenidos en la dimension

control fue mayor que enlas demas dimensiones administracion con una
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media de 19.2 puntos. Asi, se observo que, para las auditorias de cumplimiento,
el 54.1% de las recomendaciones fueron para mejoras enla
gestion empresarial y el 40.5% aun estaban pendientes. En conclusion, con un
nivel de confianza del 95% y una probabilidad de 0.000, la aceptacién de la
hipotesis indica que la auditoria de cumplimiento tuvo un efecto positivo del
34.9% en la administracion  municipalde la  provincia de  San
Roman, correspondiente al 40% de la poblacion civil. servidores y funcionarios.
Servidores en 2019, lo que indica que la administracion va bien, pero en 2018,
el 26.7% dijo que la administracion era normal.

Chambi (2020) en su tesis de pregrado de la Universidad Autbnoma de
Ica, titulada Auditoria interna y suimpacto en la gestién de las empresas
constructoras Puno 2018. El presente estudio tiene como finalidad determinar el
alcance del impactode Ila auditoria internaenla gestion de las
empresas constructoras Puno 2020. El método utilizado en la investigacion fue
no experimental y transversal. Se utilizaron encuestas para recopilar
datos sobre estas dos variables. Los resultados son: 1) la auditoria interna en
las empresas constructoras tiene un impacto significativo enla gestion,
coeficiente R-cuadrado = .478, p-valor = .000; 2) la auditoria interna en
empresas constructoras afecta significativamente la planificacion estratégica,
coeficiente R-cuadrado = .371, p-valor = .000; 3) En resumen, las auditorias
internas en las empresas constructoras tienen un impacto significativo en la
toma de decisiones, coeficiente R cuadrado =.299, valor p = .000; 4) las
auditorias internas en empresas constructoras afectan significativamente la

consecuencia de la gestion, coeficiente R cuadrado = 0.346, valor p = 0.000.
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3.2. Bases teodricas

3.2.1. Auditoria Operativa

Segun Barrantes (1997). Se refiere a una evaluacion critica, sistemética y
objetiva de la gestién de la empresa, determinando asi la eficiencia en el logro
de las metas previamente establecidas; ademas de considerar la eficiencia y
economia de la provision de recursos, continuar haciendo
recomendaciones para una mejor gestion, por ejemplo:

a. Critica,

b. Planificar los objetivos y Sistematizar

c. Ser objetivo e Imparcial

d. Con un pequefio costo en su economia,

e. El problema y la causas para evaluar

f. El estado administrativo debe valorar

Asi mismo el autor Villarroel (2007), Definir la necesidad de auditorias
operativas para determinar la efectividad en el logro de metas predeterminadas
(el grado de cumplimiento de las metas)y la eficiencia y economia en
la adquisicion y uso de recursos.

La auditoria operativa surge de la necesidad de evaluar planes,
politicas, objetivos, sistemas informaticos, procedimientos y controles para
tomar decisiones acertadas en los distintos niveles de la organizacién
empresarial y desempefar funciones de gestion mediante el analisis de
acciones correctivas como los controles internos. generado
procedimentalmente (Villarroel E. , 2007)

En 1992 sepublicoel modelo COSO I, también conocido
como Marco de Control Interno. El modelo fue creado para permitir alas

entidades analizar y mejorarlos sistemasde control interno,
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proporcionando una base para evaluar los sistemas de control interior (Zamora,
Martinez, 2019). 34 COSO II 2004 propuso un nuevo modelo para mejorar
el modelo anterior denominado Marco Integrado de Riesgos (COSO I
ERM). Extiende el concepto de control interno basado en la gestion de riesgos
de los empleados a los directores y gerentes. (Zavaleta, 2021).

La tercera ediciébn de COSO Il se publicé en 2013. Con la introduccion
de nuevos modelos en el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos se pretende
simplificar los sistemas de gestibn de exposicion que se adapten a las
circunstancias requeridas. (Zavaleta, 2021).

Es un comité de cinco contadores y organizaciones contables de los
Estados Unidos, conocido como el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway,
(Zavaleta, 2021).Control interno Es un proceso llevado a cabo por el
directorio, la gerencia y demas empleados de una organizacién o empresa para
brindar un nivel razonable de confianzaen el logro de |los
objetivos planteados (Minguez, 2005), Eficiencia Capacidad de alguien o algo
para lograr un determinado efecto (Minguez, 2005), “Término que mide la
capacidad o calidad de desempefio de un sistema 0 agente econdmico para
lograr un determinado objetivo. uso de los recursos"” (Zavaleta, 2021).

Eficacia Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera
(Minguez, 2005), La capacidad de las organizaciones para lograr sus
objetivos, incluida la eficiencia y los factores ambientales. (Elizalde L. , 2014).

La verificacion y el peligro: Las incorrecciones, cuando se combinan con
otras incorrecciones, pueden aumentar la materialidad de los estados
financieros ycrear un riesgo quelos controles internos actuales de

la organizacion no pueden prevenir o detectar de manera oportuna. El riesgo de
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control interno disminuye con la mejora de la eficiencia del control interno, es
decir, con la realizacion de la meta. (Elizalde L. , 2014) Cultura Empresarial:
“La cultura empresarial es un conjunto compartido de formas de
trabajar, andar y pensar entre los socios de una organizacidbn y quienes
reconocen el negocio ante los consumidores, distribuidores y
cualquiera que comprenda su realidad econémica". (Elizalde L. , 2014)

Organizacion Una organizacibn es un grupo de elementos, la parte
principal de los cuales son individuos. Trabajan e interactian entre si en un
sistema  razonable vy limitadopara que los recursoscomo los
recursos humanos, los recursos financieros, los recursos materiales y la
comunicacibn puedan operar de manera organizada, sisteméaticay
estandarizada. Un conjunto de leyes que buscan abordar objetivos que pueden
ser ventajosos o0 desventajosos. (Catacora, 2016). Gestion contable “La gestion
contable es de gran utilidad en los procesos organizacionales de la empresa y
su control de gestién, porque muestra el rumbo de la empresa, motiva a la
gerencia a mejorar el desempefio, evalia resultados y con base en el
andlisis, soluciones.  Las herramientas  importantes de  implementacion
y control incluyen costos estandar, elaboracion de presupuestos, centros de
responsabilidad e ingenieria. (Catacora, 2016).

Un proceso contable es una serie de pasos que se llevan a cabo de
manera organizada y légica con énfasis en lograr un resultado especifico en el
campo de la contabilidad. También se puede decir que son procedimientos
destinados a mejorar el comportamiento de las personas responsables de un
area particular de la contabilidad,

La contabilidad por partida doble es una parte esencial del método

contable, lo que explica que cada asiento ingresado en él debe corresponder a
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otro asiento ingresado como crédito, y el asiento debe mostrar la igualdad de la
cantidad de débito y crédito, explicando asi los registros son correctos. Un
activo es cualquier derecho o propiedad que se posee y precio monetario,
(Villarroel E. , 2007). pasivo: Representa lo que se debe a terceros, dando
derechos de acreedor. Bienes econdmicos: Es toda actividad o bien que
es apto para el intercambio, independientemente de como se obtengay por
el que alguien esté dispuesto a pagar, (Villarroel E. , 2007). Periodo Contable:
En las empresas es necesario medir los resultados de la gestion frente a un
tiempo determinado para cumpliry cumplir con las regiones administrativas,
condiciones legales yfiscales 'y cumplir conlas obligaciones
financieras, la medicién entre una fecha y otra se denomina periodo,
y este periodo. es de doce meses yconcuerda conel nombre del
ejercicio. Sociedad indefinida yde duracion indefinida; por lo tanto, sus
resultados se conocen Unicamente al final de su existencia, razén por la cual es
necesario dividir el desarrollo de su actividad por periodos sobre los que se
informa y determinar los resultados de las operaciones y la situacién
financiera y los informes al final del periodo. El equilibrio creado. peso (Villarroel
E. , 2007). Devengado siendo una empresa financiera de negocio en el que
dos entidades econdémicas intercambian capital y valor de capital en momentos

diferentes. (Catacora, 2016).

3.2.2. Importancia de la Auditoria operativa
Para los autores Basaes & et al (2014). Esta auditoria es una
herramienta de control siguiente de la administracion general, que permite
acelerar el desarrollo de la unidad estructural hacia la eficiencia y la eficacia,
buscando siempre la mejora continua de los planes y

procedimientos de actuacion.
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Es importante La auditoria operativa en una organizacion porque permite

extender las herramientas para evaluar el logro de objetivos y realizar

actividades de verificacion interno para brindar recomendaciones a la direccion

ejecutiva para que los procesos se lleven a cabo de manera eficaz y eficiente.

Segun. (

1.

Rodriguez, 2017)

El desarrollo empresarial plantea nuevos problemas para mantener y
aumentar los  recursos financierosy humanos dedicados a la
implementacion del objetivo de la empresa.

Los avances tecnoldgicos y de gestién permiten sustituir la gestion
empresarial empirica por nuevos y complejos métodos de gestion
cientifica, utilizando para ello los medios del desarrollo tecnoldgico.

La especializacion y su complejidad enlos negocios hace
necesaria la division de departamentos para facilitar el control total de
sus diversas actividades.

Las demandas de los consumidores exigen una mejor calidad de los
productos fabricados.

Al incrementar la escasez de la productividad y buscar una mayor
eficiencia en relacion a la contienda.

Se debe implementar un buen control para obtener mejores resultados.

3.2.3. Etapas de la auditoria operativa

a. Planificacion

El
a utilizar

objetivo

proposito de esta fase de establecer el método de auditoria
y por lo tanto la nota de planificacién. o Planificacion detallada: el

de esta etapa es seleccionar los medios arealizar, dando como

resultado el desarrollo de un plan de trabajo. (Basaes & et al, 2014).
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b.Ejecucion.

En esta etapa serecogenlos elementos de juicio vélidos vy
suficientes mediante los procedimientos previstos en la etapa anterior
y otros que se estimen oportunos y encaminados a sustentar la opinion
para formar un juicio, para obtener documentacion en los papeles de trabajo.
(Villarroel E. , 2007).

c.Conclusion.

En esta etapa, las evaluaciones se realizan con base en a la certeza de
auditoria obtenida durante la ejecucion. Como resultado, el informe de
auditoria se traduce en unacarta de sugerencia de auditoria operativa.

(Villarroel E. , 2007).

3.2.4. Dimensiones de la Auditoria Operativa
a. Personal capacitado

Un personal bien capacitado es el factor mas importante en una
organizacion. En la actualidad, generalmente se considerauno de los
elementos mas costosos de la empresa, por lo que es imperativo capacitar a los
gerentes para administrar adecuadamente todos los recursos humanos,
aumentar la eficiencia, controlar los costos y asi es posible mejorar las
operaciones y los procesos organizacionales. (Minguez, 2005).

Tipos de capacitacion

Dependiendo de sus necesidades especificas de formacion, las
empresas disponen de diferentes tipos de formacién con sus propios métodos,
planes, logisticay presupuestos. (Galvan, 2011), la preparacion se menciona en
los siguientes tipos son:

Por su formalidad
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Capacitacion informal: se refiere a unconjunto de pautas o
instrucciones proporcionadas en el curso de las operaciones comerciales.
Capacitacion Formal: Es aquella que se programa para satisfacer necesidades
especificas de capacitacion. Pueden durar desde un dia hasta varios
meses, dependiendo del tipo de curso, academia, taller, etc.

Por su naturaleza

Orientacion: familiarizacion de los nuevos empleados con la
organizacion, por ejemplo, conlos nuevos empleados. Entrenamiento
Vestibular: Es un sistema simulado que funciona solo. Capacitacion en
el trabajo: Esta es una capacitacion en el trabajo. Aprender
haciendo. Aprendizaje:

El trabajo por un nivel

v'Los operarios y su capacitacion

v'Los obreros Calificados y su Capacitacion
v'Los supervisores y su Capacitacién

v El Jefe de Linea y su Capacitacion

v'Los gerentes y su Capacitacion

Capacitacion en el trabajo

Dirigido a empleados que quieren iniciar nuevas actividades porque se
han incorporado recientemente o porque han sido promovidos o trasladados
dentro de la misma empresa. Se divide en: Formacion previa al
empleo: a efectos de seleccion, tiene como objetivo dotar a los nuevos
ingresos de los conocimientos, habilidades o capacidades necesarios para el
desemperio de sus funciones. Orientacion: Se trata de una serie de actividades
gue ayudan al candidato a integrarse en su puesto, equipo, jefe y empresa.

Capacitacion promocional: disefiada para brindar oportunidades para que los

21



empleados avancen a puestos de nivel superior. Capacitacion Laboral: Es un
conjunto de actividades encaminadas a desarrollar actividades vy
mejorar las actitudes de los empleados. Se busca lograr la realizacion personal
al mismo tiempo que se alcanzan los objetivos corporativos. Se esfuerza por el
crecimiento integral de las personas y la plena expansion de sus talentos y
habilidades con una perspectiva de largo plazo. (Galvan, 2011)

b.Normas y politicas por implementar

Segun  Villarroel, (2007). Inicialmente, no existen  reglas para
esta auditoria (auditoria operativa), pero si conoces lo que se requierey su
marco conceptual, puedes comenzar a adaptar las reglas de las auditorias
tradicionales. Para realizar una auditoria operativa, es necesario evaluar y
medir la funcidén analizada evaluando normas o0 comparando estandares.
Para evaluar las funciones administrativas, es necesario realizar registros
contables en base a lo determinado por la contabilidad general, ejemplo.
auditoria contable. En ausencia de un estandar, cualquier auditor puede estar
confundido acerca de qué decisién tomar o qué juzgar.

Necesidad de las Normas

Es un ejercicio profesional, la auditoria Yy portantoel auditor
debe asegurarse de que sus servicios sean de calidad.

Podria pensarse que la profesionalizacion se logra a través de la
investigacion vy el establecimiento de minimos procesales obligatorios, pero
la auditoria no es una actividad mecanica que acepte la aplicacion de reglas
o patrones rigidos de conducta. (Villarroel E. , 2007)

Debe ser solido y maduro, El auditor, incluso exige una razon profesional
para:

v Seguir el tratamiento y su establecimiento.
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v La obtenidos de resultados para juzgar
v los comercios cambiantes y su adaptacion a la situacion.

Para atender la necesidad de asegurar una calidad minima de servicio y
reforzarla exigiendo el cumplimiento definido del tratamiento, se acordo
establecer unos principios basicos minimos gue pueden definirse en
términos generales y que se conocen como normas de auditoria.

A medida que la auditoria evoluciond, las organizaciones reconocieron la
necesidad de que estos estandares fueran seguidos por profesionales
especializados en este trabajo. Esto se debe a que la adopcion de estandares
para la presentacion de informes y otros aspectos operativos importantes ayuda
a los contadores a mejorar los servicios que brindan a sus clientes.

Estas normas permiten que tanto el auditor como el cliente
comprendan el alcance y las responsabilidades del auditor. Sin embargo, estas
normas no pretenden en modo alguno limitar la libertad de los auditores.

c. Relevancia

Segun Villarroel, (2007). La auditoria operativa es relevante porque es
posible averiguar las razones reales de las desviaciones del plan determinado
inicialmente. La alta direccidén necesita una vision imparcial de qué tan bien se
estdn cumpliendo los objetivos y cdmo se utilizan los recursos en todas
las partes del negocio. A tal fin, los profesionales deberan informar sobre la
situacion de la empresa de forma objetiva e independiente.

La Relevancia es Critica para el Valor Futuro de la Auditoria

El cumplimiento es uno de los atributos del sistema de gestidn
de auditoria que he desarrollado a lo largo de los afios. Otras caracteristicas
incluyen el espiritu empresarial, la calidad, la innovaciéon y el

empoderamiento. Necesita mostrar liderazgo para creer que
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la revision es importante. Y ese liderazgo necesita estar informado y actuar para
apoyar ese significado. También debe ensefiar a sus empleados como hacer
que los comentarios sean relevantes.

Para que una auditoria sea significativa, debe centrarse en lo que usted
cree que es importante y lo que le importa a su cliente. No te sorprendas, pero
a tus clientes no les interesan los temas que a ti te interesan y en muchos casos.
no les gusta el trabajo de auditoria silo solicita un tercero interesado en las
cuentas de la empresa. caja del banco. (Alan, 2020)

Cumplimiento vs Relevancia

Las resefias irrelevantes son una mercancia que se puede vender al
mejor postor y se pueden perder oportunidades de ser mas utiles para los
clientes. También incumplimos las promesas que hicimos en el sitio
cuando hicimos recomendaciones.

El cumplimiento debe estar integrado en la cultura yla estructura de
la empresa. Somos bastante buenos para hablar de ello, pero para impulsar
realmente el cambio, debemos mostrarlo con nuestras acciones. El cambio es
dificil y muchas veces algunos cambios hacen que el servicio sea peor que
mejor. Pero sigue mi consejo: si lo usas, el servicio mejorara. Demostrar estas
cualidades requiere compromiso Yy accion por parte de la direccion
de la empresa. Al priorizar el cumplimiento de cada auditoria, brinda valor real

a sus clientes.. (Alan, 2020)

3.2.5. Objetivos de la auditoria operativa
Los objetivos de una auditoria de gestion varian de una organizacion a
otra y pueden depender del nivel de apoyo de la gestion, el historial, la
capacitaciony educacion del auditor,0 la filosofia subyacente de la

organizacion de auditoria.
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Dentro dela misma organizacion, los objetivos pueden diferir
dependiendo de como los contadores entiendan y se familiaricen con el calculo
y cdmo desarrollen capacidades técnicas para resolver problemas operativos y
como manejen los asuntos financieros.

Los diversos objetivos (algunos de los cuales pueden superponerse y
otros pueden ser mutuamente excluyentes) son los siguientes.

La auditoria operativa y su proposito general es evaluar el desempefio
de la empresa. Esta evaluacion incluye comparar el desempefio de la empresa
con las metas, objetivos, politicas y estandares establecidos por laley o la
propia empresa, asi como otros criterios razonables de calculo.

También podemos decir que la identificacion de oportunidades de mejora
son condiciones para aumentar la eficiencia, la eficacia y la economia, y estas
condiciones  forman  categorias enlas  que se pueden clasificar las
mejoras operativas revision de informes internos pasados y actuales, juicio
profesional basado en la antigiiedad del auditor u otras fuentes.

Finalmente, mencionamos el desarrollo de recomendaciones
para facilitar mejoras u otras acciones correctivas. El proceso de revision
operativa es variable y en algunos casos se pueden hacer recomendaciones
sobre temas especificos, mientras que en otros casos la autoridad que hace
las recomendaciones puede llevar a cabo un analisis de costo/beneficio y la
implementacion de las recomendaciones mismas para actividades muy
complejas. mira areas especificas y hazlas mejoras que creas
convenientes en cada caso.

Es claro que las organizaciones de eventos privados deben tener

metas, una misidon y una visién para medir resultados y evaluar su direccién en
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términos de efectividad, eficiencia, economia, finanzas y cumplimiento. En este
sentido, es necesario arraigar y profundizar la cultura del servicio.

De los componentes principales de la auditoria operativa
antes mencionados, se puede decir que la eficacia de la organizacion se evalla
por el grado en que se cumplen las metas planificadas; es decir, comparar los
resultados reales alcanzados con los resultados esperados. La eficacia de una
empresa no puede medirse sin un plan o programa propuesto en el que los
objetivos parezcan estar claramente definidos y cuantificados.

La eficacia es el nivel de cumplimiento de los objetivos del programa
y, por lo tanto, se mide como un porcentaje de cumplimiento. Hay dos tipos
de medidas de validez: una que mide hechos (validez parcial de hechos)
y otra que mide resultados.

El ejemplo de efectividad Podemos denotar como algunos indicadores:

v'El trabajo a través de un definido programa para la reduccién de
accidentes.

v'Los incendios de los bosques y su reduccion como consecuencia de una
mayor vigilancia.

El grado de eficiencia estd determinado por la relaciébn entre los
bienes obtenidos o producidos, los servicios prestados y los recursos utilizados
para este fin (productividad). Una operacion eficiente es aquella que utiliza
ciertos recursos para lograr el mejor resultado. Los estudios de eficiencia
incluyen el desempeiio de los servicios prestados, bienes
comprados o vendidos en relacibn con sus costos. La comparacion del
desempefio mencionado con las especificaciones previamente determinadas
brinda la oportunidad de determinar recomendaciones para mejorar el

desempefio en el estudio. (Huaman, 2014)

26



3.2.6. Gestion Contable

Para Elizalde (2016), La gestion contable es necesaria para monitorear
todas las transacciones realizadas por la empresa, permitiendo asi determinar
los resultados financieros producidos durante un periodo de tiempo
especifico. De  estaforma, el  andlisis de estos  resultados ayudara a
una adecuada planificacion, control del desempefioy toma de decisiones,
ya que incluird varios elementos que ayudaran a alcanzar los resultados u
objetivos planificados. Asi mismo, (Guajardo, 2016), La gestién contable en la
contabilidad es el resultado del reconocimiento de varias funciones o
actividades interrelacionadas, que culminan en el objetivo de
la contabilidad en si, a saber, la adquisicion de informacion financiera. Los
autores anteriores consideran que la gestidon contable consta de varias etapas,
tales como sistematizacion, evaluacién, procedimiento y la informacién del
calculo.

La direccibn contable es necesaria para monitorear todas las
transacciones realizadas por la empresa, permitiendo asi determinar los
resultados financieros producidos durante un periodo de tiempo especifico. Por
lo tanto, el analisis de estos resultados ayudara adecuadamente
en la planificacion, actividades de control y toma de decisiones, ya que incluira
varios elementos que se veran comprometidos para lograr los resultados u
objetivos previstos. Entonces, en este sentido, el proceso contable es una
serie de actividades que realiza una empresa para lograr un determinado
resultado o meta a través del oportuno registro, control y analisis. Por lo tanto,
las empresas dependen en gran medida de los procesos contables

administrados para lograr sus objetivos. (Elizalde L. , 2019)
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3.2.7. Dimensiones de la Gestion Contable
a.Procedimientos eficientes

Segun  Villarroel  (2007). Estos son los procedimientos Yy
técnicas aplicables, estos ultimos descritos con mas detalle en la descripcion
de las actividades y técnicas de auditoria (los procedimientos son el curso de
hecho y las tareas a realizar). Elplan de auditoriaes un excelente
elemento para monitorear el progreso del equipo de auditoria.

Incluso, es una herramienta que brinda informacion importante sobre el
comportamiento o la gestion de una empresa, y el manejo adecuado de
esta informacion facilitara latoma de decisiones oportunas en materia
financiera. Asi mismo, el proceso contable es un conjunto de pasos que permite
analizar y registrar las transacciones financieras de la empresa con el fin de
mostrar a la gerencia los resultados alcanzados en un determinado periodo de
tiempo con el fin de tomar las decisiones mas adecuadas para el crecimiento de
la organizacion.

Gestion

A veces también se define como gestion cuando se refiere a la gestion o
direccion de un negocio o empresa; porque esta Ultima es la activacion de
decisiones operativas organizacionales; en otras palabras, es
responsable de llevar a cabo todas las 6rdenes de esta organizacion. programa
de gobierno.

El liderazgo es quizasuno de los elementos mas abstractos
contenidos en los términos de gestibn moderna. En el pasado, dirigir un
negocio se resumia enla ejecucién de unos procesos de gestién basicos y
muy precisos a través de los cuales los recursos de la empresa podian

transformarse en productos. Entender la gestién en términos de planificacion,
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ejecucion, direccion, control y evaluacion proporciona una vision
bastante rudimentaria que ignora todos los aspectos de la coordinacion de
grupos de personasy recursos limitados para lograr objetivos. (Elizalde L. ,
2019)

La gestion por procesos

A lo largo de los afios, el disefio de la estructura de la empresa no se ha
desarrollado de acuerdo con los requisitos del método organizativo. Ahora se ha
definido un nuevo concepto de estructura organizacional,
argumentando que cualquier organizacion puede ser vista como una red de
procesos interconectados o interconectados a los que se le puede aplicar un
modelo de gestion denominado gestion basada en procesos.

Por tanto,el modelo de gestibn por procesos tiene como
objetivo desarrollar la mision de la organizacion a través de la satisfaccion de
las expectativas de los clientes, proveedores, accionistas, obreros, la
sociedad y lo que la empresa hace para satisfacerlas, en el sitio de centrarse en
aspectos estructurales como su sucesion de mando y funciones de cada
departamento.

La variacion del enfoque no es solo el resultado de ideas, sino que refleja
la experiencia de las organizaciones que se mueven en esta gestion.

Las empresas lideres adoptan el cambio organizacional,
personalizan sus procesos, seleccionan los procesos apropiados, los
analizan y mejoran, y finalmente utilizan este enfoque para transformar sus
organizaciones. Después de lograr buenos resultados, utilizan las lecciones
aprendidas para optimizar otros procesos en toda la organizacion.

Sin embargo, el nuevo tipo de organizacion orientada a procesos incluye

las formas existentes de organizacion estructural, afiade el concepto de
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valor afiadido al destinatario (clientes internos o externos), y requiere
atencion no solo a los factores internos del sistema (tecnologia, et...), sino
también a los requisitos antes mencionados para la creacién de valor. Este
objetivo es el mismo que el objetivo de satisfacer las necesidades del
cliente, que se analiza en el método de analisis de valor.
Lineamientos especificas a seguir
La auditoria es wuna actividad profesional y portanto el auditor
debe asegurarse de que sus servicios sean de calidad y calidad. Podria
pensarse que la profesionalizacion se logra a través de la investigacion
y el establecimiento de minimos procesales obligatorios, pero la auditoria no es
una actividad mecanica que acepte la atencion de las reglas o patrones
rigidos de conducta. Se requiere una calificacion profesional para convertirse
en contador, prudente y firme para:
e Los procedimientos a seguir y su establecimiento.
e Obtenidos los resultados para juzgar.
e Los comercios cambiantes y la Adaptacion a las circunstancias
Para satisfacer la necesidad de prestar un servicio sobre unas bases
minimas de calidad y reforzar esta exigiendo el cumplimiento de determinados
procedimientos, se ha acordado unas bases minimas que pueden definirse en
términos generales, conocidas como normas de auditoria. A medida que
la auditoria evoluciond, las organizaciones reconocieron la necesidad de que
estos estandares fueran seguidos por profesionales especializados en este
trabajo. Esto se debe a que la adopcion de estandares para la presentacion de
informes y otros aspectos operativos importantes ayuda a los contadores a
mejorar los servicios que brindan a sus clientes. Estas normas permiten que

tanto el auditor como el cliente comprendan el alcance y las responsabilidades
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del auditor. Sin embargo, estas normas no pretenden en modo alguno limitar la
libertad de los auditores. (Ulloa, 2015).

Mas aun, la Etapa 1 se estructura en torno a los aspectos teoricos en
torno alos cuales debe girar la actividad de auditoria interna: ¢qué
podemos identificar como la respuesta a lo que deberiamos estar haciendo? —
y protocolos y manuales que describen cdmo gestionar los diversos procesos
que componen la funcién de auditoria interna (la respuesta ala pregunta
¢como?) y, finalmente, describen las diversas herramientas especificas
para disefiar de manera efectiva los diversos subprocesos operativos, es decir.
algunas Mejores Practicas Recomendadas afectan aspectos especificos de la
auditoria.

Lineamientos Estratégicos

Las nuevas tareas administrativas requieren la modificaciony
reestructuracion de los métodos tradicionales de planificacion, dando paso a
una planificacion estratégica participativa y descentralizada que incluye
varios componentes organizacionales, por lo que en el proceso de planificacion
organizacional es necesario crear leyes uniformes que brinden lineamientos en
forma de normas, esto es, mediante la determinacién de pautas de gestion que
puedan tener la consideracion de normas de obligado cumplimiento de
conducta delegadas por las personas autorizadas para ello en relacion con las
funciones y facultades conferidas. (Ulloa, 2015)

se puede asumir como lineamientos al: “establecimiento de los términos,
limites y caracteristicas de las actividades internas de la institucion”; por lo tanto,
Su proposito es describir las etapas, fases y pautas necesarias para desarrollar

una actividad u objetivo. Los lineamientos se emiten cuando se requiere
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particularizar o detallar acciones que derivan de uno o varios ordenamientos de
mayor jerarquia.
b. Andlisis de los estados financieros

Para Elizalde (2016). Los estados financieros reflejan las actividades o
transacciones diarias que exhibe una empresa en sus operaciones y se
compilan en una estructura que se presenta como un estado financiero. Las
cuentas se crean utilizando informacién de los libros de contabilidad que revelan
la rentabilidad de la organizacion. Ver por trimestre, semestre o afo. Asi,
debemos entender que se trata de una evaluacion relativa de los conceptos y
cifras del contenido de los informes anuales, basada en el analisis y la
comparacion. Consiste en una serie de valoraciones personales relacionadas
con el contenido de los informes anuales, es una valoracion u opinién estandar
sobre la informacion financiera de la empresa utilizando métodos de analisis o
meétodos basados en el analisis y la comparacion que facilitan su comprension
y presentacion. (Ribbeck, 2014)

Interpretacion de las Normas Contables

La Direccion Nacional de Contabilidad es responsable de la aplicacién de
las normas contables en el sector publico y de la interpretacion de las normas.
Para la aplicacion de las normas contables en el sector privado, la Junta de
Contabilidad de Noruega es responsable de la interpretacion de las normas. El
proceso a seguir es que el auditor primero debe analizar la informacion contable

gue aparece en los estados financieros y luego interpretarlos. (Ribbeck, 2014)

3.3. Marco conceptual
La auditoria. La auditoria es el proceso de verificar y/o verificar que las
actividades se hayan completado de acuerdo con el plan y las pautas

establecidas.
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Administrar. Por lo general, esta relacionado principalmente con el
negocio e incluye actividades que desarrolla un negocio para lograr objetivos de
ventas o ganancias.

Impuestos. En el ambito econémico, un impuesto se entiende como una
contribucion que todos los ciudadanos deben pagar al Estado.

Reglas internas. El concepto de reglas internas se refiere a las reglas
que rigen el funcionamiento de una organizacion. Un estatuto es "interno"
porque sus supuestos se mantienen dentro de la entidad, pero no
necesariamente externamente.

Planificacién. Procedimientos y estrategias a seguir para lograr
objetivos especificos. Desde otra perspectiva, planificar significa anticipar
eventos que pueden crear amenazas u oportunidades.

Los estados financieros son declaraciones que reflejan el estado de
una empresa durante un periodo de tiempo especifico, generalmente un afio.
Consisten en varios documentos que reflejan la situacion financiera de la
empresa y resumen la informacion financiera y patrimonial de la empresa.

Toma de decisiones. Es el proceso por el que pasan las personas
cuando tienen que elegir entre diferentes opciones. Todo el mundo se enfrenta
a situaciones todos los dias en las que tiene que hacer una eleccion, y la
decision no siempre es facil.

El proceso detoma de decisiones. Se activa cuando existe un conflicto
en varios ambitos de la vida, donde se debe buscar la mejor solucion. pautas.

Es un anteproyecto o plan de accion que gobierna cualquier institucion. .

33



IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

El estudio fue correlacién - descriptivo: ya que el objetivo fue determinar
la relacion que existe entre Financiera Mibanco S.A. auditoria operativa y
gestién contable. - Yunguyo. Como se explica en (Herndndez, Roberto, et al.,
2006), los estudios correlacionales desarrollan informacion sobre la relacion
actual entre dos 0 més variables que pueden predecir su comportamiento futuro.
Relevancia, una comprension del grado de relacién entre la auditoria corporativa
y la contabilidad de gestion, lo que resulta en resultados de correlacion
significativos

4.1. Disefo de la investigacion

No experimental, corte transversal

El estudio fue correlacion descriptiva: porque el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre Financiera Mibanco S.A. auditoria operativa y gestion
contable. - Yunguyo. Como se explica en (Hernandez, Roberto, et al., 2006), los
estudios correlacionales desarrollan informacion sobre la relacion actual entre
dos o mas variables que pueden predecir su comportamiento futuro. Relevancia,
una comprension del grado de relacion entre la auditoria corporativa y la
contabilidad de gestion, lo que resulta en resultados de correlacion
significativos. (Hernandez & et al, 2010).

4.2. Hipotesis General y Especificas
Hipotesis General

Existe grado de relacion entre la Auditoria Operativa y la Gestidon

Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
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Hipotesis Especificas
v Existe grado de relacién entre la dimensién personal capacitado y la
Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
v' Existe grado de relacion entre la dimension Normas y politicas por
implementar y la Gestibn Contable de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022
v Existe grado de relaciéon entre la dimension relevancia y la Gestion
Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
v' Existe grado de relacion entre de la dimensién Procedimientos Eficientes
y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
v' Existe grado de relacion entre de la dimension Lineamientos Especificos
para seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022
v’ Existe grado de relacion entre de la dimension Andlisis de los Estados
Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022
4.3. Identificacion de las variables
Auditoria Operativa
Es el analisis interno de una empresa, diagnosticando cada detalle los
problemas existentes y al personal capacitando constantemente de acuerdo a
los objetivos planteado en la investigacion. (Aguirre, 2005).
Gestion Contable
Actividades que se desarrollan en las cuentas de las empresas a lo largo
del ejercicio para determinar la posicion financiera de la economia y el valor de

los resultados periddicos.(Elizalde L. , 2014).
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4.4. Matriz de Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Tipo De Variable

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala De Valores Niveles y Rangos o
Estadistica
PERSONAL Planificacion de 12345
o CAPACITADO  procedimientos . Muy de acuerdo = 1
@ De acuerdo= 2
()]
2 NOR,MAS Y Ni de acuerdo ni en o
' POLITICAS Normas internas _ 0a100 Cuantitativo
2 6,7,8,9,10 desacuerdo=3
5 .
2 POR aplicadas al personal En desacuerdo=4
] IMPLEMENTAR
< Muy descuerdo=5
RELEVANCIA alisi i i6
Analisis de informacion 11,12.13,14.15
PROCEDIMIEN
TOS Estados financieros 16,17,18,19.20
razonables
o EFICIENTES Muy de acuerdo = 1
¥S LINEAMIENTO 5 De acuerdo= 2
£ Informacion contable
5 ESPECIFICAS 21,22,23,24,25 Ni de acuerdo ni en o
o oportuna 0a 100 Cuantitativo
S A SEGUIR desacuerdo= 3
? ANALISIS DE Em desacuerdo=4
© LOS ESTADOS o 26,97 28.29 30 Muy descuerdo=5
FINANCIEROS Toma de decisiones 12 1,£0,29,
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4.5. Poblacién - Muestra
Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar. La
poblacién es el conjunto de sujetos o0 cosas que tienen una o mas propiedades
en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del
tiempo. (Vara, 2012).

La poblacibn de esta investigacidon estuvo determinada por los
trabajadores de la entidad financiera Mibanco el cual estuvo conformada por 30

trabajadores. (Jefe de Recursos de la entidad fianciera Mibanco., 2021).

Muestra

Segun: Cea (1998), conjunto de persona 0 grupo que pertenecen a una
organizacion bajo un mismo obijetivo. (Sabino, 1992). En la investigacion se
consider6 la poblacién total de trabajadores de la entidad Financiera Mibanco,

considerando 30 trabajadores que se encuestaron.

4.6. Técnica e instrumentos de recolecciéon de informacion

Técnica de recoleccion de datos

Se us6 ciertas modalidades que sirvi6 para un 6ptimo resultado del

trabajo de investigacion.

a. Encuesta

Se utilizo la encuesta que se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se prepard con el proposito de obtener informacion de los
trabajadores. (Bernal C. , 2010). Ademas, la encuesta es una de las mas
comunes y se utiliza para obtener informacion de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion, mediante diferentes preguntas escritas o verbales.
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4.7. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Disefo Estadistico

En la investigacion se tabulo en tablas y graficos para una mejor
interpretacion de los resultados. (Anderson & et al, 2008).
Medidas de Tendencia Central

Llamadas también promedios o medidas de resumen, son valores que se
colocan en la parte central de la distribucion de datos.

Media, o valor promedio de una variable, en la préactica es utilizado como
un valor suficiente como para representar a todos los datos de estudio, aunque
esto dependera de la aproximacion que tengan todos los datos. (Anderson & et

al, 2008).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos de la
investigacion, utilizando los métodos y técnicas previamente mencionadas para
dar respuestas a las interrogantes planteadas

La informacién contenida en el presente Capitulo resume la informacion

necesaria referente a la evaluacion.
5.2. Interpretacion de Resultados

5.2.1. Descripcion de los resultados

Tabla 2

Prueba de fiabilidad de la variable Auditoria Operativa.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.887 15

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

Los resultados de la prueba de confiabilidad resultaron 0.887, siendo
mayor a >0.07, por lo tanto, esta confiable para la realizacion de la encuesta a
los trabajadores de la Entidad Bancaria Mibanco.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad de la variable Gestiéon Contable.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.755 15

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Los resultados de la prueba de confiabilidad resultaron 0.755, siendo
mayor a >0.7, por lo tanto, esta confiable para la realizacién de la encuesta a

los trabajadores de la Entidad Bancaria Mibanco.
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Tabla 4

Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico
Variable 0.343 30 0.000 0.745
Auditoria
Operativa
Variable 0.389 30 0.000 0.624
Gestion
Contable

a. Correccion de significacion de Lilliefors

gl
30

30

Sig.
0.000

0.000

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

De acuerdo a los resultados obtenidos en el software SPSS (version 23),

se obtuvo 0.00 en el p de significancia bilateral, por ende, se aplicé el Rho de

Spearman segun la prueba de normalidad mientras el p sea <0,005 se utiliza

Spearman.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial
O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la dimension personal capacitado

y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.

Dimension Personal Capacitado
Tabla 5

Dimension Personal Capacitado.

Dimension Personal Capacitado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nide 1 3.3 3.3 3.3
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7 66.7 70.0
Muy de 9 30.0 30.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura 1

Dimensién Personal Capacitado en %.
Dimension Personal Capacitado en %.

66.7
70.0

60.0
50.0
40.0 30.0
30.0
20.0

10,0 R

0.0
Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo
M Porcentaje 33 66.7 30.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 5 y figura 1, se visualiza los resultados obtenidos de la

dimension Personal Capacitado en la entidad Mibanco, se obtuvo los siguientes
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resultados: el 66.7% (20), respondieron “de acuerdo”, mientras que el 3.3% (1),
respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, interpretando que la mayoria de
los trabajadores estan conformes de las capacitaciones que reciben en la
entidad.

Tabla 6

Variable Gestion Contable.

Variable Gestion Contable.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De 18 60.0 60.0 60.0
acuerdo
Muy de 12 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura 2.

Variable Gestion Contable en %.

Variable Gestion Contable en %.

60.0

50.0 40.0
40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
De acuerdo Muy de acuerdo

W Porcentaje 60.0 40.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Enlatabla 6 y figura 2, se visualiza los resultados obtenidos de la variable
Gestion Contable en la entidad Mibanco, se obtuvo los siguientes resultados: el

60% (18), respondieron “de acuerdo”, mientras que el 40 % (12), respondieron
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“‘muy de acuerdo”, interpretando que la mayoria de los trabajadores llevan una
adecuada Gestion Contable.

Tabla 7

Correlacion de la Dimension Personal Capacitado y la variable Gestidn
Contable.

Correlaciones

Variable Dimension
Gestion Personal
Contable Capacitado
Rho de Variable Coeficiente  1.000 0.481
Spearman Gestion de
Contable correlacion
Sig. 0.134
(bilateral)
N 30 30
Dimension Coeficiente 0.481 1.000
Personal de
Capacitado) correlacion
Sig. 0.134
(bilateral)
N 30 30
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura 3

Dispersion de la correlacion de la Dimensién Personal Capacitado y la variable
Gestién Contable

Muy de acuerdo @ o
De acuerdo @ @
Mi e acuerdo ni en desacuerdo @

En desacuerdo

Dimension Personal Capacitado

Muy descuerdo

MLy En MNi de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Variable Gestion Contable

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).
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En la tabla 7 y figura de dispersion 3, se visualiza la correlacion de la
dimensién Personal Capacitado y la variable Gestion Contable en la entidad
Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.481 de correlacion mediante el Rho de
Spearman, interpretando que si existe correlacion positiva débil de acuerdo a
los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).

Prueba de hipétesis especifica 1
- H1: Existe grado de relacién entre de la dimension Personal Capacitado
y la variable Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
2022
- HO: No existe relacién entre de la dimensidén Personal Capacitado y la
variable Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
Regla de decision
- Si a<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacion resultdé p = 0.134, interpretando
gue se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

0O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la dimension Normas y politicas
por implementar y la Gestién Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022

Tabla 8

Dimension Normas y Politicas por implementar.

Dimension Normas y Politicas por implementar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
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Valido Nide 3 10.0 10.0 10.0

acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 12 40.0 40.0 50.0
Muy de 15 50.0 50.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura 4

Dimensién Normas y Politicas por implementar en %.

Dimension Normas y Politicas por
implementar en %.

50.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

ni en acuerdo

desacuerdo
W Porcentaje 10.0 40.0 50.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 8 y figura 4, se visualiza los resultados obtenidos de la

dimension Normas y Politicas por implementar de la entidad Mibanco, se obtuvo

los siguientes resultados: el 50% (15), respondieron “muy de acuerdo”, mientras

que el 10 % (3), respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, interpretando

gue la mayoria de los trabajadores estuvieron de acuerdo a las Normas que

establece la entidad Financiera Mibanco.

Tabla 9

Correlacion de la dimension Normas y Politicas por implementar y la Gestion

Contable.

Correlaciones
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Dimensién Normas Variable
y Politicas por Gestion

implementar Contable
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.314
Spearman Normasy de
Politicas correlaciéon
por
implementar
Sig. 0.091
(bilateral)
N 30 30
Variable Coeficiente 0.314 1.000
Gestion de
Contable correlacion
Sig. 0.091
(bilateral)
N 30 30
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura5

Correlacién de la dimension Normas y Politicas por implementar y la Gestion
Contable

B
]
-
c
E Muy de acuerdo 1o} @
2
o
E
13
o De acuerdo @ @
o
7]
m
2
=
nc: Ni de acuerdo ni en desacuerdo &
=
w
(]
E
S En desacuerdo
=
c
o
M
5 Muy en desacuerdo
E
[a]
Wy En Nide acuerdo  De acuerdo My de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Variable Gestion Contable

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
En la tabla 9 y figura de dispersion 5, se visualiza la correlacion de la
dimensién Normas y Politicas por implementar y la variable Gestion Contable

en la entidad Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.314 de correlacion mediante

46



el Rho de Spearman, interpretando que si existe correlacion positiva débil de

acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).

Prueba de hipétesis especifica 2

H1: Existe grado de relacion entre de la dimension Normas y Politicas por
implementar y la variable Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A.
- Yunguyo -2022

HO: No existe relacién entre de la Dimensiébn Normas y Politicas por
implementar y la variable Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A.

- Yunguyo -2022

Regla de decision

Si a<0,05 se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).
Si a>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis
alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacion resulté 0.091, interpretando que

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

0O.E.3. Determinar la relacion que existe entre la dimension relevancia y Gestion

Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.

Dimension relevancia

Tabla 10

Dimension relevancia.

Dimension relevancia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nide 6 20.0 20.0 20.0

acuerdo ni
en
desacuerdo

47



De acuerdo 16 53.3 53.3 73.3

Muy de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

Figura 6.

Dimensién relevancia en %.

Dimension relevancia en %.

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo
W Porcentaje 20.0 53.3 26.7

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 10 y figura 6, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimensién relevancia de la entidad Mibanco, se obtuvo los siguientes
resultados: el 53.3% (16), respondieron “de acuerdo”, mientras que el 26.7 %
(8), respondieron “muy de acuerdo”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores estuvieron de acuerdo a respecto a la dimension relevancia en la
entidad Financiera Mibanco.

Tabla 11

Correlacién entre la dimension relevancia y Gestién Contable.

Correlaciones

Variable
Dimension Gestion
relevancia Contable
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 0.523
Spearman relevancia de
correlacion
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Sig. 0.121

(bilateral)
N 30 30
Variable Coeficiente 0.523 1.000

Gestion de
Contable correlaciéon

Sig. 0.121

(bilateral)

N 30 30
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

Figura 7.

Dispersion de la correlacion entre la dimension relevancia y Gestion Contable

Muy de acuerdo o @
5
[ .
c De acuerdo o 1]
m
=
o
[
e '
¢ Mide acuerdo nien desacuerdo o o
o
w
c
@
E En desacuerdo
[a]

Muy en desacuerdo
Wy En Nide acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Variable Gestién Contable

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 11 y figura de dispersion 7, se visualiza la correlacion de la
dimension Relevancia y la variable Gestion Contable en la entidad Financiera
Mibanco, donde obtuvo 0.523 de correlacion mediante el Rho de Spearman,
interpretando que si existe correlacion positiva media de acuerdo a los niveles

de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).

49



Prueba de hipétesis especifica 3
- H1: Existe grado de relacion entre de la dimension relevancia y la variable
Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
- HO: No existe relacion entre de la Dimension relevancia y la variable
Gestidon Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
Regla de decision
- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
Donde el resultado en la investigacion resultd 0.121, interpretando que
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
O.E.4. Determinar la relacion que existe entre la dimension Procedimientos
Eficientes y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
2022.

Tabla 12

Dimensién Procedimientos Eficientes.

Dimensién Procedimientos Eficientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nide 5 16.7 16.7 16.7
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 13 43.3 43.3 60.0
Muy de 12 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
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Figura 8

Dimension Procedimientos Eficientes en %.

Dimension Procedimientos Eficientes

en %.

50.0 ain 40.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

ni en acuerdo

desacuerdo
B Porcentaje 16.7 43.3 40.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 12 y figura 8, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimension Procedimiento Eficiente de la entidad Mibanco, se obtuvo los
siguientes resultados: el 43.3% (13), respondieron “de acuerdo”, mientras que
el 16.7 % (5), respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, interpretando que
la entidad Financiera Mibanco, cumplen con los procedimientos que se tiene
para el proceso de la informacion son apropiados como para tener actualizado
los estados financieros.

Tabla 13

Correlacién de la dimension Procedimientos Eficientes y la Auditoria Operativa.

Correlaciones

Dimension Variable
Procedimientos Auditoria
Eficientes Operativa
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 527"
Spearman Procedimientos de
Eficientes correlaciéon
Sig. 0.003
(bilateral)
N 30 30
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Variable Coeficiente 527" 1.000

Auditoria de
Operativa correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
Figura 9

Dispersion de la correlacion de la dimension Procedimientos Eficientes y la
Auditoria Operativa

Muy de acuerdo L @ 1]
De acuerdo @ o
Ki de acuerdo ni en desacuerdo @ @

En desacuerdo

Dimension Procedimientos Eficientes

Muy en desacuerdo

Muy en En Mi de acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Variable Auditoria Operativa

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)

En la tabla 13 y figura de dispersion 9, se visualiza la correlacion de la
dimension Procedimientos Eficientes y la variable Auditoria Operativa en la
entidad Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.527 de correlacion mediante el Rho
de Spearman, interpretando que si existe correlacion positiva media de acuerdo
a los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).

Prueba de hipétesis especifica 4
- HI1: Existe grado de relacion entre de la dimension Procedimientos
Eficientes y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -

Yunguyo -2022
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- HO: No existe relacion entre de la dimension Procedimientos Eficientes y
la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022
Regla de decision
- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis
alterna (H1).
Donde el resultado en la investigacion resulté 0.003, interpretando que
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
O.E.5. Determinar la relacidbn que existe entre la dimension Lineamientos
Especificos para seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022.

Tabla 14

Dimension Lineamientos Especificos para seguir

Dimension Lineamientos Especificos para sequir
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido De 19 63.3 63.3 63.3
acuerdo
Muy de 11 36.7 36.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23)
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Figura 10

Dimension Lineamientos Especificos para seguir en %.

Dimension Lineamientos Especificos para seguir

en %.
80.0
60.0
36.7
40.0
20.0
0.0
De acuerdo Muy de acuerdo
B Porcentaje 63.3 36.7

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 14 y figura 10, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimensién Lineamientos Especificos para seguir en la entidad Mibanco, se
obtuvo los siguientes resultados: el 63.3% (19), respondieron “de acuerdo”,
mientras que el 36.7 % (11), respondieron “muy de acuerdo”, interpretando que
los trabajadores consideran que la informacion contable es de suma importancia
para que el area de gerencia pueda mejorar los recursos econémicos en general
en la entidad Financiera Mibanco.

Tabla 15

Correlacion de la dimension Lineamientos Especificos para seguir y la Auditoria
Operativa.

Correlaciones

Dimensiones

Lineamientos Variable
Especificos para  Auditoria
seqguir) Operativa
Rho de Dimensiones Coeficiente 1.000 0.560
Spearman Lineamientos de
Especificos correlaciéon
para seguir
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Sig. 0.111

(bilateral)

N 30 30
Variable Coeficiente 0.560 1.000
Auditoria de
Operativa correlaciéon

Sig. 0.111

(bilateral)

N 30 30

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).
Figura 11

Dispersion de la correlacion de la dimension Lineamientos Especificos para
seguir y la Auditoria Operativa.
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Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 15 y figura de dispersion 11, se visualiza la correlacién de la
dimensién lineamientos Especificos para seguir y la variable Auditoria Operativa
en la entidad Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.560 de correlacién mediante
el Rho de Spearman, interpretando que si existe correlacién positiva media de

acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).
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Prueba de hipétesis especifica 5
- H1: Existe grado de relacion entre de la dimensién Lineamientos
Especificos para seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco
S.A. - Yunguyo -2022
- HO: No existe relacién entre de la dimensién Lineamientos Especificos
para seguir y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022
Regla de decision
- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
Donde el resultado en la investigacion resultdé 0.111, interpretando que
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
0O.E.6. Determinar la relacién que existe entre la dimension Andlisis de los
Estados Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022.
Dimensién Analisis de los Estados Financiero

Tabla 16

Dimensién Analisis de los Estados Financiero

Dimensiéon Analisis de los Estados Financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide 2 6.7 6.7 6.7

acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 9 30.0 30.0 36.7
Muy de 19 63.3 63.3 100.0
acuerdo
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Total 30 100.0 100.0

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).
Figura 12

Dimensién Andlisis de los Estados Financiero en %.

70.0 63.3

60.0

50.0

40.0 30.0
30.0

20.0

0.0
Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo
B Porcentaje 6.7 30.0 63.3

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 16 y figura 12, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimension Andlisis de los Estados Financiero en la entidad Mibanco, se obtuvo
los siguientes resultados: el 63.3% (19), respondieron “muy de acuerdo”,
mientras que el 6.7 % (2), respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
interpretando que los trabajadores consideran que la informacion de los analisis
de los estados financieros es de importancia para que el area de gerencia en la
entidad Financiera Mibanco.

Tabla 17

Correlacion de la dimension Analisis de los Estados Financiero y la Auditoria
Operativa.

Correlaciones
Dimensién Analisis Variable
de los Estados Auditoria

Financiero Operativa
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 0.241
Spearman Andlisis de
de los correlacion
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Estados
Financiero

Variable
Auditoria
Operativa

Sig.

(bilateral)

N 30
Coeficiente 0.241
de

correlacion

Sig. 0.200
(bilateral)

N 30

0.200

30
1.000

30

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 13

Dispersion de la correlacion de la dimensién Analisis de los Estados Financiero

y la Auditoria Operativa
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Muy en En Mi de acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Variable Auditoria Operativa

Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 17 y figura de dispersion 13, se visualiza la correlacion de la

dimension Analisis de los Estados Financiero y la variable Auditoria Operativa

en la entidad Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.241 de correlacion mediante
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el Rho de Spearman, interpretando que si existe correlacion positiva muy débil

de acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).

Prueba de hipétesis especifica 6

- H1: Existe grado de relacion entre de la dimension Analisis de los Estados

Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -

Yunguyo -2022

- HO: No existe relacion entre de la Dimensién Andlisis de los Estados

Financiero y la Auditoria Operativa de la Financiera Mibanco S.A. -

Yunguyo -2022

Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis

alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacion resulté 0.200, interpretando que

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

0O.G. Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Operativa y la Gestion

Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.

Tabla 18

Correlacién entre la Auditoria Operativa y la Gestién Contable de la Financiera

Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.

Correlaciones

Variable Variable
Auditoria Gestion
Operativa Contable
Rho de Variable Coeficiente  1.000 0.566
Spearman Auditoria de
Operativa correlacion
Sig. 0.109
(bilateral)
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N 30 30
Variable Coeficiente  0.566 1.000
Gestion de
Contable correlacion

Sig. 0.109

(bilateral)

N 30 30
Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

Figura 14

Dispersion de la correlacion entre la Auditoria Operativa y la Gestiéon Contable
de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022.
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Nota. Extraido del Software SPSS (version 23).

En la tabla 18 y figura de dispersion 14, se visualiza la correlacién de la
variable Auditoria Operativa y la variable Gestibn Contable en la entidad
Financiera Mibanco, donde obtuvo 0.566 de correlacion mediante el Rho de
Spearman, interpretando que si existe correlacion positiva media de acuerdo a

los niveles de correlacion del autor (Hernandez & et al, 2014).
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Prueba de hipétesis especifica 6

- H1: Existe grado de relacion entre de la variable Auditoria Operativa y la
variable Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022

- HO: No existe relacion entre de la variable Auditoria Operativa y la variable
Gestidn Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022

Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis
alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
Donde el resultado en la investigacion resulté 0.109, interpretando que

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados

Segun el nivel de correlacion del autor (Hernandez, Roberto, & et al,
2006), el resultado obtenido en el estudio es que el Rho de Spearman tiene una
correlacion positiva débil de 0.566, y el mismo autor (Campos & Cervantes, 2021)
transforma los resultados mostrando que existe una correlacion entre la auditoria
y los activos fijjos y se puede concluir que r=0,863 positiva y fuerte. Como
principal conclusién se ha logrado una correlacion directa y significativa entre las
variables Auditoria Operativa y Gestion Contable en la entidad bancaria.
Ademas, (Quispe, 2022)encontrd que el 54,1% de las auditorias de cumplimiento
estuvieron dirigidas a mejorar el gobierno corporativo, y el 40,5% de las
recomendaciones no fueron atendidas. En conclusion, a un nivel de confianza
del 95 % y una probabilidad de 0,000, la aceptacién de la hipotesis indica que la
auditoria de cumplimiento tuvo un impacto positivo del 34,9 % en la gestion
municipal de la provincia de San Roman, que corresponde al 40 % de los
servidores publicos y funcionarios. servidores en 2019, lo que indica que la
administracion va bien, pero en 2018, el 26,7% dijo que la administracion era
normal. Finalmente, resumiendo el autor (Chambi, 2020), se debe concluir que
afecta significativamente la gestion, coeficiente R cuadrado = .478, p-valor =
.000; 2) La auditoria interna de las constructoras tiene un impacto significativo
en la planificacion estratégica, coeficiente R cuadrado = .371, valor p = .000; 3),
en general, la auditoria interna de las empresas constructoras tiene un impacto
significativo en la toma de decisiones, coeficiente R cuadrado = .299, valor p =

.000; 4) la auditoria interna de los comerciantes de la construccion tiene un
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impacto significativo en la actividad de gestion, Coeficiente R cuadrado = 0,346,

p-valor = 0,000
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre la dimensién
personal capacitado y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A.
- Yunguyo -2022, se concluye 0.481 de correlacion, existiendo correlacion
positiva débil de acuerdo a Rho de Spearman, asi mismo se acepta la
hipétesis especifica 1; resultando p< 0.134.

Objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre la dimensién
Normas y politicas por implementar y la Gestion Contable de la Financiera
Mibanco S.A. - Yunguyo -2022, se concluye 0.314 de correlacion,
existiendo correlacion positiva debil de acuerdo a Rho de Spearman, asi
mismo se acepta la hipotesis especifica 1; resultando p< 0.091.

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre la dimensién
relevancia y Gestién Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -
2022.

Dimension relevancia, se concluye 0.523 de correlacion, existiendo
correlacion positiva media de acuerdo a Rho de Spearman, asi mismo se
acepta la hipotesis especifica 1; resultando p< 0.121.

Objetivo especifico 4. Determinar la relacidon que existe entre la dimensién
Procedimientos Eficientes y la Auditoria Operativa de la Financiera
Mibanco S.A. - Yunguyo -2022., se concluye 0.527 de correlacion,
existiendo correlacion positiva media de acuerdo a Rho de Spearman, asi
mismo se acepta la hip6tesis especifica 1; resultando p< 0.003.

Objetivo especifico 5. Determinar la relacion que existe entre la dimensién
Lineamientos Especificos para seguir y la Auditoria Operativa de la

Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022, se concluye 0.560 de
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correlacion, existiendo correlacion positiva media de acuerdo a Rho de
Spearman, asi mismo se acepta la hipotesis especifica 1; resultando p<
0.111.

Objetivo especifico 6. Determinar la relacion que existe entre la dimension
Andlisis de los Estados Financiero y la Auditoria Operativa de la
Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo -2022, se concluye 0.241 de
correlacion, existiendo correlacion positiva muy débil de acuerdo a Rho
de Spearman, asi mismo se acepta la hipétesis especifica 1; resultando
p< 0.200.

Objetivo General. Determinar la relacibn que existe entre la Auditoria
Operativa y la Gestion Contable de la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022, se concluye 0.566 de correlacion, existiendo correlacién positiva
media de acuerdo a Rho de Spearman, asi mismo se acepta la hipétesis

especifica 1; resultando p< 0.109.
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Se recomienda para la entidad financiera Mibanco, realizar una auditoria
operativa de la contabilidad de gestion de la empresa, ya que el proceso
de crecimiento y madurez amerita un mejor manejo de la informacioén, ya
que este control reduce costos y gastos a largo plazo, porque detecta
posibles riesgos y pérdidas, y puede reflejarse en los estados financieros
razonables.

Par la entidad financiera Mibanco es recomendable implementar un plan
de trabajo, ya que mejora los procesos de la empresa a través de
procesos y controles internos, ayuda a que la informacion obtenida sea
veraz, precisa y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.

La gerencia debe ayudar a reportar posibles incidentes o riesgos para
mejorar continuamente las operaciones, la gerencia fomenta y valora la
auditoria de las operaciones para mejorar la informacion para un buen
desarrollo y toma buenas decisiones.

En la entidad financiera Mibanco se recomienda la implementacién de la
planificacion de areas de trabajo, bajo controles internos con objetivos y
metas, ya que ayudaria a realizar un mejor desempefio y por ende

obtencion de mejores resultados.
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ANEXOS

Anexos 1: Matriz de Consistencia

VARIABLE (S) Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Personal 1. Enfoque:
¢Cudl es relacion que existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe grado de relacion entre la Capacitado Cuantitativo
Auditoria Operativa y la Gestion | entre la Auditoria Operativa y la | Auditoria Operativa y la Gestién
Contable de la Microempresa | Gestion Contable de la | Contable de la Financiera Mi banco 2. Disefio:
Mibanco S.A. - Yunguyo -2022? Microempresa Mibanco S.A. - | S.A. - Yunguyo -2022 No experimental —
Yunguyo -2022 V.1 transversal.
Auditori
Problema especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipdtesis Especifica 1 a Normas 'y 3. Alcance:
¢ Cual es relacion que existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe grado de relacién entre la | Operati | politicas por descriptiva -
dimensién personal capacitado y la | entre la dimensién personal | dimensién personal capacitado y la | va implementar correlacional
Gestion Contable de la Microempresa | capacitado y la Gestion Contable | Gestidon Contable de la Financiera Mi Relevancia
Mibanco S.A. - Yunguyo -2022? de la Microempresa Mibanco S.A. | banco S.A. - Yunguyo -2022 4. Poblacion: 30
- Yunguyo -2022 trabajadores de la
Microempresa
Problema especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipdtesis Especifica 2 Procedimiento | Mibanco S.A. -
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que | Existe grado de relacion entre la s eficientes Yunguyo -2022
dimension Normas y politicas por | existe entre la dimension Normas | dimensién Normas y politicas por Lineamiento 5. Muestra Censal.
implementar y la Gestion Contable de | y politicas por implementar y la | implementary la Gestién Contable de especificas a 30 trabajadores de
la Microempresa Mibanco S.A. - | Gestion Contable de la | la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo seguir la Microempresa
Yunguyo -20227? Microempresa Mibanco S.A. - | -2022 V.2. Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022 Gestion | Analisis de los | Yunguyo -2022
Contabl | estados 6. Técnica de
e financieros Investigacion:
Cuestionario.
Problema especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifica 3 7. Ins_trumgnto De
¢Qué relacién existe entre la Determinar la relacién que | Existe grado de relacién entre la Investigacion:
dimensién relevancia y Gestién | existe entre la  dimensién | dimensién relevancia y la Gestién Encuesta
Contable de la Microempresa Mibanco | relevancia y Gestion Contable de | Contable de la Financiera Mibanco
S.A. - Yunguyo -2022? la Microempresa Mibanco S.A. - | S.A. - Yunguyo -2022
Yunguyo -2022
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Problema especifico 4

¢;Qué relacién existe entre la
dimensién Procedimientos Eficientes y
la Auditoria Operativa de la Financiera
Mibanco S.A. - Yunguyo -20227?

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion que
existe entre la  dimensién
Procedimientos Eficientes y la
Auditoria  Operativa de la
Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022

Hipotesis Especifica 4
Existe grado de relacion entre de la
dimension Procedimientos Eficientes y
la Auditoria Operativa de la Financiera
Mibanco S.A. - Yunguyo -2022

Problema especifico 5

¢Qué relacién existe entre la
dimensién Lineamientos Especificos
para seguir y la Auditoria Operativa de
la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022?

Objetivo Especifico 5

Determinar la relacién que
existe entre la  dimension
Lineamientos Especificos para
seguir y la Auditoria Operativa de
la Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022

Hipodtesis Especifica 5
Existe grado de relacién entre de la
dimension Lineamientos Especificos
para seguir y la Auditoria Operativa de
la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022

Problema especifico 6

¢Qué relacién existe entre la
dimension Analisis de los Estados
Financiero y la Auditoria Operativa de
la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022?

Objetivo Especifico 6

Determinar la relacion que
existe entre la dimension Analisis
de los Estados Financiero y la
Auditoria  Operativa de la
Financiera Mibanco S.A. -
Yunguyo -2022

Hipotesis Especifica 6
Existe grado de relacion entre de la
dimension Andlisis de los Estados
Financiero y la Auditoria Operativa de
la Financiera Mibanco S.A. - Yunguyo
-2022
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Operativa y la
Gestion Contable de la Microempresa Mibanco S.A. - Yunguyo -2022

El presente instrumento pretende medir el nivel de comunicacion interna en la
Entidad Financiera en base a las declaraciones de una persona que trabaja en
ella.

nstrucciones:

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la

caracteriza.

Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se
plantea, pero tampoco las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo de esta escala tiene una duracién maxima de 20 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Ni de acuerdo
Muy de . En Muy en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: AUDITORIA OPERATIVA
PERSONAL CAPACITADO 112131als

el desarrollo de su trabajo.

Ud. cree que la empresa realiza las capacitaciones
1 |suficientes sobre los procedimientos a seguir para

Conoce Ud. claramente cuales son los objetivos

2 . . .
gue debe cumplir su area de trabajo.
Los procedimientos planificados por la empresa

3 |son claros y de facil entendimiento para el
desarrollo de sus funciones.

4 Para Ud. existen procedimientos para procesar la
informacion que llega a su area.

5 Segun Ud. la planificacion de procedimientos para

el desarrollo de su trabajo es suficiente.
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NORMAS Y POLITICAS POR IMPLEMENTAR

Escala de Likert

2134

5

Segun Ud. la empresa cuenta con normas y
politicas claras para el personal que pueda
ayudarlos al cumplimiento de sus labores diarias.

Segun Ud. la politica de comunicacion formal con
normas, informes, comunicados, memorandos es
clara.

En la empresa donde Ud. labora existen un manual
de cumplimiento de funciones para el personal.

Cree Ud. que se debe implementar nuevas politicas
de cumplimiento de funciones para el personal
segun su area de trabajo.

10

Para Ud. existen controles de supervision al trabajo
realizado, segun cronogramas programados.

RELEVANCIA

Escala de Likert

2 | 3|4

5

11

Considera Ud. que el andlisis de la informacion
procesada antes de emitir un reporte final es
importante para su jefe de area.

12

Considera Ud. que recibe la documentacion
ordenada de acuerdo al nivel de importancia, para
ser procesada segun las politicas y reglamento de
funciones.

13

Realiza Ud. reportes de informacién sobre los
avances de su trabajo segun requerimiento de jefe
de éarea.

14

Considera Ud. que los procedimientos para el
proceso de informacion deben ser mejorados.

15

Considera Ud. que el andlisis de la informacion tiene
un cronograma definido, para mejorar resultados.

VARIABLE 2: GESTION CONTABLE

PROCEDIMIENTOS EFICIENTES.

Escala de
Likert

2 |3 ]4
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16

Cree Ud. que los procedimientos son eficientes en
su area de trabajo como para tener la certeza de
que la informacién financiera es razonable.

17

Los procedimientos que se tiene para el proceso
de la informacion son apropiados como para tener
actualizado los estados financieros en el instante
gue sean requeridos por gerencia.

18

Conoce Ud. la relevancia que tiene para la empresa
los objetivos de los estados financieros razonables.

19

Para Ud. existe la supervision a los procedimientos
que debe desarrollar o llevar a cabo para realizar
su funcion correctamente.

20

Considera Ud. adecuado y suficiente los
procedimientos para la elaboracién de los estados
financieros.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA SEGUIR

Escala de Likert

2

3

4

5

21

Considera Ud. que los lineamientos a seguir para
procesar la informacion que recibe es adecuada
para realizar su trabajo.

22

Para Ud. la informacién contable es de suma
importancia para que el area de gerencia pueda
mejorar los recursos econémicos en general.

23

Considera Ud. eficientes los procedimientos para
procesar la informacion que llega a su area.

24

Cree Ud. que seguir los lineamientos de su area de
trabajo ayuda a mejorar los procesos de
informacion contable.

25

Ud. esta de acuerdo con los lineamientos
especificos a seguir en el area contable.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Escala de
Likert

2

3

4

26

Para Ud. los estados financieros muestran la
informacion clara sobre el desarrollo econémico.

27

Cree Ud. que la informacién de los estados
financieros ha ayudado a tomar las decisiones
oportunas al gerente general.

28

Para Ud. es importante revisar los estados
financieros antes de tomar una decision de
apalancamiento o préstamo.
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Cree Ud. que el area contable realiza el analisis

29 . :
adecuado a los estados financieros.
Cree Ud. que la toma de decisiones siempre ha
30 |sido acertada para el desarrollo econémico y

financiero de la empresa.

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Auditoria Operativa de la Financiera MiBanco S.A. - Yunguyo -
2022

Nombre del Experto: C.PC. Yoel Yurgen Llano Quispe

ILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Evaluar Cumple/ No cumple P IIES CHEIEr
. Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos CUMPLE
observables

2. Objetividad

Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

Existe una organizacién
4. Organizacion I6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas  estan
basadas en  aspectos

7. Consistencia . CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relac_lon_ entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura cuestionario responde a las CUMPLE
preguntas de la

investigacion

El cuestionario es datil y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

Nombre: C.PC Yoel Yurgen Llano Quispe
No. DNI:70968990
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestién Contable de la Financiera MiBanco S.A. - Yunguyo -2022

Nombre del Experto: C.PC. Yoel Yurgen Llano Quispe

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
. Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos CUMPLE
observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas  estan
basadas en aspectos

7. Consistencia .. CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relac.lon. entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura cuestionario responde a las CUMPLE
preguntas de la

investigacion

El cuestionario es dutil y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

Nombre: C.PC Yoel Yurgen Llano Quispe
No. DNI:70968990
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Auditoria Operativa de la Financiera MiBanco S.A. - Yunguyo -

2022

Nombre del Experto: C.PC. Edwin Jhon Quispe Huamani

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Prequntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple 9 9
. Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos CUMPLE
observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas  estan
basadas en aspectos

7. Consistencia .. CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relac.lon. entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura cuestionario responde a las CUMPLE
preguntas de la

investigacion

El cuestionario es dutil y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

EDWIN JHON QUISPE HUAMAN
Contador Publhico Colegiado
Matrcula N™ J065
AREQUIPA

Nombre: C.PC. Edwin Jhon Quispe Huaman
No. DNI:71909815
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestién Contable de la Financiera MiBanco S.A. - Yunguyo -2022

Nombre del Experto: C.PC. Edwin Jhon Quispe Huamani

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Prequntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple 9 9
. Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos CUMPLE
observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas  estan
basadas en aspectos

7. Consistencia .. CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relac.lon. entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura cuestionario responde a las CUMPLE
preguntas de la

investigacion

El cuestionario es datil y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

N JHON QUISPE HUAMAN
Contador Publhico Colegiado
Matrmcula N™ J065
AREQUIPA

Nombre: C.PC. Edwin Jhon Quispe Huaman
No. DNI:71909815
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Auditoria Operativa y su Incidencia en la Gestion Contable de la

Financiera MiBanco S.A. - Yunguyo -2022

Nombre del Experto: C.PC. Nelly Olga Zela Payi

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Prequntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple 9 9
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE

lenguaje apropiado

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos CUMPLE
observables

2. Objetividad

Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado

Existe una organizacién
4. Organizacion l6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas  estan
basadas en aspectos

7. Consistencia . CUMPLE
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relac'lon' entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura cuestionario responde a las CUMPLE
preguntas de la

investigacion

El cuestionario es datil y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacion

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

© UNA
| PUMNO

Firmada digitalmenbs por ZELA
F'.F:._;r‘l Melly Oiga FAL 20145496170
e

Moliva: Day W™ BT

Fecha: 28.11.2021 04:14:44 -05:00

Nombre: C.PC.Nelly Olga Zela Payi
No. DNI:0225847
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Anexo 4: Base de datos

E# Sin titulo1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

SHO M e~ BLI0 H @5 9

Datos  Transformar  Analizar

Archivo  Editar  Ver

‘Vlsibia: 55 de 55 variables

\i

1

= O = W WMo MmN ™M

& GENERO| gllom1 | gllomer | dlove1t | glomi11 | glloid Jom2 | glom22 | doe | gl oime2 dD|MEN22 Jlom3 | Jlomess | glomes | gl oiMEN3 dD|MENSIHdV2[)|M1 i |
2 oN3

12
13
14
15
16
17
18
19
21
24
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38
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|Unicode:ON |

|1BM SPSS Statistics Processor esta listo |
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G >IN TTUIO 1.5aV [LONJUNTOLATOS 1] - 1BV 55> STATISTICS EAITOr ae aatos
Transformar  Analizar  Graficos

Archivo Ver

Datos

Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=

HE M« Badl B 0l

I Nombre ‘ Tipo | Anchura |Det'.|males| Etiqueta | Valores ‘ Perdidos |Co|umnas| Alineacidn | Medida Rol
N V2DIMENSI... Numérico 8 0 Cree Ud. que la... {1, Muy des_. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
32 VAR1 Numérico 8 1 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala ™ Entrada
| 33 VARTMEDIA Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 1 = Derecha & Escala “ Entrada
34 VARIMEDI... Numérico 5 0 VARIMEDIA (... {1, Muy en . Ninguna 18 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
35 VAR2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
36 VAR2MEDIA Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 1 = Derecha & Escala “ Entrada
VAR2MEDI... Numérico 5 0 VARZMEDIA (... {1, Muy des... Ninguna 18 = Derecha 1l Ordinal “ Entrada
DIME1PER... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 14 = Derecha & Escala “ Entrada
39 DIME1PER... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 19 = Derecha & Escala N Entrada
40 DIME1PER... Numérico 5 0 DIME1PERCA. .. {1, Muy des... Ninguna 25 = Derecha il Ordinal N Entrada
1 DIMEZNOR... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 17 = Derecha & Escala  Entrada
42 DIMEZNOR... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 22 = Derecha & Escala “ Entrada
DIME2NOR... Numérico 5 0 DIME2NORMY ... {1, Muy en ... Ninguna 29 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DIME3REL... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 13 = Derecha & Escala “ Entrada
DIME3REL... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 18 = Derecha & Escala “ Entrada
46 DIME3REL... Numérico 5 0 DIME3RELEVA. .. {1, Muy en ... Ninguna 25 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
DIME4PRO... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 16 = Derecha & Escala v Entrada
DIME4PRO... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 21 = Derecha & Escala “ Entrada
DIME4PRO... Numérico 5 0 DIME4PROCD... {1, Muy en .. Ninguna 26 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
50 DIMESLINE... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 16 = Derecha & Escala “ Entrada
51 DIMESLINE... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 21 = Derecha & Escala N Entrada
52 DIMESLIEN... Numérico 5 0 DIMESLINESP... {1, Muy en ... Ninguna 26 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
53 | DIMEGANA... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 19 = Derecha & Escala N Entrada
DIMEGANA... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 24 = Derecha & Escala “ Entrada
DIMEBANA. .. Numérico 5 0 DIMEBANALISI... {1, Muy en ... Ninguna 29 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

E

0
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

Resolucrdn N'045.2020 SUNEDUCD

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Auténoma de Ica,
que suscribe

Hace Constar:

Que, ANCCO ALAVE, Dina, identificada con codigo: 0047823489 y ALBERTO CALDERON, Vanesa
identificada con cédigo 0073814336, estudiantes del Programa Académico de Contabilidad, quienes
vienen desarrollando la Tesis: “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
CONTABLE DE LA FINANCIERA MI BANCO S.A. - YUNGUYO -2022",

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a los estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacién, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando
esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 30 de enero del 2023

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSID, ONOMA DE ICA

\)Q—SPO b‘\\?(_y; hrpcm

Ia> St oGS |

/
Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176
©www.autonomadeica edu pe
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

:AUTONOMA

DEICA

fre® Resolucion N'C4%-2020-SUNEDU/CD

2,
P
Nria

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chincha Alta, 30 de enero del 2023

OFICIO N°041-2023-UAI-FICA
Sr. JESUS ALIAGA ARPASI

GERENTE DE MIBANCO
BANCO DE LA MICROEMPRESA MI BANCO S.A YUNGUYO

CHINCHA
PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigimme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio,
este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo [a excelencia en formacidn académica,
y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

Enfal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrollo de su Tess, que le permitiran obtener el Titulo Profesional
anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad, para los programas académicos de Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Induslrial, Ingenieria en Induslrias Alimentarias, Contabilidad, Derecho y Administracion y Finanzas. Los
estudiantes han tenido a bien seleccionar temas de estudio de inlerés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a
la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucién elegida,
para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de investigacién,
mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de los estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera de
su aprobacion que sera de gran utilidad para su insfitucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencin, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos de mi

especial consideracion.
! 2 k;\ Q} Of\‘ b\ \?%C
Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino cpesy
(E)

DECANA (E ’
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION D N - li b Q%L s
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
(@ www.autonomadeica edu.pe
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Tesis - Vanesay Dina

INFORME DE ORFGIMALIDAD

19, 206 1« S

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

L

&l

Submitted to Universidad Autonoma de Ica

Trabajo del estudiante

tesis.unap.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Fuente de Internet

core.ac.uk *‘
Fuente de Internet %
docplayer.es /
Fuente de Internet %
=) autonomadeica.edu.pe /
Fuente de Internet %
M repositorio.unaj.edu.pe:8080 /
o] %
Fuente de Internet
n riuc.bc.uc.edu.ve v
Fuente de Internet %
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repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1w

Excluir citas Apagado
Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias
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