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Resumen

Objetivo: Determinar en qué medida la propuesta de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la nhorma ISO 45001
contribuye a formular un plan de mejora continua para la disminucién de
riesgos y accidentes en la planta incubadora en una empresa Avicola, Ica
2022. Metodologia: El presente estudio es de enfoque cuantitativo de tipo
basico de nivel descriptivo y presenta un disefio No Experimental, la poblacion
estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa avicola de la provincia
de Ica, la muestra es la totalidad de la poblacién y el tipo de muestreo es
censal. La técnica empleada en el presente estudio es la encuesta y los
instrumentos son los cuestionarios, el andlisis documental y la lista de cotejo;
para el analisis y procesamiento de la informacién se ha empleado la hoja de
calculo de Microsoft Excely el software estadistico SPSS version 25 con la
finalidad de elaborar la estadistica descriptiva e inferencial. Resultados: Un
90% considera que existe un nivel bueno en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo un 8% un nivel regular y 2% un nivel deficiente lo cual implica que
los trabajadores tienen una percepcién muy aceptable de la seguridad y salud
en el trabajo. De la linea de base en cuanto al sistema de seguridad y salud
en el trabajo segun criterios de compromiso, politicas de seguridad y salud,
planeamiento y aplicacion, evaluacién normativa, verificacion, control de
informacion y, revision se tiene un nivel del cumplimiento del 30% lo cual
implica un nivel deficiente en el cumplimiento del sistema de seguridad y salud.
Conclusion: Se halogrado formular un plan de mejora continua para disminuir
los riesgos y accidentes en la planta incubadora de una empresa avicola, Ica
2022; identificando las actividades vulnerables mediante el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, mejora continua.
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Abstract

Objective: To determine to what extent the proposal for an Occupational
Health and Safety Management System (OHMS) based on the ISO 45001
standard contributes to formulating a continuous improvement plan to
reduce risks and accidents in the hatchery in a Poultry Company, Ica 2022.
Methodology: This study is of a quantitative approach of a basic type of
descriptive level and presents a Non-Experimental design, the population
consisted of 50 workers of the poultry company in the province of Ica, the
sample is the entire of the population and the type of sampling is census.
The technique used in the present study is the survey and the instruments
are the guestionnaires, the documentary analysis, and the checklist; For
the analysis and processing of the information, the Microsoft Excel
spreadsheet and the statistical software SPSS version 25 have been used
in order to elaborate the descriptive and inferential statistics. Results: 90%
consider that there is a good level in the occupational health and safety
system, 8% a regular level and 2% a deficient level, which implies that
workers have a very acceptable perception of safety and health at work.
the job. From the baseline in terms of the occupational health and safety
system according to commitment criteria, health, and safety policies,
planning and application, regulatory evaluation, verification, information
control and review, there is a level of compliance of 30 % which implies a
level of efficiency in compliance with the health and safety system.
Conclusion: It has been possible to formulate a continuous improvement
plan to reduce risks and accidents in the hatchery of a poultry company,
Ica 2022; identifying vulnerable activities through the Occupational Health
and Safety Management System based on the ISO 45001 standard.

Keywords: Safety and health at work, continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

En este vasto mundo se han realizado distintas investigaciones, entre ellas temas
relacionados con la seguridad con el cual se tiene la intencion de brindar una propuesta
atractiva en el margen de una normativa internacional y que en el presente caso se trata
de la 1SO 45001 la cual se rige en un plan de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se debe de establecer, para la empresa del sector Avicola, especificamente en la
planta incubadora en la ciudad de Ica, y como esta propuesta mediante sus diferentes
lineamientos va aportar de manera positiva a la empresa, buscando generar resultados
que les favorezcan, y brindando informacion relevante en lo que tiene que ver con la
seguridad dentro del area laboral, asi mismo tiene como principal objetivo garantizar el
bienestar y cuidado de los recursos humanos, considerando a este como el recurso con
mayor importancia en el desarrollo de los procesos de la empresa por lo que deben
desenvolverse en un ambiente seguro y que les brinde comodidad para asi generar la
mejora continua en la planta y sus diferentes procesos, denominados proceso de

incubacion.

En este contexto, existen diferentes empresas que al querer aplicar diferentes
sistemas de seguridad en particular el sistema de seguridad y salud en el trabajo
implementan metodologias y protocolos que no necesariamente se cumplen de acuerdo
a los estandares internacionales, por ello es necesario hacer una revisién exhaustiva de
los mismos para poder plantear alternativas que optimicen el servicio de la empresa
brindando un servicio de calidad, desde esta perspectiva se plantea analizar el sistema
de seguridad y salud en el trabajo que presenta la empresa materia de estudio basado
en la norma ISO 45001 y a partir de este analisis establecer los lineamientos de
cumplimiento y realizar una propuesta de mejora que permita optimizar el servicio
brindado.

La investigacion presenta el planteamiento del problema basado en el diagndstico
situacional del sistema de seguridad y salud en el trabajo, luego se presenta los

antecedentes relacionados a las variables de estudio organizados en los niveles
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internacionales nacionales y locales para luego, establecer la metodologia del estudio
que responde a un tipo descriptivo presentando la matriz de operacionalizacién, la
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, finalmente se
presentan los resultados estadisticos de manera descriptiva e inferencial organizados en
tablas y figuras que permitan un analisis concreto del diagndstico situacional del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, y a partir de los resultados realizar una propuesta de
mejora basado en la norma ISO 45001 que permita optimizar el servicio productivo de la

empresa.

De esta manera se ha logrado establecer que existen niveles medios de
cumplimiento de los protocolos en el sistema de seguridad y salud implementados en la
empresa avicola Ica 2022, y a partir de este diagndstico se establece un plan de mejora
gue permita a la empresa optimizar los servicios brindados y tener mejores niveles de
productividad; finalmente ponemos a vuestra disposicion el presente estudio que permita
a la comunidad cientifica tener una referencia sobre la necesidad de establecer
estandares para la productividad de una empresa.

Las autoras.
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2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) se considera vital dentro de toda
institucion organizacional debido a que se enfoca en la prevencion de riesgos
y el control en cada actividad (Céspedes & Martinez, 2016). Para Quispe
(2023) sostiene que existe una inminente necesidad de optimizar los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo en los diferentes rubros productivos de las
empresas, es asi que haciendo un andlisis al final del afio 2021 en el rubro de
transportes, observa que se registraron mas de 28,000 accidentes laborales
entre mortales peligrosos y por enfermedades, siendo expuestos los
trabajadores a diversos riesgos por lo tanto se requiere implementar normas

gue garanticen la eficacia de la prevencion.

La OIT (2019) afirma que anualmente suceden 2,78 millones de muertes a
nivel mundial en relacion con la funcion laboral, 2,4 millones tienen relacion de
consecuencia con enfermedades profesionales que son aquellas que se
contraen como resultado del trabajo que efectian y 374 millones de lesiones
no letales en relacién con el trabajo, esto sin contar otros aspectos como los
psicoldgicos que afectan tanto a colaboradores y familiares. A esto también se
le agrega el aspecto econémico que conlleva un gran gasto para las empresas,
el afrontar una situacién de accidente estimando un gasto porcentual de 3,94;
en referencia al Producto Interior Bruto Global establecido en un periodo de
doce meses o por jubilaciones anticipadas y altos costos de seguros. El Comité
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (CESCR) cuenta con
obligaciones de prevencion contra accidentes laborales y enfermedades
profesionales ya sea por peligros presentes en el ambiente laboral o por falta
de un sistema de higiene. El Pacto internacional de derechos econémicos,

sociales y culturales inculca a los estados participes de este a poner en
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practica medidas para asegurar el mejoramiento en temas de higiene en el

trabajo y el medio ambiente segun sus necesidades (COPREDEH, 2011).

En el Perd, O’hara (2019) comenta que la empresa Marsh Peru realizé una
encuesta, en la cual se recopilaron datos que informan que menos del 28% de
las empresas cuentan con un nivel gerencial capaz de asumir las
responsabilidades que conlleva contar con un SGSST. Mientras que la ley
nacional 29783, enfocada en SST, establece ciertos lineamientos, como son
capacitar a sus colaboradores en temas de prevencion y plantear normativas
de SST, por lo cual toda empresa se encuentra obligada a cumplir, sin
embargo, muchas de estas no cumplen con estos reglamentos y se avalan a
que los gastos que hacen en examenes, auditorias de seguridad y otros
requerimientos, son muy grandes para el tamafio de empresa con la que
cuentan. Reforzando esta informacién, Puntriano (2019), quien es abogado y
encargado de la direccion del Derecho Laboral y Seguridad Social, indica que
surge un gran problema en la sociedad ya que se demanda a las
organizaciones demasiados lineamientos a cumplir sin tomar en cuenta el
tamafo de estas, por ejemplo, en las microempresas, se considera qué realizar
a colaboradores consultas con médicos especialistas en un periodo de dos
afios, producir el material correspondiente a identificar y evaluar los peligros y
riesgos asi como su escala de control, o contar con el servicio de auditores de
otras empresas especialistas en el tema y a un médico ocupacional, es un
gasto muy elevado que no les resulta factible. Ademas, no considera razonable
y viable emplear estandares de igual magnitud a todas las empresas, esto a
Su vez se apoya por el resultado que anteriormente se menciond en la
encuesta realizada por la empresa Marsh Perl. Vargas (2016) en su reporte
nos comenta que en el sector agropecuario especificamente en el subsector
pecuario la cual se encarga de la produccion de ganado donde la avicultura es
una de las actividades principales, se han llevado a cabo estudios como el que
menciona Meza (2019) en la empresa Rico Pollo S.A.C. en donde indica que
existe un indice bajo de productividad debido a la insatisfaccion laboral
15



mostrada por los colaboradores en donde se hace presente tareas rutinarias,
sobreesfuerzo fisico, posturas incomodas, tiempos prolongados de pie y otros

riesgos ergondémicos.

Los colaboradores que laboran en avicolas, se encuentran expuestos a otros
peligros como lo menciona la OPS (2016) los cuales son los biolégicos, que se
presentan debido a la exposicién de bacterias, parasitos, virus, toxinas como
consecuencia de la manipulacion de residuos animales, plumas o
desperdicios, también estan los peligros quimicos debido a que en la industria
avicola se suelen usar productos o sustancias quimicas, como el metanal y el
desinfectante como el glutaraldehido, las cuales al no ser utilizadas
correctamente y en cantidades adecuadas, al entrar en contacto con el
organismo podria causar dafios. La empresa del sector avicola que cuenta con
sedes alo largo del sector costero del pais tiene ubicada una planta incubadora
en la ciudad de Ica, la organizacién en mencion se dedica a la incubacion de
huevos de alta calidad para posterior a ello, la eclosién de estos y obtencién de
pollos bebés. La planta cuenta con areas como embandejado, incubacion, in
ovo, nacedora y proceso. En este sentido la empresa avicola a través del
tiempo ha ido desarrollando un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo sustentada en la ley nacional N° 29783 en las cuales existe un contenido
para prevenir los riesgos laborales, este trabajo ha sido realizado en los ultimos
8 afios sin embargo, se avizora que no se ha evaluado periodicamente para
analizar las debilidades que puedan subsistir en los mismos, asimismo se hace
necesario analizar la responsabilidad que existe en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo puesto que debe asignarsele a personas capacitadas dentro
del ambiente laboral para que pueda activar los protocolos de prevencion ante
un eventual peligro que pudiese desencadenarse en el ejercicio laboral. Al
realizar una breve revision de los estandares que se deben cumplir en este
sistema de seguridad se advierten que algunos indicadores no se estan
cumpliendo cabalmente ello sumado a que los trabajadores tienen una
percepcion distinta sobre el sistema de
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2.2.

2.3.

seguridad y salud en el trabajo sosteniendo de que si se cumplen los
protocolos, es de advertir que pudiese existir una incoherencia entre la
informacion, puesto que el trabajador en muchos de los casos por mantener
su espacio laboral puede pasar por desapercibido algunos aspectos que
pudiesen poner en riesgo su integridad personal, en este sentido se plantea la
investigacion con la finalidad de establecer un diagnéstico sobre el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que presenta la empresa materia de
estudio, para que a partir del analisis que se realice a la opinidon de los
trabajadores, a los documentos de gestion y a la valoracion de la norma ISO
45001, se establezca una linea de base descriptiva que permita analizar los
diferentes factores que ponen en riesgo la integridad de los trabajadores y
poder proponer alternativas de mejora que beneficien el aspecto productivo de

la empresa.

Luego de haber descrito la realidad problematica del estudio, se formulan las

siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta de investigacion general.

¢En qué medida la propuesta de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001 contribuye a la
formulacién de un plan de mejora continua para la disminucion de riesgos y

accidentes en la planta incubadora en una empresa Avicola, Ica 20227

Preguntas de investigacion especificas.

P.E.1: ¢ Cudl es el diagnoéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001 en la planta incubadora
de la Empresa Avicola Ica 2022?

P.E.2: ¢ Qué nivel de cumplimiento de actividades basadas en la norma ISO
45001 se cumplen en el proceso productivo de la planta incubadora de la
empresa Avicola, Ica 20227
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2.4.

2.5.

2.6.

P.E. 3: ¢ La elaboracion de la propuesta de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, basada en la norma ISO 45001 contribuye a la mejora
continua en la planta incubadora de la empresa Avicola, Ica 2022?

Objetivo General.

Determinar en qué medida la propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001
contribuye a formular un plan de mejora continua para la disminucién de
riesgos y accidentes en la planta incubadora en una empresa Avicola, Ica
2022.

Objetivos especificos.

O.E.1: Determinar el diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001 en la planta incubadora
de la Empresa Avicola Ica 2022.

O.E.2: Determinar el nivel de cumplimiento de actividades basadas en la
norma ISO 45001 se cumplen en el proceso productivo de la planta incubadora
de la empresa Avicola, Ica 2022.

0.E.3: Elaborar una propuesta de un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo en base a la norma ISO 45001 para el proceso de mejora

continua de la planta incubadora en la empresa Avicola, Ica 2022.

Justificaciéon e Importancia.

Justificaciéon Tebrica

Se propone el SGSST basada en la norma ISO 45001 para la mejora continua
en una planta incubadora, en cual va a reflejar resultados mediante una
gestion con superior efectividad, un entorno laboral/organizacional seguro, el

control para la minimizacion de riesgos y peligros, mayor organizacién, el
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reforzamiento del compromiso de los colaboradores, asi como delegar
obligaciones en SGSST. Esta propuesta también serd favorecedora con
respecto a la imagen organizacional ya que con una adecuada asistencia en
la propuesta basada en la Norma ISO 45001 se va a permitir destacar y ser
reconocida de forma internacional, lo cual brinda ventajas competitivas en el
mercado, en este caso del sector avicola y un acceso a potenciales clientes

con la garantia de ser una organizacion responsable.

Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion se justifica mediante la metodologia de la mejora continua
gue se representa con el ciclo Deming, esta contribuye a lograr un
mejoramiento continuo en el proceso que desarrolla la planta incubadora, ya
gue permite la identificacion de los errores o las causas frecuentes, asi como
brinda una mejor vision, medicion y retroalimentacion en el SGSST. La
presente investigacion también se apoya del esquema que se define en la
norma ISO 45001, la cual busca el desarrollo progresivo del control de los
riesgos que se pueden presentar durante las labores, teniendo en cuenta un
periodo de largo o mediano plazo para detectar causas de las ausencias y

rotaciones laborales debido a lesiones de trabajo o asistencias médicas.

Justificacion Practica

Se propone la presente investigacion en la planta incubadora de una empresa
Avicola, ya que se considera primordial brindar seguridad y garantizar a los
colaboradores la tranquilidad de poder realizar sus actividades sin percibir
algun peligro, por lo que se propone una base normativa internacional como
lo es la Norma ISO 45001. Mediante esta investigacion se desea verificar el
estado del SST y brindar una propuesta la cual busca beneficiar a la
organizacion mediante la disminucion del conjunto de incidentes vy
enfermedades ocupacionales, proponer la practica de actividades con el uso
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adecuado de equipos de proteccion, inducir la intervencion de los
colaboradores en temas de seguridad y salud, asi como la programacion de
capacitaciones en periodos de tiempo estratégicos.

Importancia

El presente trabajo de investigacion basa su importancia al punto de partida
gue toda organizacion debe contar con sus SST para garantizar el bienestar y
seguridad tanto fisica como mental de sus colaboradores. A su vez, el porqué
de esta investigacion es debido a que los colaboradores de la planta
incubadora de la empresa Avicola se encuentren satisfechos y con la
confianza de estar en un entorno laboral seguro, con el objetivo de conseguir
la satisfaccion y confiabilidad de estos para que desarrollen una labor
adecuada y una mayor productividad en el proceso de incubacién y de esta
manera conseguir una mejora continua. Adicional a ello, la empresa como tal
puede conseguir beneficios como, contar con una norma internacional como
lo esla SO 45001 y que esta se enfoque en la seguridad, le da mayor garantia
del trato y preocupacion de sus colaboradores para con sus clientes, adicional
a ello abre nuevas puertas a otros mercados y les da llegada a nuevos clientes,

siendo este sistema una ventaja estratégica.

2.7. Alcances y limitaciones.

Alcances

Geografico. La presente investigacion tiene un alcance local debido a que sus
conclusiones permitiran atender la mejora continua en sus empresas a partir
de la implementacion de la norma ISO 45001, de otro lado en el ambito
regional debido a que el mercado empresarial de la region presenta

situaciones similares debido al tipo especifico de negocio cémo es la avicola
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en consecuencia las conclusiones permitirdn una mejora continua de sus

procesos internos.

Temporal. El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo durante el periodo

2022, en la planta incubadora de la empresa avicola.

Metodoldgico. El alcance del estudio es de enfoque cuantitativo tipo basica,
nivel relacional y disefio no experimental, los instrumentos de recolecciéon de
datos fueron sometidos al proceso de validez mediante la técnica de juicio de
expertos, quienes garantizaron el propésito de estos, y podran ser

considerados en futuros estudios.

Limitaciones

El presente estudio tuvo las siguientes limitaciones: de acceso a la muestra
puesto que las empresas en su mayoria privadas tienen protocolos de
seguridad que muchas veces impide la opinidbn de los procesos internos
productivos lo cual limita el acceso a la informacion relevante en el presente
estudio, en este contexto se logré tener la aprobacion de la empresa avicola
la cual permitié el acceso a la opinion referente a la variable de estudios en la
presente investigacion. El tiempo, debido a la dificultad de acceso a tiempo
libre de los trabajadores, esto se soluciona mediante la coordinaciéon efectiva
con los sujetos muéstrales para que pudiesen atender los cuestionarios en

horarios pertinentes sin que interrumpa su trabajo.
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3.1.

. MARCO TEORICO
Antecedentes

En la busqueda de estudios previos que guarden relacion con la tematica
abordada, se han encontrado tesis y articulos cientificos procedentes del

ambito nacional e internacional, siendo estas las siguientes:

Internacionales

Espada (2021) en su estudio denominado propuesta de un disefio de sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001,
estudio de posgrado en tecnologias, estudio cuantitativo con un disefio
descriptivo, concluye que la norma se basa en el ciclo de mejora continua
sustentado en las actividades de planificar, hacer, verificar y actuar analizando
gue el cumplimiento de los protocolos basados en la norma de seguridad y
salud en el trabajo mejora las condiciones de riesgo de los trabajadores de la
empresa Morelia SRL, en tanto describe que toda empresa debe implementar
acciones permanentes para verificar las condiciones de seguridad que
presentan los trabajadores en la empresa controlando los riesgos que puedan
atentar contra su integridad fisica, el efecto sugiere procesos internos como el
plan de capacitacion con la finalidad de entrenar al personal, simulacro en el
cual se ASUME una supuesta situacion de riesgo para ejercitar la forma de
respuesta, y la organizacion de la empresa que permite establecer los

lineamientos y politicas de la entidad.

Farfan et. al. (2021) Ese estudio denominado propuesta de mejoramiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
acabados s.a., considera que el sistema de seguridad y salud en el trabajo es
de suma importancia pues el objetivo principal es velar por la proteccion
seguridad y condiciones adecuadas de cada uno de los trabajadores en el

cumplimiento de sus funciones basado en este principio se presenta la
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propuesta de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud
considerando los estandares minimos de la resolucion 0312 del sector
construccion, de esta forma se logra proporcionar las directrices para
implementar eficaz y eficientemente el sistema de gestion propiciando el
desarrollo de actividades en escenario sanos seguros y de productividad de tal
manera que se mejora la competitividad en el mercado del sector construccion
en Bogota Colombia. El tipo de estudio es exploratorio descriptivo y concluye
gue la propuesta de un trabajo en materia de seguridad y salud permite mejorar
los niveles de competitividad de la empresa concreto y acabados SA

cumpliendo los objetivos estratégicos definidos por la entidad.

Contri & Desiderio (2021) en su articulo de desarrollo de investigacion, su
objetivo es conocer el grado de accionamiento de la nueva norma ISO 45001
en las organizaciones de la ciudad de Sao Paulo, para ello se recurre a un
porcentaje de la totalidad de las empresas existentes en esta ciudad enfocado
a distintos sectores. Para el desarrollo de su trabajo, se apoyaron de encuestas
sobre estructuracion de conocimiento acerca de la norma antes mencionada y
sobre el cumplimiento de aspectos de la norma en la que esté involucrado la
SST. Adicional a esto, hicieron recopilacion de la gestion de un SST mediante

entrevistas.

Merlo (2020) siendo autora de este trabajo, desarroll6 su proyecto de
investigacion con el objetivo de presentar la proposicién de un disefio de
SGSST enfocado en la norma ISO 45001:2018 a la empresa Macusa Industrial
del rubro metalmecéanico, dicho disefio debe permitir crear y difundir la
formacién adecuada para la disposiciébn de riesgos, la cual sirva en la
reduccion del indice de accidentes o enfermedades generadas a consecuencia
de las condiciones laborales. Para su desarrollo se tomé en cuenta las
normativas del pais donde se encuentra ubicada la empresa, ademas para
lograr generar un diagnostico de la condicion en la que se encuentra la
organizacion previa a la implementacion del SGSST se realizaron

23



observaciones visuales y utilizando un Check List para identificar el
cumplimiento de esta norma. La finalidad del proyecto es la propuesta de la
elaboracion de un Manual del SGSST con el cual se puede identificar

informacion detallada de los procedimientos.

Tamayo & Giraldo (2019) el autor en su tema de investigacion buscaba
esquematizar una propuesta que permita recolectar y examinar variables
acerca de los requerimientos del SGSST en una organizacion del rubro
metalmecanico con el fin de implantar herramientas que les permitan analizar,
comprobar y verificar los riesgos. Para realizar el analisis y generar un formato
de control se utilizaron las entrevistas, visualizaciones y encuestas; ademas
de tener como una base la Norma ISO 45001 la cual es una guia para
conseguir acciones de mejora. Finalmente se present6 la propuesta la cual
permitié reconocer aspectos criticos, saber como actuar en la practica y contar
con maneras de motivar a los colaboradores para que usen los EPP (equipo
de proteccidén personal). Asi que se puede concluir que la propuesta tuvo
resultados eficientes los cuales favorecen positivamente al desarrollo de la

empresa, asi como generar una diferenciacion o ventaja con sus competidores.

Nacionales

Bellido & Roa (2021) en su proyecto de investigacion propone un SGSST
teniendo como una de sus bases principales a la ley N° 29783 para una
empresa del sector Avicola llamada COSISEL SAC, para la cual se tomaron
todas las medidas pertinentes para generar resultados 6ptimos y que el
sistema pueda aportar seguridad en los obreros de las diferentes zonas de
labor de la empresa, ademas de evitar multas por incumplimientos, luego de
un analisis y evaluacion se logré6 conocer que solo habia un 17% de
compromiso en su sistema, por lo que se vio la necesidad de utilizar

indicadores que les facilite con un andlisis mas evidente de las metas que se
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guieren conseguir. Algunos de los instrumentos que se utilizaron paramejorar
el SGSST fueron la utilizacién de un IPER, proponer chequeos médicos con
periodos determinados, elaborar un mapa de riesgos, generar y cumplir la
politica de SST y capacitaciones e inspecciones. También se debe tener en
cuenta que la empresa no cuenta con un comité de SST, pero si con un
supervisor especializado en SST por lo que es importante definir cada una de
las responsabilidades que va a asumir como la de conocer las normativas
vigentes o instruir a los colaboradores sobre los estandares de seguridad.
Finalmente se pudo reconocer cada riesgo expuesto en la empresa

permitiendo analizarlos y decidir un sistema de control para cada uno de estos.

Cayra (2020) elaboro6 su tesis con el propésito de analizar y evaluar el area de
SST en la compaiiia dedicada al sector de reciclaje y se basé en los requisitos
de la ley nacional 29783 y la Norma ISO 45001 las cuales garantizan un mejor
control en la gestién de la seguridad para posteriormente establecer un plan
gue permitié evidenciar el resultado provechoso en el rendimiento y disminuir
sus indices de siniestralidad. Luego del proceso de implementacion se hizo un
analisis beneficio-costo con la que se concluye que la propuesta es viable ya

gue el porcentaje de beneficio es mayor al del costo.

Carpio & Delgado (2020), en su investigacién ponen en manifiesto el problema
de esta investigacion basada en la empresa B & P SERVICE SAC, en la cual
comentan que, de acuerdo con el afio 2016 a 2019 se presentaron un aumento
de casos de accidentes de trabajo en la empresa en mencion. Realizando una
proyeccion se tuvo en cuenta que para el afio 2020 los accidentes tendrian un
aumento de un 14%, lo que conlleva a crear una inseguridad por parte de los
trabajadores. La finalidad de este trabajo es la proposicion de un SGSST
basada en la norma ISO 45001, con la finalidad de buscar la reduccion de los
accidentes laborales mediante el refuerzo que aplicaria en el cumplimiento de
un 13%. Para el desarrollo positivo de la investigacion se aplico un analisisde
su SGSST mediante el uso de IPERC obteniendo un 49% de accidentes con
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nivel alto, otro 49% con nivel medio y un 2% de nivel bajo. También se apoyd
del modelo de causalidad de Frank Bird con el que se conocio las deficiencias
tanto en trabajadores como en su entorno. Al finalizar, el resultado de la
investigacion dio por resultado su viabilidad para una implementacién, con

resultados positivos en la VAN, TIR y B/C.

Bejarano & Luis (2019) su proyecto de investigacion se desarrolla en la
empresa constructora Inarco Perl, enfocandose en la seguridad y salud que
permita un control en los procesos en base de la normativa internacional 1ISO
45001. Para poder lograr el control de procesos se apoy6 de un diagnéstico
actual de SST en la empresa, con el cual obtuvo los analisis tanto de riesgos
como de oportunidades para la implementacion de un SST, adicional a ello
tomd como fuentes de apoyo matrices informativas recaudadas de la empresa,
como son la matriz FODA y la PESTEL, de esta manera buscaba cumplir con
su objetivo, el cual es la reduccion de riesgos en las obras que la empresa
suele realizar. Después de una detallada investigacion se determind de
acuerdo con los resultados positivos de la C/B, VAN y TIR; que el proyecto

resulta factible para una realizacion de un SGSST.

Pérez (2019), autora en este proyecto de investigacion propone la ejecucion
del SG en calidad y SST, basando su investigaciéon con el apoyo de la
normativa internacional ISO 45001. Este trabajo de investigacion tiene su
evolucién en la compafiia Andina Pallets y Embalajes con el objetivo de
mejorar el proceso productivo, conseguir la fidelizacion de sus clientes,
asegurar la salud de sus trabajadores y contar con un control de la seguridad
en la empresa. Para ello se us6é herramientas como la metodologia de
implementacion de SGCSST, simulaciones de comités de SST, matrices,
mapas Y folletos informativos distribuidos por la empresa. Por medio del uso
de todas estas herramientas, la autora logra demostrar que la propuesta de la

implementacion de un SGCSST es rentable para la empresa.
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3.2.

3.2.1.

Regionales o locales.

No se han encontrado estudios previos de ambito regional o provincial que
tengan correspondencia con la investigacion desarrollada, es por ello, que la
investigacion se constituye como un gran aporte a la comunidad cientifica

regional.

Bases tedricas.

Variable 1: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001.

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en eltrabajo
conlleva la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. (OIT,
2011)

La salud no es mera ausencia de enfermedad, sino también un éptimo estado
de bienestar fisico, mental y social. La salud no es algo que se posea como un
bien, sino una forma de funcionar en armonia con el medio (trabajo, ocio, forma
de vida en general), no solamente significa verse libre de dolores o
enfermedades, sino también la libertad para desarrollar y mantener las
capacidades funcionales. (Gonzales et. al., 2019).

El SGSST va encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud
de los trabajadores (siendo el director de la empresa el maximo responsable
de su elaboracion, implementacion, control y revision), por lo que su alcance
va mas alla, actuando como factor de motivacion y eficiencia de los
trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas
de gestidén y en general a las distintas actividades y funciones de la empresa.
(Vega — Monsalve, 2017).

27



Teorias relacionadas a la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Basado en la Norma ISO 45001

Norma I1SO 45001

La Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO 45001 (2018), es
aquella normativa internacional la cual estd disefiada para asegurar el
bienestar de manera fisica y mental de los colaboradores y otros que estan
inmersos en las actividades de una institucion organizacional. La elaboracion
de estas, son realizadas por comités técnicos especializados de 1SO. Esta
normativa cuenta con una estructura de requisitos, la cual esta divida en los

siguientes puntos:

Objeto y campo de aplicacion: Este punto indica que toda organizacién, ya sea
por su tamafio, actividad o tipo, puede ser beneficiada con esta norma, a su
vez se puede lograr los propdésitos propuestos en referencia a constituir,
ejecutar y preservar un SGSST con el propésito de poder aumentar la
satisfaccion en su area de SST. Mediante el uso de la normativa se logran
obtener los beneficios mencionados a continuacion los cuales son la mejora
continua, el seguimiento de requerimiento licitos y cumplir con las metas

mencionadas en la normativa de la ISO.

Referencias normativas: Se considera como antecesora a la normativa OHSAS
18001, ya que, a su vez, esta es una norma internacional enfocada en la salud
y seguridad ocupacional. La ISO 45001 fue estudiada, modificada y propuesta
a la sociedad, tomando como base la OHSAS 18001 en el afio 2018, ya que se
pensaba que la normativa OHSAS no engloba a todo el personal para un
adecuado desarrollo, mientras que la 1SO 45001 si lo hace, para lo cual

veremos la siguiente tabla comparativa:
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Cuadro 1.

Diferencia OHSAS 18001 e ISO 45001

OHSAS 18001

ISO 45001

1. Objeto y Campo de aplicacién

1. Alcances

2. Publicaciones para consultas

2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

3. Términos y Definiciones

4. Requisitos del Sistema de 4. Contexto de la Organizacion

Gestion 5. Liderazgo y participacion de

4.1. Requisitos Generales los trabajadores

4.2. politica Ambiental 6. Preparacion

4.3. Preparacion 7. Apoyo

4.4. Ejecucion y Accion 8. Operaciones

4.5. Comprobacion 9. Valoracién de la dedicacion
4.6. Verificacion por los altos laboral

directivos

10. Perfeccionamiento

Fuente: elaborado por ISO 45001 (2018).

Términos y definiciones: En esta categoria estan aquellas palabras y términos
gue son relevantes para el desarrollo de un SST, esta se adaptara a la
organizacion en la cual esta siendo realizada, entre estas se encuentran
definiciones de un SGSST, a su vez se encuentran requisitos, objetivos, la

organizacion y los colaboradores; partes beneficiadas en este proceso.

Contexto de la organizacion: Este punto esta enfocado en el entendimiento en

el plano general de la organizacion para un adecuado trabajo dentro de ello
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estan referidas a las necesidades presentadas ya sea por los colaboradores u
otras partes y también las expectativas puestas sobre la empresa.

Liderazgo y participacion de los colaboradores: En este punto se pone en
mencion a quienes deben estar presentes en el desarrollo de este trabajo, en
el caso de una organizacion, la parte gerencial encabeza el listado seguido por
la publicacion de la politica de SST y los roles que debe seguir cada persona
COmo sus respectivas responsabilidades.

Planificacion: Este punto en mencion esta enfocado en el reconocimiento de
los riesgos y las oportunidades, a su vez estan los objetivos que se pretende
lograr y la manera con la que se desea conseguir los mismos, es decir detallar

un plan para conseguir el éxito en lo propuesto.

Apoyo: En este punto se hace referencia a areas, habilidades vy
documentaciones que van a servir de apoyo para el desenvolvimiento de la
SST en una organizacion, entre estos se puede tomar los recursos a utilizar,
las competencias o habilidades requeridas, una adecuada comunicacién que
conllevara a una toma de conciencia tanto del personal en general y a su vez

un llenado de documentacion para validar la eficacia de la SST.

Operacién: Enfocado en el desarrollo interno de la implementacion de la SST,
considerando aspectos de la eliminacion de peligros y de esta manera reducir
los riesgos, a su vez, la preparacion y respuestas frente a emergencias,

adicional a ello la elaboracion y control adecuada.

Evaluacion del desempefio: Para este punto se considera la supervision y
dentro de lo que este contiene, ya sea andlisis y/o mediciones, también entra
a tallar las auditorias, fundamental para ver el conocimiento del personal y para
reforzar ello, se realizan auditorias para la verificacion del sistema como tal con
su politica, objetivos y si este cumple con los objetivos y es eficaz.
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Mejora: Finalmente se conoce las acciones correctivas, dentro de ello queda
registro de las actividades que se pretende perfeccionar y se da mejora a
incidentes que se hacen presentes como también a las no conformidades, todo
ello para lograr la mejora continua comunicando los resultados obtenidos ya

sea por parte de colaboradores y de gerentes o personal administrativo.

Componentes de la Gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

Segun la OIT (2011) el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
presenta las siguientes dimensiones: auditorias y capacitaciones, responsable
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, y la identificacion de riesgos y

peligros.

Referente a la dimensién auditorias y capacitaciones esta se encarga de velar
por el cumplimiento normativo de la seguridad y la salud en el trabajo
promoviendo la difusion de la informacion, la programacién periodica, y la

organizacion de la tematica normativa.

En cuanto a la dimension responsable del sistema de seguridad en el trabajo
esta referida a identificar y asumir funciones de responsabilidad en la empresa
para una seguridad adecuada considerando la evaluacion del personal, y la

eleccién del responsable del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Referente a la dimension identificacién de riesgos y peligros se refiere a la
caracteristica de poder identificar las zonas vulnerables y las actividades de
riesgo que tienen los trabajadores en la empresa para ello se debe considerar
la elaboracion de la matriz de indicadores de riesgo, la clasificacion de los

riesgos, Y la identificacion de los peligros.
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3.2.2. Variable 2. Mejora continua.

Definicién

Segun Bonilla et al. (2010) la mejora continua se basa en la aplicacién de
metodologias las cuales permitiran la optimizacién de la conducta y resultados,
asi como el aumento del desempefio progresivo de los procesos, mediante el
incremento de su eficiencia, eficacia y efectividad, estas de daran de forma
cuantitativa y sistematica. Este se rige en realizar cambios en pequefas
escalas de forma constante, las que en un plazo de tiempo se veran reflejadas
en mejoras significativas para la satisfaccion de los clientes como lo es el
aumento de la calidad, toda empresa debe tener en cuenta la mejora continua
ya que les genera mayor competitividad y la diferenciacion permitiendo a la

organizacion destacar.

Teorias relacionadas a la Mejora Continua

Existen distintas técnicas que tiene como intencion la mejora de
procedimientos donde principalmente se realizan analisis y monitoreos, pero
estos deben de apoyarse de metodologias, una de las mas utilizadas por su
practicidad es la técnica Kaizen de origen japones, que se define como una
estrategia de mejoramiento basada en la realizacion de mejoras pequefias en
un periodo de largo o mediano plazo las cuales reflejaran los cambios positivos
gue generaron las pequefias mejoras, ademas esta técnica con el fin de lograr
objetivos, considera vital la revision o visitas constantes en los procesos con el

fin de hacer evaluaciones y conseguir una visiébn mas clara de la situacion.

Los beneficios que se presentan debido a la aplicacién de la mejora continua
pueden ser la optimizacién de los procesos mediante diagnésticos precisos,
mejoramiento de la relacion con los clientes, mejor reputacion, competitividad
y clima organizacional, minimizacion de tiempos y costos, obedecer normas
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de acuerdo con las necesidades establecidas, las cuales permitirdn mayor
seguridad, motivacion y estimulacidn de los esfuerzos al personal direccionada
al cumplimiento de metas e incrementar el desenvolvimiento y comunicacion

facilitando la integracion a equipos de trabajo.

El ciclo Deming.

Castillo (2019) comenta que el ciclo Deming también conocido como ciclo
PHVA, estas siglas significan planificar, hacer, verificar y actuar, las cuales
comprenden las etapas que se deben desarrollar para cumplir con el ciclo las
cuales fueron originadas por Shewart pero que logro su reconocimiento gracias

a Edward Deming.

Figura 1. Ciclo Deming

PLANIFICAR

N\

/

ACTUAR

/

Fuente: Elaboracion propia

Estos cuatro conceptos se deben ejecutar en las organizaciones en todos sus
procesos ya que es de utilidad en la gestion y solucion de problemas, en primera
estancia se realiza un andlisis y diagnéstico para asi poder reconocer las fallas

para mejorar, luego comparar lo planeado con lo obtenido y asi
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redisefiarlo a la méas conveniente con el fin de erradicar las fallas lo cual permite

estabilidad basada en la mejora continua.

Los cuatro se definen como:

Planear: Se realiza la planificacion segun los objetivos que se establecieron y
los recursos que se necesitaran, teniendo en cuenta lo que se quiere lograr y
donde quiere llegar la organizacion. Luego de fijar los objetivos se debe realizar
un diagnostico el cual sirve para reflejar el estado actual de la organizacion y
ser el punto de partida que permite reconocer las areas que cuentan con mayor
indice de problematicas y que necesitan mejorar, para luego realizar un plan
con la probable solucién.

Hacer: En esta etapa se implementa o desarrolla lo planeado anteriormente
siguiendo las indicaciones en el orden establecido, para ello también se debe
llevar un control el cual garantiza la correcta ejecucion del plan, uno de los
meétodos mas utilizados es el grafico de Gantt en la que se logra medir el tiempo

y las tareas realizadas.

Verificar: Se realiza la comparacion de el plan que se establecio inicialmente
junto con los resultados que se obtuvieron en la implementacion, teniendo en
cuenta los indicadores de medicién ya que es fundamental que los resultados

sean medibles para asi generar una mejora sistematizada.

Actuar: Es la ultima etapa del ciclo la cual comprueba los resultados y procede
a documentar los cambios que se generaron debido a la aplicacion del plan,
para asi hacer la verificacion minuciosa y en el caso no se logren los objetivos

realizar nuevamente el ciclo hasta lograr lo deseado.

Las matrices IPERC.
IPERC: Se define como la identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos la cual es un proceso donde se debe localizar y reconocer la existencia
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del peligro o riesgo, para asi definir sus caracteristicas, las cuales serviran para
conocerla y poder eliminarla mediante estrategias. Esta se encuentra ligada al
Sistema de SST ya que se le considera como una herramienta muy importante
para la gestion del sistema, la IPERC se debe realizar minimamente una vez al
afo (Chopieta & Delgado (2014).

Para plantear el método IPERC se debe considerar a la seguridad, higiene,
ergonomia y psicosociologia

Matriz IPERC

Es la matriz en la cual se identifican los peligros, evaluaciones de riesgo y las
medidas de control, donde se deben colocar y registrar cada una para evitar los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Asi mismo se considera una
herramienta la cual sirve en las organizaciones para lograr el cumplimiento de
los requisitos establecidos segun ley en temas de SST, la matriz principalmente
mide el nivel de riesgo, para asi poder clasificarlos segun la gravedad, como se

suelen presentar:

Esta matriz esta basada segun RM. N° 050-2013-TR.

Cuadro 2. Nivel de probabilidad

BAJA El dafio sucederéa en raras veces
MEDIA El dafio sucedera en algunas ocasiones
ALTA El dafio sucedera muy seguido o siempre

Fuente: elaborado por Bellido & Roa (2021)
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Cuadro 3. Nivel de consecuencias previsibles

BAJA Una lesion que no haga a la persona incapaz, cortes

leves, polvo que genera irritacion en los ojos

MEDIA Una lesién con incapacidad temporal, fracturas menores

ALTA Un dafio en la salud irreversible, lesion con incapacidad

permanente, lesiones fatales o multiples

Fuente: elaborado por Bellido & Roa (2021)

Cuadro 4. Nivel de exposicion.

ESPORADICAMENTE 1 Al menos una vez en el horario de

trabajo con poco tiempo de exposicion

EVENTUALMENTE 2 Muchas veces en el horario de trabajo

con poco tiempo de exposicion

PERMANENTEMENTE 3 Muchas veces o constantemente en el
horario de trabajo con periodos de
tiempos largos.

Fuente: elaborado por Bellido & Roa (2021)
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Cuadro 5. Valoracion de Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO PUNTUACION INTERPRETACION

25-36 Si el nivel indica intolerable esto significa
que por ningun motivo se debe continuar o
comenzar la labor hasta que se disminuya
el riesgo.

17-24 Se debe disminuir el riesgo presentado
para retomar las labores, si el riesgo se
presenta en un proceso que se esta
desarrollando se debe dar solucion en un

tiempo inferior al de un riesgo moderado.

MODERADO 9-16 Para solucionar el riesgo se debe
esforzar y se tiene que establecer un
periodo de tiempo. Se identifica el
supuesto dafio para asi poder decidir si
€s necesario una mejora en las
medidas de control.

ACEPTABLE 5-8 Las acciones preventivas no se mejoran Si
es unriesgo aceptable, pero si se deben
desarrollar soluciones rentables, asicomo

comprobaciones en periodos.
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TRIVIAL 4 No se considera necesario generar alguna

3.3.

accion.

Dimensiones de la mejora continua.

Segun Pérez 2009 la mejora continua entendida como un proceso permanente
de optimizacion de la productividad de una empresa presenta las siguientes
dimensiones: el ciclo Deming, la participacion y el diagnéstico.

La dimension del ciclo Deming es aquel proceso que permite identificar los
elementos qué deben optimizarse permanentemente para obtener una
productividad Optima debiendo realizar los siguientes procesos: planificar,

hacer, verificar y actuar.

La dimension participacion esta referida a que todos actores de una empresa
sean participes de la productividad haciendo hincapié en dos procesos la
adecuacion del trabajo y, registro oportuno de asistencia.

Finalmente tenemos la dimension de diagndstico que tiene por finalidad
identificar los riesgos de productividad que tienen empresa atendiendo a los
procesos productivos y a la salud ocupacional del trabajador para lo cual se
deben priorizar los siguientes procesos: la medicién del cumplimiento y la

presentacion de resultados.

Marco conceptual

Auditoria. Definido como un proceso sistematico y con la aplicacion de
documentacion para brindar la evaluacion del cumplimiento de los criterios en
este caso de una SGSST que se logra realizar debido a las medidas que son
determinadas por la entidad pertinente. También tiene como objetivo el de

generar informacion para determinar la conformidad y no conformidad de los
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procesos, asi como hacer cumplir el desarrollo de la mejora continua y de las
normas de SST a las personas que solicitaron la auditoria (SUNAFIL, 2005).

Capacitacion. Es aquel proceder que busca brindar conocimientos tedricos y
practicos de un tema en especifico para que el emisor desarrolle habilidades
y aptitudes para un mejor desenvolvimiento en su ambiente laboral, en este
caso se busca brindar informacion acerca del SST, de esa manera disminuir
incidentes SUNAFIL (2005).

Embandejado. Para iniciar el proceso, primero los huevos se sacan de la
camara de almacenamiento, aproximadamente 30 minutos antes del
embandejado para poder hacer un reposo con un periodo de tiempo prudente,
la sala de embandejado se utiliza para preparar las cargas incubadoras, asi
como se genera una clasificacion debido a que se presentan algunos huevos
con fallas como pueden ser los huevos no incurables, los sucios, con grietas

y con alguna deformacion (Riso & Campo, 2021).

Ergonomia. Es una ciencia que tiene por objetivo lograr una adecuada
interaccion entre colaboradores, maquinaria y ambiente laboral para que el
primero en mencion se sienta en una zona aceptable y segura para poder
desarrollar labores o actividades y mejorar el desenvolvimiento laboral
SUNAFIL (2005).

Incidente. Significa un acontecimiento o suceso que ocurrid en el trabajo o
mediante la realizacion de las actividades laborales, los cuales podrian
generar algun golpe, lesién o afectar a la salud del colaborador, en este caso
un incidente no tiene un nivel de gravedad ya que suele necesitar los cuidados

de primeros auxilios para solucionarse (ISO 45001, 2018).

Incubadora. El objetivo de la incubacion es la de aprovisionar una cierta
cantidad de calor sobre los huevos, la ventilacion y la cantidad necesaria de
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humedad para que el germen logre convertirse en un embridon y pueda
desarrollarse hasta salir del cascardn. Para el proceso de incubacion se debe
tener en cuenta las temperaturas correspondientes, asi como lo es el
porcentaje de humedad dentro del area de dicho proceso, ademas se debe
tener en cuenta la presion del aire. En esta empresa avicola se aplica la
incubacion artificial, el cual permite los resultados deseados de mayor
cantidad de embriones y nacimientos (Gomez, 2009).

Nacedora. En el proceso de nacedora se cuenta con maquinarias y equipos
de nacederas con temperaturas que oscilan entre 25 °C a 27 °C para poder
desarrollar el proceso, se mueven los huevos de las incubadoras al area de
nacederas en un periodo aproximado de 19 dias, en esta parte el embridn
pasa de la respiracibn de membrana a la pulmonar, por lo que es necesario
asegurar la comodidad del embridén y los ambientes correctamente limpios
para asi este logre nacer o salir del cascaron en condiciones de calidad total
(Riso & Campo, 2021).

Peligro. Se produce en una situacion, lugar o caracteristica de contingencia
inminente con la capacidad de generar dafos sobre una determinada persona,

cosa, proceso, equipo o ambiente (SUNAFIL, 2005).

Planta Incubadora. Una planta de incubacién Segun el Grupo Santa Elena
asume la responsabilidad de simular un ambiente natural para que se genere
el nacimiento de pollos bebes los que posteriormente deben ser criados, asi
también una planta incubadora debe tener como objetivo principal el de
entregar el pollo bebe en condiciones 6ptimas y de calidad (SANTA ELENA,
2002).

Proceso De Incubacion. En este caso el proceso de incubacion se divide en 5
etapas las cuales son el embandejado, la incubadora, vacunacion in ovo,
nacedora y el proceso de pollo bebe. Un proceso de incubacion debe estar
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correctamente registrado ante las autoridades competentes y tiene que contar
con los requisitos segun las normas, asi mismo las plantas incubadoras deben
ubicarse lejos de otras instalaciones de procesos de diferentes especies

animales para evitar alguna potencial contaminacion (Senasa, 2014).

Proceso de pollo bebé. Una vez el pollo logre pasar el proceso de nacedoras,
el ultimo paso en una planta de incubacion debe ser la del proceso de pollo
bebé en la cual se suelen contar con dos areas como es la zona descanso o
reposo del pollo bebé y zona donde se selecciona, se da el sexado y la
vacunacion. En la zona de reposo de pollos bebé, se colocan los coches con
las bandejas de nacedoras con pollos bebe en un tiempo de 10 a 30 minutos,
el rango de temperatura ideal es aproximadamente de 27 °C, para seguir con
esta temperatura se tiene inyectores de aire, removedores de techo,
extractores de aire y campanas de calefaccion. Luego el area de seleccion,
sexado y vacunacion se clasifican los pollos bebes como pollos de primera o
descarte, asi también la clasificacion de pollos se da mediante el sexado
donde se utilizan las alas para su identificacion (Riso & Campo, 2021).

Productividad. La productividad se considera un indicador econémico que
expresa la conexion que existe entre los bienes y servicios generados con los
recursos usados para lograr la produccion establecida. En la practica se le
conoce como el conjunto de la aplicacion de la eficacia, eficiencia y
efectividad, los cuales son los que indican de forma clara los resultados
obtenidos, estos indicadores pueden ser utilizados en todas las areas de una

organizacion (Benavides, 2019).

Riesgo. Acto que hace referencia a la probabilidad que sucedan eventos
potencialmente peligrosos y consecuencias, a su vez pueda causar dafio a
personas, ambientes o equipos (SUNAFIL, 2005). La ISO 45001 (2018) define
el riesgo como una incertidumbre expresada en una combinacion de sucesos

y resultados. También lo considera como el termino esencial para el SST.
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Salud Ocupacional. Se considera una categoria de la Salud la cual busca
impulsar y conservar el bienestar de los que forman parte de la organizacion,
tanto fisica, psicolégica y socialmente sin importar el sector en el que se
desarrollen, asi también la salud ocupacional debe prever los dafios que se

causan debido a condiciones de trabajo deficientes (SUNAFIL, 2005).

Salud. Segun la OMS (2022) se define a la salud como la condicion de pleno
bienestar en todos los aspectos como son el fisico, psicologico y social. La
salud dentro de toda cultura es el bien cuya conservacion se considera una
necesidad fundamental, esta se puede dar en la perspectiva de una persona
o de la sociedad en generar y asi nace los términos de salud individual y salud

colectiva.

Seguridad. Es una necesidad del ser humano y se define como las practicas
gue conceden a los colaboradores de las organizaciones las condiciones de
no agresion con el fin de garantizar y/o salvaguardar la salud y cuidar tanto
del recurso humano, como los equipos que para el crecimiento o progreso de

las empresas se consideran de vital importancia (SUNAFIL, 2005).

Vacunacion In Ovo. Este es un proceso muy importante debido a que se debe
tener conocimiento del desarrollo del embrion, también se considera el
momento correcto para ejecutar la vacunacion in ovo entre los 17 y 19 dias
del desarrollo del embrién. La vacunacion in ovo cuenta con ventajas para las
avicolas debido a que con esta vacunacion temprana se inmuniza al pollo
desde el huevo y asi evita que contraigan enfermedades en el momento de su
nacimiento, ademas se obtienen aves saludables y disminuye su nivel de
estrés (Gomez, 2009).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA
Tipo y nivel de lainvestigacion.

Enfoque.

El enfoque es cuantitativo porque los datos obtenidos se cuantificaran para su
tratamiento segun Rus (2022) la investigacién cuantitativa es aquella que
utiliza el método cientifico para el analisis interno de los datos obtenidos por
las variables e implica inferencia estadistica qué permite arribar a conclusiones

y responder a los objetivos de la investigacion.

Tipo.

El tipo de investigacion es basica segun Escobar et. al (2018) la investigacion
aplicada tiene como propésito responder a una demanda de investigacion
solucionar un problema tomando preliminar mente los conocimientos ya
existentes no teoriza uno nuevo aplica los existentes para dar respuesta a los

problemas que tenga el mundo real.

Nivel.

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, los cuales “tienen como
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado” (Hernandez y Mendoza, 2018.
P. 108). En estos estudios se busca analizar las variables en su estado natural,

las describe para establecer relaciones de interdependencia entre las mismas.

Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, dado que las variables no se
van a manipular solo se analizan en su estado natural como lo es en el caso
de las normas de seguridad y salud en el trabajo que se aprecian en la muestra

de estudio, de tal forma que se pueda recolectar la mayor informacion que
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permita brindar sugerencias para una mejora continua en lo referente a la

seguridad y salud en el trabajo.

4.3. Hipbtesis general y especificas.
4.3.1. Hipétesis general
Siendo un estudio de nivel descriptivo, no requiere la formulacién de hipétesis

de investigacion.

4.3.2. Hipétesis especificas.

No se requiere.

4.4. ldentificacion de las variables.

Variable 1: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimensiones:
Dimension 1: Auditoria y capacitaciones
Dimension 2: Responsables del SST

Dimension 3: Identificacion de riesgos y peligros.

Variable 2: Mejora Continua
Dimensiones:

Dimensién 1: Ciclo Deming
Dimensién 2: Participacién

Dimension 3: Diagndéstico
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables:

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?E'LA‘CL)QSSE NIVELES Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
1.1 Auditorias 1.1.1 Difusion de la Deficiente 0 — 6
y informacion Si Regular 7 - 13
capacitaciones 1.1.2 Programacion 11 En Proceso Bueno 14 - 20
periddica ' No
1.1.3 Organizacion dela
tematica
1. VARIABLE 1.2 Responsable 1.2.1 Evaluacion del Deficiente 0 — 6
INDEPENDIENTE: deSST personal 1, Regular 7 — 13
Sistema de Gestion de 1.2.2 Eleccién del ' En Proceso Bueno 14 — 20
seguridad y salud en responsable de SST No
eltrabajo basada en la Numérica
norma ISO 45001 1.3 Identificacion 1.3.1 Clasificacion de Deficiente 0 — 6
deriesgos y los riesgos y peligros Si Regular 7 - 13 _
peligros En Proceso Bueno 14 — 20 Nominal
N
13 [
2.1 Ciclo Deming 2.1.1 Planificar Si Alto 10 — 14
2.1.2 Hacer. 21 En Proceso Medio 5-9
2. VARIABLE 2.1.3 Verificar ' No Bajo 0 -4
DEPENDIENTE: 2.1.4 Actuar
MejoraContinua 2.2 Participacion 2.2.1 Adecuacion Si Alto 10 — 14
2.2.2 Registro de En Proceso Medio 5 -9
asistencias 2.2 No Bajo0-4
2.3 Diagnostico 2.3.1 Medir el Si Alto 9 —-12
cumplimiento En Proceso Medio 5 -8
2.3.2 Presentacion de 23  |No Bajo 0 — 4

resultados

46




4.6. Poblacién — Muestra

Poblacion.
La poblacién estuvo constituida por 54 trabajadores de la empresa dedicada al rubro

avicola en la provincia de Ica.

Muestra.
La muestra corresponde a 50 trabajadores de la empresa Avicola en la provincia de
Ica, ya que los 3 restantes forman parte de la gerencia y la Ultima persona es autora

de la tesis.

Muestreo.
El muestreo es de tipo censal, debido a que la muestra esta conformada por la

totalidad de sujetos muestrales que integran la poblacién.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica
En el presente estudio la técnica empleada es la encuesta que consiste en hacer
entrevistas sistematicas a los sujetos muéstrales el instrumento de recoleccion de

datos.

Instrumento.

El instrumento seleccionado en el presente estudio es el cuestionario, para tal
efecto se disefiaron dos cuestionarios un cuestionario para determinar el nivel del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y otro cuestionario orientado

a determinar el nivel de mejora continua en la empresa de aplicacién.
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de los datos.

Para analisis de la informacion recolectada en el presente estudio se ha realizado
mediante aplicativos informaticos que garanticen los resultados obtenidos, por ello
empleando el software Microsoft Excel como hoja de célculo se organiza una base
de datos donde se traslado los valores numéricos de los cuestionarios aplicados
por cada una de las variables estos fueron organizados de acuerdo con el nUmero
de dimensiones estableciendo un resultado por cada dimension.

Luego de haber realizado la base de datos se procede a disefiar tablas de orden
descriptivo indicando la frecuencia y porcentajes de representatividad de cada una
de las variables, luego empleando el software estadistico SPSS version 25 se
realiza la prueba de normalidad para determinar qué tipo de prueba de
comprobacién de hipétesis a emplear y determinar las conclusiones de la

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de Resultados

Variable 1: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario aplicado a
los trabajadores de la empresa avicola Ica para determinar el nivel de seguridad y

salud que se percibe en la empresa.

Tabla 1. Nivel de auditorias y Capacitaciones
D1: Auditorias y capacitaciones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,0 2,0 2,0
Regular 2 4.0 4.0 6,0
Bueno 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 1. Nivel de autorias y capacitaciones.
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D1: Auditorias y capacitaciones

D1: Auditorias y capacitaciones

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

Bueno

Tabla 2. Asignacion de responsable en el sistema de seguridad

D2: Responsable del sistema de seguridad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Deficiente 4 8,0 8,0 8,0
Regular 6 12,0 12,0 20,0
Bueno 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 2. Asignacion de responsable en el sistema de seguridad
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D2: Responsable del sistema de segureidad

Tabla 3. Identificacion de riesgos y peligros

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

D3: Riesgos y peligros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,0 2,0 2,0
Regular 7 14,0 14,0 16,0
Bueno 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 3. Identificacion de riesgos y peligros
D3: Riesgos y peligros
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D3: Riesgos y peligros
Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 4. Nivel de mejora continua segun la percepcion del trabajador

V2: Mejora continua f %
Alto 28 - 40 13 26%
Medio 14 - 27 23 46%
Bajo 00 - 13 14 28%
Total 50 100%

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 5. Nivel de empleo del ciclo Deming segun la percepcién del trabajador

Ciclo Deming f %
Alto 10 - 14 14 28%
Medio 05 - 09 21 42%
Bajo 00 - 04 15 30%
50 100%

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

52



5.2.

Tabla 6. Nivel de participacion en la mejora continua segun la percepcion del

trabajador.
Participacion f %
Alto 10 - 14 13 26%
Medio 05 - 09 24 48%
Bajo 00 - 04 13 26%
50 100%

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 6. Nivel de diagnostico en la mejora continua segun la percepcion del

trabajador
Diagnostico f %
Alto 09 - 12 14 28%
Medio 05 - 08 19 38%
Bajo 00 - 04 17 34%
50 100%

Fuente. Instrumento de recoleccion de datos.
Interpretacion de resultados

La tabla 1 presenta el nivel de auditorias y capacitaciones qué se presentan en
empresa avicola, Ica 2022 en lo referido a la implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo en beneficio de los trabajadores de la entidad.

En este sentido se puede apreciar qué un 2% considera que existe un nivel deficiente
de auditorias y capacitaciones, un 4% considera que existe un nivel regular y un 94%
considera que existe un nivel bueno, observandose qué la percepciéon de los
trabajadores es que existe un nivel bueno de implementacién y auditoria de

capacitaciones que se realizan en la empresa avicola perteneciente al estudio.

53



La tabla numero 2 presenta el nivel de asignacion de responsables en el sistema de
seguridad que se implementa en la empresa avicola Ica 2022 segun la percepcién
de los trabajadores de la empresa. En este sentido se puede apreciar que un 8%
considera que existe un nivel deficiente de asignacion de responsables al sistema de
seguridad, un 12% considera que existe un nivel regular de asignacion y un 80%
considera que existe un nivel bueno de asignacion de responsables del sistema de
seguridad en la empresa. De acuerdo con los resultados obtenidos podemos apreciar
gué un alto porcentaje considera que la empresa asigna responsablemente a los
lideres del sistema de seguridad dentro de la empresa obteniéndose una percepcion

favorable por parte de los trabajadores.

La tabla numero 3 permite observar el diagnostico qué perciben los trabajadores de
la empresa referidos a la identificacion de riesgos y peligros en el trabajo. De acuerdo
con los resultados, un 2% considera que existe un nivel deficiente en la identificacion
de riesgos y peligros, un 14% considera que existe un nivel regular y un 84%
considera que existe un nivel bueno en la identificacion de riesgos y peligros que
estan expuestos los trabajadores de la empresa. Podemos concluir que se obtiene
una valoracion favorable de la empresa referido a que cumple con las normas de
identificacion de riesgos y peligros que puedan estar expuestos los trabajadores en
la ejecucion de sus actividades laborales. De acuerdo con los resultados obtenidos
podemos afirmar que existe una apreciacion favorable por parte de los trabajadores
en cuanto a la implementacién del sistema de seguridad y salud en empresa que
garantice un trabajo competente y seguro respetando las normas de seguridad y
salud en el trabajo.

La tabla numero 4, muestra la percepcion de los trabajadores de la empresaavicola
Ica 2022, sobre los procesos de mejora continua que implementa la institucion en
sus procesos productivos. De ello podemos observar que un 46% indica que existe
un nivel medio de mejora continua y un 28% refiere que existe un nivel bajo, es decir

existe una proporcion elevada que insiste que los procesos de mejora continua

54



basados en la retroalimentacién de los procesos productivos y de comercializacion

no se realizan frecuentemente en la empresa.

La tabla numero 5, muestra la percepcién de los trabajadores de la empresa avicola,
Ica 2022 sobre la implementacion del ciclo Deming de mejora continua que
implementa la institucion en sus procesos productivos. Se puede apreciar que un
42% considera que existe un nivel medio de implementacion del ciclo para la mejora
continua, mientras un 30% considera que el nivel es muy bajo de implementacion del
ciclo de mejora y no apoya ni como herramienta para identificar los factores de riesgo
de la mejora continua, en tal sentido en empresa se vienen implementado de manera
muy limitada los procesos de planificar, hacer, verificar y actuar con la finalidad de
identificar factores de riesgo en seguridad y salud en el trabajo.

La tabla nUmero 6 muestra la percepcién de los trabajadores de la empresa avicola
Ica 2022 sobre la participacion en la mejora continua que implementa la institucién
en sus procesos productivos. Segun los resultados se puede apreciar que 48%
considera existe un nivel medio de participacion en la mejora continua por parte de
los trabajadores de la empresa mientras un 26% considera que el nivel de
participacion es muy bajo en los procesos de retroalimentacién para la mejora
continua, en general la percepcion del trabajador indica que no existe una
participacion satisfactoria en la mejora continua de los aspectos productivos de la

empresa.

La tabla nimero 7 muestra la percepcién de los trabajadores de la empresaavicola,
Ica 2022 sobre el diagndstico en la mejora continua que implementa la institucion en
sus procesos productivos. Los resultados indican que un 38% considera que existe
un nivel medio de participacion en el diagnostico de los elementos para la mejora
continua en la empresa mientras un 34% considera que existe un nivel bajo de
participacion en el diagndéstico de la mejora continua, ello evidencia que existe
limitaciones de participacion en el diagndstico sobre los riesgos en un sistema de
seguridad y salud en el trabajo que limita la identificacion de factores de riesgo que
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se puedan optimizar con la finalidad de mejorar continuamente el servicio que brinda

al usuario la empresa.
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6.1.
6.1.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis inferencial.

Prueba de normalidad.

A continuacion, se realiza el analisis inferencial de los resultados obtenidos

mediante el analisis documentario a la linea de base de la empresa, la

encuesta realizada a los trabajadores y el Checklist de la norma ISO 45001

referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 7. Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

D1 audito D2 respon D3 riesg
ria sable 0S

N 50 50 50
Parametros normales Media 17,7200 16,3200 17,2400
Desv. 3,51696 4,60895 3,76645

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,258 ,219 ,232
extremas Positivo ,258 ,212 ,232
Negativo -,232 -,219 -,200
Estadistico de prueba ,258 ,219 ,232
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion.

La tabla 8 presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para

determinar la distribucién normal que presentan los datos obtenidos mediante

el cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa avicola 2022 para

determinar el nivel de implementacion de un sistema de seguridad y salud en

el trabajo.
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6.1.2.

De la tabla podemos apreciar que en cuanto a la dimension auditoria y
capacitaciones existe un nivel de significancia 0.00 < 0.05 de igual manera en
la dimension asignacion de responsables de seguridad obtenemos una
significancia de 0.00 < 0.05 finalmente en la dimension 3 riesgos y peligros se
obtiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, guarda los datos obtenidos
podemos afirmar entonces qué la distribucion de datos cumple con la

distribuciéon normal.

De los resultados descriptivos.

Referente a la prueba de hipétesis, la presente investigacion no requiere la
formulaciéon de hipoétesis por ser de disefio descriptivo y enfocado en la
investigacion tecnolégica para ingenieria, sin embrago los resultados

estadisticos se elaboran en funcion de los objetivos de investigacion.

Objetivo General

Determinar en qué medida la propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001
contribuye a formular un plan de mejora continua para la disminucién de
riesgos y accidentes en la planta incubadora en una empresa Avicola, Ica
2022.

Tabla 8. Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,0 2,0 2,0
Regular 4 8,0 8,0 10,0
Bueno 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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El objetivo general busca determinar en qué medida la propuesta de un
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en
la norma I1SO 45001 contribuye a formular un plan de mejora continua para la
disminucién de riesgos y accidentes en la planta incubadora en una empresa
Avicola, Ica 2022. En efecto la tabla niumero cinco nos permite apreciar el
diagndstico segun la percepcion de los trabajadores de la empresa en cuanto
a la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo de ella
podemos apreciar qué un 90% considera que existe un nivel bueno de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo concluyendo
qgué la implementacion del sistema permite disminuir los riesgos y accidentes

gue se pudiesen presentar en el ejercicio de las funciones de los trabajadores.

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar el diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001 en la planta incubadora

de la Empresa Avicola, Ica 2022.

Para realizar el diagnéstico situacional del sistema de seguridad y salud del
personal que labora en la empresa avicola Ica 2022 se empleé la técnica del
analisis documentario con el instrumento linea de base situacional de las
actividades comprometidas en la seguridad y salud en el trabajo siendo los

resultados como a continuacién se muestra.

Tabla 9. Compromiso e involucramiento.

Compromiso - Involucramiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NO 8 80,0 80,0 80,0
SI 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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De acuerdo con la linea de base el nivel de compromiso e involucramiento en
las acciones preventivas de la seguridad y salud en empresa avicola, Ica 2022
se aprecia un 80% qué no cumple con los compromisos para involucrar a todo
el personal en las medidas de prevencion en la seguridad en el trabajo y solo

un 20% de cumplimiento en los mencionados compromisos.

Tabla 10. Politica y salud
Politicay salud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 6 50,0 50,0 50,0
Sl 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Referente a las politicas de salud se aprecia un 50% de cumplimiento en las
politicas de seguridad y salud ocupacional observandose existe una politica
documental en materia de seguridad sin embargo no se aprecia que esta
refrendada por la maxima autoridad en que los trabajadores desconocen y no

se comprometen con lo establecido por dichas politicas.

Tabla 11. Planeamiento.
Planeamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 12 66,7 66,7 66,7
Sl 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

De otro lado en el indicador planeamiento y aplicacién se observa un 33.3%

de cumplimiento, en este indicador en el cual se aprecia que el empleador ha
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establecido procedimiento para identificar peligros y que han sido comunicadas
al personal, sin embargo, no se ha realizado una evaluacién inicial, los
resultados no han sido comprados con lo establecido por la ley de seguridad y
salud en el trabajo y su reglamento asi como no se ha comprobado que el

empleador gestione medidas para eliminar y controlar los riesgos en el trabajo.

Tabla 12. Implementacion

Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 15 62,5 62,5 62,5
Sl 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

De otro lado en cuanto al indicador implementacion y operacion se aprecia un
37.5% de cumplimiento en su sindicadores donde se puede advertir que el
empleador ha cumplido con conformar el comité de seguridad y salud en el
trabajo mediante forma documentaria sin embargo no se divierte que hayan
acciones para garantizar la seguridad y salud, asimismo no hay evidencias
para adoptar medidas de prevencién de riesgo, asi como, realizar examenes
médicos permanentes que permita identificar los niveles de salud de sus

trabajadores.

Tabla 13. Evaluacién normativa.

Evaluacién - normativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 6 66,7 66,7 66,7
SI 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
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En cuanto al indicador evaluacion normativa podemos apreciar que existe un
nivel de cumplimiento de los indicadores del 33.3% caracterizado por apreciar
gue la empresa tiene un procedimiento para identificar acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad sin embargo no se aprecian evidencias que
se implemente dicho modelo documentario como cuando el empleador toma
medidas para evitar riesgos peligrosos en el ejercicio del trabajo de los
trabajadores.

Tabla 14. Verificacion.

Verificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 18 75,0 75,0 75,0
Sl 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Referente al indicador verificacidn se puede apreciar que existe un 25% de
cumplimiento de indicadores observandose que los trabajadores si son
informados de manera grupal sobre las medidas de seguridad y salud sin
embargo no se aprecia la vigilancia y control de la seguridad no se aprecia una
evaluacion cuantitativa y cualitativa del monitoreo sobre los riesgos en el
trabajo asi como no hay evidencias sobre la frecuencia de examenes médicos

gue hayan tenido los trabajadores para evitar riesgos en la salud.

Tabla 15. Control de informacién

Control - informacioén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 11 84,6 84,6 84,6
SI 2 15,4 15,4 100,0
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Total 13 100,0 100,0

En cuanto al indicador control de informacién y documentos se puede apreciar
gue existe un 15.4% de cumplimiento en dichos indicadores caracterizado por
qué el empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para
recibir y documentar las medidas de seguridad y salud en el trabajo sin
embargo, dichas medidas no estan difundidas apropiadamente o se tienen
permanente acceso por parte de los trabajadores se puede apreciar que el
empleador no adjunta los contratos de trabajo y recomendaciones de
seguridad y salud que debe tener el trabajador indicando sus riesgos en su

centro de labores.

Tabla 16. Revision.

Revision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 8 100,0 100,0 100,0

En cuanto al indicador revision por la direccion se puede apreciar que existe
un 100% de incumplimiento de dichos indicadores es decir no se ha logrado
apreciar que la direccion de la empresa revise permanentemente el sistema de
gestion para asegurar la seguridad y salud en el trabajo, no adopte medidas
practicas para evaluar permanentemente la seguridad y salud asi como no
entregar dentro de los 10 dias al comité de seguridad y salud en el trabajo las
directivas para implementar acciones concretas y evitar los riesgos y peligros

en la actividad laboral.

De acuerdo con el analisis de todas las acciones observadas referente a la
linea de base podemos decir que existe un cumplimiento promedio del 29.31%,
por tanto, existe una necesidad ante el analisis objetivo de la linea de base de
establecer un plan de mejora y optimizar cada uno de los indicadores para

optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
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empresa avicola, Ica 2022, cumpliéndose con lo que persigue el objetivo

especifico N° 01.

Objetivo Especifico 2

O.E.2: Determinar el nivel de cumplimiento de actividades basadas en la norma

ISO 45001 se cumplen en el proceso productivo de la planta incubadora de la

empresa Avicola, Ica 2022.

Para realizar el diagnéstico situacional del sistema de seguridad y salud del

personal que labora en la empresa avicola Ica 2022 se empleé la técnica del

andlisis documentario con el instrumento linea de base situacional de las

actividades comprometidas en la seguridad y salud en el trabajo siendo los

resultados como a continuacién se muestra.

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de la norma ISO 45001.

Indicador Total
Evalu liderazg Operaci planificaci
Apoyo Contexto  acion o] Mejora on on

ISO NO Recuent 12 2 6 2 3 5 4 34
0

% 75,0% 50,0% 66,7%  13,3%  75,0%  50,0% 33,3% 48,6%

SI Recuent 4 2 3 13 1 5 8 36
o]

% 25,0% 50,0% 33,3%  86,7%  25,0%  50,0% 66,7% 51,4%

Total Recuent 16 4 9 15 4 10 12 70
o]

% 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%

Referente al Check list de la norma ISO 45001 al hacer el analisis operacional

del nivel del cumplimiento del sistema y seguridad y salud en el trabajo en

empresa incubadora Ica 2022, se puede apreciar qué en lo referente al nivel

64



de contexto de la organizacion se aprecia un 50% de cumplimiento en cuanto
a la comprension de la organizacion y a determinar el alcance del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en lo referente al indicador liderazgo
y participacion de los trabajadores se puede apreciar un 86.7% de
cumplimiento apreciandose que existe liderazgo y compromiso de todos los
involucrados en la empresa el cumplimiento de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo y la asignacion oportuna de roles y responsabilidades en la
organizacion existiendo deficiencias en lo referente a la consulta y participacion
de los trabajadores. En los referidos al indicador de planificacion se aprecia un
66.7% de cumplimiento de indicadores observandose qué cuentan con la
matriz de identificacion de peligros y riesgos en el trabajo la cual ha sido
realizada con la participacion de los trabajadores y personal asimismo se
elaborado en la matriz correspondiente, sin embargo, existen evidencias de
gue se encuentra el proceso del conocimiento de principios peligros y riesgos

por parte de un numero significativo de trabajadores.

En lo referente al indicador de apoyo se aprecia un 25% de cumplimiento en
este sentido se aprecia que se ha realizado la induccién correspondiente al
personal sobre el sistema de seguridad en el trabajo asi como implementado
un programa anual de capacitacion sin embargo no se observa que se hayan
fijado recursos para dicha implementacién asimismoque no se ha seguido los
criterios necesarios para asegurar la competencia del personal, se aprecia
también que los colaboradores no han tomado conciencia de la politicas y
objetivos establecidos en el sistema de seguridad para el trabajo y son
proclives a incidentes, peligros o riesgos en la labor encomendada por la

empresa.

En lo referente al indicador operacién se aprecia un 50% de cumplimiento de
los indicadores observandose sea minimizado los riesgos en el peligro en la
parte laboral, asi como se tiene preparado un sistema de respuesta rapida ante
cualquier emergencia, de otro lado, no se aprecia que se haya tomado un
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control estricto sobre la compra de productos para las incidencias sobre
seguridad, asi como que se cuente con un registro de estaciones de

emergencia dentro de la empresa.

Referente al indicador evaluacion del desempefio se aprecia un 33.3% de
cumplimiento de los indicadores observandose que existe la mediacion de los
indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y un
seguimiento periédico por mes, sin embargo, no se aprecia que se ha realizado
la mediacién analisis y evaluacion del desempefio de los métodos y recursos
para la seguridad, asi como no se ha implementado un sistema de auditoria
interna para ver su eficacia.

En cuanto al indicador mejora se puede apreciar un 25% de cumplimiento de
indicadores en la cual se advierte que se toma en cuenta y se mantiene de
forma actualizada el registro de incidencias y no conformidades en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo sin embargo no se encuentran evidencias de
haber ejecutado el proceso investigatorio de incidentes y acciones correctivas
de las acciones planificadas en los riesgos y seguridad en el trabajo asi mismo
no se ha podido verificar que se haya asegurado que los colaboradores hayan
participado de forma activa en el proceso de implementacion de los objetivos

para la mejora continua.

Con la descripcion de los resultados obtenidos referente al Check list de la
norma ISO 45001 se ha podido demostrar que la empresa ha disefiado
actividades minimas para cumplir con las normas de seguridad y salud basada
en estandares internacionales con lo cual se logra lo indicado por el objetivo

especifico N° 02.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion de resultados.

Luego de recolectar la informacién a través de los instrumentos de recolecciéon
de datos se puede establecer que segun la percepcion de los trabajadores
existe un nivel bueno de sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en
las normas que se vienen implementando que garantizan la integridad de los
trabajadores en el ejercicio de sus labores en la empresa avicola Ica 2022, de
otro lado el analisis documentario nos permite establecer que existen
deficiencias en la implementacion de protocolos de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001 debido a que existe un deficiente nivel
de compromiso e involucramiento, una deficiente politica de salud basada en
la implementacion, parcial cumplimiento de indicadores de planeamiento para
identificar riesgos y peligros en el trabajo asi como limitaciones en la
implementacion normativa y cumplimientos de la evaluacion para monitorear y
asegurar la seguridad y salud en el trabajo del personal que elabora en la
empresa, en conclusion podemos establecer que si por un lado los
trabajadores perciben un nivel medio de seguridad y salud en el trabajo de
manera nominal se establece un nivel medio deficiente de protocolos de

seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1SO 45001.

Los resultados obtenidos tienen relacién con el estudio de Espada (2021)
denominado disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en una empresa relacionada a comercializacion de muebles, en ese contexto
el autor describe que las condiciones de seguridad que presentan los
trabajadores en la empresa ponen en riesgo su integridad fisica por lo cual, se
debe implementar un plan de capacitacion con el proposito de que los
trabajadores disminuya los factores de riesgos en el trabajo ejercitandose a
partir de simulacros dentro de la empresa. De otro lado tenemos el aporte en
su estudio con propuestas de mejoramiento de un sistema de gestion de

seguridad y salud en la cual presenta una propuesta de mejora basada en
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formular parametros directrices relacionados a generar escenarios sanos
seguros y productivos dentro de la empresa de Morelia S.R.L. de tal manera
gue se cumplan los objetivos estratégicos de la empresa y se mejore las

condiciones de productividad.

Finalmente, podemos concluir que existen niveles medios de implementacion
de protocolos de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
avicola Santa Elena Ica 2022 por lo cual se hace necesario implementar un
plan de mejora con la finalidad de optimizar los procesos de calidad y servicios

a los usuarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

1.- Se ha logrado formular un plan de mejora continua para disminuir los riesgos y
accidentes en la planta incubadora de una empresa avicola, Ica 2022;
identificando las actividades vulnerables mediante el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma 1SO 45001.

2.- Se ha logrado determinar que existe un nivel medianamente regular del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO
45001 en la planta incubadora de la Empresa Avicola, Ica 2022; en efecto luego
del analisis de percepcidén del SGSST por parte de los trabajadores y la linea de

base se establece en promedio un 40.5% de efectividad.

3.- Se ha logrado determinar que existe un nivel medianamente satisfactorio de
cumplimiento de actividades basadas en la norma ISO 45001 se cumplen en el
proceso productivo de la planta incubadora de la empresa Avicola, Ica 2022; en
efecto un 51.4% de cumplimiento de las actividades de apoyo, contexto,
evaluacion, liderazgo, mejora, operaciones y planificacién que propone la norma

ISO 45001 para el proceso productivo.

4.- Se ha podido elaborar la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en los lineamientos y directrices establecidas en la
norma ISO 45001 para el proceso de mejora continua de la planta incubadora en
la empresa avicola, Ica 2022.

69



Recomendaciones.

1.- Se debe implementar el plan de mejora continua del sistema de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, toda vez que al analisis
documentario se aprecia un 35,4% del nivel de cumplimiento general en
consecuencia para optimizar los niveles de calidad de servicio de la empresa
avicola, Ica 2022 debe hacerse este proceso de retroalimentacion.

2.- Implementar el programa de capacitacion permanente en normas de
bioseguridad basada en protocolos internacionales con el propésito de que todos
los trabajadores reflexionen y participen en las actividades preventivas para evitar

riesgos y peligros en el ejercicio de trabajo.

3.- Realizar talleres de revision documentario con la finalidad de actualizar los
documentos de gestion relacionados al sistema de seguridad y salud en el trabajo
basados en la norma ISO 45001 con la finalidad de que la comercializacion de los

productos tenga estandares de calidad y comercializacién externa.
4.- Implementar Focus group talleres focalizados con trabajadores por area para

analizar los niveles de productividad de la empresa verificar la consistencia con el

Checklist de la norma ISO 45001 y establecer actividades de mejora continua.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA
ISO 45001 PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PLANTA INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA, ICA 2022
Responsables: DANNA PILLACA LOZANO Y ANGHI CASTILLO ALVA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢En qué medida la propuesta | Determinar en qué medida la | No requiere Sistema de seguridad | Tipo de investigacion: Basica
de un Sistema de Gestion de | propuesta de un Sistema de y salud en el trabajo Nivel de Investigacion:
Seguridad y Salud en el | Gestion de Seguridad y Salud en Descriptivo
Trabajo (SGSST) basado en la | el Trabajo (SGSST) basado en la Dimensiones. Disefio: No experimental
norma ISO 45001 contribuye a | norma ISO 45001 contribuye a | Hipo6tesis -D.1:  Auditoria y
la formulacién de un plan de | formular un plan de mejora | especificas: capacitaciones Poblacion: 54 trabajadores
mejora continua para la | continua para la disminucion de | No requiere -D.2:  Responsables
disminucién de riesgos Y | riesgos y accidentes en la planta del SST Muestra: 50 trabajadores

accidentes en la planta
incubadora en una empresa
Avicola, Ica 2022?

Problemas especificos

P.E.1 ¢Cudl es el diagnéstico
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) basado en la
norma ISO 45001 en la planta
incubadora de la Empresa
Avicola Ica 2022?

P.E.2 ¢ Qué nivel de
cumplimiento de actividades

incubadora en una empresa
Avicola, Ica 2022.

Objetivos especificos:

O.E.1 Determinar el diagnéstico
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en la norma

ISO 45001 en la planta
incubadora de la Empresa
Avicola Ica 2022.

0O.E.2 Determinar el nivel de

cumplimiento de actividades

- D.3.: Identificacion de
riesgos y peligros

Variable 2:
Mejora continua

Dimensiones:

- D.1: Ciclo Deming
- D.2: Participacién
- D.3: Diagnostico

Técnica e instrumentos:
Técnica: Cuestionario, analisis
documental y lista de cotejo
Instrumentos: Encuesta,
checklist y linea base.
Métodos de andlisis de datos
Andlisis descriptivo: Tablas y
figuras.

Analisis inferencial: Prueba de
normalidad.
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basadas en la norma ISO
45001 se cumplen en el
proceso productivo de la planta
incubadora de la empresa
Avicola, Ica 2022?

P.E.3. ¢La elaboracion de la
propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo, basada en la norma
ISO 45001 contribuye a la
mejora continua en la planta
incubadora de la empresa
avicola Santa Elena de Ica,
20227

basadas en la norma ISO 45001
se cumplen en el proceso
productivo de la  planta
incubadora de la empresa
Avicola, Ica 2022.

O.E.3 Elaborar una propuestade
un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
en base a la norma ISO 45001
para el proceso de mejora
continua de la planta incubadora
en la empresa avicola Santa
Elena de Ica, 2022.
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CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

TRABAJO BASADO EN LA NORMA 1SO 45001

Apreciado colaborador:

A continuacion, se presenta un cuestionario de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basada en la implementacion de la Norma ISO 45001, que tiene como finalidad establecer las acciones
implementadas en la empresa sobre seguridad; recuerde que no hay preguntas correctas o incorrectas, se
busca establecer su percepcion de la implementacion de la norma con la unica finalidad educativa que
permita tener informacién general con fines de investigacion cientifica. Muchas gracias por su valiosa

participacion.
Danna Pillaca Lozano (Bachiller en Ingenieria Industrial)
Anghi Castillo Alva (Bachiller en Ingenieria Industrial)

Leyenda: S (Sl), E (En Proceso), N (No).

1.1. Auditoria y capacitaciones

N° Items

01 | La empresa difunde a través de comunicados y talleres la norma ISO 45001
referida al sistema de seguridad y salud en el trabajo

02 | La empresa realiza periodicamente un analisis FODA (fortaleza oportunidades
debilidades y amenazas) para determinar los procesos productivos externos e
internos de la productividad.

03 | La empresa realiza capacitaciones al personal referido a la seguridad y salud en
el trabajo

04 | La empresa periodicamente programa charlas de orientacion referidas al sistema
de seguridad y salud en el trabajo

05 | Los gerentes de la empresa demuestran compromiso en cumplir implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

06 | La empresa se asegura que todos sus trabajadores participen en las
capacitaciones referidas al sistema de seguridad y salud en el trabajo

07 | Existe en empresa una politica de seguridad y salud en el trabajo qué es liderada
por la gerencia de la empresa

08 | La empresa difunde la importancia que tiene la aplicacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo qué permite una mejora continua

09 | La empresa comunica a los trabajadores qué se presentan auditorias qué
garantiza la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

10 | La empresa ha establecido los objetivos y programas qué tiene el sistema de
seguridad y salud en el trabajo

1.2. Responsable del Sistema de Seguridad en el Trabajo

N° ltems

11 | Enlaempresa se realiza una evaluacion permanente sobre el funcionamiento del
sistema de seguridad y salud en el trabajo
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12

La empresa implementa una politica de seguridad y salud en el trabajo
garantizando que todos los trabajadores tengan conocimiento de las normas de
seguridad

13

La empresa delimita las responsabilidades de los actores de la organizacion
trabajadores y autoridades para garantizar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

14

La empresa difunde oportunamente el organigrama de la organizacién que
permita identificar el sistema de seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores

15

La empresa certifica que todos los trabajadores asuman sus responsabilidades y
deberes por precaucion de riesgos

16

La empresa establece un proceso participativo de los trabajadores para elegir a
los representantes en el sistema de seguridad en el trabajo

17

La empresa establece mecanismos de participacion garantizando los recursos
necesarios para la consulta y participacion en la eleccion de los representantes
del sistema de seguridad y salud en el trabajo

18

En la empresa el personal participa en el sistema de gestion de seguridad en el
trabajo a través de reuniones equipos de trabajo o talleres que determine la
empresa

19

En empresa los representantes involucrados en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo difunden los objetivos de la organizacidn

20

En empresa se realiza el cumplimiento de las actividades del programa anual del
sistema de seguridad y salud en el trabajo y sus objetivos

1.3. Identificacion de riesgos y peligros

NO

ltems

21

La empresa cuenta con una matriz de identificacion de peligros evaluacion de
riesgos y oportunidades y acciones que permitan diagnosticar e implementar las
medidas de control de riesgo en el trabajo

22

En empresa la matriz de identificacion de peligros evaluacion de riesgos
oportunidades y acciones ha sido realizadas con la participacion de los
integrantes del sistema de seguridad y salud en el trabajo

23

En empresa los trabajadores y personal en general tiene conocimiento sobrelos
principales peligros riesgos y oportunidades que presentan el ejercicio laboral de
su actividad en empresa

24

La empresa considera las normas legales sobre seguridad y salud en el trabajo
las cuales se dan a conocer a todos los trabajadores

25

En empresa se han planificado acciones priorizadas para abordar los riesgos y
oportunidades que se presentan en la actividad laboral, asi como el cumplimiento
de los requisitos legales para el funcionamiento de la empresa

26

Las medidas de control propuestas en la matriz de identificacién de peligros
evaluacion de riesgos oportunidades y acciones a logrado implementar un buen
indice de eficacia laboral

27

En empresa se ha logrado definir el proceso de respuesta si llega a ocurrir una
emergencia reconociendo las acciones y provisiones necesarias
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28 | Laempresa cuenta con un plan de contingencia del sistema de seguridad y salud
en el trabajo el cual se ha difundido oportunamente a todos los trabajadores

29 | Laempresa promueve capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal
en general sobre primeros auxilios y otros conocimientos necesarios para
garantizar la seguridad y salud en el trabajo

30 | La empresa cuenta con un programa anual de simulacros pruebas periddicas de

desempefio de comunicacion que garantiza y previene la seguridad y salud en el
trabajo
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CUESTIONARIO SOBRE MEJORA CONTINUA EN LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Apreciado colaborador:

A continuacién, se presenta un cuestionario de Mejora Continua en la Seguridad en el Trabajo, que tiene
como finalidad establecer las acciones implementadas en la empresa sobre seguridad; recuerde que no hay
preguntas correctas o incorrectas, se busca establecer su percepcion sobre la mejora continua que se
percibe en la empresa en lo referente a los niveles de seguridad. Recuerde que la finalidad del estudia es
estrictamente educativo para investigacion cientifica. Muchas gracias por su participacion.

Danna Pillaca (Bachiller en Ingenieria Industrial)

Anghi Castillo (Bachiller en Ingenieria Industrial)

Leyenda: S (Si) A (A veces) N (No)

2.1. Ciclo Denming
N° Items S E N
01 | La empresa realiza una planificacion de los sistemas de seguridad de

manera oportuna con la participacion de los trabajadores

02 | Considera que la empresa planifica permanentemente las acciones

preventivas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo

03 | La empresa realiza un monitoreo permanente sobre los sistemas de

seguridad y salud en el trabajo para disminuir los riesgos laborales

04 |En la empresa se verifica qué se cumpla los procedimientos

referentes a la seguridad y salud en el trabajo percibiendo una mejora

permanente

05 | Todos los trabajadores de la empresa cumplimos las normas de

seguridad y salud en el trabajo puede beneficiar la integridad fisica de

todos los trabajadores

06 | En empresa se planifica simulacros referentes a riesgos o peligros

que se puedan presentar en el trabajo que permitan conocer como

afrontarlos cuando se presenten

07 | La empresa realiza verificaciones periddicas de la salud fisica de los

trabajadores que garantice un trabajo eficiente

2.2. Participacion
N° Items S E N
08 | Los trabajadores de la empresa reconocen los riesgos que presentan

en su area de trabajo

09 | Los trabajadores somos convocados para conformar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo

10 | Laempresa realiza una difusion del sistema de seguridad en el trabajo

que permite identificar los riesgos laborales y el cuidado permanente

del trabajador

11 | La empresa realiza actividades de prevencion de riesgos las plantas

productivas las cuales se difunden a todos los trabajadores
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12

En la empresa se lleva un control estricto de la asistencia de los
trabajadores

13 | En empresa se lleva un control estricto del cumplimiento de las
funciones o actividades encomendadas en cada una de las plantas
productivas

14 | Consideras que se cumplen los procedimientos referentes a la
seguridad y salud en el trabajo segun Lewis través ido en las normas
legales vigentes

2.3. Diagnéstico

N° Items

15 | Considero que el cumplimiento de mis funciones en la empresa
mejora la produccion y la calidad del servicio que brinda la comunidad

16 | Considero que el sistema de seguridad y salud en el trabajo permite
una mejora continua en la prevencion de riesgos ante peligros en el
trabajo

17 | Considero que la empresa brinda informacion permanente sobre los
peligros qué se presenten en el trabajo atendiendo los oportunamente

18 | Considero que existe un sistema de seguridad y salud en el trabajo el
cual implementa actividades de contingencia para hacer frente a un
determinado peligro

19 | Considero que la empresa se preocupa por la mejora continua de las
condiciones laborales de los trabajadores

20 | Considero que la empresa implementa normas de seguridad y

modelos de calidad de servicio garantizando que los trabajadores
laboran de manera segura y eficiente
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Lista de cotejo (CHECK LIST) de la Norma ISO 45001

LISTA DE VERFICACION ISO 45001

14 JContexto de la organizacién

|si

LEYENDA: §En proceso

o

4.1 P 6n de la izacié

fSe iogro dafinir las cuestiones exiemas e intemas que afectan a la SST.(FODA)

4.2 p de y exp de los colaboradores y las partes interesadas

la organizacion.

Se ha logrado definir de forma adecuada las necesidades y expectativas de fodas las paries interesadas dentro de

4.5 fDeterminar e alcance del SGSST

lSe cuenta con un documento del alcance del SGSST

ISe cuenta con un Mapa de Procesos y la interaccion de los requisitos del SGSST.

sfLid v participacién de los trabajad

5.1jLiderazgo y compromiso

2. Los altos mandos han declarado liderazgo o compromisc con respecto a la SGSST?

JSe aseguran de la participacion de los colaboradores para implementar y mantener el SGSST

ILa Politica de SST es aprobada por (8 Alta Direccion.

IComunicacién de la importancia que tene la aplicacion del SGSST y obtener la mejora continua

5.2|Polkiu de la SST

La Politica sea apropiada al proposito, tamario y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus
resgos y oportunidades para fa SST

ILa Politica contempla el compromiso de: requisitos legales y otros requisitos para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST, como tambien generar la mejora continua del SGSST y para la participacidn de los
colaboradores

La politica de SST encuentra a disposicion de todas las partes interesadas.

E1 personal conoce la Politica de Gestion de SST.

" "

5.3lRoln. P abilidades y ridades en la org

.

'Seha‘ ido las resp i y niveles de autoridad en SST en la org. (MOF / Organig

[En el MOF, se ha definido 1as responsabiidades en SST.

IComo se aseguran que todos los ajad: resp iidad por Iz prevencion de riesgos.

B.OIC y participacion de los aj

ISe establecio y se toma en cuento los procesos de participacion y consulta.

[Se establece los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recurscs para la consulta y participacion.

IE| personal participa el personal en el Sistema de Gestion de SST (reuniones de grupos. equipos de trabajo, etc.)

En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajad no directivos para la participacion y consulta

sjPianificacion
u]smma.n'  Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos oportunid y acci

Se cuenta con una Matriz IPERC que pueda identificar los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y
determinar si las medidas de control existentes son eficaces.

La Matriz IPERC ha sido realizada de forma ad da sagun’ paligros, riesgos y oporfunidades

£l personal corespondiente ha sido participe en la elaboracion de la Matiiz IPERC

YA

El personal tiene conocimiento sobre sus principales peligros, riesgos y opor

Se tiene en cuenta los diferentes procesos sobre requisitos legales y otras. Segln normas y decretos

X

e con un al Vo O on ge mencs (as gisposiciones asicas de apl ala

SIEEITFESN

Las normas legales se dan a conocer a los responsables de la implementacion en los diferentes procesos.
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6.2

Se han planificado ias acciones necesarias para abordar los riesgos y oportunidades (jerarquia de controles). los
requisitos legales y saber responder ante sucesos de emergencia.

jetivos de la SST y planificacion para logrartos

\

Se ha establecido objetivas de SST y programas de SST

Se encuentra exhixdo 0 comunicado 10 oojetivos y el programa de SST en la organizacion.

{E1 personal invoiucrado conoce cuales son los objetivos de SST

Se realiza el cumplimiento de las actividades de Programa Anual de SST y de los Objetivos de SST.

‘\\\\

[Apoyo

74

Recursos

Se ha tjado y enmregado 10s recursos que se necesitan paral implementar, mantener y mejorar continuamente ef
SGSST?

7.2jCompetencia

[se fogro definir los criterios necesarios para aseguwar la competencia def personal en SST y que estos pueden
afectar a su desempeio

fdo o

Se ha levado a cabo la induccion correspondiente al personal nuevo en SST en su totalidad hasta la ac

Se ha implementado un Programa Anual de capacitacion en SST que incluya a fodos.

|Se cumple con el programa y todas sus fechas de capacitaciones establecidas

s

Como se verifica la competitividad en sus acciones del personal segin el SGSST, JEs eficaz?

7.3JToma de conciencia

Los colaboradores han tomado conciencia de la poliica y objetivos establecida de SST

Los colaboradores han tomado conciencia sobre su contribucion y beneficios a la eficacia del SGSST. Asi como
las consecuencias que pueden ocurrir sino s realizan ciertas actividades en relacion con el SGSST

Los colavoradores han tomado conciencia de los incidentes, los peligros, los riesgos para la SST y ademas la
capacidad de alejarse de dichas situaciones
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T.4

informacién y comunicacién

lomado en un ITHeNto 0@ COMUNICACION THEMS y Bxierna Gue 1ogre NToMar a (0aas [as panes

Se cuenta con un Programa anual de comunicacién y que se ejecule en su tolalidad

Se cuenta con metodologias de comunicacion a los colaboradores para que reciban instrucciones claras y precisas
de su nesgos en sus puestos

\

N5

7.5

nformacion documentada

IEn el SGSST ge ha incluido la informacion documentada de ia ISO 45001

La documentacion y los registros de la SGSST cuenta con disposicién y ubicacion clara asi como es de
conocimiento del personal.

1B

ISe cuenta con un proceso de creacion, actualizacion, distnibucion, 8cceso, recuperacion y uso, almacanamiento y
preservacion incluyendo la legalidad de los documentos, su conservacion y disposicion final.

|_a informacion de partes externas es considerada como necesana para operar el SGSST

llomcion
8.1§Planificacién y control operacional
as as de confrol propuestas en la ma se han log ementary an un buern i /
€ cons:gera MmiNImizar 108 NesSgos Segun las jerarquias a continuacion. eliminacion igro, Tratamiento, o
e ha en cuenta algunos procesos para el col e 1a compra de i 0S y Servicios de EEEND e
SCT

Se ha tomado en cuento los procesos con contratistas o contratos extemos que impacten a la SST.

8.2)Preparacién y resp ante gencias

2 logrado aeninir el procaso de respuesta i llega a ocurrii una emergencia, Como Jo son fas acciones y

orovisiones nececar ontar con un plan de contingancia

(Se ha logrado def mn'capa ftaciones a las brgadas de emergencia y al personal en general sobre primeros

auxilios U oiros conochmienios pecesaros

Se cuenta con un registro de las Estaciones de Emergencia. /
as partes interesadas tienen conoaMIonto 86 108 pr oS que se mar si lega a ocurnr una emergencia /

lv es!as acciones gstan pubiicades en algun lugs sibie

guimiento, medicion, anélisis y evaluacién del desempefio

UN Proceso para el seguimiento, medicion, Eproey Y valecion o] ae:em;,o on

Existe la medicién de los indicadores del SGSST y un seguimiento en pericdo de cada mes.

(Se cuenta con documentos © reQistros de datos y resultados del seguimiento y medicion del SGSST

A\

Se cuenta con un procedimiento de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros de SGSST.

9.2JAuditoria interna

ﬂSe han llevado a cabo auditorias inlemas que briden informacion segun sus programas anuales, de forma
planificada sobre el SGSST.

Se han elegido auditores competentes, que logren cumplir con el objetivo e imparcialidad del proceso informativo

asegura que os informes auditoria intema y sus diferentes hallazgos se comunican a los directives
laboradores y ofras partes interesadas

9.3JRevisién por la direccién

Se ha realizado la gestion pertinente para la revision del SGSST por fa afta direccion

Se comunican |os resutados que generaron I revision del SGSST a los trabajadores y partes interesadas

ﬂllMojou

Se ha ejecutado el p deir igacion de incidentes o la no conformidad y acciones correctivas segun sus
acciones planificadas (5.1)

'Se cuenta y se mantiene de forma actualizada el registro de incidentes, no conformidades y acciones comrectivas
en su fotalidad

Se ha verificado con el cumplimierto y eficacia de las acciones comectivas recomendadas en el informe de
investigacion de incidentes y fratamiento de no conformidades. Ejecucion de las acciones propuesias

Se ha asegurado que los colabordores hayan participada de forma activa segin sea apropiado en el proceso de

implerentar los objetivos para obtener una mejora continua.

i PN
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Anexo 03: Validacion de Instrumentos

-

INFORME DE VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

5: AUTONOMA

DEICA

I. DATOS GEMERALES
Titulo de Ia Investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EM EL TRABAJD BASADD EN LA NORMA IS0 45001 PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA

PLANTA INCUBADORA DE UMA EMPRESA AVICOLA, ICA 2022

Mombra del Experio: MAG. BRAD RASHEED BEARBA FARRD

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g::::?;";z Preguntas
Evaluar cumple por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usande un lenguaje apropiado P
2. Objefividad Las preguntas gstan expresadas en Cumple
aspectos cbservables P
L Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado Cumple
i Existe una organizacion
4. Organizacion logica v sinfactica en el cuestionario Cumple
S El cuesticnario comprende todos los
3. Suficiencia indicadores en cantidad v calidad Cumple
G. El cuestionario es adecuado para medir Cumple
Intencionalidad los indicadores de la investigacion P
. . Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del fema investigado Cumple
. Existe relacion entre las preguntas e
&. Coherencia indicadores Cumple
La estructura del cuestionario responde
9. Estructura a las preguntas de la investigacion Cumple
10. Perinencia El cuestionario es ufil y opertunc para la Cumple

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para ser aplicado a las unidades de analisis.

Lowd L

Mag. Ing. PMFP Brad Rasheed Barba Famo
DNI W 70650602

CIF 240485
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UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

I. DATOS GENERALES

Tituio de la investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA LA MEJORA
CONTINUA EN LA PLANTA INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA, ICA 2022

Nombre del Experto: ...0 0t ... L i 0 D
1I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Para Descripcién: Evaluacion
Sveluar Cumplel No cumple Preguntas por corregir
Las pregunias osidn
1. Claridad elaboradas usando un cumple
lenguaje apropiado
Las estan
2. Objetividad s gl e
aspecios cbservables
Les pregunies estén
3. Conveniencia adecundas al tema a cumple
o-%gug
una
4. Organizacidn | icea y sintactica on el e
cuestionario
3] cuestionarno
" comprende todos los
5, Suficiencia Indicadores o Campie
genided y cebded
adecuado e
para medir
€. Intencionalidad | JUTT0 e s cumple
investigacién
Las preguntas estdn
basadas en aspeclos csmple
7. Consistoncia toddcos del  temna
e
8. Caoherencia s preguntas e cample
indicadores
La estructura deal
9. Estructura :‘.hs.hm.b Ty cumple
nvestigacion
El cuestionsno ©s Uil y
10. Pertinencia oportuno para ia cumple
rvestigacion
i, OBSERVACIONES GENERALES
)
Apdldocy Gei vaidador: Oliis Frogeaseo :)"“W‘

dushac! flevno
N DNE AGE062 e 2
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RITYISOMA BE G4,

UNIVERSIDAD

ONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GEMERALES
Titulz de Ia Investfigacidn: PROPUESTA OE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EM EL TRABAID BASADD EM LA MORMA 15O 45001 PARA LA MEJORA CONTIMUA EM L&

PLAMTA INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA, 1CA 2022

Mombre del Experto: DR. JESUS ALBERTO OCHOA CAREBAJO

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Ewaluacion Preguntas por
Evaluar Cumplel Mo cumple corragir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumal
usando un lenguaje apropisdo ump'e
2. Dhjetividad Lss pregunias estan sxpressdas en cumpla
Fspecios obssrvables P
. Las prepuntas est=n adecuadas al
2. Conveniancia terna a ser investinado Cumgie
. Existe una organizacion
4. Ovganizacion logica v sintsctica en el cuestionario Cumgle
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los cumpla
- indicadores en cantdsd v calidsd F
El cuesfionaric es adecusdo para
@. Intencionalidad medir los indicadores de & Cumple
investigacicn
Las preguntas estan basadas en
T. Consistencia aspectos  tedrcos dedl  tema Cumple
investinado
. Exizte relzcion entre las preguntss =
8. Coherencia indicadores Cumple
Ls estructura del couestionario
9. Estructurs responde a las preguntas de la Cumple
investigacicn
" ) El cuestionario es Util y oportuno para
10. Pertinencis I investiaasisn Cumple

. OBSERVACIONES GEMERALES

Se considera al mstrumento que cumple los reqguisitos para responder a su problema.

Apellidos y Nombres deal validador: Jesis Alberto Ochoa Carbajo
Grado académico: Doctor

B DMl 21532250
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Anexo 04: Propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD BASADO
EN LA NORMA ISO 45001 PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PLANTA
INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA, ICA 2022

l. PRESENTACION

En el marco de la mejora continua de la planta incubadora de la Empresa
Avicola se realiza la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basada en la norma ISO 45001 con la finalidad de optimizar los
procesos productivos de la empresa y cumplir con los estandares de calidad
de produccion de la misma que permita una comercializacion apropiada de los
productos que la empresa produce, para tal objetivo se ha realizado una
revision documentaria de la linea de base basada en estandares de calidad de
seguridad y salud en el trabajo, asi mismo se ha realizado una encuesta a los
trabajadores de la empresa para determinar los niveles de cumplimiento de la
norma ISO 45001 dentro de la empresa para garantizar la seguridad y salud
laboral de los trabajadores.

Se hace necesario precisar que durante el proceso del desarrollo del presente
trabajo de investigacion se ha cumplido con el disefio de tecnologias de
informacion para las carreras de ingenieria, en particular se ha realizado un
diagndstico de la variable sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a través del andlisis documentario y la encuesta, asi como de la variable
mejora continua a través de la percepcion de los trabajadores de la planta
incubadora de la Empresa Avicola analizando los procesos internos para una
retroalimentacion permanente.

Los instrumentos de recoleccién de datos empleados en el presente estudio
son tres: la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa para analizar
las variables sistema de seguridad y salud en el trabajo y mejora continua, el
analisis documentario a través de la linea de base diagnosticada por la

empresa referida a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, y finalmente
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el Check list de la norma ISO 45001 con la finalidad de verificar la

implementacion de la norma como estandar de calidad.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La empresa avicola grupo Santa Elena es una entidad privada del rubro avicola
constituida como empresa individual con responsabilidad limitada la cual
presenta autonomia técnica y economica segun lo estipula la ley general de
servicios de saneamiento y su estatus social.

La empresa avicola realiza actividades relacionadas a la produccion y
comercializacién de pollo vivo, huevos comerciales, pollo beneficiado y
productos preparados a base de pollo orientados hasta satisfacer la demanda

alimenticia de la poblacion en general.

Justificacion:

Existe un conjunto de actividades productivas que se realizan con la finalidad
de satisfacer las demandas de la poblacién las cuales prioritariamente estan
orientadas a la cobertura el rubro alimenticio que requiere el mercado, en este
contexto las organizaciones modernas atienden estas demandas basado en
estandares de calidad que permitan una comercializacion apropiada de los
productos alimenticios que generen confianza y salud en la poblacion en

general.

De acuerdo con esta necesidad, es inminente que las empresas dedicadas al
rubro alimenticio cumplan con estandares de produccién que permitan que los
productos que comercializan lleguen en condiciones Optimas para el consumo
humano, de tal manera que la empresa dedicada a este rubro garantice la
salud de los consumidores y que permita el crecimiento progresivo basado en

la productividad y estandares de calidad.

En un gran sector de las empresas dedicadas a la comercializacion de
productos alimenticios en el Peru se encuentran una serie de debilidades en
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los procesos productivos, muchos de ellos llevados al incumplimiento de
normas de salubridad en su produccion hasta el incumplimiento de normas de
seguridad y salud en el trabajo que presentan los trabajadores de dichas

organizaciones.

Basado en las actividades descritas en los péarrafos precedentes se hace
necesario enfocar y precisar las condiciones en que se realizan los procesos
productivos de las empresas comercializadoras de productos alimenticios en
el Perd, de manera especifica la presente investigacion realiza un diagndstico
sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo basada en la norma ISO
45001 en la empresa avicola grupo Santa Elena Ica 2022 con la finalidad de
establecer el cumplimiento de estandares de calidad y cémo a partir de ellos
se puede realizar una mejora continua en los procesos productivos de la
empresa es decir, reajustando procesos que permitan el cumplimiento de

estandares de calidad y mejorar la productividad de la empresa.

Por ello se plantea el presente plan de mejora el cual recoge los datos
analizados de los instrumentos de investigacién con la finalidad de brindar
recomendaciones que permitan optimizar los procesos productivos de la

empresa avicola grupo Santa Elena Ica 2022.

ALCANCE
La presente propuesta de seguridad y salud en el trabajo basada en la norma
ISO 45001 es de aplicacién para todas las areas internas que pertenecen a la

empresa avicola grupo Santa Elena Ica 2022.

METAS

Establecer una propuesta basada en la norma ISO 45001 para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa avicola grupo Santa Elena Ica
2022.
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VI.

VII.

INDICADORES DE GESTION
Producto especifico: propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para la mejora continua de la

empresa grupo Santa Elena Ica 2022.

Indicadores

1. Numero de estrategias empleadas para mejorar el sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa.

2. Nivel de productividad de los procesos de comercializacion de la empresa

Avicola grupo Santa 2022.

FINES
% Mejorar los niveles de productividad de la empresa Avicola grupo Santa
Elena Ica 2022 que permita la satisfaccion de sus clientes y la garantia de
sus productos.
% Generar una nueva filosofia del cumplimiento de normas de seguridad
basada en estdndares internacionales que permita la comercializacién de
sus productos en el mercado interno y reconocimiento con estandares de

calidad.

OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir con la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado
en la Norma 45001 en el proceso de comercializacion de productos alimenticios

en la empresa avicola grupo Santa Elena Ica 2022.

Objetivos especificos
« Determinar los factores que influyen en el proceso productivo de
comercializacién de los productos que oferta la empresa avicola Ica
2022.
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% Realizar un listado de recomendaciones al area de recursos humanos
de la empresa avicola grupo Santa Elena Ica 2022 para implementar
actividades de mejora continua en los niveles de seguridad y salud en el

trabajo para la empresa.

VIIl. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
Estrategias propuestas en la presente investigacion estan sustentadas en el
diagnodstico encontrado a partir del analisis de la linea de base en cuanto al
sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como los cuestionarios sobre la

percepcion de la implementacion de la norma ISO 45001 y los planes de

mejora.
DEFICIENCIAS ESTRATEGIAS ACCIONES

Existe un 20% de niveles de Programa de capacitacion Establecer funciones

compromiso e involucramiento permanente especificas y generales

del personal en el trabajo de cada trabajador
Verificacion de tareas
asignadas

Se cumple en un 50% las Campairia de salud Programar revisiones

politicas de salud laboral en la  trimestral. médicas en los

empresa trabajadores

Se aprecia un 33% de Programa de identificacion Sefalizacion de las

cumplimiento en el indicador de riesgos y peligros zonas de riesgos
planeamiento y aplicacion de Identificacibn de  los
procedimientos de identificar peligros laborales

riesgos y peligros

37% del indicador Diseflar el esquema de Identificacion de los
implementacion y operacion de Ishikawa para factores de riesgos en salud vy
los comités de seguridad y riesgos seguridad en el trabajo

salud Implementar los

protocolos de seguridad
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Existe un 33% de cumplimiento
de normatividad basada en
estandares de calidad.

del
protocolo de la Norma ISO
45001

Implementacion

Capacitar a los
trabajadores en normas
de seguridad basada en
ISO 45001

Aplicacién periédica del

check list de 1ISO 45001

La empresa presenta un 25%
en el indicador verificacion de
las medidas de seguridad y

salud en el trabajo

de

sistema de verificacion de

Implementacion

medidas de control

Difusiéon de las normas
de

trabajadores

seguridad a los
Supervisién por areas del
cumplimiento de normas

de seguridad.

La empresa presente un15.4%
de cumplimiento en el indicador
de
documentario de medidas de

control informacién

seguridad

Difusion de los protocolos
de seguridad a todo el
personal de la empresa.

Distribucion del manual

de protocolos de
seguridad a los
trabajadores

Simulacros de riesgos de
seguridad y salud en el

trabajo.

No existe cumplimiento de los
indicadores relacionados a la
revision permanente de los

protocolos de seguridad.

Cronograma de revision y
de

protocolos de seguridad y

cumplimiento

salud.

Reuniones periédicas de

revision del plan de
riesgos
Actualizacion de los

protocolos de seguridad
basado en estandares de

calidad.

IX. FINANCIAMIENTO.

El costo de implementacion sera asumido por la empresa para optimizar su

proceso productivo basado en estandares de calidad.

95



X.

XI.

PRESUPUESTO.

DESCRIPCION C.U. CANT TOTAL
Manuales de protocolos 10.00 50 500.00
Talleres de capacitacion 500.00 04 2000.00
Sefializaciones 50.00 20 1000.00
Total 3500.00

CRONOGRAMA.

Segun la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas
deben realizar capacitaciones no menos de 4 veces al afio, sin embargo, por
la presencia de ambientes riesgosos como son escaleras dafadas, cables
expuestos, entre otros, se propone el siguiente cronograma de capacitaciones
para la reiteracidon de los accidentes que se pueden provocar si no se tiene el

cuidado adecuado.

Propuesta de cronograma de capacitaciones anual

ACTIVIDAD FECHA POR DIRIGIDO A RESPONSABLE
REALIZARSE DE LA
CAPACITACION

Verificacién y mejora Por definir Gerencia y Encargado de
de la matriz de supervisores SST
accidentes
Verificacion y mejora Por definir Gerencia y Consultor
de la IPERC supervisores externo
Identificacion de Por definir Todo el Encargado de
peligros, evaluacion de personal SST
riesgos y controles
(IPERC)
Presencia de riesgos Por definir Todo el Encargado de
eléctricos y personal SST
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consecuencia de la

interaccion
El uso adecuado de los Por definir Todo el Encargado de
Equipos de proteccion personal SST

personal (EPP)

Tipo y uso de Por definir Todo el Consultor
extintores personal externo
Tipos de fuego (simulacros)
Primeros auxilios Por definir Todo el Consultor
personal externo

(simulacros)

Identificacion de zonas Por definir Todo el Encargado de
seguras ante personal SST

fendbmenos naturales

Observacion:
Nivel de prioridad se vera afectada segun la necesidad y disponibilidad de la

empresa.

Xll.  CONCLUSIONES.

La propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001 en la empresa avicola, en la planta incubadora es de
necesidad urgente, debido al bajo porcentaje de cumplimiento en los factores
de riesgo.

La empresa no revisa periédicamente los protocolos de seguridad y salud en
el trabajo incluyendo estandares de calidad internacional, por lo que existen
algunas deficiencias en conocimientos sobre el tema.

La implementacién de la normatividad del sistema de seguridad y salud en el
trabajo se cumple parcialmente, no se difunden los manuales para evitar

riesgos en el aspecto laboral.
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XIIl.

Se requiere de un programa de capacitacion permanente dentro de la
empresa, en los protocolos de seguridad y salud en el trabajo gestionando
simulacros para afrontar probables peligros de los trabajadores en su aspecto

laboral.

RECOMENDACIONES.

Implementar la propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa avicola Santa Elena con el propésito de mejorar su
sistema de calidad de control de riesgos.

Realizar una evaluacion periédica del sistema de seguridad y salud en el
trabajo realizando simulacros que permitan brindar respuestas inmediatas ante
un inminente peligro.

Difundir a todos los trabajadores de la empresa avicola Santa Elena los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo que permita mejorar la
productividad.

Informar a los clientes de la empresa avicola Santa Elena sobre los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo que garantiza la calidad de los productos

gue comercializan en el mercado.
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XIV. ANEXOS
ANEXO I: IMPLEMENTACION DEL MOF (MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

SUB GERENTE DE
INCUBACION

SUPERVISOR DE
PRODUCCION
]

| 1 | 1
ASISTENTE AUXILIAR ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ALMACENERO PRODUCCION

]

| 1 | | | 1
OPERARIO DE AYUDANTE DE OPERARIO DE
MAQUINA PLANTA LAVANDERIA COCINERO CHOFER ELECTRICISTA

ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

FUNCIONES DE LOS CARGOS.

SUBGERENTE DE INCUBACION:
Funciones:
v' Verificar que el total de produccién cumpla con los estandares
establecidos.
v' Verificar que la carga de huevo sea el adecuado, respetando distintos
requisitos para una mejor productividad del proceso.
v Supervisar el trabajo que realiza cada supervisor.
v' Controlar los gastos financieros de las distintas plantas, como el gasto
para los requerimientos de suministros de vacunas, repuestos y activos

fijos.
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v' Hacer seguimiento de las capacitaciones y mejoras que se realizan en

las distintas plantas.

SUPERVISOR DE PRODUCCION:
Funciones:
v' Encargado del correcto funcionamiento de las maquinas con los que se
trabajan en planta.
v" Programar los mantenimientos preventivos y correctivos de las
magquinas incubadoras, nacedoras, refrigeradoras, entre otros.
v' Supervisar que la produccién llegue a su destino, y hacerle un
seguimiento por si presentan inconvenientes.
v Supervisar que los colaboradores cumplan con sus actividades diarias.
v' Gestionar visitas técnicas realizadas por empresas tercerizadas, para
gue asesoren a una mejor produccion.
v' Gestionar y coordinar que su materia prima llegue a tiempo y no se vea

perjudicada por la temperatura ambiental.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO:
Funciones:
v' Coordinar el transporte de la materia prima.
v Realizar la carga de la materia prima en cada planta.
v' Verificar el stock de la materia prima para abastecer a cada planta.

v' Realizar la carga, transferencia y nacimiento en el sistema.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO:
Funciones:
v' Plasmar la informacion fisica a la data virtual de la empresa.

v Corroborar que los formatos fisicos estén actualizados, porsemanas.
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ALMACENERO:
Funciones:
v Realizar requerimientos para abastecer el almacén de suministros,
vacunas y repuestos.
v' Hacer seguimiento de los servicios que se realizan en planta para
posterior a ello, hacer su conformidad de servicio.
v" Verificar que el stock fisico sea el mismo que el virtual.
v Abastecer de vacunas a las otras sedes de incubacion.

ASISTENTE DE PRODUCCION:
Funciones:
v Supervisar el trabajo de los colaboradores de planta.
v" Hacer una proyeccion porcentual de los lotes de nacimiento en planta,
para posterior ingreso a granjas.

v Revisar la calidad del producto para la mejora de este.

CHOFER:
Funciones:
v' Realizar el transporte de los pollos bebé a las granjas asignadas para
Su crianza
v' Realizan el apoyo a planta con el transporte de suministros y vacunas

para el abastecimiento de estos.

OPERARIO DE MAQUINA:
Funciones:
v Supervisar el buen funcionamiento de las maquinas incubadoras y
nacedoras.

v Realizar las cargas de las maquinas incubadoras.

<\

Supervisar el nacimiento de los pollos bebés.
v Supervisar la fertilidad de la materia prima, asi como verificar el
estado de la no eclosion después del nacimiento del pollo bebé.
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ASISTENTE DE MANTENIMIENTO:
Funciones:
v Brindar apoyo en los mantenimientos preventivos/correctivos de las
magquinas en planta.

v Corroborar el trabajo que empresas terceras realizan en la planta.

<

Realizar el mantenimiento de filtros en las maquinas.

v Reuvisar las fallas que presenten los equipos.

AYUDANTE DE PLANTA:
Funciones:
v' Realizar la limpieza de su zona de trabajo.
v Brindar soporte en la limpieza de las maquinas.
v' Realizar las actividades en el area asignada de trabajo, como
procesado, embandejado, lavado de cajas y bandejas.

COCINERO:
Funciones:

v' Encargado de preparar los alimentos para el personal de planta.

OPERARIO DE LAVANDERIA:
Funciones:

v Persona encargada de realizar la limpieza del uniforme de planta.
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ANEXO |. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MAQUINAS /

HERRAMIENTAS

falta de capacitaciones vy
audiorias

algunas herramientas sin

tiempo prolongado
guardas de seguridad

con sobre esfuerzo

falta de evaluaciones

contenedores no constantes

manipulados de forma
correcta

Falta de difusion de las
normas vigentes de SST

Falta de respuestas
inmediatas ante una
emergencia

no se dan pausas activas ] 5y
falta de implementacion

\ de un SGSST basado en
la norma ISO 45001 en la
puestos de  trabajos planta Incubadora

estaticos (problemas
ergonomicos)

No se  rigen las
responsabilidades de forma

no se dan simulacros o practicas la
clara y especifica

de forma periddica

algunas areas no cuentan

se comunica a los s areas
con senalizacion

no
colaboradores de los cargos

no se participa de forma masiva
elegidos.

en las actividades involucradas

en SST, ;
Escaleras inseguras en

el encargado de SST no se ciertas areas

encuentra de forma
constante en la planta

MEDIO AMBIENTE
RESPONSABILIDADES
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ANEXO II: IMPLEMENTACION DEL METODO KAIZEN

El método Kaizen, es una palabra originaria de Japon la cual engloba a la mejora continua como una filosofia para
obtener resultados positivos en diferentes &mbitos de la vida o dentro de una organizacion.
Se presenta un grafico con la aplicacion del método Kaizen en la planta incubadora de la empresa avicola:

Estrategias técnicas de Seguridad y
[ Salud como laimplementacion de una
matriz IPERC O LINEA BASE, MOF, ROF,
DIAGRAMA DE PARETO,ETC.

AP Ll CAC I 0 N Luego de propuesto los cambios

Se deben definir los objetivos a los que necesario es importante que la
se quiere lograr como la disminucion de D EL " ETO D 0 empresa haga monitoreos o

riesgos y peligros. seguimientos en medianos plazos.

i Despues de monitoreado deben
generar un registro que les permita
la Recoleccion de datos medianteun | | idenificar de forma clara los cambios y
andlisis y generar ideas para mejorar la mejoras que se pueden ir hacienda en

seguridad y salud en el trabajo Se debe observar los las areas de la planta.
procesos que se logren

proponer y hacer un
monitoreo constante.

proponer la formacion de equipos para
desarrollar ideas en las diferentes areas
de la planta.
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Anexo 05: Analisis de linea base.

FORMATO: Cadigo:
Version: 01
ESTUDIO DE LINEA BASE DE SEGURIDAD Y SALUD EN Revision: 01
Pagina: 01 DE 17
A DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL GRUPO SANTA ELENA
TIPO DE Produccion y comercializacion de pollo vivo,
20155261570 huevos comerciales, pollo beneficiado y
ACTIVIDAD
RUC productos preparados a base de pollo
FECHADE
ELABORACION
RESPONSABLE  --—-----
LISTA DE VERIFICACION DE
B LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

NA [ SI|NO

| I. Compromiso e Involucramiento
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Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se brindan recursos para contar con un
responsable y un equipo que se encarga de
la implementacion y mantenimiento del
SGSST, sin embargo, recientemente se esta
liderando el &rea, de tal manera que se
pueda distribuir correctamente el
presupuesto para una adecuada gestion de
SST.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se evidencia un programa de SST, sin
embargo, el cumplimiento de las actividades
de seguridad ocupacional ha sido parcial. En
el caso de salud ocupacional, sélo se cuenta

con un plan de control, prevencion y
vigilancia COVID 19, no se cuenta con
programas preventivos de enfermedades de
origen profesional como: programa de
conservacion auditiva, programa de
prevencion de enfermedades musculo
esqueléticas, entre otros

Se implementan acciones preventivas
de seguridad y salud en el trabajo para
asegurar la mejora continua.

Se evidencia la ocurrencia de incidencias en
diversas areas, pero no se establecen
acciones para corregir o prevenir, por lo que
no permite la mejora continua del SGSST

Se reconoce el desempefio del
trabajador para mejorar la autoestima y
se fomenta el trabajo en equipo.

No se evidencia mecanismos para fomentar
la mejora de la autoestima y el trabajo en
equipo.
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Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa, entidad
publica o privada.

En las visitas realizadas a las diferentes
instalaciones, se observa la ausencia de
estandares para fomentar una cultura de

prevencion de riesgos laborales. Si bien se
emiten comunicados los cuales tienen un
bajo alcance ya que aproximadamente el

90% de la planilla son trabajadores
operativos que ejecutan labores
presenciales sin un equipo de computo o
celular asignado.

Por otro lado, no se evidencia en todas las
sede el uso de buzoneras, periddicos
murales , pizarras , otros mecanismos para
recibir los reportes o sugerencias de los
trabajadores hacia el empleador.

La organizacién no cuenta con herramientas
tecnoldgicas como: aplicativo para
smartphone o software de SST que permita
una interaccién en tiempo real entre el
servicio de SST, los lideres de procesos y
los trabajadores.

Es importante que se establezca los canales
de comunicacion y fomento de la cultura de
prevencién, asi mismo que se establezca la
metodologia de la participacion de los
trabajadores, subcomité SST y comité
central SST en las actividades de
prevencion.
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Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

En el 2021 se ejecutd la encuesta de clima
laboral para conocer la percepcion de los
trabajadores hacia la empresa, los procesos
y los jefes

Existen medios que permiten el aporte
de los trabajadores al empleador en

Para el levantamiento de las matrices
IPERC, mapas de riesgos y otros

: . 1 documentos de gestion, no se ha podido
materia de seguridad y salud en el . . .,
trabajo. evidenciar la part|C|paC|on y consulta a los
trabajadores.
No se cuenta con un procedimiento o
Existen mecanismos de reconocimiento lineamientos para el reconocimiento en un
del personal proactivo interesado en el 1 buen desempefio SST, pero si se cuenta con
mejoramiento continuo de la seguridad un reconocimiento mensual de los
y salud en el trabajo. trabajadores del mes, en los cuales hay una
puntuacion asociada accidentabilidad.
Hay eventos por dafio a los equipos
Se tiene evaluado los principales electrénicos (laptops) de colaboradores que
riesgos que ocasionan mayores 1 realizan trabajo remoto que no han sido
pérdidas. investigados.
Estos incidentes no han sido investigados.
Se fomenta la participacion de los Para el levantamiento de las matrices
representantes de trabajadores y de las IPERC, mapas de riesgos y otros
organizaciones sindicales en las 1 documentos de gestion, no se ha podido

decisiones sobre la seguridad y salud
en el trabajo.

evidenciar la participacion y consulta a los
trabajadores.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

NA

Sl

NO

OBSERVACION
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Il. Politica de seguridad y salud
ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

Se cuenta con una politica de SST

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

La politica publicada en la sede principal no
cuenta con la firma del Gerente General

Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el
trabajo.

No se ha podido evidenciar que los
trabajadores conocen la politica de SST de
la organizacion
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Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos
los miembros de la organizacion.

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacién en los
elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
*Integracion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

*La Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo esta publicada en un lugar
visible, dentro del centro de trabajo.

En la version del 2018 la politica SST estaba
incompleta, ya que no se mencionaba la
consulta y participacion de los trabajadores y
la organizacién sindical en el SGSST
Con la version 2021 se cumple con el
contenido requerido por ley

Direccién

Se toman decisiones en base al
analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de
estas.

Algunas iniciativas y/o decisiones se toman
en base al andlisis de informes de
investigacion de accidentes e informe de
estadisticas
No se considera los informes de inspeccién,
los cuales son escasos, tampoco se cuenta
con una auditoria al SGSST
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El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se cuenta con 1 jefe de SST, 1 Supervisor
de SST y Prevencionistas de SST

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se evidencia que los altos mandos desean
obtener mejores resultados en la gestion de
SST, se exponen en reuniones gerenciales
temas importantes del SGSST como es la
accidentabilidad, el avance del COVID 19, el
seguimiento a las vacunaciones, el avance
de entrega del RISST, entre otros temas

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Se brindan recursos para contar con un
responsable y un equipo que se encarga de
la implementacion y mantenimiento del
SGSST, también se cuenta con un
presupuesto para las actividades de SST
asignado por zonas: norte, centro y sur

Organizacion

Existen responsabilidades especificas
en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa,
entidad publica o privada.

Se debe actualizar el Manual de
Organizacion y Funciones a fin de establecer
las funciones y responsabilidades de cada
nivel de mando en el SGSST
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Se ha destinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el trabajo.

Se cuenta con un presupuesto para las
actividades de SST asignhado por zonas:
norte, centro y sur

El Comité o Supervisor de Seguridad y

No se evidencia esta participacion en el

Salud en el Trabajo participa en la 1 Comité central de SST actual ni en los

definicién de estimulos y sanciones. anteriores.

El empleador ha definido los requisitos

de competencia necesarios para cada

puesto de trabajo y adopta Se cuenta con un MOF que debe
Competencia disposiciones de capacitacion en 1 actualizarse para definir competencias en

materia de seguridad y salud en el
trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

materia de SST

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
NA SI| NO
[ll. Planeamiento y aplicacién
Se ha realizado una evaluacion inicial o
. . estudio de linea base como diagndstico No se han realizado estudios de linea base
Diagnostico 1

participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

para determinar el nivel del SGSST
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Los resultados han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SSTy
su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora
continua.

No se han realizado estudios de linea base
para determinar el nivel del SGSST

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos
seguros o de servicios seguros

No se han realizado estudios de linea base
para determinar el nivel del SGSST

Planeamiento
parala
identificacion de
peligros,
evaluaciony
control de riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para identificar peligros
y evaluar riesgos.

Se cuenta con un procedimiento para la
identificacidn de peligros, evaluacién de
riesgos y controles (IPERC)

El procedimiento requiere una actualizacion,
aprobacién del comité central SST y difusién

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Si comprende

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar
riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de
trabajo que garanticen la seguridad y
salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de

Se han establecido acciones para controlar
los riesgos, sin embargo, no se evidencia de
cumplimiento de las medidas adoptadas
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prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de
riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido
dafos.

Se cuenta con una versién 2017, 2018, 2019
y 2020, sin embargo, no abarca a toda la
operaciéon

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Si contempla

Los representantes de los trabajadores
han participado en la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, han
sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

En las versiones del 2019 y 2020, no se
evidencia la participacién y consulta en la
elaboracion de la IPERC
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Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccién de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos,
la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion
para confirmar su logro.

Los objetivos y metas establecidas en el afio
2021 no fueron claras respecto a la mejora
del SGSST.

Actualmente, se viene implementando
objetivos y metas que se alineen a la mejora
del desempefio del SGSST

La empresa cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en
el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estan
documentados.

En los objetivos del 2020 y 2021 no se
cuenta con objetivos cuantificables.

Los objetivos y metas establecidos en
el Plan Anual del SGSST son
monitoreados y estan siendo cumplidos

Los objetivos y metas no han sido
monitoreados en el afio 2020 y 2021

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad
y salud en el trabajo.

Se cuenta con un programa de SST 2021,
se esta elaborando el programa de SST
2022 para validacion por los lideres de la

organizacion y el CSST

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los
objetivos.

En los objetivos del 2020 y 2021 no se
cuenta con objetivos cuantificables.
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Se definen responsables de las

actividades en el programa de 1 Si contempla
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el

cumplimiento y se realiza seguimiento 1 Si contempla

periddico.

Se seflala dotacion de recursos

L 1 No se contempla
humanos y econémicos
Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la 1 No se contempla

funcion de procreacion del trabajador.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
NA [ sI|NO
| IV. Implementaci6n y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo estéa constituido de forma 1 Se cuenta con un Comité central de SSTy
paritaria. (Para el caso de empleadores 12 subcomité
Estructuray con 20 o mas trabajadores).
responsabilidades | Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de 1
empleadores con menos de 20
trabajadores).
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El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo.

* Actla en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de
trabajo.

* Realiza los examenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion
laboral.

Se deben priorizar acciones la prevencion de
riesgos laborales, en el sentido de formacion
y entrenamiento del personal, determinar
competencias, establecer controles a los
proveedores, evaluar las condiciones de los
trabajadores (Examen médico pre
ocupacional), evaluar el dafio que genera la
exposicion de agentes ocupacionales
(monitoreo de agente ocupacional), corregir
las condiciones inseguras/subestandar,
generar responsabilidad en materia de SST
en los lideres de cada proceso, entre otros

El empleador considera las
competencias del trabajador en materia
de seguridad y salud en el trabajo, al
asignarle sus labores.

Se cuenta con un MOF que debe
actualizarse para definir competencias
en materia de SST

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido acceda
a zonas de alto riesgo.

No se cuenta con todo el personal que
realiza trabajos de alto riesgo con
habilitaciones periddicas por una entidad
competente

El empleador prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
disergondémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

No se ha realizado un monitoreo de agentes
ocupacionales desde el 2019.

Los registros de los monitoreos de agentes
ocupacionales 2019 y 2018 no se realizaron
en todas las sedes, no se cuenta con un
alinea base de higiene industrial

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Se cuenta con un presupuesto por zona:
norte, centro y sur
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Capacitacion

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccién que
corresponda.

Se viene implementando acciones para la
prevencion del COVID-19, sin embargo, para
las acciones a la prevencion de riesgos
laborales, no se ha podido evidenciar las
medidas de prevencion.

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

Se cuenta con evidencia de capacitaciones,
sin embargo, no se cuenta con un
consolidado de capacitaciones con

informacién actualizada que permita
visualizar el avance de las capacitaciones,
no se cuenta con 4 capacitaciones en SST
anuales por trabajador.

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el
empleador.

Si, es asumido de manera tercera y con
personal propio

Los representantes de los trabajadores
han revisado el programa de
capacitacion.

Se evidencia el acta de reunién, pero no se
evidencia la firma de los miembros del
Comité de SST

La capacitaciéon se imparte por personal
competente y con experiencia en la
materia.

El personal tercero y propio cuenta con
estudios técnicos y universitarios para dictar
las capacitaciones

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Si se evidencia capacitacién o formacion al
CSST en Inspecciéon de SST

Las capacitaciones estan
documentadas.

Si, se cuenta con registros de
capacitaciones
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Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o
en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempernia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la
adaptacion a la evolucién de los riesgos
y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

* Utilizaciébn y mantenimiento preventivo
de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

No se evidencia el registro de la induccion
de Seguridad y Salud en el trabajo ni de la
induccién especifica en la tarea a desarrollar
para todo el personal de las diferentes sedes
Se evidencian capacitaciones de acuerdo
con el programa de SST en las sedes de ica,
chincha, pisco, pero no capacitaciones por
cambios en el SGSST.

Se evidencia capacitacion en todas las
sedes del Reglamento interno de SST
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Medidas de
prevencién

Las medidas de prevencién y
proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacién de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de
los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
gue incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y
en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Las pirncipales medidas de prevencion
identificadas son la asignacion de equipos
de proteccion personal, asi como control o
aislamiento de los peligros, por ejemplo, la
implementacion de guardas de seguridad

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

No se evidencia un Plan de Contingencia
alineado a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, sin embargo, la planta de beneficio
cuenta con un Plan de Seguridad que tiene
una estructura similar al Plan de
contingencia
Las demas plantas no cuentan con este
documento
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Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

No se evidencia quienes son las brigadas en
las sedes: PAABB Lurin, Surco, CDs,
Tiendas, Incubadoras, Reproductoras y
Pollos
Si se cuenta con listado de brigadistas para
las sedes: planta beneficio y PAAB de
independencia

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma
periddica.

No se cuenta con un Plan de Seguridad
para: PAABB Lurin, Surco, CDs, Tiendas,
Incubadoras, Reproductoras y Pollos

El empleador ha dado las instrucciones
a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la
zona de riesgo.

En el RISST se menciona esta interrupcion
en caso de un peligro grave e inminente

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de

Se viene implementando mecanismos para
poder controlar a las contratistas como por
ejemplo los contratos con clausulas de SST.
El manual de seguridad para contratistas
nos ayudara a establecer controles al inicio,
durante y al término de la contratacion de
una contratista
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la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por
parte de la empresa, entidad publica o
privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo
nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador
0 con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios 0
cooperativas de trabajadores.

No se puede evidenciar este control, debido
a la escasa supervision de contratistas, se
encuentra en proceso implementar los
contratos y todavia no se complementa la
obligatoriedad del cumplimiento del manual
de SST para contratistas

Consultay
comunicacién

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

* La eleccidén de sus representantes
ante el Comité de seguridad y salud en
el trabajo

* La conformacion del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus
representantes por parte del empleador

Se evidencia la participacion y consulta de
los trabajadores
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Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion 1
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

No se evidencia mecanismos para la
participacién y consulta de los trabajadores
como buzoneras, pizarras, aplicativos, entre

otros.

Existe procedimientos para asegurar
gue las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.

Se ha identificado como canal de
1 comunicacion los correos y periodicos
murales en algunos locales

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE | SI | NO

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada

tiene un procedimiento para identificar,

acceder y monitorear el cumplimiento No se evidencia un procedimiento de

de la normatividad aplicable al sistema evaluacion y cumplimiento legal

Requisitos legales | de gestion de seguridad y salud en el
y de otro tipo trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

1 Si cuenta con RISST
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La empresa, entidad publica o privada
con 20 o méas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un nimero
minimo inferior).

Cuentan con las actas digitales y libro de
actas fisico

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando detecta
gue la utilizacion de ropas y/o equipos
de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Se cuenta con una matriz de EEP, registros
de entrega de EPP y almacén con dotacién
de EPP

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

No se evidencia un procedimiento que
establezca acciones para la proteccion a
trabajadores en periodo de embarazo o

lactancia

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a
su incorporacioén laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicién al riesgo, con
el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.
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La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione informaciéon y
capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y
maguinarias estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las
maguinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

El proceso para obtencion del certificado
ITSE (defensa civil), ayudan a poder corregir
aquellas deficiencias en cuanto a la
infraestructura, equipos y maquinarias, sin
embargo, en las inspecciones realizadas, se
ha podido identificar que hay sedes que
presentan deficiencias y no cuentan con
licencia de funcionamiento.
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Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccién
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos,
madquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual
y colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a exdmenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones
gue ponga o pueda poner en riesgo

Se evidencia en algunos casos la omisién
por parte de los trabajadores a tomar
medidas preventivas para el desarrollo de
sus actividades. Se puede evidenciar en las
investigaciones de accidentes, que existe
incumplimiento de normas de seguridad y
procedimientos de trabajo
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su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacion y
entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

NA Sl | NO

OBSERVACION

127




VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y No se evidencia vigilancia y/o supervision
salud en el trabajo permite evaluar con del desempeiio del SGSST.
regularidad los resultados logrados en 1 Si bien se encuentra mediciones de
materia de seguridad y salud en el accidentabilidad del 2018,2019, 2020 y
trabajo. 2021, no se cuenta con planes de accion

La supervisiéon permite:
* |dentificar las fallas o deficiencias en

isi6 el sistema de gestién de la seguridad . . L
supervision. 0 i d Y 1 No se evidencia informes de supervision
monitoreo y salud en el trabajo.

seguimiento de | * Adoptar las medidas preventivas 'y
desempefio correctivas.

Existe evidencia de monitoreos
ocupacionales del 2018 y 2019, sin
El monitoreo permite la medicién embargo, no se cuenta con una linea base
cuantitativa y cualitativa apropiadas. de higiene industrial, y no se han
implementado planes de accion sobre los
resultados de los informes

Se monitorea el grado de cumplimiento
de los objetivos de la seguridad y salud 1 No se cumple
en el trabajo.

No se evidencia la ejecucién de los
Examenes médicos ocupacionales a la
totalidad de los colaboradores.

1 No se tiene implementado los examenes
preocupacionales para plazas que realizan
trabajo de alto riesgo
No se encuentra evidencia de invitaciones o

El empleador realiza examenes

Salud en el médicos antes, durante y al término de
trabajo la relacion laboral a los trabajadores

(incluyendo a los adolescentes).
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cartas a examenes médicos ocupacionales
de retiro

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los

examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados
de los informes médicos relativos a la
evaluacién de su salud.

* Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Se evidencia la entrega de los examenes
médicos ocupacionales en las diferentes
sedes

Los resultados de los exdmenes
médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al
respecto.

No se ha realizado un seguimiento de los
resultados de los EMO’s

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurridos.

En el nuevo procedimiento de investigacion
de accidentes se evidencia el reporte al
Ministerio en caso de accidentes mortales

El empleador natifica al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que han

puesto en riesgo la salud y la integridad

En el nuevo procedimiento de investigacion
de accidentes se evidencia el reporte al
Ministerio en caso de accidentes mortales
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fisica de los trabajadores y/o a la
poblacion.

Se implementan las medidas
correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

No se evidencia la implementacién de todas
las acciones correctivas registradas en las
investigaciones de accidentes laborales

Se implementan las medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

No se han ejecutado auditorias

Se implementan medidas preventivas
de seguridad y salud en el trabajo.

No se han ejecutado auditorias

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado
a la autoridad administrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

En el nuevo procedimiento de investigacion
de accidentes se evidencia los pasos a
seguir para el reporte de accidentes
No se cuenta con procedimiento para
investigaciones de enfermedades
ocupacionales

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar
las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas
de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

Se evidencia la investigacion de accidentes
e incidentes laborales
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* Determinar la necesidad modificar
dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para
reducir las consecuencias de
accidentes.

No se evidencia la implementacién d todas
las acciones correctivas registradas en las
investigaciones, como, por ejemplo:
soluciones de ingenieria, capacitaciones y la
verificacion de la eficacia de la capacitacion.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de
las acciones correctivas.

No se evidencia

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto
gue implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada
ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

No se ha podido evidenciar la actualizacion
de las matrices IPERC, en su mayoria las
actualizaciones son del 2019 y no incluye a
todos los procesos

La empresa, entidad publica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas

No se evidencia un procedimiento para
disefio de puesto de trabajo o
adaptacion a las capacidades humanas
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a modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura

Se evidencia la propuesta de cambio del
organigrama del equipo de SST, por otro
lado, la opcion de contar con modulos en

Gestion del organizativa y cambios externos : .
. . . 1 SAP u otro sistema para mejorar el
cambio normativos, conocimientos en el campo . .
: : . seguimiento de las actividades de SSTy
de la seguridad, cambios tecnoldgicos, . . .
, . resguardar registros y mejora del Sistema de
adaptandose las medidas de L
., . . gestion de SST
prevencion antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de 1 No se evidencia en el programa de auditoria
auditorias. SST 2020 o0 2021
El empleador realiza auditorias internas
eriddicas para comprobar la adecuada . o
P L P . P - 1 No se ha realizado auditoria al SGSST
aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias Las auditorias externas son realizadas
or auditores independientes con la . .
P L, P . 1 No se ha realizado auditoria al SGSST
participacién de los trabajadores o sus
representantes.
Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccién de la 1 No se ha realizado auditoria al SGSST

empresa, entidad publica o privada.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

NA |sI|NO

‘ VII. Control de informacién y documentos
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Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

Los documentos relacionados al SGSST no
cuentan con un medio para garantizar la
trazabilidad, asi como no se evidencia quien
custodia los diversos registros del SGSST.
En el repositorio del SGC de la organizacion
no reconoce los documentos de SST, por lo
gue no se controlan.

Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, se
revisan periédicamente.

Los documentos del SGSST no son
reconocidos por el sistema de gestion de
calidad, por lo que no se cuenta con una

evidecnia de revision o versiones que
demuestren la mejora continua.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna
de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias

de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y

salud en el trabajo se reciban vy
atiendan en forma oportuna y adecuada

La organizacion cuenta con un &rea de
comunicaciones quienes dan soporte para
las comunicaciones de SST.

Se cuenta con 12 subcomités de SST
quienes transmiten necesidades,
sugerencias y recomendaciones de SST
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El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el
puesto o funcion del trabajador.

No se ha podido evidenciar la entrega de las
recomendaciones de SST adjuntos a los
contratos de trabajo

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud
en el trabajo considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcion, el primer dia
de labores

No se evidencia la entrega del RISST al
100% de los trabajadores,.

No se cuenta con evidencia de la
capacitacion indicando el contenido del
RISST
No se cuenta con los mapas de riesgos de
todas las actividades
La organizacioén entrega en las
recomendaciones de SST en la contratacion
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El empleador mantiene procedimientos
para garantizar que:

* Se identifiquen, evalGen e incorporen
en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero,
disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacién de los
requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de
la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

No se ha establecido un estdndar respecto a
la SST en los procesos logisticos/compras

* La copia del reglamento interno fue
entregada mediante medio fisico o
digital, bajo cargo e incluye sus
posteriores modificatorias.

Se evidencia la entrega del RISST de
manera digital a las nuevas contrataciones,
sin embargo, no se evidencia la entrega al
personal antiguo. Se recomienda que antes

de la entrega se realice una charla con el
contenido del RISST.

* La obligacion del reglamento interno
se extiende a los trabajadores en
régimen de intermediacion y
tercerizacion, a las personas en
modalidad formativa y a todo aquel
cuyos servicios subordinados o
auténomos se presten de manera

No se evidencia que se entregue a los
contratistas en la adjundicacion del contrato
u orden de servicio el RISST del GSE.
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permanente o esporadica en las
instalaciones.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el
control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

La organizacion cuenta con un
procedimiento de gestidn y control de
documentos, cuenta con certificacion 1SO
9001.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estén disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos
sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Los documentos relacionados al SGSST no
cuentan con un medio para garantizar la
trazabilidad, asi como no se evidencia quien
custodia los diversos registros del SGSST
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Gestion de los
registros

El empleador ha implementado
registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion del
trabajador referido a:* Registro de
accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, en el que deben
constar la investigacion y las medidas
correctivas.* Registro de examenes
médicos ocupacionales.* Registro del
monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.*
Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.*
Registro de estadisticas de seguridad y
salud.* Registro de equipos de
seguridad o emergencia.* Registro de
induccidn, capacitacién, entrenamiento
y simulacros de emergencia.* Registro
de auditorias.

Los documentos relacionados al SGSST no
cuentan con un medio para garantizar la
trazabilidad, asi como no se evidencia quien
custodia los diversos registros del SGSST

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

Los documentos relacionados al SGSST no
cuentan con un medio para garantizar la
trazabilidad, no se evidencia quien custodia
los diversos registros del SGSST
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* Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en
las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente
protegidos

Los documentos del SGSST existentes se
encuentran en medio fisico, sin embargo, no
se cuenta con consolidados que permitan un

seguimiento y control, por otro lado, el
tiempo de resguardo de la informacién varia
entre 5 y 20 afios. Se recomienda contar con
un software de SST donde se pueda
mantener los registros del SGSST y la
trazabilidad.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
NA | sI|NO
| VIII. Revision por la direccién
La alta direccion: No se evidencia que la alta direccion haya
Gestion de la Revisa y analiza periédicamente el 1 sido informada y haya emtido alguna

mejora continua

sistema de gestion para asegurar que
es apropiada y efectiva.

directiva respecto al desempefio y/o mejora
del SGSST
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Las disposiciones adoptadas por la
direccién para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de
los peligros y evaluacién de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de
las auditorias y evaluaciones realizadas
por la direccion de la empresa, entidad
publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité

de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

No se evidencia que la alta direccion haya
sido informada y haya emtido alguna
directiva respecto al desempefio y/o mejora
del SGSST
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* La informacion anterior es entregada
dentro de los 10 dias, por el Comité de
SST.

No se evidencia que la alta direccién haya
sido informada y haya emtido alguna
directiva respecto al desempefio y/o mejora
del SGSST

* Los reportes de estadisticas y de
actividades del Comité de seguridad y
salud, o del Supervisor de seguridad y
salud, son entregadas como maximo
cada 3 meses.

NoO se cuenta con registros que evidencien la
gestién de los subcomités o comité central
de SST, al contar con nuevos integrantes
desde septiembre 2021, el primer informe
trimestral debe entregarse en diciembre
2021 a la alta direccion.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones
de las précticas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periodica
del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccién y reconocimiento del
desempefio

No se evidencia una metodologia para
establecer la mejora continua en los
procesos. Los procedimientos de trabajo no
especifican los controles de SST para las
actividades operativas, como, por ejemplo:
procedimiento de limpieza y desinfeccién de
galpones no indica lo controles de SST para
esta actividad
No se cuenta con un documento donde se
especifique como se reconoce el
desempefio de SST

La investigacion y auditorias permiten a
la direccién de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

No se han ejecutado auditoria al SGSST por
un auditor acreditado por el MTPE.
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La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores
personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, para
la planificacién de la accion correctiva
pertinente.

Las investigaciones de accidentes laborales
no reflejan las causas basicas, por lo que no
se plantean acciones correctivas. El
personal de SST requiere una capacitacion
en metodologias de investigaion de
accidentes: 6M, arbol de fallas y TASC

El empleador ha modificado las
medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas
e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o

privada durante el desarrollo de

las operaciones.

No se cuenta con un control adecuado de
personal de tercerizacion
y aquellos que brindan servicios de manera
independiente. Se requiere implemntar un
procedimiento de gestién de contratistas,
clatsulas de SST para contratos y un
manual de SSST para contratistas

141




Anexo 06: Base de datos en SPSS.

I&E *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0) - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE .‘f**"ﬂ B2l H B 19
&D1_§udito & D2_respo &03 nesgo &, D2_responsable_ag | &b D3_riesgos_ag | & D1_auditoria_ag &b SST &sSSTag | o
ria nsable
1 18,00 12,00 11<00 2,00 2,00 3,00 41,00 3,00
5 14,00 14,00 14,00 3,00 3,00 3,00 42,00 3,00
3 ,00 .00 .00 1.00 1,00 1,00 .00 1,00
4 13.00 11,00 11.00 2,00 2,00 2,00 35,00 2,00
5, 20,00 20,00 15,00 3,00 3,00 3,00 55,00 3,00
6 14,00 15,00 20,00 3,00 3,00 3,00 49,00 3,00
7 19,00 15,00 20,00 3,00 3,00 3,00 54,00 3,00
8 20,00 19,00 17,00 3,00 3,00 3,00 56,00 3,00
9 10,00 6,00 12,00 1,00 2,00 2,00 28,00 2,00
E 18,00 16,00 19,00 3,00 3,00 3,00 53,00 3,00
1 18,00 16,00 19,00 3,00 3,00 3.00 53,00 3,00
12 19,00 19,00 19,00 3,00 3,00 3,00 57,00 3,00
13 20,00 20,00 20,00 3,00 3,00 3,00 60,00 3,00
14 20,00 20,00 20,00 3,00 3,00 3,00 60,00 3,00
15 20,00 20,00 20,00 3,00 3,00 3,00 60,00 3,00
[ 16 ] 20,00 20,00 20,00 3,00 3,00 3,00 60,00 3,00
17 | 19,00 17,00 16,00 % 3,00 3,00 3,00 52,00 3,00
18 18,00 17,00 12,00 3,00 2,00 3,00 47,00 3,00
19 18,00 18,00 18,00 3,00 3,00 3,00 54,00 3,00
20 17,00 19,00 18,00 3,00 3,00 3,00 54,00 3,00
21 15,00 13,00 17,00 2,00 3,00 3,00 45,00 3,00
2 15,00 13,00 16,00 2,00 3,00 3,00 44,00 3.00

Ii’é *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insetar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEE A Il 25 E[e
gw_tx 3 ] 2[5 [
@ Estadisticos /BARCHART FREQ
(§ D1: Auditorias y capacnacmn /ORDER=ANALYSIS
(i Gréfico de barras 3 .
Registro
‘recuencias i
& Tiulo Frecuencias
(& Notas
g Estadisticos Estadisticos
L§ D1: Auditorias y capacitacion
il Grafico de barras Sistema de seguridad y salud 2n 2l trabajo
Registro M Valido 50
“iabilidad 7
& Titulo Perdidos 0
@ Notas
iEl Escala: ALL VARIABLES N N N
) Titulo Sistema de seguridad y salud en el trabajo
L Resumen de procesami Porcentaje je
[.é Estadisticas de fiabilida i Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Registro o ==
Vi eficients 2, 2, 2
sruebas NPaF | Valido Deficiente 1 0 0 .0
Titulo Regular 4 8,0 8,0 10,0
E' Notas Bueno 45 90,0 90,0 100,0
[,Q.Prueba de Kolmogorov-Smir Total 50 100,0 100,0
Registro
Descriptivos
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Archivo  Editar  Ver Dato:

S

fiS *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Inseftar Formato  Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE Q

N0 e WL

({3 Estadisticos

(8 D1: Auditorias y capacitacion
({1 Grafico de barras

Registro

({3 Estadisticos

(8 D1: Auditorias y capacitacion
(1) Grafico de barras

Registro

“iabilidad

{E] Escala: ALL VARIABLES

[ Titulo

Resumen de procesami
‘- Estadisticas de fiabilida

Reqgistro

>ruebas NPar

Titulo

@ Notas

(9 Prueba de Kolmogorov-Smir

Registro

Descriptivos

& Titulo

@ Notas

(5 Estadisticos descriptivos

Registro

‘recuencias

B Titulo

@ Notas

¥

40
30
&
o
c
3
o 2
o
4
w
10
o]
0 5 339% 4.65% e

Deficiente Regular Bueno

D1: Auditoria y Capacitaciones

DESCRIPTIVES VARIABLES=D2_ responsable ag
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Anexo 07: Evidencia fotografica

Imagen 01: Empresa Avicola-Planta Incubadora

El dia 25 de febrero se realizé la visita a la empresa avicola, en la plana
incubadora de la sede Ica, ubicada en el distrito de Subtanjalla, Ica, Ica,
para poder llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de

investigacion planteados (encuesta, check list, linea base).

Imagen 02: Proceso de Abastecimiento
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Imagen 03: Aplicacion de la encuesta

Los colaboradores de la planta incubadora se mostraron disposicion de

colaborar en la aplicacién de instrumentos, respondiendo las encuestas.

Imagen 04: Evidencias fotograficas

Los colaboradores de la planta incubadora realizaron las encuestas con la
finalidad de determinar el nivel de conocimiento en lo que respecta al compromiso
de que tiene la empresa con el SGSST y la mejora continua.
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Imagen 05:

Se logro entablar una conversacion con los colaboradores con la finalidad
de reforzar la informacion para la investigacion. Ademas nos di6 acceso
al punto de vista de cada uno de los encuestados y al conocimiento que

tienen los colaboradores con los temas tratados en nuestra investigacion.
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Anexo 08: Documentos Administrativos

AUTONOMA DE 1CA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Resolucitn NO45-2020-SUNEDUICD

%
7
OENTiA

“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”
Chincha Alta, 30 de diciembre del 2022

OFICIO N°529-2022-UAI-FICA
Sra. Giankarla Uriol Bolaiios
Sub gerente de incubacion
GRUPO SANTA ELENA S.A

CHINCHA

PRESENTE -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de ca tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio,
este compromiso ko interiorizamos a fravés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica,
y trabajando transversalmente con nuestros piares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrolio de su Tesis, que le permitiran obtener el Titulo Profesional
anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacidn de nuestra Facultad, para los programas académicos de Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria en industrias Alimentarias, Contabilidad, Derecho y Administracidn y Finanzas. Los
estudiantes han tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a
la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de Ia Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de investigacion,
mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Caria de Presentacion del estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera de su
aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la segunidad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos de mi
especial consideracion.

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www.autonomadeica edu.pe
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AUTONOMA DE ICA U N I V E R S l D A D

AUTONOMA

DEICA

Respucacn WAL 200G-SINEDICD

y/
c"«v,‘

o,
“

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de lca,
que suscribe

Hace Constar:

Que, PILLACA LOZANO, Danna Lucero, identificada con cadigo: 0072530374 y CASTILLO ALVA, Anghi
Solange, identificado con cddigo: 0073233073 estudiantes del Programa Académico de Ingenieria
Industrial, quienes vienen desarrollando la Tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PLANTA
INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA™.

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a los estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando
esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 30 de diciembre del 2022

) OwernS-

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Malrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - ica
@056 269176
© www.avtonomadeica edu pe
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-~ CONSTANCIA DE ACCESO A LA PLANTA
INCUBADORA Y APLICACION

DE INSTRUMENTOS

La Sub Gerente de incubacién del GRUPO SANTA ELENA S.A, Ing. Glankaria Uriol
Bolafios que suscribe:

HACE CONSTAR!

Que CASTILLO ALVA ANGHI SOLANGE, Identificada con DNI: N°73233073 y PILLACA
LOZANO DANNA LUCERO, identificada con DNI N° 72530374, estudiantes del
Programa Académico de Ingenieria Industrial en la Universidad Autonoma de lca; tienen
permitido el acceso a la Planta Incubadora para ejecutar la aplicacion de instrumentos
de recoleccién de datos (cuestionario), con su Tesls titulado: “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN
LA NORMA ISO 45001 PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PLANTA
INCUBADORA DE UNA EMPRESA AVICOLA" en el mes de Enero del presente afio,
mostrando responsabilidad e interés por el logro de su investigacion.

Se expide la presente constancia para los fines que crea conveniente.

lca, 25de febrero de 2023

Atentamente,

del Grupo Santa Elena S.A
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Anexo 09: Informe turnitin al 9% de similitud

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001
PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PLANTA INCUBADORA DE
UNA EMPRESA AVICOLA, ICA 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 1%  6x v

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 5
Fuente de Internet %

repositorio.untels.edu.pe 1

Fuente de Internet

=]

repositorio.upao.edu.pe #

Fuente de Internet

=

repositorio.upsc.edu.pe “

Fuente de Internet

]

repositorio.lamolina.edu.pe 1

Fuente de Internet

=

repositorio.unac.edu.pe 1

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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