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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general describir la manera
en que la cultura tributaria influye sobre la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Gabén, 2022. La metodologia de investigacion que
se utilizo fue el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental —
transversal — correlacional. la muestra censal esta conformada por 40 trabajadores
administrativas de la Municipalidad de San Gaban, se utilizé la técnica de estudio
la encuesta y como instrumento de medicién cuestionario de encuesta, que esta
constituido por 15 interrogantes con una escala de Likert del 1 al 5. Se utilizo el
software IBM SPSS V 25. Los resultados obtenidos nos permite confirmar que
existe una correlacién positiva moderada significativa entre la cultura tributaria y

recaudacion del impuesto predial en el Municipio de San Gabéan, 2022.

Palabras clave: Cultura, Tributaria, Impuesto Predial y Recaudacion



ABSTRACT

The present research work has as general objective to describe the way in which
the tax culture influences the collection of the property tax in the District Municipality
of San Gaban, 2022. The research methodology that was used was the quantitative
approach, descriptive level, non-experimental design — cross-sectional -
correlational. The census sample is made up of 40 administrative workers from the
Municipality of San Gaban, the survey study technique was used and as a
measurement instrument that is made up of 15 questions with a Likert scale from 1
to 5. which concluded that there is a significant moderate positive correlation
between the tax culture and property tax collection in the municipality of San Gaban,

2022.

Keywords: Tax Culture, Property Tax And Collection

Vi



INDICE GENERAL

PORTADA .

CONSTANCIA DE APROBACION DE LA INVESTIGACION DE LA

INVESTIGACION. .....ooiiiiiiiiiiiiie e

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA

INVESTIGACION. .....ooiiiiiiiiiiie e,

DEDICATORIA L.
AGRADECIMIENTO ...ttttuuuuuutuuuuuuuuusususssenssssssnnsesssssssssnssesssesess————————.
RESUMEN . ...
= 1S I 7 3
INDICE GENERAL .....oooveieieee ettt ettt sttt ettt saeeaeane e
(@8 T 1Y = N
INDICE DE FIGURAS .......uutitiiiiiiiiiiiiitiiiiieieiiiseeeesaseeseaesesssesssssnsssssssnssssnsnnnnes
I, INTRODUCCION......cooouieeeieecte ettt ae e,
[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...,
2.1. Descripcion del problema ...,
2.2.  Pregunta de investigacion general..............cccevviiiiii e,
2.3. Preguntas de investigacion especificas ...........ccccuveeeiiieeiiiiiiiiiieeeenn.
2.4, ODJEtiVO GENEIAL........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee bbb aeeeee
2.5.  Objetivos SPECITICOS. .....uuuuiiiiiiieiiieice e
2.6.  Justificacion € IMpPOranCia...........oooiuuiiiiiiiieeeiiiiieee e
2.7.  Alcances y lIMItaCIONES. .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiaeieneeeeeeeeeeereeeeaeaeee
[l MARCO TEORICO.........coeiieiieeeeeeeee et

3.1. Antecedentes

Vii



24

3.2, BASES TEOMCAS. ...ttt 29
3.3. MArcO CONCEPLUAL .......couiiiiii i e e e e e et s e e e e e e e e aaat e e e eeaeeeannes 34
AV Y | =5 (0] 5T ]I 1]/ NSRRI 45
4.1. Enfoque, Tipo y nivel de la iNVestigacion. .............ooiiuiiiiieiiieeiiiiieeee e 45
4.2. Disefo de INVESHIQACION .........ccciiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eaanes 45
4.3. Hipébtesis general y €SPECIfiCaS ....cuvvuuiiiiieiii i e e 46
4.4, Identificacion de 1as VariablesS.............uuuuuuuiiiiiiiiiirrn e 47
4.5. Matriz de operacionalizacion de variables ..........ccccccooiiiiiiiiiiii e, 48
4.6. PODIACION — MUEBSIIA. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti s ssssesssnnennsnnnnnes 50
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.............ccccveeeeeeeeniiiiinnee. 50
4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datosS. ...........ccuuuvrmrmmmimrmmrmnnminnnninnnnnnnnnn. 51
V. RESULTADOS ...oooeiiiiee ettt ettt e e e e e e s et e e e e e e e e s s st e eeaaaeeaeasnsstanenaaeens 52
5.1. Presentacion de RESUIATOS. .........uuuuururiiieiiiiiiiiiiiiriiieeeserarrersnennnrrnrrsrsnnner..s 52
VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......cuuuuuutuiiiuuuunuennnnnnnnnesnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnn.. 75
6.1. Contrastacion de HIPOIESIS.....ccoiiciiiiieiieee e 75
6.2. Interpretacion de reSURAAOS ............oeviiiiiii e 83
VII.  DISCUSION DE RESULTADOS .....ooiieiieeeeteite ettt ae st eaeeneare e 85
7.1. Comparacion de reSUIATOS. ........coiiiiiiiiiiiie e 85
CONCLUSIONES ..o i ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e st taearaaeeeasasnssrnneeaaeaeeaaans 86
RECOMENDACIONES . ... e e e e et e e e e et e e e e eeeas 87
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ettt b ettt eneesans 88
ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA. ... .uuuuuuruuuueeiiiiiiiiiiiaeiieieaeeeeeaeaaaeeessearaneeseseeeneeennnnensnnennnnes 90
Anexo 2 Instrumentos de recolecCiOn de datOS............uuuuuuururmuieeiriieiiiieeeinenneennnennennnenneee 92
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de mediCiOn ................ueevvvveiriniiinninennnnnnn. 94
FN 1 (o IR Sl == LS o (= 0 P (0L 100
Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud ............... iError! Marcador no definido.
Anexo 6: Evidencia fotOgrafiCa....... ... 104
Anexo 7 Consentimiento iNfOrMado ............coiiiiiiiiiiice e 110
Anexo 8 Solicitud a la Municipalidad San Gaban.............. iError! Marcador no definido.

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadisticas de flabilidad..........co.veeneieiiie e 52
Tabla 2 Baremos V1 CUUIa tHDULAITA ... c.eeeeeeee e 53
Tabla 3 Baremos v2 recaudacion del impuesto predial ..........c.ooecvviiiiienieennnnns 53

Tabla 4 ¢ Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con
respecto a [0S tributoS €S ASErtiVAT ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 54
Tabla 5 ¢Cree Ud. Que los contribuyentes no tienen conocimiento tributario como
los impuestos, tasas, CONDUCIONES? .........uuuiiiiiie e e e e eeeees 56
Tabla 6 ¢ Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?..........ccccccceeeiveeeeiiennnns 57
Tabla 7 ¢ Considera usted, que la accion de evasion tributaria de los
contribuyentes refleja su nivel cultura tributaria?.............ccccoeeveiiiiiiii e, 59
Tabla 8 ¢ Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que
se espera, en la Municipalidad de San Gaban?...........ccccccccvvviiiiiiiiiiieceeeeeeeeee 60
Tabla 9 ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?............ 61
Tabla 10 ¢ Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias?......... 63
Tabla 11 ¢Usted cree que el autoevaluo refleja el verdadero valor de las areas

(00 ] 15110 = 3 64
Tabla 12 ¢Usted cree que una adecuada determinacion del valor de su terreno
influya en la recaudacion del impuesto predial?...........cccccccimeiiiiiiiiiiiiiis 65
Tabla 13 ¢Cree usted que los contribuyentes tienen conocimiento sobre otras

instalaciones para el pago del impuesto predial?............cccccueviiiiiiiiiiiiiiis 67



Tabla 14 ¢Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de
Impuesto municipal de manera eficiente? ...........cccoiuiiiiiiiiiiiii 68
Tabla 15 ¢Considera usted que la municipalidad administra y distribuye las
contribuciones adeCuadameNnte?.......coouuuuiiiiiee e 70
Tabla 16 ¢Cree usted que la municipalidad administra las tasas municipales

o T0 (Tt UF= Lo =T 1= 0 (= PP 71
Tabla 17 ¢Considera usted que la verificacion de los predios por parte de la
municipalidad €S apropiada?..............uuuuuuuummmmmmiiiiiiiiiiie 72

Tabla 18 ¢considera usted que el analisis de informacién tributaria por parte de

la municipalidad €S apropiado? ............uuuuuuumiiiiiiiiiiii 73
Tabla 19 Prueba de Normalidad ... 75
Tabla 20 Coeficiente de Rho Spearman ... 77

Tabla 21 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Cultura
tributaria y Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial .............ccccvveeeeeeeennnns 78
Tabla 22 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Dimension 1:
Conciencia tributaria y la Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial............. 80
Tabla 23 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Dimension 2:
Cumplimiento tributario y la Variable 2: Recaudacién del Impuesto Predial ........ 81
Tabla 24 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension3:

Educacion tributaria y la Variable2: Recaudacion del Impuesto predial............... 82



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 ¢Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con
respecto a los tributoS €S ASErtiVAT ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 55
Figura 2 ¢Cree Ud. Que los contribuyentes no tienen conocimiento tributario
como los impuestos, tasas, CONtrbUCIONES? ........covvvuiiiiiieeeeeeeeiiee e 56
Figura 3 ¢ Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?..........ccccccceeeivieeeviennnns 58
Figura 4 ¢Considera usted, que la accidon de evasion tributaria de los
contribuyentes refleja su nivel cultura tributaria?.............cccceevevviiiiii e, 59
Figura 5 ¢ Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que
se espera, en la Municipalidad de San Gaban?...........cccccccvvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 61
Figura 6 ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?............ 62
Figura 7 ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias?......... 63
Figura 8 ¢Usted cree que el autoevallo refleja el verdadero valor de las areas
(00 1S 10 = 3R 65
Figura 9 ¢Usted cree que una adecuada determinacion del valor de su terreno
influya en la recaudacion del impuesto predial?............ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiis 66
Figura 10 ¢Cree usted que los contribuyentes tienen conocimiento sobre otras
instalaciones para el pago del impuesto predial?............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiis 67
Figura 11 ¢Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de
impuesto municipal de manera efiCiente? .............uuuiiiiiiiiiiiiiii 69
Figura 12 ¢Considera usted que la municipalidad administra y distribuye las

contribuciones adeCUATAMENTE. ... .. e 70

Xi



Figura 13 ¢Cree usted que la municipalidad administra las tasas municipales
o T0 (Tl U F= Lo =T 1 T=T 0 (= PR 71
Figura 14 ¢ Considera usted que la verificacion de los predios por parte de la
municipalidad €S apropiada?................uuuuumummummmiiiiiiiii 72

Figura 15 ¢considera usted que el andlisis de informacion tributaria por parte de

la municipalidad €S apropiado? ...........uuuuuuumumiiiiiiiiiii e 74
Figura 16 Normalidad de la V1: Cultura tributaria.............ccccccoeeeeiiinniiiiiieenen. 76
Figura 17 Normalidad de la V2: Recaudacion del Impuesto Predial................... 76

Xii



l. INTRODUCCION

Se realiza el estudio de la presente investigacion a causa de que en el &mbito
de la cultura tributaria no se tiene una educacion ni responsabilidad de contribuir con
el impuesto predial ya que con ello la Municipalidad Distrital de San Gaban muy bien
podria realizar y ofrecer servicios en beneficio de la poblacion.

Cultura tributaria es un instrumento de suma importancia para que las personas
obtengan un mayor acierto para no cometer infracciones tributarias asi mismo hacer
entender a la ciudadania la importancia de recolectar tributos para el estado
elaborando trabajos que beneficiara a la colectividad, (Valdez & Martinez).

En la Municipalidad Distrital de San Gaban, asi como en otras municipalidades
es afectado por la baja recaudacion del impuesto predial, los ciudadanos en su
mayoria infringen sus deberes tributarios por el desconocimiento del valor de contribuir
debido a estos componentes el municipio de San Gaban obtiene muy bajo recaudo del
impuesto predial lo que restringe a la municipalidad realizar trabajos en bien de la
poblacion como brindar servicios béasicos agua, desagie, limpieza publica,
construccion de pistas y veredas entre otros.

El presente trabajo se desarroll6 en una institucion publica el cual consta de:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo II. Planteamiento del problema, En el cual se desarrolla descripcion del
problema, pregunta de investigacion general, preguntas de investigacion especifica,
objetivo general, objetivos especificos, justificacion e importancia, alcances y

limitaciones.
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Capitulo Ill. Marco tedrico, En el que se desarroll6 Antecedentes, Bases
Tedricas y Marco Conceptual.

Capitulo IV. Metodologia, Se desarrolla Tipo y Nivel de la Investigacion, Disefio
de la investigacion, Hipotesis General y Especificas, Identificacion de las variables,
Matriz de de consistencia Operacionalizacion de Variables, Poblacion — Muestra,
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Técnicas de Analisis y
Procesamiento de Datos.

Capitulo V. Resultados en el que se desarroll6 Presentacién de Resultados e
Interpretacion de Resultados.

Capitulo VI. Andlisis de los Resultados se desarroll6 el Andlisis Inferencial.

Capitulo VII. Discusion de los Resultados, se desarrollé la Comparacion de los
Resultados. También se desarrollé las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliogréficas y Anexos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.Descripcion del problema

La falta de cultura tributaria a nivel internacional se involucra con la tributacién
predial una dificultad que prevalece en las sociedades en proceso de desarrollo, los
ciudadanos no muestran interés voluntario de cumplir con sus deberes tributarios
municipales, siendo asi de suma importancia para alcanzar niveles admisibles de
recaudo tributario porque para la buena marcha de las municipalidades bebe existir

esta fuente de ingreso.

Es muy fundamental a nivel mundial la cultura tributaria puesto que sumaria en
el progreso de desarrollo econémico, pero no es un tema muy frecuente. Para el
aumento de ingreso del gobierno nacional. En Africa Ghana la mayoria de los
habitantes olvidan sus obligaciones tributarias por desconocimiento de cultura
tributaria es por ello que existe una disminucion del recaudo del impuesto predial,

(Atuguba, 2021).

En México para los gobiernos locales es de suma importancia el impuesto
predial porque es una fuente de ingreso sin embargo el ingreso por impuesto predial
de este pais es uno de los mas bajos en Latinoamérica, (Espinoza, Martinez, &

Martel, 2018).

La falta de cultura tributaria en América Latina por ende el incumplimiento
tributario predial es una problematica constante lo que afecta en los ingresos que
perciben en los paises. En el contexto de la pandemia de la COVID — 19 aumento
el desinteresa del cumplimiento del impuesto predial ya que se provoco una crisis
economica aumentando el desempleo, la pobreza.

18



En la actualidad en Per( afrontamos uno de los problemas mas comunes que
es el bajo nivel de recaudacion del impuesto predial. EI mayor nimero de la
poblacion no consideran importante la obligacién de los pagos de impuestos
prediales no respetan sus compromisos tributarios. La ausencia del conocimiento

tributario es un golpe profundo en el ingreso de los gobiernos locales.

El Distrito de San Gaban esté ubicado en el Departamento de Puno, cuenta con
una poblacion total de 4,090 habitantes a 992 sobre el nivel del mar es considerado
como el distrito pobre a nivel nacional segun las estadisticas y adicional a ello el
poco interés de parte de la poblacién de conocer sus deberes de pagar el impuesto
predial debido a estos elementos el Municipio percibe muy bajo recaudo de
impuesto predial lo cual restringe a la Municipalidad distrital de San Gaban con
brindar servicios basicos. como es el recojo de residuos sdlidos, ya que se si no se
realiza el recojo de residuos se puede desencadenar una contaminacion
provocando muchas enfermedades que afecta a la poblacién en general por el
mismo clima calido que se vive en la zona. EI mayor numero de la poblacién
incumple con sus obligaciones tributarias muchos de los ciudadanos no conocen la

importancia de contribuir debido a que no tienen una cultura tributaria.

La Municipalidad distrital de San Gaban, tiene una organizacion que funciona
de acuerdo a la demanda de las diferentes necesidades de su poblacién del gasto
corriente tiene previsto cobertura presupuestalmente la mayor cantidad, con los
fondos de inversion, bienes definidos y tributos locales, lo cual ha establecido que

nuestro trabajo de investigacion permite detallar la problematica.

2.2.Pregunta de investigacion general

19



¢,De qué manera influye la cultura tributaria sobre la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022?

2.3.Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Como se relaciona la conciencia tributaria de los contribuyentes en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de san
Gabéan,20227?

P.E.2:

¢Como se relaciona el cumplimiento tributario de los contribuyentes en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban,
20227

P.E.3:

¢Como se relaciona la educacion tributaria con el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Gabéan, 20227

2.4.0bjetivo General
Describir la manera en que la cultura tributaria influye sobre la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022.

2.5.0bjetivos especificos.

O.E.1:

20



¢,Describir la manera en que la conciencia tributaria de los contribuyentes se
relaciona en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
san Gaban,2022?

O.E.2:

¢, Describir la manera en que el cumplimiento tributario de los contribuyentes se
relaciona en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Gabén, 20227

O.E.3:

¢ Describir la manera en que la educacion tributaria se relaciona con el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022?

2.6.Justificacion e Importancia

2.6.1. Justificacion

Tenemos las siguientes justificaciones en el presente trabajo.
Tedrica

El estudio de la cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto “predial se ha
experimentado en un contexto de pandemia, lo cual el dato recopilado en la
investigacion servird como base fundamental para las investigaciones futuras.
Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion contribuyo en el estudio de la cultura
tributaria y recaudacion del Impuesto predial. Para formular las variables se seleccion6
instrumentos que nos ayudo a seleccionar informacion necesaria.

Practica

21



Nos Permitird reconocer la relacién que existen entre las variables estudiados
y las probabilidades aprobadas lo cual accede expresar las resoluciones y las
sugerencias en los contextos trabajados en espacio y periodo adecuado.
Social

Busca establecer y crear accesibilidad la cultura tributaria a los habitantes de
las diferentes comunidades.
Buscando permitir el acceso al conocimiento y desarrollo de la conciencia tributaria, en
los habitantes del distrito de San Gaban; este estudio también se puede tomar como
ejemplo para muchas otras municipalidades de tal manera, ayudara comprender la
importancia de la tributacién predial y que los ciudadanos tengan entendimiento del

valor de contribuir.

2.6.2. Importancia

La presente investigacion es importante porque busca el acceso al
conocimiento y desarrollo en los ciudadanos de la municipalidad de San Gaban
sobre la conciencia tributaria; la presente investigacion ademas se puede servir
como ejemplo para varias otras municipalidades ayudando a comprender el
valor de la contribucion a de la posesiéon predial y para que los ciudadanos

tengan buen entendimiento sobre el valor de tributar.

2.7.Alcances y limitaciones
Alcances
La presente investigacion “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN GABAN 2022”,
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busca desarrollar la cultura tributaria en los ciudadanos del distrito de San Gaban.

Para incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion ha presentado limitacion de tiempo. Puesto
que trabajamos en diferentes areas y fue necesario realizar diferentes
coordinaciones para desarrollar cada etapa de la investigacion para ello ha sido

necesario pedir permiso de nuestros centros de trabajo
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MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:

Internacionales

El conocimiento Tributario de los Contribuyentes del Gobierno Estatal de iran,
de la casa superior Universitario Islamica Azad, Kerman, Iran, de esta investigacion
el propdsito es investigar el conocimiento tributario de habitantes en la Gestion
Tributario de Irdn, la metodologia aplicada fue narrativo y de perspectiva
cuantitativo, la conclusién que se llego es que la sintesis de conocimiento tributario
de los habitantes es mayor y provechoso en el que desempefian de caracter
voluntario con las declaraciones de las contribuciones y sus obligaciones tributarias
en el plazo determinado, expresando una comprension sobre las normas
tributarias, (Asghapour, Purkiani, & Jalaee, 2019).

Los desafios de recaudar el impuesto sobre bienes inmuebles: el caso de la
Republica de Kosovo, Instituto de Tecnologia de Rochester. La finalidad de este
trabajo fue analizar la recaudacion de impuestos a la propiedad en Kosovo, el
método manejado fue triangular, analisis descriptivo, estadistico- cualitativo.
Concluyo. Las retribuciones de la tributacion predial toman una fraccion desmedida
del importe de la municipalidad, dado que estos recursos se espera que se utilice
para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos, el incumplimiento de los

ciudadanos impide estos servicios, ademas, incluidas leyes mal disefiadas, falta de
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capacidades institucionales, interferencia de la politica y disminucion de la moral
tributaria de los ciudadanos. También, los determinantes econdmicos en kosovo
sugieren que es dificultoso para la sociedad de Kosovo desempeiiar con sus
tributaciones, (Ashari, 2020).

La valoracién de cultura tributaria Municipal de Si macota, un trabajo de
investigacion para obtener el grado académico en Gestion Tributario, de la casa de
estudios superior Universitario Libre, Campus Maja vita, colombiana. El propésito
fue conocer la cultura tributaria en la Municipalidad de Si macota. utilizé6 un método
no practico, nivel explicativo. Se lleg6 a la conclusion que los resultados proponen
que la mayor cantidad de encuestada manifestaron mas “inclinacién” ante la
responsabilidad de la retribucién libre por parte de los participantes. De la misma
forma, se hall6 que la salud y la educacién, es la prioridad para la inversién que se
descubren como importantes segun los encuestados (Ruz, 2019).

Reconocer el conocimiento tributario y las tributaciones a la posesion en la
region Guayaquil 2021, investigacion con la finalidad de conseguir la especialidad
en ingenieria contable, en la casa de estudio superior Universitario de Santiago de
Guayaquil, el objetivo es reconocer el nivel de conocimiento de la cultura tributaria
en el cantén Guayaquil 2021. La metodologia fue aplicado y narrativo, se lleg6 a la
conclusion de que los habitantes no conocen sus obligaciones tributarias. La
tributacion local es importante porque es uno de las principales fuentes de ingreso
para el presupuesto de inversion. En Ecuador es de suma importancia la educacion

tributaria pero no se observa en las instituciones educativas el desarrollo de temas
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tributarios para establecer conciencia tributaria en los habitantes, con relacién a los
arbitrios locales, (Vera, 2021).

La cultura tributaria y la consecuencia con la recaudacion del impuesto
municipal del régimen tributario en Latacunga. Con la finalidad de obtener la
especialidad de ingenieria en contable, en la casa universitaria de ciencia de
Cotopaxi; UTC- Ecuador, El proposito ha sido investigar la consecuencia de
conocimiento tributario con la recaudacion de impuesto del Gobierno local de cantén
Latacunga. Se utiliz6 el método exploratorio tiene como disefio explicativo —
cuantitativo. Se lleg6 a la conclusion de que se observa conocimiento tributario muy
bajo en la encuesta aplicada a los participantes. Un 64,2% de encuestados
manifiesta que la municipalidad no brinda informacién, un 63,7% no cumplen con el
pago dentro de los plazos establecidos de las tributaciones municipales por no

contar con economia suficiente y tiempo, (Maigua, 2020).

Nacionales

La Cultura tributaria y la Recaudacion de Impuesto a la propiedad en la
comuna distrital el Tambo, el proposito fue demostrar la educacion tributaria y la
recaudacion de las tributaciones del gobierno local de Tambo, 2018, se utilizo el
meétodo aplicada, descriptiva correlacional, no experimental y transversal, ademas
la poblacion es de 381 trabajadores administrativos de la Municipalidad, la
conclusion que se llego es que existe una relacién positiva en el que el valor de
“sig.” fue de 0.038 < 0.05, demostrando que las dos variables trabajadas se

vinculan favorablemente, (Huachaca, 2019).
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Conocimiento Tributario y la recaudacion de impuesto local de la Municipalidad
de la Victoria, 2018, el Objetivo fue expresar la repercusion de la cultura tributaria
de los habitantes en la recaudacion de las contribuciones locales, se utilizo el
método de tipo aplicada, correlacional y disefio no experimental, con muestra de
162 participantes; Se establecid una categoria muy bajo de cultura tributaria, por
falta de educacion tributaria no declaran las recaudaciones correspondientes,
asimismo un 5% de habitantes asume sus obligaciones tributarias y el 40% de los
habitantes no cumplen con sus obligaciones de los impuestos, (Jara, 2019).

La cultura tributaria y la tributacion local de la Municipalidad de Calca, Cusco-
2020, el objetivo fue reconocer el conocimiento tributario y su vinculo con la
contribucion local del Municipio Provincial de calca. EI Método es baésica,
correlacional, corte transversal y cuantitativa. Se llego a la conclusion de que existe
una correlacién especifica en la proposicionl y 2 de manera que para el personal
administrativo gubernamental los valores tributarios, virtudes éticas es el elemento
clave del conocimiento tributario en las poblaciones y que afecta significativamente
en su cumplimiento, (Rios, 2021).

La cultura tributaria y la Recaudacion de tributacion local de la Municipalidad
Distrital de Morales, el propésito ha sido reconocer la consecuencia de la cultura
tributaria en las tributaciones del municipio de Morales. Utilizé el método practico
no experimental, narrativa — correlacional y transversal, ademas la poblacion que
accedi6 es de 13,882 participantes, como muestra se tiene 67 contribuyentes
activos. Llegando a la conclusion, en la Municipio Distrital Morales existe un

resultado muy positivo en la recaudacion de tributaciones locales, la municipalidad
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no brinda informacién a la poblacién sobre la importancia de los impuestos prediales
para que de manera voluntaria los pobladores cumplan con sus obligaciones
tributarias, (Flores, 2021).

La Cultura tributaria y la recaudacién del impuesto a la propiedad de la comuna
distrital de Mazamari 2019, para lograr el Grado contador publico, Universidad
Peruana Los Andes. El propésito fue explicar y evaluar el enlace entre la cultura
tributaria y la recaudacion de los impuestos locales en el municipio distrital de
Mazamari 2019. Se utilizé un método, tipo Basica, disefio narrativo correlacional,
deductivo - inductivo, se accedi6 a 4569 pobladores y 355 poseedores de las
propiedades como muestra. Se llegé a la conclusion de que los participantes estan
en curso de obtener informacion sobre las tributaciones, y un bajo numero de
participantes han conseguido consolidar su entendimiento sobre el recaudo de las
tributaciones, (Tornero & Gonzales, 2019).

El Conocimiento tributario para asegurar la cobranza de impuesto local de la
comuna provincial de Chachapoyas, el propésito fue especificar la aplicacion de
cultura tributaria en el perfeccionamiento de la recaudacién del Tributo local del
municipio provincial de Chachapoyas. EI método que se uso fue correlacional,
disefio no experimental, la poblacion estudiada ha sido de 350 ciudadanos. a la
conclusion que se llego es de que los valores estadisticos conseguidos en la
correlacion de Ro de Spearman se expuso un enlace efectivo especifica del
conocimiento tributario y las avances en la recaudacion de las tributaciones a la
posesion de la propiedad, las informaciones estadisticamente manifiestan valor de

similitud para desarrollar la recaudacion de la tributacion Municipal, (Trujillo, 2020).
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Locales o regionales

En la investigacion del Conocimiento Tributario e Tributacion Predial en el
Municipio de Quilcapuncu - Puno, 2020 La meta es Detallar la forma en que el
conocimiento tributario se vincula con la tributacion local en el Municipio de
Quilcapuncu- Puno, 2020. Se utilizé una metodologia aplicada, de disefio no
experimental — transversal — correlacional y narrativa de perspectiva cuantitativa. El
muestreo esta conformado por 42 trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Quilcapuncu, la técnica de tesis es la encuesta y como herramienta de
calculo se utilizé el formulario de encuesta que estd compuesto por 22
interrogaciones. Se manejo el tanteo de Alfa de Cron Bach obteniendo un resultado
de 988 coeficiente de elevada seguridad en las dos variables. Los resultados
obtenidos estadisticamente establecieron que el 19% de participantes de la
encuesta alcanzaron el conocimiento de la cultura tributaria; y un 15% de los
participantes en la encuesta alcanzaron el conocimiento del impuesto predial. Se
concluy6é que existe una correlacion significativa moderada y positiva entre las

variables en la municipalidad de Quilcapuncu, (Macedo & Quispe, 2020).

3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Variable 1: Cultura Tributaria
Definicion:
Esto muestra que la cultura tributaria es definitiva por dos aspectos, uno
de los cuales esta relacionado con el tipo de tendencia, en donde los pagos
fiscales estan relacionados con la complacencia de las personas hacia su uso

correcto de propios, y que al menos una parte de ellos se devuelve en forma
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de servicios u obras publicas para su bien y el otro aspecto tiene que ver con el
hecho de que los poblaciones son inspeccionados, obligados y castigados con
fines de fiscales, a saber, por el tipo de leyes, (Amasifuén, 2016).

Carolina Roca. Define cultura tributaria como un “vinculo de informacion
y el nivel de conocimiento poseido por ciertos paises sobre los impuestos, asi
como una serie de percepciones, criterios, habitos y actitudes que posee la

poblacion con la relacion a los impuestos”.

Teorias relacionadas a la Variable Cultura Tributaria

Teoria Tributaria de Eherberg afirma que:

La cancelacion de los gravamenes es una necesidad con ningun base
natural especifico, interpretando el deber de tributar tal como individuo
sentencia, que como tal no registra restricciones, casualidad que los asigna en
cada argumento determinado. En particular, entre los motivos de la gran
oportunidad que sugiere el deseo de servir bien frecuente. Asi, segun esta
teoria, la base juridica de las cargas es obligatoriamente que no precisan ningun
fundamento juridico que justifigue su presencia. Aqui se confronta la promesa
de la vida con la obligacién de un poblador, para ello no hay fundamento natural
necesario, se solicita la introduccion de objetos valiosos. No es necesario que
exista menos vida sobre una base natural, ya que todos los ciudadanos deben
aportar al consorcio de las potencias mercantiles y los valores de su habilidad

cuando el bien comun lo solicite. Citado por, (Chavez, Meza, & Palga, 2017).
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Teoria de la Tributacion de Adam Smith 1776 afirma que:

Adam Smith Desarrollo componentes que deben sustentarse en la
normatividad tributaria para completar una ley legal justo que origine la
produccion, la energia y la imaginacion creadora como principios de capital.
Propongo que los subditos de cada estado contribuyan al sostenimiento del
gobierno una proporcion de acuerdo a sus ingresos porque requieren la ayuda
del estado. En otras palabras, las obligaciones tributarias surgen luego de que
el contribuyente ha satisfecho sus necesidades personales y familiares
primarias, esta en condiciones de apoyar a los consumos del Estado, todos los
contribuyentes deben ser justos e iguales frente a los impuestos. También
muestra que todos los impuestos deben ser estrictos en sus componentes
principales, para evitar acciones arbitrarias por parte de la administracion
publica. Ademas, todos los impuestos deben ser recaudados en el momento y
en la forma méas conveniente para el colaborador, lo que significa que el plazo
y la fecha deben fijarse de tal manera que sea practico y no gravoso para el
contribuyente efectuar con sus obligaciones tributarias. Citado por (Retchkiman,
1976).

Dimensiones.
e Conciencia Tributaria.
e Cumplimiento Tributario.

e Educacion Tributaria
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3.2.2. Variable 2: recaudacion del impuesto predial

Definicion:

Ley de tributacion Municipal instituye que el impuesto predial es un
tributo de serie anual que carga el valor de los predios urbanos y rusticos. Por
lo tanto, este impuesto es deber de todo ciudadano poseedor de algun tipo de

predio.

Teorias relacionadas a la variable Recaudacion del Impuesto Predial
La Teoria del impuesto de Ricardo 1959 afirma que:

Sefiala que la carga sobre la posesion insistird Unicamente sobre el
potentado quien no podra trasladarlo a su ocupante y que este conjunto
siempre el salario es ultimo lugar, por ejemplo, del capital o la renta del pais.
Hemos visto que la capital de un pais es fijja 0 movil, dependiendo de su
naturaleza sea estable o pequefia, es dificil hacer una distinciébn exacta entre
capital de trabajo y capital fijo, en primer lugar, porque la sostenibilidad del
capital tiene diferentes grados. Practicamente ilimitado. Los alimentos en un

pais se consumen y reproducen al menos una vez al afio.

Se dice que un pais aumenta su capital cuando su produccién anual
excede su consumo anual; Cuando su consumo anual no se reemplaza al
menos por su producciéon anual, se dice que su capital esta disminuyendo. Por
tanto, el capital puede incrementarse aumentando la produccion o mediante un
consumo ineficiente. Si el consumo del estado, que se ha incrementado con
impuestos adicionales, corresponde a un mayor nivel de produccion o un menor

nivel de consumo de la poblacién, entonces los impuestos sobre la renta caeran
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y el capital nacional no se vera afectado. Pero si la produccion no aumenta, o
si el consumo pasivo no disminuye, los impuestos necesariamente recaeran
sobre el capital, es decir, menoscabaran el dinero para el consumo productivo,

David Ricardo (1959).

Dimensiones.
e Valor de los Predios Urbanos y Rurales.
e Administracién del Impuesto Predial

e Fiscalizacién del Impuesto predial.
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3.3. Marco conceptual
Cultura Tributaria:

Segun (Acufia, 2011) argumenta que el motivo de cada persona la que surge
por sus cualidades y productivos que crean por parte de su distintivo para cumplir
con los deberes de administracion y impuestos de cada pais, como contribuyente;
ayudando con su economia, a efectuar con las obligaciones fiscales y, por lo tanto,

con la percepcion de impuestos.

Segun (Ruiz, 2019), cultura tributaria es una combinacién de otros tipos de
comportamiento de los miembros de la sociedad en relacién con el cumplimiento de
los deberes, opiniones y derechos de los ciudadanos en materia tributaria. En otras
palabras, es un conjunto de comportamientos de la poblacién, que sugiere lo que

se debe y no se debe hacer en relacion al pago de impuestos en el pais. (p.52)

Segun (Crespo, Sotomayor & Urdaneta, 2021), afirman que La cultura es la
accion facultativa de cada poblador que conforme con sus deberes fiscales, asi
como la anulacion de cargas debido a una consistente cultura fiscal en el
conocimiento, mas alla de un acto simple, incluidas las personas para comprender

sus importantes contribuciones al desarrollo ambiental.

Conciencia tributaria:

La conciencia fes es el principio del conocimiento sobre la ley, las leyes
aplicables y los principios fiscales. Al principio, solo haga la pregunta anterior. Existe
una alta probabilidad si siete que la transaccion que estad haciendo puede estar

relacionada con la declaracion de impuestos. El papel de la conciencia y la
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compatibilidad de los contribuyentes es muy importante para que la nacion aumente

los ingresos publicos del departamento de finanzas (De la Vega, 2013).

Actitud Tributaria

Segun, (Beltran, 2018), una actitud tributaria es la conducta usual que ocurre
en otras situaciones, también debe tener en cuenta el estado de &nimo de los
objetos que pueden considerarse innatos para una persona, comportarse y sentirse

de cierta manera.

La actitud: Es el comportamiento de una persona en cualquier situacion de la vida.
La actitud de una persona no es ingénita, es decir, son un comportamiento que se
ha obtenido de vez en cuando y la practica basados en factores exterior e
intrinsecos que pueden afectar la ganancia de una actitud, bien esté efectiva o

impedimento (Correa, et al., 2019)
Conocimiento tributario:

Son trabajos de investigaciones tributarias, los contribuyentes no tienen
conocimiento sobre comprension tributario como los codigos tributarios, los
impuestos a la propiedad, los estados escritos, como resultado hay una disminucién
en la recaudacion de impuestos por inexperiencia tributaria, para aumentar la
recaudacion de los impuestos, se debe proporcionar la informacion necesaria,

(Carbonel, 2018, p. 13).

“El conocimiento tributario es la investigacion que se relaciona con la técnica

tributaria, tales como principios generales, procedimientos y reglas de la
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sistematizacion legal establecido en el cédigo tributario”, (Chavez, Meza, & Palga,
2017)
Cumplimiento Tributario

Segun (Roca, 2009), este dispositivo se describe al proceso de dos vias que
ocurre entre el pais o municipalidades y los contribuyentes, donde el estado tiene
la finalidad de lograr beneficios econémicos a través de la generacion de percepcion
y servicio o trabajo en bien de la comunidad o la accién de retorno de lo que es
contribuido por el contribuyente; también demostré6 que esto estaba sometido al
conocimiento e iniciativa que el individuos voluntariamente debe cumplir con sus
compromisos tributarios. Al cumplir con los compromisos de los participantes
intervienen no solo los factores asociados con la coherencia financiera humana,
puesto que las acciones que conducen al pensamiento de que pagar menos
impuestos 0 no es detectado por la entidad de facturacion de la entidad de
facturacion; pero también intervienen los factores involucrados que no estan
relacionados coherencia financiera, asi que los conocimientos de los valores
tributarios, varios operaciones seguidos para contribuir, los criterios, la conciencia

y otros elementos que prestan el camino al acatamiento.

Esta es la informacién tributaria, los contribuyentes desconocen los
conocimientos tributarios, como la ley tributaria, el impuesto predial, las
declaraciones juradas, en derivacion que presenta una disminucion de percepcion
tributaria por incompetencia tributaria, se debe proponer toda la informacion

necesaria para mejorar la recaudacion tributaria (Carbonel, 2018).
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“El conocimiento tributario es la informacion que se relaciona con el sistema
tributario, tales como principios generales, procedimientos y reglas de la
sistematizacion legal establecido en el cédigo tributario”, (Chavez, Meza, & Palga,

2017).

Voluntario:

Revista de administracion tributaria N° 12 (1993), ElI cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Mas alld de hacerse referencia a unan actitud de los
contribuyentes frente a tales obligaciones, se alude a un pre- requisito para la

aplicacion eficaz del sistema tributario.

Acciones de Evasion:

La Evasion Tributaria es definida por Jorge Cosulich11” Como falta de
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones. La falta de cumplimiento puede
derivarse de la pérdida efectiva de ingresos del Ministerio de Finanzas. Esta claro
que ambos implican la modalidad de evitacion, incluso si tienen diferentes efectos.
“Generalmente utilizado, la clasificacion de la evitacién es la clasificacion de
evasion, evasion o evitacion. En el caso de evitar, si las obligaciones se cumplen
con los medios legales, el elucido generalmente se fluye, y en el caso del retraso o
la laguna, ocurre sin violacion. Es cuando violas. De la Ley. La evasion fiscal se
deriva de acciones conscientes e intencionales, suponiendo una personalidad
secreta, que es un caso de evitacion abierta como proveedor de calle, que se deriva
de actos inconscientes (incorrectos o falta). Las intenciones o testamentos

criminales son factores importantes
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Con el fin de configurar la objetividad o subjetividad de la violacién de la ley, y
el propdsito de determinar las sanciones que pueden responder. La evasion fiscal
no solo significa una pérdida de ingresos financieros que acompafian a la provision
de servicios publicos, sino que también significa tension fiscal, destruye acciones
fiscales verticales y horizontales, y a los contribuyentes de Evasor. Puede obtener

ventajas ventajosas. Contribuyente a seguir.

Educacién Tributaria:

(Amasifuén, 2016), Sefiala que son conocimiento que la sociedad tiene sobre
las obligaciones que tienen en el estado o los impuestos. Indica que este factor es
una accion que necesita alentar a los ciudadanos a mejorar su conocimiento fiscal
y, por lo tanto, puede contribuir a ellos a favor del desarrollo y la estabilidad del pais;
Ademas, es importante que sean acusados 0 practicados en varios centros
educativos, ya que es importante que las generaciones futuras se desarrollen con
otra cultura, lo que les permite tener en cuenta que el cumplimiento de nuestras
obligaciones es garantizar el crecimiento del pais y en relacién con todos garantizar
el desarrollo del pais y sobre todo tener la actitud de que cuando se realice cualquier

compra se solicite un recibo o cualquier comprobante de pago segun corresponda.

En consecuencia, el objetivo principal de la educacién fiscal es promover el
conocimiento de puntos de vista y varios valores que ayudan a las personas o la

sociedad a observar voluntariamente sus obligaciones fiscales.
Valores:

Son todos estos términos originales los que son estables en un momento que

un tipo de accion es mejor que lo opuesto a mantener nuestros propositos, es decir,
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las cosas como deberian ser. Dentro del arco, la conducta fiscal debe llevar una
serie de valores a los contribuyentes y las empresas responsables. Se indica las
que tienen mayor calidad. Compromiso, participacion, responsabilidad y apoyo.

(Valero, Ramirez, & Moreno, 2015, p.p. 68-69)
Deberes:

Las responsabilidades tributarias son de gran importancia para los
contribuyentes. El conocimiento lo establecido por la ley y varias reglas de las
organizaciones estatales es de gran importancia, por lo que nuestra actividad no se
ve afectada o no llevada en delitos. Es completamente necesario para el trabajo

comercial correcto.

Derechos:

Acuerdo con el articulo 92° del Cédigo Tributario. El derecho de la devolucién
de pagos indebidos o en exceso, en el caso de personas naturales, incluye a los
herederos y causahabientes del deudor tributario quienes podran solicitarlo en los

términos establecidos.

Recaudacion del impuesto predial:

Segun (MEF, 2015), “el impuesto predial es una serie anual y grava el valor
de los predios urbanos y rusticos” (p. 33) se entiende como aquel que se pagara de
acuerdo al valor de los inmuebles, asimismo, “se considera predios a los terrenos,

incluyendo los terrenos 44 ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi
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como las edificaciones y subestructuras precisas e intactas que no lograran ser

retiradas sin afectar, dafar o destruir la construccion” (p. 33)
Valor de los predios urbanos y rurales:

Segun (MEF, 2017), “El precio de la Propiedad, se encuentra compuesto por

el precio de la construccion, el coste de la propiedad y demas instalaciones”.
Valor de la construccién:

Segun, (MEF, 2017) “El Valor de la Construccion, constituido por el valor del
area construida del predio (m2), determinado por la multiplicacién del valor unitario

depreciado por el area construida propia y comun”.
Valor del terreno:

Es el costo por m2 de terreno, resultado de multiplicar el valor arancelario
que corresponda a la cuadra donde esté ubicado el predio (segun plano arancelario
aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al 31 de
octubre del afio anterior) por el area de terreno (propio y/o comuan) en m2. (MEF,

2017)
Otras instalaciones:

Las edificaciones con caracteristicas especiales de instalaciones fijas y
permanentes, se debera aplicar el Factor de Oficializacion (FO) vigente (FO=0,68)
de acuerdo con la metodologia sefialada en el Reglamento Nacional de Tasaciones
del Peru. Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017), esto para determinar

el valor de las edificaciones.

Administracion del impuesto predial (MEF, 2017):
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Evidencia que las municipalidades estan encargadas Unicamente de
administrar las contribuciones y las tasas municipales y por irregularidad los
impuestos que la Ley les determine. (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario -

(TUO del Cddigo Tributario).

Tramitar las tributaciones municipales:

Lo que nos facilita conocer desde la perspectiva del individuo como una
accion que permite alcanzar el recaudo también es medida por la ejecucion de
acciones para promocionar la cultura tributaria, se da a conocer a la poblacion en
gue se utilizan los pagos de los impuestos que realizan los contribuyentes (Suarez

Rios, Palomino Alvarado & Aguilar Saldafa, 2020).

Administracion de las contribuciones (MEF, 2017), Articulo 62 dice que: “La
Contribucion Especial de Obras Publicas grava los beneficios derivados de la
ejecucion de obras publicas por la Municipalidad. Las Municipalidades emitiran las
normas procesales para la recaudacion, fiscalizacion y administracion de las

contribuciones”

Administracion de las tasas municipales (TUO Ley de Tributacién Municipal,
2004) Articulo 66.- expresa que las tasas municipales son los tributos creados por
los Concejos Municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion

efectiva por la Municipalidad de un servicio publico.

Fiscalizacion del impuesto predial: Segun, (MEF, 2015), “Esta facultad radica
en la investigacion, inspeccion y comprobacion, por la administracion tributaria
municipal, de la informacién que ha sido proporcionada por los colaboradores en

relacién con los tributos que ella administra”.
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Revision de informacion tributaria:

Esta revision consiste en la revocacion de la informacion del campo con
respecto a confirmar si el valor de la base del impuesto a la propiedad declarado
por el hecho de que el contribuyente respondera, una o mas propiedades en una o
mas propiedades ejecutadas por el agente de inspeccion en el sitio de sujeto
administrado como resultado de pruebas de informacion, el valor regulatorio

determinado por gestién fiscal que se realiza, (MEF, 2017).

Andlisis de informacién tributaria: (MEF, 2015), “conjunto de actividades
desarrolladas por la administracion tributaria municipal destinadas a verificar el

cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto.”

Desconocimiento de las leyes tributarias, significa que se ignora exteriores

significativos de la normatividad tributaria en el consorcio.

Desconocimiento de los tributos, “El tributo es el pago obligatorio de una suma
de dinero, establecido por ley, que se entrega al Estado para cubrir los gastos que

le demanda el cumplimiento de sus fines”, (SUNAT, 2020).

Desconocimiento de las declaraciones juradas (TUO Ley de Tributacién
Municipal, 2004). dice: “Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion
jurada: cada afo, aquellas personas que tienen bienes raices y cualquier cambio
en su propiedad o transferencia esto debe llevarse a cabo hasta el ultimo dia habil

del mes de febrero”

Comportamiento de contribuyente:
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El comportamiento es el conjunto actos que formula el ser humano, es una
forma de actuar de cada persona, todos los comportamientos estan determinados
por la cultura y que es ella la que precisa las tareas y la actitud a asumir en cada
caso. (Paramo, 2017, p. 06).

Estado de animo del contribuyente: Segun (Castafieda, Sevillay Calero, 2018): “Los
estados de &nimo se basan en el temperamento y la personalidad, siendo este el

mismo que equilibra tanto los procesos psiquicos como la conducta del hombre.”

Asi mismo se considera la conceptualizacion de Impuesto predial, Art. 8
donde afirma que los impuestos e impuestos anuales periédicos de la propiedad
son el valor de los bienes raices urbanos y simples. Los deberes fiscales, la tierra
que supera el mar, el rio y otros espejos de agua, y la tierra, que compone una parte
de la instalacion, y los edificios e instalaciones permanentes. edificio. La
recoleccion, la gestion y la gestion de los impuestos corresponden a los gobiernos

locales con propiedad. “. (TUO Ley de Tributacion Municipal, 2004), ademas,

El impuesto predial es un impuesto periédico de un afio, cuya recaudacion,
administracion e inspeccién es responsabilidad del gobierno. Este impuesto grava
el valor de los inmuebles urbanos y rurales sobre la base de una autoevaluacién
obtenida mediante la aplicacion de tarifas de construccién y precios unitarios
desarrollados por CONATA y aprobados por MVCS anualmente (Municipalidad De

Miraflores, 2021).

Control de informacion tributaria: (MEF, 2015), “Una forma de llevar un control

eficiente del movimiento de las construcciones es teniendo un archivo fotogréfico.
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De esta forma se podria contar con una referencia cronologica del crecimiento del

predio con el paso de los afos”.
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V.

METODOLOGIA
4.1. Enfoque, Tipo y nivel de la investigacion.
Enfoque:

Cuantitativo, porque las variables de estudio han sido desarrolladas a travées de
la recopilacion de datos. En ese marco, Herndndez y Mendoza (2018); sefialan que
en la perspectiva cuantitativo obtiene como objetivo calcular las variables a través

del estudio estadisticamente.

Tipo:

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se identifica por la
investigacion de emplear conocimientos que son obtenidos. Para, (Naupas,
Valdivia, & Palacios, 2018), revelan que las indagaciones de tipo aplicada son
fundadas en las indagaciones puras o fundamentales y son encaminadas a

solucionar diferentes dificultades generales en una ambito o pueblo.

Nivel:

La presente investigacién es de nivel descriptivo, donde, (Vara, 2015); indica
que el estudio de este nivel realiza la busqueda de detallar caracteristicas de los
hechos investigados. Asimismo, como el trabajo de investigacion detalld las
particularidades de los elementos de la variable cultura tributaria y de la recaudacion

del impuesto predial.

4.2. Disefo de Investigacion

Es no experimental — transversal — correlacional y narrativo de perspectiva
cuantitativa. Se indica no experimental por que la investigacion de la encuesta es
ejecutada sin maniobra intencional de las dos variables de investigacion.
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Entre tanto el disefio no experimental, se conceptualiza como una investigacion
realizada sin maniobra intencional de variables. En otras palabras, “se conoce de
estudios en los que no se concuerdan las variables estudiadas para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que haces en la investigacion no experimental es observar
y analizar hechos y variables a medida que suceden en el ambiente original’

Herndndez y Mendoza (2018).

4.3. Hipétesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general
La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Gabéan, 2022.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

Existe relacion entre la conciencia tributaria de los contribuyentes y recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022.

H.E.2:

Existe relacion entre el cumplimiento tributario de los contribuyentes y

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban,

2022.

H.E.3:

Existe relacion entre la educacion tributaria de los contribuyentes y recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022.
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4.4. Identificacion de las variables
En el contorno de la presente investigacion, la cultura tributaria involucra el
grado de conocimiento que obtienen los habitantes de una determinada poblacion

con relacion de la norma tributaria y sus empleos adecuados, (Esteba, 2018).

Variable 1:

cultura tributaria

Dimensiones:

D.1. Conciencia tributaria
D.2. Cumplimiento tributario
D.3. Educacion tributaria
Variable 2:

Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones:

D.1. Valor De Los Predios Urbanos Y Rurales
D.2. Administracion Del Impuesto Predial
D.3. Fiscalizacion
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
ESCALADE | NIVELY | VARIABLE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS | ESTADISTI
CA
CULTURA e Actitud tributaria | ¢Considera usted que la actitud tributaria de los Escalade |Descriptiv | Cuantitativ
TRIBUTARI D.1: contribuyentes con respecto a los tributos es Likert o] o]
A asertiva?
CONCIENCIA
TRIBUTARIA e Conocimiento ¢Cree Ud. ;Que los contribuyentes no tienen
conocimiento tributario como los impuestos, tasas,
tributario contribuciones?
* Voluntario ¢Considera usted, que los contribuyentes tienen un
D.2: nivel voluntario respecto al cumplimiento de sus
CUMPLIMIENT obligaciones tributarias?
e Acciones de
O TRIBUTARIO ¢ Considera usted, que las acciones de evasion
evasion tributaria de los contribuyentes refleja su nivel cultura
tributaria?
e Valores ¢Diga usted, si el nivel de valores que tiene los
contribuyentes es lo que se espera, en la
D.3: Municipalidad de San Gaban?
e Deberes ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal
$3IUB?J¢%%2 orienta a los contribuyentes sobre los deberes para
e Derechos con sus obligaciones tributarias?

¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal
orienta a los contribuyentes sobre sus derechos para
con sus obligaciones tributarias?
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ESCALA NIVEL Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
e Valor de la | ¢Usted cree que autoevaluo refleja el Escala Ordinal Cuantitativo
RECAUDACION construccion verdadero valor de las areas Liker
DEL IMPUESTO D.1: construidas?
PREDIAL
VALOR DE LOS e Valor del terreno ¢Usted cree que una adecuada
PREDIOS determinacion del valor de su terreno
URBANOS Y e Otras instalaciones | influya en la recaudacion del impuesto
RURALES predial?
¢ Cree usted que los contribuyentes
consideran otras instalaciones declarar
y pagar el impuesto predial?
e Gestionar la
recaudacién de ¢Considera usted que la municipalidad
; gestiona la recaudacion de impuesto
D.2: 'mPP?StOS municipal de manera eficiente?
Municipales

ADMINISTRACION
DEL IMPUESTO

Administracion de

¢Considera usted que la municipalidad
administra y distribuye las

PREDIAL s cortibiiciones contribuciones adecuadamente?
¢ Cree usted que la municipalidad
e Administracion de | administra las tasas municipales
las tasas | adecuadamente?
Municipales
o Verificacion de los | ¢Considera usted que la verificacion de
D.3: predios los predios por parte de la
municipalidad es apropiada?
FISCALIZACION

Andlisis de la
informacion

¢ considera usted que el analisis de
informacion tributaria por parte de la
municipalidad es apropiada?
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacién:

La poblacion conformada por 85 empleados administrativos, trabajadores
que laboran en la Municipalidad Distrital de San Gabéan, cuyas caracteristicas

son: Hombres y mujeres. Sus edades fluctian entre 24 a 60 afios.
Nivel de educacion: secundaria y superior.

Muestra:
Esta4 conformado por 40 funcionarios de la municipalidad Distrital de San

Gaban, 2022.

Muestreo:

En este estudio, se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia,
toda vez que la muestra seleccionada estuvo disponible en el tiempo o periodo
en que se realizo el estudio; en tal sentido, el tamafio de la muestra estuvo
comprendida por 40 trabajadores de la gestion de Administracion Tributaria de

la Municipalidad Distrital de San Gaban en el 2022.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
Técnica:

Los datos se recolectaron a través de la técnica de la encuesta.
Instrumento:

En instrumento utilizado en el presente trabajo es el cuestionario de
encuesta el cual incluye 15 items con una escala de respuesta Likert de 5

alternativas:

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).
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Por consiguiente, se elaboro los items que integre las dimensiones que son
D1 Conciencia Tributaria, D2 Cumplimiento tributario, D3 Educacién tributaria,
D4 Valor de los predios Urbanos y Rurales, D5 Administracion del impuesto
Predial, D6 Fiscalizacién del Impuesto predial, se construy6 un cuestionario que
integro preguntas de acuerdo a los indicadores: Indicador 1 Actitud Tributaria,
Indicador 2 Conocimiento Tributario, Indicador 3 Voluntario, Indicador 4
Acciones de Evasion, Indicador 5 Valores Tributarios, Indicador 6 Deberes
Tributarios, Indicador 7 Derechos Tributarios, Indicador 8 Valor de la
construccion, Indicador 9 Valor del Terreno, Indicador 10 Otras Instalaciones,
Indicador 11 Gestionar la recaudacion de Impuestos Municipales, Indicador 12
Administracion de las Contribuciones, Indicador 13 Administracion de las Tasas
Municipales, Indicador14 Verificacion de los Predios, Indicador 15 Analisis de la
Informacién. Este cuestionario ha sido utilizado en trabajo anterior titulado”
Cultura Tributaria e impuesto Predial de la Municipalidad de Quilcapuncu 2020”
y ha sido validado por 3 expertos con una prueba de confiabilidad de Alfa de

Cronbach que alcanzé un valor de ,987.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Se utilizara el software IBM SPSS, version 25, que permitira la recopilacion
de datos a través de tablas estadisticos de los resultados de la encuesta. El
analisis de datos incluyo la constatacion de la confiabilidad del instrumento a

traves del Alfa de Cron Bach. Se aplico la correlacion de Rho spearman.
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V.

RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados

La presente investigacion responde a la interrogante: ¢De qué manera
influye la cultura Gaban, 20227?, para ello, fue preciso, calcular el Alfa de

Cronbach para demostrar la confiabilidad de la herramienta.

FIABILIDAD CRONBACH

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,934 ,936 15

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Interpretacion:

Los resultados alcanzados concernientes a la Variablel y la Variable2 del
trabajo de investigacion elaborada, al elemento de fiabilidad de las 15
interrogaciones compuestas por los dos cuestionarios fueron de 0.934 > 0,80,
alcanza establecer una correlacion lineal de muy alta fiabilidad.

De tal modo qué, se efectud la investigacion en referencia a la muestra
elaborada expuso las dimensiones: i) Conciencia tributario, ii) Cumplimiento

tributario, iif) educacion tributaria, iv) Valor de los predios Urbanos y rurales, v)
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Administracion del impuesto predial y vi) Fiscalizacion del impuesto predial,
consiguientemente, se formulan en los siguientes andlisis estadisticos:

Tabla 2

Baremos v1 cultura tributaria

Cultura
Baremos Niveles/escala tributaria
Fi  Hi
[11 - 15] Inicio 10 25%
[16 - 20] Proceso 22 55%
[21 - 26] Logrado 8 20%
Total 40 100%

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Interpretacion:
Se muestra que 40 funcionarios de la municipalidad de San Gaban, la V1
Cultura tributaria se sitda en un inicio 25% (10 participantes), en la fase de

proceso el 55% (22 participantes) y en la fase de logro 20% (8 participantes)

Tabla 3

Baremos v2 recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

del  Impuesto
Baremos Niveles/escala

Predial

Fi Hi
[19 - 24] Inicio 8 20%
[25- 30] Proceso 24 60%
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[31 - 38] Logrado 8 20%

Total 40 100%

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Interpretacion.

Se muestra que 40 trabajadores administrativos del municipio de San
Gaban, la V2 Recaudacion del Impuesto Predial un 20% (8 participantes) se
sitian en la fase de inicio, 60% (24 participantes) estan en la fase de progreso
y 20% (8 participantes) se sitlan en la fase de logro. 20% (8 participantes) de la
municipalidad de San Gaban manifiestan que han obtenido su avance en la
cultura tributaria; por lo tanto, el 20% (8 encuestados) creen que se ha
alcanzado un progreso en la recaudacion del impuesto predial, en efecto se
hace necesario conocer el crecimiento de la V1 en la municipalidad de San
Gaban, para lograr un alto conocimiento de la V2 por los pobladores de San

Gaban.

Tabla 4
¢, Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con respecto a

los tributos es asertiva?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido NUNCA 10 25,0 25,0 25,0
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CASI 25 62,5 62,5 87,5

NUNCA
AVECES 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 1

¢, Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con respecto a

los tributos es asertiva?

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES

.. Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con
respecto a los tributos es asertiva?

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 1, se muestra que el 62.5% de los encuestados consideran

gue casi nunca la actitud tributaria de los contribuyentes respecto a los tributos

es asertiva. Por otro lado, el 25% de los encuestados consideran que nunca la

actitud tributaria de los contribuyentes respecto a los tributos es asertiva. Por

altimo, el 12.5% de los encuestados consideran que a veces la actitud tributaria

de los contribuyentes respecto a los tributos es asertiva.
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Tabla 5
Cree Ud. ¢ Que los contribuyentes no tienen conocimiento tributario como los

impuestos, tasas, contribuciones?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido CASI 8 20,0 20,0 20,0
NUNCA
A VECES 28 70,0 70,0 90,0
CASI 4 10,0 10,0 100,0
SIEMPRE
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 2
¢,Cree Ud. Que los contribuyentes no tienen conocimiento tributario como los

impuestos, tasas, contribuciones?

60

40

Porcentaje

20

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

¢ Cree Ud. Que los contribuyentes no tiene conocimiento tributario como
los impuestos, tasas, contribuciones?
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 2 se muestra que, el 70% de los funcionarios encuestados
consideran que a veces los contribuyentes no tienen conocimiento tributario
como los impuestos, tasas y contribuciones. Por otro lado, el 20% de los
funcionarios encuestados consideran que casi nunca los contribuyentes no
tienen conocimiento tributario como los impuestos, tasas y contribuciones. Por
altimo, el 10% de los encuestados consideran que casi siempre los
contribuyentes no tienen conocimiento tributario como los impuestos, tasas y

contribuciones.

Tabla 6
¢, Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario respecto al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Frecuenci Porcentaj
Porcentaje  Porcentaje

a € valido acumulado
Véalido NUNCA 30 75,0 75,0 75,0
CASI 6 15,0 15,0 90,0
NUNCA
AVECES 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25
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Figura 3
¢, Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario respecto al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

g0

&0

40

Porcentaje

20

MNUNCA CASINUNCA AVECES

¢Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3 se muestra que, el 75% de los funcionarios participantes
consideran que nunca los contribuyentes no tienen un nivel de voluntariado
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 15%
de los funcionarios encuestados consideran que casi nunca los contribuyentes
no tienen un nivel de voluntariado respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Por ultimo, el 10% de los encuestados consideran que casi siempre
los contribuyentes no tienen un nivel de voluntariado respecto al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias
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Tabla 7
¢, Considera usted, que la accion de evasion tributaria de los contribuyentes

refleja su nivel cultura tributaria?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido NUNCA 28 70,0 70,0 70,0
CASI 10 25,0 25,0 95,0
NUNCA
AVECES 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 4
¢ Considera usted, que la accién de evasion tributaria de los contribuyentes refleja

su nivel cultura tributaria?

60

40

Porcentaje

20

MNUNCA CASINUNCA AVECES

¢ Considera usted, que la accion de evasion tributaria de los
contribuyentes refleja su nivel cultura tributaria?
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4 se muestra que, el 70% de los funcionarios encuestados
consideran que nunca la accion de evasion tributaria de los contribuyentes refleja
su nivel de cultura tributaria. Por otro lado, el 25% de los funcionarios
encuestados consideran que casi nunca la accién de evasion tributaria de los
contribuyentes refleja su nivel de cultura tributaria. Por ultimo, el 5% de los
encuestados consideran que a veces la accion de evasion tributaria de los

contribuyentes refleja su nivel de cultura tributaria.

Tabla 8
¢,Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que se

espera, en la Municipalidad de San Gaban?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido NUNCA 2 5,0 5,0 5,0
CASI 30 75,0 75,0 80,0
NUNCA
AVECES 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25
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Figura 5
¢,Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que se

espera, en la Municipalidad de San Gaban?

g0

&0

40

Porcentaje

20

MNUNCA CASINUNCA AVECES

¢ Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que
se espera, en la Municipalidad de San Gaban?

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5 se muestra que, el 75% de los funcionarios encuestados
consideran que casi nunca el nivel de valores que tienen los contribuyentes es
lo que se espera, en la Municipalidad de San Gaban. Por otro lado, el 20% de
los funcionarios encuestados consideran que a veces el nivel de valores que
tienen los contribuyentes es lo que se espera, en la Municipalidad de San Gaban.
Por ultimo, el 5% de los encuestados consideran que nunca el nivel de valores
gue tienen los contribuyentes es lo que se espera, en la Municipalidad de San
Gaban.

Tabla 9
¢ Diga usted, si la administracién tributaria municipal orienta a los

contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 2 5,0 5,0 5,0
CASI 6 15,0 15,0 20,0
SIEMPRE
SIEMPRE 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 6
¢,Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los

contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?

80

60

40

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMFPRE SIEMFRE

¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 6 se muestra que, el 80% de los funcionarios encuestados
consideran que siempre la administracién tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias. Por otro
lado, el 15% de los funcionarios encuestados consideran que casi siempre la

administracion tributaria municipal orienta a los contribuyentes sobre los deberes
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para con sus obligaciones tributarias. Por ultimo, el 5% de los encuestados
consideran que a veces la administracion tributaria municipal orienta a los

contribuyentes sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias.

Tabla 10
¢ Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los

contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido A VECES 10 25,0 25,0 25,0
CASI 28 70,0 70,0 95,0
SIEMPRE
SIEMPRE 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura?
¢,Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los contribuyentes

sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias?

Porcentaje

ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢ Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones
tributarias®?
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 7 se muestra que, el 70% de los funcionarios encuestados
consideran que casi siempre la administracion tributaria municipal orienta a los
contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias. Por
otro lado, el 25% de los funcionarios encuestados consideran que a veces la
administracion tributaria municipal orienta a los contribuyentes sobre sus
derechos para con sus obligaciones tributarias. Por ultimo, el 5% de los
encuestados consideran que siempre la administracion tributaria municipal
orienta a los contribuyentes sobre sus derechos para con sus obligaciones

tributarias.

Tabla 11
¢ Usted cree que el autoevaluo refleja el verdadero valor de las areas

construidas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido NUNCA 36 90,0 90,0 90,0
CASI 4 10,0 10,0 100,0
NUNCA
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25
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Figura 8
¢ Usted cree que el autoevaluo refleja el verdadero valor de las areas

construidas?

100

80

&0

Porcentaje

40

20

MNUNCA CASINUNCA

¢Usted cree que el autoevallo refleja el verdadero valor de las areas
construidas

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 8 se muestra que, el 90% de los funcionarios encuestados
consideran que nunca el autoevallto refleja el verdadero valor de las areas
construidas. Por ultimo, el 10% de los encuestados consideran que casi nunca

el autoevaluo refleja el verdadero valor de las areas construidas.

Tabla 12
¢, Usted cree que una adecuada determinacion del valor de su terreno influya

en la recaudacion del impuesto predial?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido A VECES 4 10,0 10,0 10,0
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CASI 20 50,0 50,0 60,0

SIEMPRE
SIEMPRE 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 9

¢, Usted cree que una adecuada determinacion del valor de su terreno influya

en la recaudacion del impuesto predial?
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40
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Porcentaje

20
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AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 9 se muestra que, el 50% de los funcionarios encuestados
consideran que casi siempre una adecuada determinacién del valor de su
terreno influya en la recaudacion del impuesto predial. Por otro lado, el 40% de
los funcionarios encuestados consideran que casi siempre una adecuada
determinacién del valor de su terreno influya en la recaudacién del impuesto
predial. Por dltimo, el 10% de los encuestados consideran que a veces una

adecuada determinacién del valor de su terreno influya en la recaudacion del

impuesto predial.
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Tabla 13
¢,Cree usted que los contribuyentes tienen conocimiento sobre otras

instalaciones para el pago del impuesto predial?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido NUNCA 34 85,0 85,0 85,0
CASI 4 10,0 10,0 95,0
NUNCA
AVECES 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 10
¢,Cree usted que los contribuyentes tienen conocimiento sobre otras

instalaciones para el pago del impuesto predial?
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 10 se muestra que, el 85% de los funcionarios
encuestados consideran que nunca los contribuyentes consideran otras
instalaciones para el pago del impuesto predial. Por otro lado, el 10% de los
funcionarios encuestados consideran que casi nunca los contribuyentes tienen
conocimiento sobre otras instalaciones para el pago del impuesto predial. Por
ualtimo, el 5% de los encuestados consideran que casi siempre los contribuyentes

tienen conocimiento sobre otras instalaciones para el pago del impuesto predial.

Tabla 14
¢, Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de impuesto

municipal de manera eficiente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 2 5,0 5,0 5,0
CASI 30 75,0 75,0 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25
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Figura 11
¢, Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de impuesto

municipal de manera eficiente?
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¢Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de
impuesto municipal de manera eficiente?

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 11 se muestra que, el 75% de los funcionarios
encuestados consideran que casi siempre la Municipalidad gestiona la
recaudacion de impuesto municipal de manera eficiente. Por otro lado, el 20%
de los funcionarios encuestados consideran que siempre la Municipalidad
gestiona la recaudaciéon de impuesto municipal de manera eficiente. Por altimo,
el 5% de los encuestados consideran que a veces la Municipalidad gestiona la

recaudacion de impuesto municipal de manera eficiente.

69



Tabla 15
¢ Considera usted que la municipalidad administra y distribuye las

contribuciones adecuadamente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 2 5,0 5,0 5,0
CASI 6 15,0 15,0 20,0
SIEMPRE
SIEMPRE 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 12
¢, Considera usted que la municipalidad administra y distribuye las

contribuciones adecuadamente
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iConsidera usted que la municipalidad administra y distribuye las
contribuciones adecuadamente?

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 12 se muestra que, el 80% de los

funcionarios encuestados consideran que siempre la Municipalidad administra y
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distribuye las contribuciones adecuadamente. Por otro lado, el 15% de los
funcionarios encuestados consideran que casi siempre la Municipalidad
administra y distribuye las contribuciones adecuadamente. Por dltimo, el 5% de
los encuestados consideran que a veces la Municipalidad administra y distribuye

las contribuciones adecuadamente.

Tabla 16
¢,Cree usted que la municipalidad administra las tasas municipales
adecuadamente?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido CASI 6 15,0 15,0 15,0
SIEMPRE
SIEMPRE 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figural3
¢Cree usted que la municipalidad administra las tasas municipales

adecuadamente?
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¢ Cree usted que la municipalidad administra las tasas municipales
adecuadamente?
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Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 13 se muestra que, el 85% de los funcionarios
encuestados consideran que siempre la Municipalidad administra las tasas
municipales adecuadamente. Por ultimo, el 15% de los encuestados consideran
que casi siempre la Municipalidad administra las tasas municipales

adecuadamente.

Tabla 17
¢, Considera usted que la verificacion de los predios por parte de la

municipalidad es apropiada?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido CASI 4 10,0 10,0 10,0
NUNCA
A VECES 20 50,0 50,0 60,0
CASI 16 40,0 40,0 100,0
SIEMPRE
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figural4d
¢, Considera usted que la verificacion de los predios por parte de la municipalidad

es apropiada?
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éConsidera usted que la verificacién de los predios por parte de la
municipalidad es apropiada?

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 14 se muestra que, el 50% de los funcionarios
encuestados consideran que a veces la verificacion de los predios por parte de
la Municipalidad es apropiada. Por otro lado, el 40% de los funcionarios
encuestados consideran que casi siempre la verificacion de los predios por parte
de la Municipalidad es apropiada. Por ultimo, el 10% de los encuestados
consideran que casi nunca la verificacibn de los predios por parte de la

Municipalidad es apropiada.

Tabla 18
¢considera usted que el andlisis de informacion tributaria por parte de la
municipalidad es apropiado?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido CASI 8 20,0 20,0 20,0
NUNCA
A VECES 28 70,0 70,0 90,0
CASI 4 10,0 10,0 100,0
SIEMPRE
Total 40 100,0 100,0
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Nota. Elaborado con IBM SPSS v 25

Figura 15
¢considera usted que el andlisis de informacion tributaria por parte de la

municipalidad es apropiado?
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jconsidera usted que el analisis de informacion tributaria por parte de la
municipalidad es apropiado?

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 15 se muestra que, el 70.0% de los funcionarios
encuestados consideran que a veces el analisis de informacion tributaria por
parte de la Municipalidad es apropiada. Por otro lado, el 20% de los funcionarios
encuestados consideran que casi nunca los el andlisis de informacién tributaria
por parte de la Municipalidad es apropiada. Por ultimo, el 10% de los
encuestados consideran que casi siempre el analisis de informacién tributaria

por parte de la Municipalidad es apropiado.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Contrastacion de Hipétesis
Mediante el uso de métodos estadisticos inferenciales para establecer y
comparar la confiabilidad de las correlaciones de variables y dimensiones,
teniendo en cuenta la hipoétesis, por lo tanto, con el fin de encontrar un modelo

estadistico, se realiz6 una prueba de normalidad.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;

b) Si p > 0,05 = Distribuciéon normal y usar Pearson

c) Si p < 0,05= distribucion no paramétrica. Rho Spearman

Tabla 19
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
Gl Sig.

0
Variable 1: Cultura

, 700 40 ,000
Tributaria
Variable 2: Recaudaciéon

813 40 ,000

del Impuesto Predial

Fuente: Elaborado con IBM SPSS v 25
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Figura 16
Normalidad de la V1: Cultura tributaria
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Interpretacion: Se logra analizar que la normalidad para la: variablel y
Variable2, se observo que los grados de libertad de la investigacion es 40 > 50,
se us6 Shapiro-Wilk, por consiguiente, la valoracion de significancia alcanzado
fue de 0.00 y 0.00<0.05 de cada una de las variables estudiadas por lo que
muestra una distribucion no paramétrica. Y se utilizé el Rho de Spearman en la
prueba de hipotesis y la relacion entre ellas, de acuerdo a (Hernandez &
Mendoza, 2018) sustentan que el Rho de Spearman es una medida de

correlacion para las variables en un nivel de medicion ordinal.

Tabla 20

Coeficiente de Rho Spearman
Valor de Rho de Significado
Spearman
-1 Correlacibn  negativa grande vy
-0.9a-0.99 perfecta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa muy alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa alta
-0.2a-0.39 Correlacién negativa moderada
-0.01a-0.19 Correlaciéon negativa baja

1 Correlacién negativa muy baja

0.01a0.19 Correlacion nula
0.2a0.39 Correlacién positiva muy baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva baja
0.7a0.89 Correlacién positiva moderada
0.9a0.99 Correlacién positiva alta
1 Correlacién positiva muy alta
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Correlacion positiva grande y perfecto

Nota: Hernandez et al. (2014)

Prueba de Hipdétesis General:

Ho: No existe influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022.

Hi: existe la relacién de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022.

Tabla 21
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Cultura

tributaria y Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Correlaciones

Variable 2:
Variable 1:
Recaudacion
Cultura
del Impuesto
Tributaria
Predial
Variable 1: Coeficiente de
Rho de 1,000 ,622™
Cultura correlacion
Spearma
Tributaria Sig. (bilateral) . ,000
n
N 40 40
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Variable 2: Coeficiente de

,622™ 1,000
Impuesto correlacion
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado con IBM SPSS V 25.

Se aprecia que:

e Sig. (bilateral) o p=0,000 < 0.05 por lo tanto se rechazé la Hoy se aprueba
la Hi, existe una relacion significativa.

¢ Rho de Spearman = 0,622 es una correlaciéon positiva moderada.

interpretacion

Consiguientemente, concluyendo que, existe una relacion significativa y positiva

moderada entre la variable cultura tributaria y la Recaudacién del Impuesto

Predial en la municipalidad de San Gabéan, 2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: No Existe una relacion significativa de la conciencia tributaria de los

contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Gaban, 2022

Hi: Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de San Gabéan, 2022.
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Tabla 22
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Dimension 1: Conciencia

tributaria y la Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Correlaciones

Dimension
Variable 2:
1:
Recaudacion del
Conciencia
Impuesto Predial
tributaria
Dimension Coeficiente de
1,000 ,620™
1: correlacion
Conciencia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Tributaria N 40 40
Spearma Variable 2: Coeficiente de
,620" 1,000
n Recaudaci6 correlacion
n del Sig. (bilateral) ,000
Impuesto N
40 40
Predial

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado con IBM SPSS v 25
Se aprecia que:
e Sig. (bilateral) o p=0,000 < 0.05 por lo tanto se rechazé la Hoy se aprueba
la Hi, existe una relacion significativa.
e Rho de Spearman = 0,620 es una correlacién positiva moderada.
Por consiguiente, concluyendo que, existe una relacion significativa y positiva
moderada entre la D1 Conciencia Tributaria y la V2 Recaudacién del Impuesto

Predial en la Municipalidad de San Gaban, 2022.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa del cumplimiento tributario de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de San Gaban, 2022.

Hi: Existe relacion significativa del cumplimiento tributario de los contribuyentes
en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gabéan,

2022.

Tabla 23
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 2: Cumplimiento

tributario y la Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Correlaciones

V2:
D2:

Recaudacion
Cumplimient

del Impuesto

o tributario
Predial
Cumplimiento  Coeficiente
tributario de 1,000 ,822™
Rho de
correlacion
Spearma
Sig.
n . ,000
(bilateral)
N 40 40
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Recaudaciéon  Coeficiente

del Impuesto de ,822™ 1,000
predial correlaciéon
Sig.
,000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado con IBM SPSS v 25
Se aprecia que:
e Sig. (bilateral) o p=0,000 < 0.05 por lo tanto se rechaz6 la Hoy se aprueba la
H1, Existe una relacion significativa.
¢ Rho de Spearman = 0,822 es una Correlacion positiva alta
Por consiguiente, concluyendo que, existe una relacion significativa y positiva alta
entre la D2 Cumplimiento tributario y la V2 Recaudacion del Impuesto Predial en

el municipio de San Gabéan,2022.

Prueba de Hipétesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban,2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Gaban,2022.

Tabla 24
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension3: Educacion

tributaria y la Variable2: Recaudaciéon del Impuesto predial

Correlaciones
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D3: V2:

Educacion Recaudacion del

tributaria Impuesto Predial
ducacion Coeficiente de
1,000 ,570°
tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman  Recaudacié Coeficiente de
,570" 1,000
n del correlacion
Impuesto  Sig. (bilateral) ,000
Predial N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado con IBM SPSS v 25.
Se aprecia que:
e Sig. (bilateral) o p=0,000 < 0.05 por lo tanto se deneg6 la Hoy se aprueba la
H1, Existe una relacion significativa.
e Rho de Spearman = 0, 570 es una correlacion positiva moderada.
Por consiguiente, concluyendo que, existe una relacion significativa y positiva
moderada entre la D3 Educacion tributaria y la V2 Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad de San Gaban, 2022.
6.2. Interpretacion de resultados
Observando las tablas 24,25,26 y 27 nos indica a traves de la correlacion
del Rho de Spearman. Encontrando asi una relacion significativa entre la Cultura
Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
San Gaban del 2022. Por ende, existe una relacion positiva, moderada entre las
V1iy V2.
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VII.

DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados.

Los resultados encontrados en nuestro estudio sobre la cultura tributaria y
Recaudacion del Impuesto Predial, concuerdan con lo hallado por (Tornero &
Gonzales, 2019), Que segun los participantes estdn en proceso de obtener
informacion sobre las tributaciones, y un bajo numero de participantes han
logrado conseguir un conocimiento sobre la importancia de las tributaciones. Del
mismo modo en el estudio de, (Maigua, 2020), nos indica que el conocimiento
tributario en la poblacién estudiada es muy bajo. Asimismo, en el estudio de
(Macedo & Quispe, 2020), También existe una correlacion significativa
moderada y positiva entre las variables estudiadas.

Por el contrario, nuestro resultado entra en contradiccion con lo encontrado
por (Asghapour, Purkiani, & Jalaee, 2019), Que el conocimiento tributario de los
habitantes es mayor y provechoso y se desempefian de caracter voluntario en
las declaraciones de sus contribuciones en los plazos determinados. Asi mismo
en el estudio de (Flores, 2021), existe un resultado muy positivo en la
recaudacion de tributaciones locales la Municipalidad no brinda informacion a la
poblacion sobre la importancia de los impuestos prediales para que de manera

voluntaria los pobladores cumplan con sus obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES
Primero: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022, mantienen

un nivel de correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.622).

Segundo: Existe una relacién significativa entre la conciencia tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Gaban, 2022. Se demostro un nivel de correlacion positiva moderada (Rho

de Spearman =0.620).

Tercero: Existe una relacion significativa entre el cumplimiento tributario de los
contribuyentes y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
san Gaban,2022, mantienen un nivel de correlacién positiva alta (Rho de Spearman

=0.822).

Cuarto: Existe relacion media entre la educacion tributaria y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Gaban, 2022, mantienen un

nivel de correlacion positiva moderada (Rho de Spearman=0,570).
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RECOMENDACIONES
Primero: La Municipalidad Distrital de San Gaban debe de mejorar la relacion de
las variables de la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial, se

encuentra en un nivel de inicio y proceso es decir que no logro su pleno desarrollo.

Segundo: La Municipalidad Distrital de San Gaban, debe de brindar incentivos y
facilidades de pago a contribuyentes responsables y ser justos con el cobro

igualitario.

Tercero: Se recomienda a los pobladores de la Municipalidad distrital de san
Gaban, tienen un mejor cumplimiento tributario de los contribuyentes y recaudacion

del impuesto predial.

cuarto: La Municipalidad Distrital de San Gaban, deberia de organizar actividades
coordinadas con las instituciones educativas del distrito de San Gabéan, mejorar la
calidad de la educacion tributaria respecto a la recaudacion del impuesto predial

gue permite su pleno desarrollo.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Objetivo
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tributaria influye
sobre |la
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impuesto
predial en la
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Tributaria

Variable 2:
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Administraci
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Tipo de
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Investigacid
n:
Descriptivo
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I
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BS
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Técnica e
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5:
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Encuesta
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5
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO: ESCALA DE INFORMACION

INSTRUCCIONES
La presente técnica de encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la
investigacion referida a “Cultura Tributaria e Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de San Gaban, 2022. Donde luego de leer dicha interrogante debe elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con una (x). se le

recuerda que esta encuesta es anénima, se agradece su participacion.

Criterio de Medicién:

1.NUNCA 2. CASI NUNCA 3.AVECES W.CASI.SIEMPRE 5. SIEMPRE
VARIABLE 1. CULTURA TRIBUTARIA
N PREGUNTAS 41 5
DIMENSION 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA
1 | (Considera usted que la actitud tributaria de los contribuyentes con respecto a los
tributos es asertiva?
2 | (CreeUd. que los contribuyentes no tiene conocimiento tributario como los
impuestos, tasas y contribuciones?
DIMENSION 2. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
3 | Considera usted, que los contribuyentes tienen un nivel voluntario respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
4 | ; Considera usted, que las acciones de evasion tributaria de los contribuyentes
refleja su nivel cultura tributaria?
DIMENSION 3. EDUCACION TRIBUTARIA
5 | ¢ Diga usted, si el nivel de valores que tiene los contribuyentes es lo que se espera,
en la Municipalidad de San Gaban?
6 | ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los contribuyentes
sobre los deberes para con sus obligaciones tributarias?
7 | ¢Diga usted, si la administracion tributaria municipal orienta a los contribuyentes
sobre sus derechos para con sus obligaciones tributarias?
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VARIABLE 2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION 4. VALOR DE LOS PREDIOS URBANOR Y RURALES

iUsted cree que el autoevaldo refleja el verdadero valor de las dreas construidas?

;Usted cree que una adecuada determinacion del valor de su terreno influya en fa

recaudacion del impuesto predial?

10

¢Cree usted que los contribuyentes tienen conocimiento sobre otras instalaciones

para el pago del impuesto predial.?

DIMENSION 5. ADMINISTRACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1

;Considera usted que la municipalidad gestiona la recaudacion de impuesto
municipal de manera eficiente.?

12

;Considera usted que la municipalidad administra y distribuye las contribuciones
adecuadamente.”

13

iCree usted que la municipalidad administra las tasas municipales adecuadamente?

DIMENSION 6. FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

14

;Considera usted que la verificacion de los predios por parte de la municipalidad es
apropiada?

15

jconsidera usted que el analisis de informacion tributaria por parte de [a
municipalidad es apropiado?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6 Consentimiento informado










ANEXO 7 Solicitud A La Municipalidad Distrital De San Gaban




Anexo 8 Autorizacion de la Municipalidad




ANEXO 9. Informe de Turnitin al 28% de similitud
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repositorio.ucv.edu.pe
Fueﬁe de Internet p 2 O %
3 Submitted to Universidad de Huanuco 1
- Trabajo del estudiante %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Auténoma de Ica 1
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repositorio.unap.edu.pe 1 o

Bl  Fuente de Internet
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