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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se plante6 el objetivo de determinar la relacién
entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias, en los comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional. La poblacién fue de 226 socios del mercado Pedro Vilcapaza, en la cual
se tomo6 una muestra probabilistica de 212 comerciantes, de un nivel de confianza de
95%. Se utilizé la recoleccion de datos por medio de un cuestionario de 28 items; de
las cuales 14 items para la variable cultura tributaria y 14 items para la variable
obligaciones tributarias.

Los resultados encontrados fueron que la correlacion entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias es positiva moderada (Rho = 0.526), en tanto la correlacion
entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias (Rho = 0.37) dando una relacion
positiva moderada, sin embargo la correlacibn entre conocimiento tributario y
obligaciones tributarias fue positiva muy baja (Rho = 0.074), que finalmente la
correlacion (Rho = 0.440) de educacion tributaria y obligaciones tributarias es de una
relacion positiva moderada.

En conclusion, si hay relacion entre las variables de cultura tributaria y obligaciones
tributarias en relacion positiva moderada.

Palabras claves: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, conciencia tributaria,
conocimiento tributario, educacion tributaria, acreedor tributario, deudor tributario,

obligaciones formales, obligaciones sustanciales.
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ABSTRACT

In the present research work, the objective of determining the relationship between
tax culture and tax obligations was raised, in the merchants of the Pedro Vilcapaza

market in the city of Juliaca.

The methodology used in this research is of a quantitative approach, with a
correlational scope. The population was 226 members of the Pedro Vilcapaza market,
in which a probabilistic sample of 212 merchants was taken, with a confidence level
of 95%. Data collection was used through a 28-item questionnaire; of which 14 items

for the tax culture variable and 14 items for the tax obligations variable.

The results found were that the correlation between the tax culture and tax obligations
is moderately positive (Rho = 0.526), while the correlation between tax awareness and
tax obligations (Rho = 0.37) giving a moderate positive relationship, however the
correlation between knowledge tax and tax obligations was very low positive (Rho =
0.074), that finally the correlation (Rho = 0.440) of tax education and tax obligations is

of a moderate positive relationship.

In conclusion, if there is a relationship between the variables of tax culture and tax

obligations in a moderate positive relationship.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax awareness, tax knowledge, tax education,

tax creditor, tax debtor, formal obligations, substantial obligations.
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l. INTRODUCCION

En el cumplimiento para una mejor tributacion, las obligaciones tributarias se da la
necesidad para el soporte de los gobiernos, que estas conllevan de una cultura
tributaria, en cual este trabajo de investigacion se trata de relacionar estas dos
variables.

En el problema general nos hacemos la pregunta ¢De qué manera se relacionan la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza, Juliaca, 20237, en un objetivo general es determinar la relacion entre
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Considerando una importancia en este estudio la importancia es que las entidades
ocupadas de recoger ocupadas los impuestos consideren el nivel de cultura tributaria
gue tienen los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza y ver como afecta dicho
incumplimiento de las obligaciones tributarias, de esa manera tomar las medidas y
decisiones adecuadas acorde a la realidad y obtener mejor recaudacion de impuestos
y cambiar la mentalidad de los Comerciantes.

Se tomara una poblacion en nuestra investigacion, con la participacion de 226

Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema
El ser humano siempre ha visto por no cumplir las leyes y normas por eso en
distintos paises del mundo existe la informalidad en la cual los entes operadores
no ha logrado imponer o lograr que los ciudadanos contribuyentes cumplan con
sus tributos, que a consecuencia a ello es uno de los factores del bajo desarrollo
de un pais, aun implementando leyes para hacer cumplir sus obligaciones
tributarias a falta de una buena cultura tributaria.

Manifiesta que la recaudacion tributaria es relativamente baja que oscilan
entre los 20% y 10% del valor del PBI, en tanto en los paises con mayores
ingresos su recaudacion oscila entre los 40% del PBI, ya que se ha convertido
en un reto tributario la recaudacion para las instituciones encargadas, que no
hay conocimiento en la cultura tributaria (CEPAL, 2021).

En tanto manifiesta que la recaudacion tributaria bajo a diferencias de afios
anteriores al 2020 en un 15% (COMEX PERU, 2021).

En su publicacion dice que el Pert depende de la tributacion de rubro
minero, que pasaria si se deja de recaudar de dicho rubro ya que nuestro pais
existe mucho desconocimiento de cultura tributaria el pais quedaria en un
decrecimiento econémico, como respaldo los sectores de pequefios
empresarios y comerciantes si se lograra cambiarles la forma de pensar en lo
tributario seria un pais estable econ6micamente, también propone la
implementacion de la educacion tributaria en los centros educativos de nivel
basico (Congreso Republica Peru, 2021).

Manifiesta en su publicacion que Lima metropolitana de un crecimiento de
3.7% solo aument6 0.7% experimentando una desaceleracién de recaudacion,
sin embargo, en los departamentos de Puno, Cusco, Apurimac y Madre de Dios,
de crecer economicamente de 5% bajo a 1% en el segundo trimestre del afio
2022 (IPE, 2023).

2.2. Pregunta de investigacién general
¢,De qué forma se relacionan la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,

en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023?

16



2.3. Preguntas de investigacidn especificas

P.E.1:

¢De qué forma se relacionan la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023?
P.E.2:

¢De gqué forma se relacionan el conocimiento tributario y las obligaciones
tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023?
P.E.3:

¢De qué forma se relacionan la educacién tributaria y las obligaciones
tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 20237

2.4. Objetivo general
Determinar la relacion entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias, en

los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias,
en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

O.E.2:

Determinar la relacion entre conocimiento tributario y las obligaciones tributarias,
en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

O.E.3:

Determinar la relacion entre educacion tributaria y las obligaciones tributarias,

en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

2.6. Justificacidon e importancia

2.6.1. Justificacion.

El motivo en esta investigacion es aumentar a un nivel alto el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, en vista de alentar charlas didacticas, capacitaciones,
campafas incentivadoras que estas motiven y cambien la forma de pensar en

los microempresarios que es fundamental efectuar la declaracion de sus
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tributos, haciendo entender que son de beneficio para la sociedad y para ellos

mismos y a la vez orientarlos con la formalizacién de sus negocios.

2.6.2. Importancia

En este estudio es importante que el ente encargado de la
recaudacion tributaria conozca el nivel de cultura tributaria de los Comerciantes
del mercado de Pedro Vilcapaza, para entender como afecta este
incumplimiento tributario, y asi tomar medidas y decisiones realistas, para lograr
mejores condiciones tributarias. cobranza y administracion, cambiar la

mentalidad de las empresas.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances.

Se tiene de un alcance descriptivo y correlacional, donde se
describi6 la cultura tributaria y la existencia de la relacion con las obligaciones
tributarias, ya que en la ciudad de Juliaca existen variedad incontable de
mercados y plataformas comerciales, por la cual se tomé el mercado Pedro
Vilcapaza por ser referente y un comportamiento de sus contribuyentes una
poblacién manejable de 212 comerciantes, de esa manera sera reflejada en

otras plataformas comerciales y mercados.

2.7.2. Limitaciones.

Las limitaciones fueron en el llenado de las encuestas ya que algunos
comerciantes no son titulares del puesto comercial, por ende, son recelosos en
dar alguna informacion, pero explicandoles el motivo de la investigacion fue
superada.

El tiempo que disponen los encuestados que son muy limitados para la
recoleccion de datos, en un promedio de recoleccion de datos fue de 20 minutos

y 30 minutos.
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Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Proafo (2023), en su articulo titulado: “Cultura tributaria y
obligaciones fiscales en comerciantes del cantéon puerto Lépez”. Tuvo como
objetivo analizar la cultura tributaria y obligaciones fiscales en comerciantes del
cantén Puerto Lopez. Metodologia utilizada a través de la técnica cuantitativa
critico y comparativa, descriptiva en analisis documentario de disefio
transversal. Se llegé a la conclusién de que efectivamente cumplieron con la
mayoria de las obligaciones formales donde existe insuficiente conocimiento
tributario con una baja cultura tributaria.

Cevallos & Romero (2021), en su articulo de investigacion
titulado: “Factores claves para el fortalecimiento de la cultura tributaria en Pymes
de la ciudad de Machala”. En su objetivo gestidon de cultura tributaria responsable
como eje estratégico del desarrollo del pais. Metodologia la metodologia es de
tipo no experimental de disefio transversal descriptivo, en la cual se recabd
informacion a través de una encuesta tomando como muestra a 443
contribuyentes. Conclusion fortalecer la cultura tributaria en una agrupacion de

aplicaciones, de aportaciones de tributos para el desarrollo del pais.

3.1.2. Nacionales

Malca (2023), Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de Cooperativa
de servicios especiales mercado el sol periodo 2021.

En su metodologia se consider6 aplicar un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional con un disefio no experimental, en su muestra se
consider6 a 25 comerciantes, aplicando el instrumento de cuestionario la cual
tuvo 18 items, donde se utilizé para el andlisis de datos el programa SPSS.
Concluye en su investigacion que la cultura tributaria con un 56% de nivel regular

en la cultura tributaria, con significancia de p=0.001, menor a 0.05 existiendo
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una correlacion negativa media, a mayor cultura tributaria menor incidencia a la
evasion de impuestos.

Chuctaya & Zufiga (2023), efectuaron su investigacion en su

objetivo de determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.
La metodologia aplicada en esta investigacion de un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional de un método de investigacion deductivo - inductivo de un
disefio no experimental, aplicado a una muestra de 229 empresarios, se utilizd
un instrumento de cuestionario para el andlisis de datos se utilizé SPSS v25. Se
concluyé en su investigacién que la cultura tributaria con un 40.2% determinan
regular en tanto en las obligaciones tributarias en un 42.4% de manera regular,
con p=0.000< 0.05 donde se acepta su hipotesis en tanto, seran mas utiles para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Bocanegra & Mufioz (2023), en su tesis. El objetivo fue

determinar la relacién que existe entre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
En la metodologia fue de un enfoque cuantitativo ya que la investigacion es de
tipo correlacional de disefio no experimental utilizando la técnica de la encuesta
de un instrumento de cuestionario en donde se tomd una poblacion de 50
bodegas. Se llegd a la conclusién de que 0.332 de correlacion de Pearson,
interpretando una correlacion positiva, 69% tiene conocimiento tributario, en
tanto manifiestan que el 53% casi siempre tiene conciencia tributaria.

Guerra (2022), su tesis su objetivo fue determinar la
concordancia entre el deber tributario y su relacion con las responsabilidades
tributarias.

En su metodologia se aplicd una investigacion de tipo basica con disefio no
experimental en tanto de un nivel descriptivo donde se tomé una poblacién de
10 trabajadores que se les aplico la técnica de encuesta. Se llegé a la conclusion
manifiesta que el 60% tiene regular cultura tributaria, en su relacion de
obligaciones tributarias determina con un 80% manifiestan que es regular, p=
0,000 <0.05 donde se aceptan las hipétesis.

Ardiles (2022), en su investigacion tuvo como objetivo determinar

la relacién entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias.
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La metodologia utilizada muestra la cuantitativa de tipo correlacional y un disefio
transversal no experimental, se muestran 50 participantes de 500 comerciantes,
los métodos de encuesta utilizan un instrumento de 30 items y el programa de
datos fue el SPSS version 26. Donde se llegé a la conclusidon que existe relacion
entre cultura tributaria y obligaciones tributarias con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de con un resultado de 48% manifiestan alta la cultura
tributaria, en tanto el 60% determina que es alta su variable de obligaciones
tributarias, en tanto que 0.000 su valor de p en donde aceptan toda su hipétesis.
Gutiérrez  (2020), esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado.
Con una metodologia de un enfoque cuantitativo utilizando un cuestionario de
21 preguntas donde se consideré una poblacién de 1000 comerciantes, se
considero la muestra de 278 comerciantes donde se empled la escala de Likert
como herramienta de medicion. Conclusion en la media estadistica total de 3.3
indicando regularmente su conocimiento en cultura tributaria, en tanto en la
variable de obligaciones tributarias su media estadistica total es de 3.2 hincando
gue es a veces o regular, con una moderada correlacion de 0.05, en su valor P=
0.000 aceptando la hipétesis.
Pérez & Soto (2021), en su tesis tiene como objetivo determinar la relacion
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.
Metodologia de un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y de disefio no
experimental con corte transversal, donde se utilizé 52 comerciantes donde se
uso6 un cuestionario. Se concluyé gue con una significancia de 0.000(<0.05) lo
llevo a aceptar la hipotesis alterna, con una relacion significativa entre la cultura
tributaria y obligaciones tributarias, Rho Sperman (0.808) una relacion positiva
de 80.8% mejor cultura tributaria mejor sera las obligaciones tributarias.

Garcia & Guevara (2021), en su tesis de investigacion detalla en su objetivo
determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias de los microempresarios, mercado 28 de Julio, Jaén
2021.

En la metodologia aplicada en dicha tesis fue de enfoque cuantitativo de nivel

descriptivo- correlacional, de un disefio no experimental, donde se utilizd el
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software SPSS v 25, como modo de instrumento se empled cuestionarios, con
una muestra de 55 microempresarios. Resultados nivel de cultura tributaria fue
media con un 70.9% en cambio en las obligaciones tributarias de igual manera
fue media con un 76.4%, donde P= 0.00<0.05 para ambas variables donde se
acepto las hipotesis.

Portocarrero (2019), en su investigacion de tesis propone como
objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
tributaria en los contribuyentes del mercado de Tingo Maria.

En la metodologia se utiliz6 una muestra de 210 comerciantes formales con Ruc,
con 30 items en la encuesta, una escala de Likert, en un enfoque cuantitativo.
En conclusion, el 59% de los encuestados manifiestan media o regular cultura
tributaria, con relacion a un 53% de las obligaciones tributarias, utilizd
Kolmogorov - Smirnov cuyo resultado p-valor = 0.000 su distribucion de datos
no tiene una distribucién normal, y su correlacion es positiva media de igual

manera aceptando la hipotesis alterna.

3.1.3. Locales o regionales

Mayhuiri (2022), en su tesis de investigacion se consideré6 como
objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de productos farmaceéuticos.
Donde se us6é una metodologia de un enfoque cuantitativo de un disefio no
experimental transversal de tipo correlacional se utiliz6 una muestra de 30
comerciantes con un cuestionario de 23 preguntas utilizando la escala de Likert.
Donde se concluy6 que en la variable de cultura tributaria (r=,780) tiene una
relacion directa con la variable de obligaciones tributarias, en se afirma que es
muy probable el aumento de obligaciones, como también su valor de p= 0.000
dando que se acepta la hipotesis.

Chura (2022), en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo
evaluar el nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los socios.

Con una metodologia de disefio fue cuantitativo no experimental y transversal
en tanto se utilizé la técnica de recoleccion de datos por encuestas, con una

muestra de 78 socios mineros. Llegando a la conclusion de que el 64% es baja
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la cultura tributaria, con un 62% no existe conciencia tributaria en tanto es baja
la recaudacion tributaria.

Mamani & Quiza (2022), en su tesis tuvo como objetivo describir
la relacién de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.
Su metodologia fue de una investigacion aplicada de un enfoque cuantitativo de
un nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental donde se utilizé de
muestra a 92 colaboradores donde se utilizd la técnica de encuesta y un
instrumento en cuestionario de 28 preguntas, analisis de datos SPSS version
26. Se llego a la conclusion de que el 17% tienen entendimiento de la cultura
tributaria sin embargo el 19% obtuvieron concretar las obligaciones tributarias.

Gonzalo (2022), en su tesis en su objetivo determinar la relacién
entre la cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del mercado.
Como metodologia fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
corte transversal, de nivel correlacional, se us6é una poblacion de 91
comerciantes con una muestra probabilistico de 74 comerciantes, se us6 dos
cuestionarios una para cada variable. Los hallazgos en el trabajo de
investigacion fueron que a cultura tributaria el 45.9% casi nunca, 35.1% a veces,
13.5% nunca y solo el 5.4% casi siempre, sin embargo, en la variable evasion
tributaria 39% a veces, 29.7% asi siempre, 27% casi nunca, 2.7% nunca y 1.4%
siempre se concluye que si se relaciona la cultura tributaria con la evasion

tributaria.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Cultura tributaria
Definicion
Alva (2020), la cultura tributaria se caracteriza con el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias y deberes tributarios, por parte del contribuyente sin
actuar bajo presion o por temor a sanciones, que estas incrementan la
recaudacion de tributos. Es evidente una desinformacion acerca de las

estrategias y planes de la administracion tributaria.
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La cultura tributaria es la conducta de una poblacibn en su conjunto de
supuestos bésicos en su maximo o minimo ejecucion de sus obligaciones
tributarias de una manera voluntaria. (SUNAT, 2020)

Teorias

La cultura tributaria es el motor que impulsa y tranquiliza a la poblacion, por ello
el gobierno implementa cursos en todos sus niveles de la educacion basica, para
gue desde muy nifio tenga conocimiento sobre las obligaciones tributarias, por

donde el gobierno pueda recaudar impuestos. (Ardiles Gutiérrez, 2022)

Dimensiones
Conciencia tributaria
Segun SUNAT (2022), La conciencia es el comportamiento moral de toda

persona reflejada en su actuar cotidiano, que le ayuda a saber si las acciones
gue va a realizar de acuerdo con sus obligaciones tributarias son buenas o
malas, y la conciencia es un mecanismo personal que incita a las personas a
reflexionar y analizar la calidad. Las consecuencias de los propios actos, buscar
la ética moral de uno mismo, para que la conciencia tributaria interviene
indirectamente o directamente en el contribuyente, observe su entorno, si otros
ciudadanos se someten al impuesto por el bien del estado, para que la
conciencia afecte a aquellos que lo imponen.
Conocimiento tributario

Segun Bocanegra & Mufioz (2023), el conocimiento tributario es el
nivel y alcance de la competencia de una persona en materia tributaria, el
comportamiento que la persona o contribuyente ha adquirido durante su vida, y
el tiempo en que almacenaremos la informacion en nuestro aprendizaje
sensorial para luego aplicarla a el. Segun ellos el conocimiento tributario es
informacion sobre las normas y leyes tributarias que los contribuyentes
adquieren para cumplir con sus responsabilidades civicas.
Educacion tributaria

Mencionan Garcia & Guevara (2021), que la educacion tributaria
debe promoverse desde la primaria e implementarse en toda las instituciones
para que la responsabilidad civica tributaria fluya a través de las personas

conjuntamente con los deberes y derechos de los ciudadanos hacia el gobierno,
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por lo tanto el gobierno no solo debe culpar a los ciudadanos, sino también
encontrar formas de hacer que el publico conozca, eduque y comprenda leyes
indispensables para el desarrollo del pais, difusion de informacion en todos los
medios y demas para que la tecnologia ahora llegue a todos los rincones del

pais para que el gobierno pueda generar mas ingresos.

3.2.2. Obligaciones tributarias

Segun SUNAT (2020), en su publicacion del libro Cultura tributaria
y aduanera, que en el articulo 1° del cédigo tributario una obligacion tributaria es
un vinculo entre el deudor tributario y el acreedor tributario que tiene como
objetivo cumplir la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Dimensiones.
Acreedor tributario

El articulo 04 establece que las autoridades administrativas
centrales, regionales y locales, los acreedores de obligaciones tributarias y las
instituciones juridicas estatales con la condicion de persona juridica, lo mismo
gue en el articulo 05 de la ley tributaria del TUO, si varias instituciones son
acreedoras tributarias de la misma deudora., monto sin deuda tributaria, estado,

regiones y municipios. SUNAT (2022)

Deudor tributario

Segun Bocanegra & Mufioz (2023), la disposicion establece que el
deudor es una persona natural o juridica que debe cumplir con las normas
tributarias o pagar el impuesto, y que puede tener las caracteristicas de un
contribuyente o de un responsable conforme a la ley tributaria.
Obligaciones formales

Segun Chuctaya & Zufiga (2023), define que las obligaciones
formales se caracterizan por un requisito entre sujetos activos y pasivos,
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de las relaciones
reciprocas, tanto registro del RUC, emision, entrega de documentos de pago,
uso de libros contables, cuentas, otros documentos contables, declaraciones y

extractos fiscales.
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Obligaciones sustanciales

Define Chura (2022), cual es la obligacion de entregar la cantidad
el efectivo también rige el recurso basico de la tributacion: el que genera
obligaciones fiscales; base o bases imponibles; porcion alicuota de la riqueza

de otras personas.

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Cumplimiento Voluntario:

Es una condicion que ha logrado relevancia en el crecimiento en
cambiar la forma tributaria, la plenitud del uso de la idea ha conllevado a tener
una nueva forma de hacer tributacion, asi conseguir disminucion de evasion

tributaria y aumentar la recaudacion fiscal.

3.3.2. Comportamiento del contribuyente

Es un procedimiento en el que se guia en la totalidad de la
ejecucion de obligaciones tributarias.
- Declaraciones
- Pagos
- Facturacion
- Reportes financieros
- Reportes

- Entrega de informacion

3.3.3. Actitudes frente al deber del contribuyente

Es la realizacion que nos ayuda a comprender o identificar ciertos
tipos de ambiciones, que describen a mas de dos individuos o uno solo en
forma real en muchas ocasiones han sido complejas. Como afrontamos los
tributos en forma real medimos escenarios reales en la actitud ideal.
(CARRILLO, 2020)
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3.3.4. Sistema de informacién

Es un método, que se utiliza para generar aplicaciones que estas
desarrollan informacion basica que permitird la gestion tributaria sucesion
sencillo y practico (Cosulich Alaya, 2020)

Control del cumplimiento tributario
Acuerdos de pago
Recaudacion

3.3.5. Difusién Tributaria

Debe entenderse por éste, el proceso de mediacibn en materia
tributaria, cuyo objeto es informar o convencer por los medios que determine el
poder ejecutivo sobre el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (Cosulich Alaya, 2020)

3.3.6. Orientacién Tributaria

Son aquellos canales que ayudan al contribuyente a subsanar sus
dudas y preguntas con respecto a las obligaciones tributarias.
La Sunat cuenta con plataformas de orientacion tributaria como la central de
consultas que son via telefénica, centros de servicios al contribuyente de forma
presencial en sus locales a nivel nacional, chat tributario e informativo estas son
la comunicacion virtual, tanto de igual manera la utilizacién de redes sociales, y

lo innovador su asistente virtual Sofia. (SUNAT, 2020)

3.3.7. Charlas Tributarias

Son conversaciones 0 coloquios en temas tributarios sin la
necesidad de alguna formalidad o calificacion de una manera placentera de
inculcar sobre obligaciones tributarias, Un claro ejemplo es la SUNAT que
imparte algunas charlas a grupos especificos de contribuyentes. (SUNAT,
2020)

3.3.8. Conferencias Tributarias

Es convencion, congreso o conferencia es una reunion de

personas con intereses 0 experiencias comunes para reunirse, aprender y
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discutir temas, ideas y asuntos tributarios que estas ayudaran a una mejor
recaudacion y cultura tributaria. (SUNAT, 2020)

3.3.9. Talleres tributarios

los talleres tributarios son cursos especializados y especificos
sobre temas relacionadas a codigo tributario, impuesto a la renta, impuesto
general a las ventas, que estas serviran para un buen manejo o toma de
decisiones a los empresarios, tanto se desarrolla en base tedrica e practica asi

teniendo un conocimiento mas claro en el tema de tributacion.

3.3.10. Actitudes tributarias

En este caso las actitudes tributarias implican el comportamiento
del contribuyente con respecto a la tributacidn, ya que mucho contribuyente no
tiene el conocimiento adecuado que estas son determinadas
circunstancialmente, estas se reflejan a su comportamiento de acuerdo a la

informacioén obtenida sobre tributacion de forma formal o informal.

3.3.11. Valores tributarios

Los valores tributarios son principios a los que se rige un
contribuyente ya sea en forma individual o grupal en una sociedad, mostrando
sus cualidades y actitudes en la parte tributaria, estas pueden variar de acuerdo

segun las clases sociales o ideoldgicas sobre la tributacion.

3.3.12. Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso, deber vy
responsabilidad que tienen los individuos, miembros de la sociedad o
empresas de contribuir voluntariamente a la creacion de una sociedad mas
justa.

El cumplimiento de la responsabilidad social es bueno para la sociedad y la
empresa u organizacion porque mejora la reputacion, promueve la confianza
publica y mejora la salud de los empleados y personas que integran la

sociedad.
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3.3.13. Gobierno central

Se compone de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial que nos
ayudan a comprender nuestros derechos y responsabilidades.
La creacion, modificacion o supresiéon de impuestos o la introduccion de
exenciones se llevaran a cabo Unicamente por ley o decreto legislativo, excepto
los derechos de aduana y las tasas impositivas determinadas por el decreto
supremo.
Al ejercer la potestad tributaria, el Estado debe observar los principios de reserva
de derechos, igualdad y derechos fundamentales de las personas. Los
honorarios no se pierden.
Base legal Decreto Legislativo N° 771 administrado por el cédigo tributario que

estas se clasifican en Impuestos, Tasas y Contribuciones.

3.3.14. Gobierno Regional

Los Gobiernos regionales son 6rganos de gobierno
descentralizados del Estado, a los que corresponde el nivel superior de la
administracion de cada sector, con autonomia politica, econdémica Yy
administrativa dentro de su territorio en el marco de un Estado unitario y un
Estado descentralizado. Estan compuestos por dos érganos: los consejos
regionales y los gobernadores regionales (con un presidente regional hasta
2015).

Introducir reglas de responsabilidad fiscal de aplicacion transversal o a nivel
regional y local, de modo que, junto con el nivel de la administracién publica,
contribuyan a la estabilidad macroeconémica y la sostenibilidad de las finanzas
publicas.

Base legal que contempla la ley organica de gobiernos regionales en tanto la ley

de descentralizacion fiscal regido por el decreto legislativo N° 955.

3.3.15. Gobierno Local

A nivel municipal existen mas de 1.800 instituciones publicas, las
cuales tienen diferentes caracteristicas en cuanto a la cantidad de personas, los
servicios que brindan, la zona geografica (ciudad o pais), el presupuesto

disponible, etc.
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Las autoridades locales pueden, dentro de su jurisdiccion y en la
medida prescrita por la ley, imponer, variar y dispensar o dispensar
contribuciones y cargos. Los ingresos de los gobiernos locales incluyen, entre
otros, los impuestos estatutarios en su beneficio, los fondos estatutarios y las
cajas de compensacion municipales, las contribuciones, tasas, impuestos,
permisos y derechos establecidos por ordenanza municipal.

Base legal decreto legislativo N° 776 los ingresos municipales son
comprendidos en los impuestos municipales, en la recaudacion de tributos a
favor de los gobiernos locales, las tasas y contribuciones que determinan las
ordenanzas municipales, otros ingresos percibidas de acorde al nivel de

gobierno local y la situacion determinante de las actividades en su sociedad.

3.3.16. Contribuyente

Un contribuyente es una persona fisica o juridica que debe cumplir
con las obligaciones tributarias especificadas en las normas tributarias.
De acuerdo con la ley tributaria prescrita, el impuesto debe ser pagado por la
persona. Es el pagador de las obligaciones tributarias y el principal deudor de la
recaudacion y administracion tributaria. El contribuyente esté obligado a pagar
primero la deuda tributaria y el impuesto al valor agregado resultante. Estos
ambitos de responsabilidad se refieren a la presentaciéon de declaraciones,
autoliquidaciones, correspondencia, presentacion de declaraciones, etc. Un
contribuyente es una persona que realiza un hecho imponible. Un hecho
imponible es una actividad que es gravable conforme a la Ley Tributaria.

3.3.17. Responsable

Es él, incondicionalmente contribuyentes, deben cumplir con la
obligacion atribuirlo. (Articulo 9 del Codigo tributario), sin la necesidad de

imponer alguna sancion.

3.3.18. Registros publicos

Registro y divulgacion oportunos, inclusivos, transparentes,
predecibles y efectivos de acciones humanas, contratos, derechos vy titulos.
La SUNARP es wuna autoridad judicial independiente

descentralizada y el 6rgano administrativo del sistema estatal de registro
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publico, cuyas funciones y caracteristicas principales incluyen la emision de
politicas técnicas de registro y reglamentos para el sistema publico de registro,
gue conforma el sistema estatal, planificacion y organizacion, regulacion. ,
gestion, coordinacion y seguimiento de la conducta Inscripcion y publicacion de

los contratos y convenios en los registros que integran el sistema.

3.3.19. Emisién de comprobantes de pago

Una prueba de pago o financiacién es un documento contable que
certifica la compray venta de bienes o la prestacion de servicios entre dos partes
de comun acuerdo. Un comprobante de pago registra cualquier transaccién
financiera que se lleva a cabo donde una de las partes recibe un beneficio
econdémico a cambio de la compra de un bien o servicio. Ademas, el deudor esta

obligado a pagar una cierta cantidad al emisor del recibo financiero.

3.3.20. Registros contables

Los asientos contables (también conocidos como asientos o notas
contables) incluyen cualquier entrada o salida asignada a los estados financieros
y/o activos del negocio.

Este conjunto de partidas contables se utiliza luego como base para el calculo
de los beneficios y saldos anuales. Ademas, la contabilidad no solo supervisa la
situacion financiera de la empresa, sino que también respalda el cumplimiento
de la ley por parte de la empresa cuando es auditada por los organismos

pertinentes.

3.3.21. Elementos de la obligacion tributaria

Los elementos de la obligacion tributaria son:
- Acreedor: se trata del Estado
- Deudor: Son las personas naturales o las personas juridicas que estan sujetos
en el cumplimiento de financiar actividades del estado.
- Prestacién: comportamiento que debe cumplir el deudor para satisfacer el
interés fiscal. (SUNAT, 2022)
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3.3.22. Sistema tributario

El sistema tributario, es el conjunto de normas juridicas que establecen tributos
reglamentan los procedimientos y deberes formales fundamentales para hacer
posible el flujo de tributos al Estado, asi como también los que tienen los
principios del Derecho Tributario, el sistema tributario es mas extenso que

Régimen tributario, que solo hace referencia a las normas de los tributos

3.3.23. IGV

El impuesto general a las ventas (IGV) es un impuesto que pagan
todos los ciudadanos al comprar bienes, es decir, se recauda cuando finalmente
se compran los bienes o servicios. La tasa del impuesto es del 18%, el 16%
aplica al IGV y el 2% aplica al impuesto municipal sobre las ventas.

3.3.24. Impuesto alarenta

Tributacion de los ingresos por ganancias de capital, otros
ingresos de terceros, ingresos condicionales, disfrutando. Por otro lado, como
repetia, es un tesoro se crea una vez al afio y tiene vigencia del 1 de enero al
31 de diciembre. (SUNAT, 2022)

3.3.25. Normas tributarias

Se dictan normas tributarias para regular las actuaciones del
contribuyente en el marco del marco legal incluyen regulaciones tributarias,
incluyendo impuesto sobre la renta, impuesto sobre la renta,

Ventas generales y otros términos. La interpretacion de las reglas depende de
los requisitos legislativos que se relacionan con la realidad y necesidades

sociales.

3.3.26. Nacimiento de la obligacion tributaria

En el art. El articulo 2 de la Ley Tributaria establece que los
impuestos nacen de para hacer el acto prescrito por la ley, dice la persona que
lo hizo compromiso, y también confirma este compromiso que surja de un hecho
juridico debe encontrarse primero ley. Esta regla sugiere que sabemos el efecto
de los impuestos, un supuesto abstracto que rige los acontecimientos de la

economia.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque.
Cuantitativo para probar una hipétesis se utiliza la recoleccion de
Datos con un andlisis estadistico en tanto con base de medicion numérica,
también probar teorias y establecer pautas de comportamiento social.
(Hernandez Sampieri et al., 2019)

Tipo.

Esta investigacion es una investigacion de tipo de estudio bésico,
correlacional. La investigacion basica es un tipo de estudio de las ciencias
naturales que se utiliza para comprender y ampliar nuestro conocimiento de un
fendmeno o campo en particular. También se acepta como investigacion pura o
investigacion basica. Este tipo de investigacion contribuye al conocimiento. La
investigacion bésica implica la generalizacion de la teoria en un campo de
conocimiento; su proposito suele ser generar datos para confirmar o refutar la

tesis inicial del estudio

Nivel.

Este correspondera al nivel descriptivo del estudio, el cual se
encarga de precisar las caracteristicas de la poblacién de estudio. Este enfoque
se centra mas en el "qué" del tema que en el "por qué". En otras palabras,
pretende describir la naturaleza de las divisiones de la poblacion sin centrarse en
por qué ocurre un fendmeno particular. Es decir, "describe” el tema de la

Zn

investigacion, pero no cubre "por qué" sucedio.

4.2. Disefio de la Investigacion
Descriptivo - correlacional, En wun disefio descriptivo, al
investigador so6lo le interesa describir la situacion o caso de su estudio. Es un
disefio basado en la teoria creada al resumir, analizar y presentar los datos
recopilados. Al implementar un disefio tan detallado, los investigadores obtienen

informacion sobre el por qué y el como de un estudio. Un estudio correlacional
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es un método de disefio no experimental en fomentar que los investigadores
establezcan una relacién entre dos variables estrechamente relacionadas.

Se necesitaron dos grupos diferentes para completar este disefio. Al estimar la
relacion entre dos variables diferentes, no se hacen suposiciones, sino que se
utilizan técnicas de analisis estadistico para calcular la relacién entre ellas.
(Arias Gomez et al., 2019, 202-203)

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023
H.E.2:

El conocimiento tributario se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023
H.E.3:

La educacion tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

4.4. |dentificacion de las variables
Variable 1:
Cultura tributaria
Dimensiones:

- Conciencia tributaria

- Conocimiento tributario

- Educacion tributaria.
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Variable 2:

Obligaciones tributarias
Dimensiones:
Acreedor tributario
Deudor tributario
Obligaciones formales

Obligaciones sustanciales
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4.5. Matriz de operacionalizacidon de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES
Cumplimiento 1,2
D.1: Conciencia | voluntario Escala de medicion
tributaria _ Likert:
Comportamiento 3.4
del contribuyente Nunca (1)
Actitudes fren_te _al 5,6 Casi Nunca (2)
Cultura deber de contribuir
Tributaria . . Sistema de| 7.8 A Veces (3)
D.2: Conocimiento informacion
tributario Casi siempre (4)
Difusién y 19,10 )
orientacién Siempre (5)
Charlas, 11
D.3: Educacion conierencias y
; . talleres
Tributaria
Actitudes, valores y | 12,13,14
responsabilidad
ciudadana
Obligaciones Gobierno central 15
Tributarias )
D.'l' : Acreedor Gobierno regional 16
tributario
Gobierno local 17
Contribuyente 18,19




D.2: Deudor | Responsable 20
tributario
Inscripcién en |21
registros
Emision de | 22,23,24
D.3: Obligaciones | COMProbantes  de
formales pago
Registros contables | 25
Declaraciones 26
tributarias
Pago de tributos 27
D.4: Obligaciones
sustanciales Pago de interés |28
moratorio
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4.6. Poblacion - Muestra
Poblacion.

La poblaciéon de nuestra investigacion estard conformada por 226
Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca. Segun
Arias Gomez et al. (2019), la poblacién de estudio es un conjunto de casos
muy definidos, accesibles y limitados que esta formara como referente para la
eleccion de la muestra, con la cual se cumple con criterios predeterminados,
gue tampoco se puede referir exclusivamente a los humanos sino un universo
de estudios ya sean animales, muestras, expedientes, etc.

Muestra

En esta investigacion se utilizara el método de muestreo probabilistico
segun Arias Gémez et al. (2019), muestreo referido al estudio y/o analisis de
grupos pequefios de una determinada poblacién, en este método se utiliza la
teoria estadistica como seleccionador que al azar de muestra de una gran
poblacién existente. donde luego todas las respuestas juntas coinciden con la
poblacién de una prediccion.

Se utilizard para el célculo del tamafio de la muestra la formula de una
poblacion finita y conocida.
N * Z2 *xPp*q
e2x(N—-1)+Z%2«p=xq

donde:

Z = Nivel de confianza al 95%

p = Probabilidad de certeza (0.5)

g = Es la probabilidad de no ocurrencia (0.5)

N = Universo

n = Muestra

e = Error estandar (5%)

El calculo del tamafio de la muestra obtenida a partir de la formula es:

B 226+1.962%0.5%0.5
© 0.052%(226—1)+1.96+0.5%0.5

n = 206 Comerciantes

n
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Muestreo
Se toma el muestro aleatorio simple que, segun Arias Gomez et al., (2019),
en este tipo de procedimiento empleando los siguientes pasos como a la
asignacion de nameros a cada individuo de la poblacion y a través de tablas
de numeros aleatorios que genera un computador con el sistema se eligen a

los sujetos necesarios como una muestra adecuada.

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién
Técnica
En esta investigacion se utilizara la técnica de recoleccién de datos por
medio de encuestas.
Una encuesta es una técnica para obtener informacion de las personas sobre
diversos temas, la cual tiene un propésito y puede llevarse a cabo de
diferentes formas dependiendo del método de encuesta y los objetivos a

alcanzar.

Instrumento.

El instrumento a utilizar en esta investigacion sera dos cuestionarios
aplicadas en cada variable que son de la variable independiente que es la
cultura tributaria en tanto en la variable dependiente es obligaciones
tributarias, que estos instrumentos a utilizar ya fueron validados y utilizados
en investigaciones parecidas y en poblaciones similares que constan de 28
items. Para la cultura tributaria se utilizé el instrumento de los autores Garcia
Ricci y Guevara Huayana, (Garcia Ricci & Guevara Huayana, 2021), en tanto
para obligaciones tributarias se utilizara el instrumento de los autores Mamani

Condori y Quiza Llanos (Mamani Condori & Quiza Llano, 2022).

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos
En esta investigacion se considera utilizar el software SPSS en su version
25, por ser la mas adecuada para nuestra investigacion de ambito social, ya
gue se evaluaran datos de encuestas que se realizaran a los Comerciantes

del mercado Pedro Vilcapaza.
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Segun Chura (2022), el procesamiento de datos en una investigacion es las
etapas o el proceso desde la recopilacion de datos a su transformacion en

informacion que estas nos ayudaran a interpretar o probar nuestra hipotesis.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de los resultados
En la investigacion presentada muestro los resultados recolectados
de mi instrumento utilizado y aplicado, en la cual se organiz6 en tablas y
figuras, presentado la utilizacién del programa estadistico SPSS version 25
- Variable 1: Cultura Tributaria la cual estd compuesto por sus (03)
dimensiones: Conciencia tributaria, Conocimiento tributario y educacion

tributaria.

- Variable 2: Obligaciones tributarias esta compuesto por las dimensiones:
Acreedor tributario, deudor tributario, obligaciones formales y obligaciones

sustanciales.

Tabla 1 Conciencia tributaria - items 1

¢,Cumple usted voluntariamente con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

I I Nunca I 11 I 5.2 I 5.2 I 5.2 I
Casi Nunca 26 12.3 12.3 17.5
Validos A Veces 68 32.1 32.1 49.5
Casi 46 21.7 21.7 71.2

Siempre

Siempre 61 28.8 28.8 100.0

I I TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 I I

Nota: SPSS V.25

41



Figura 1 Conciencia Tributaria - items 1

¢ Cumple usted voluntariamente con el pago de sus tributos?

Conciencia Tributaria - ltems 1

40

Porcentaje

NUMNCA CASIMNUNCA A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Conciencia Tributaria - ltems 1

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 1: Segun los datos obtenidos 32.1% regularmente cumplen
voluntariamente con el pago de sus tributos, sin embargo, solo el 5.2% nunca cumplié
voluntariamente con los pagos de sus tributos.

Tabla 2 Conciencia tributaria - items 2

¢ Para Usted es importante que todos los ciudadanos cumplan de manera voluntaria con
sus tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 7 | 3.3 | 3.3 | 3.3
Casi Nunca 18 8.5 8.5 11.8
Validos A Veces 67 31.6 31.6 43.4
Casi 85 40.1 40.1 83.5
Siempre
Siempre 35 16.5 16.5 100.0
| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 |

Nota: SPSS V.25
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Figura 2 Conciencia Tributaria - items 2

¢Para Usted es importante que todos los ciudadanos cumplan de manera voluntaria con
sus tributos?

Conciencia Tributaria - ltems 2

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Conciencia Tributaria - ltems 2

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 2: Conforme a los resultados obtenidos el 40.1% de los encuestados dicen
gue si es importante que todos los ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus
tributos, sélo el 3.3% opina que no es nada importante que cumplan de forma voluntaria

con sus tributos.

Tabla 3 Conciencia tributaria - items 3

¢ Para Usted es importante el comportamiento del contribuyente respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 11 | 5.2 | 5.2 | 5.2 |
Casi Nunca 31 14.6 14.6 19.8
Validos A Veces 84 39.6 39.6 59.4
Casi 65 30.7 30.7 90.1

Siempre

Siempre 21 9.9 9.9 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |
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Nota: SPSS V.25
Figura 3 Conciencia Tributaria - items 3

¢Para Usted es importante el comportamiento del contribuyente respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

Conciencia Tributaria - Iltems 3

Porcentaje

MNUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMFPRE SIEMPRE
Conciencia Tributaria - ltems 3
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 3: En este item N° 3, el 39.6% considera que es medianamente importante
el comportamiento del contribuyente respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sin embargo, el 5.2% indica que no es importante el comportamiento del

contribuyente con relacion a las obligaciones tributarias.

Tabla 4 Conciencia tributaria - items 4

¢Para Usted el comportamiento tributario ayuda a fortalecer la conciencia tributaria del
contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 6 | 2.8 | 2.8 | 2.8 |
Casi Nunca 28 13.2 13.2 16.0
Validos A Veces 69 325 325 48.6
Casi 75 35.4 354 84.0

Siempre

Siempre 34 16.0 16.0 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
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Figura 4 Conciencia Tributaria - items 4
¢Para Usted el comportamiento tributario ayuda a fortalecer la conciencia tributaria del
contribuyente?

Conciencia Tributaria - ltems 4

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Conciencia Tributaria - ltems 4
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 4: En los datos obtenidos con un 35.4% casi siempre y 32.5% a veces
opinan que si es importante en mediana medida el comportamiento tributario que ayuda
a fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente, solo el 2.8 % no influye en ninguna

medida en la conciencia tributaria del contribuyente.

Tabla 5 Conciencia tributaria - items 5

¢ Es importante para Usted cumplir con todas sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 3 | 14 | 14 | 14 |
Casi Nunca 31 14.6 14.6 16.0
Validos A Veces 85 40.1 40.1 56.1
Casi 66 31.1 31.1 87.3

Siempre

Siempre 27 12.7 12.7 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
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Figura 5 Conciencia Tributaria - items 5
¢Es importante para Usted cumplir con todas sus obligaciones tributarias?

Conciencia Tributaria - ltems 5

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Conciencia Tributaria - ltems 5

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 5: Conforme se observa en el gréafico items 5, estima la importancia de
cumplir con todas sus obligaciones tributarias con porcentajes positivos a los encuestados

de 40.1% medianamente, el 1.4 % de los encuestados considera que no es importante.

Tabla 6 Conciencia tributaria - items 6

¢Siempre demuestra actitud positiva al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 16 | 7.5 | 7.5 | 7.5 |
Casi Nunca 16 7.5 7.5 15.1
Validos A Veces 78 36.8 36.8 51.9
Casi 73 344 344 86.3

Siempre

Siempre 29 13.7 13.7 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
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Figura 6 Conciencia Tributaria - items 6
¢Siempre demuestra actitud positiva al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Conciencia Tributaria - ltems 6

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEEMPRE SEEMPRE

Conciencia Tributaria - ltems 6

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 6: Como se refleja en la figura 6, de los encuestados el 36.8% demuestra
medianamente una actitud positiva al momento de cumplir sus obligaciones tributarias,

con un 7.5% su actitud positiva es nula o casi nula respectivamente.

Tabla 7 Conocimiento tributario - items 7

¢La SUNAT siempre lo mantiene informado respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca I 12 I 5.7 I 5.7 | 57 |
Casi Nunca 87 41.0 41.0 46.7
Validos A Veces 68 32.1 32.1 78.8
Casi 43 20.3 20.3 99.1

Siempre

Siempre 2 0.9 0.9 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
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Figura 7 Conocimiento tributario - items 7
¢La SUNAT siempre lo mantiene informado respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

Conocimiento Tributario - ltems 7

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Conocimiento Tributario - ltems 7
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 7: Conforme a los resultados obtenidos el 41% manifiesta que la SUNAT
casi nunca los mantiene informado respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, que es reflejada en 0.9% de los encuestados manifiesta que si les mantiene
informado la SUNAT.

Tabla 8 Conocimiento tributario - items 8

¢Cree Usted que el estado debe mantener informado al ciudadano sobre la politica
tributaria para mejorar la cultura tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 1 | 0.5 | 0.5 | 0.5 |
Casi Nunca 9 4.2 4.2 4.7
Validos A Veces 10 4.7 4.7 9.4
Casi 87 41.0 41.0 50.5
Siempre
Siempre 105 49.5 49.5 100.0
| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
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Figura 8 Conocimiento tributario - items 8

¢Cree Usted que el estado debe mantener informado al ciudadano sobre la politica
tributaria para mejorar la cultura tributaria?

Conocimiento Tributario - Items 8

50

40

30

Porcentaje

20

i} 047

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Conocimiento Tributario - ltems 8
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 8: Con un 49.5% siempre y un 41% casi siempre, estiman que el estado
deberia mantener informado al ciudadano sobre las politicas tributarias que estas mejoren
la cultura tributaria, solo el 0.5% considera que el estado no deberia mantenerlos

informados de dichas politicas.

Tabla 9 Conocimiento tributario - items 9

¢ Para Usted los canales de comunicacion que utiliza el estado en la difusion y orientacion
son los adecuados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 10 | 4.7 | 4.7 | 4.7 |
Casi Nunca 49 23.1 23.1 27.8
Validos A Veces 103 48.6 48.6 76.4
Casi 48 22.6 22.6 99.1

Siempre

Siempre 2 0.9 0.9 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |
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Nota: SPSS V.25

Figura 9 Conocimiento tributario - items 9

¢Para Usted los canales de comunicacion que utiliza el estado en la difusion y orientacion
son los adecuados?

Conocimiento Tributario - ltems 9
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Porcentaje

20
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1]
MNUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Conocimiento Tributario - ltems 9
Nota: SPSS V.25
Interpretacién 9: En los datos hallados el 48.6% de los encuestados piensa que es
medianamente adecuado la utilizacién de los canales de comunicacién que utiliza el
estado para la difusién y orientacion de los tributos, en cambio el 0.9% valora

positivamente que si es el adecuado la utilizacion de dichos canales de comunicacion.

Tabla 10 Conocimiento tributario - items 10

¢cLos representantes de la SUNAT han visitado su establecimiento comercial para
orientarlo en el cumplimiento de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

I I Nunca I 99 I 46.7 I 46.7 | 46.7 I
Casi Nunca 65 30.7 30.7 77.4
Validos A Veces 36 17.0 17.0 94.3
Casi 6 2.8 2.8 97.2

Siempre

Siempre 6 2.8 2.8 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |
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Nota: SPSS V.25

Figura 10 Conocimiento tributario - items 10

¢Los representantes de la SUNAT han visitado su establecimiento comercial para

orientarlo en el cumplimiento de sus tributos?

Conocimiento Tributario - ltems 10

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA

Conocimiento Tributario - ltems 10

Nota: SPSS V.25

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion 10: Segun la tabla 10 y la figura 10 de los encuestados representan el

100% de cuales 99 encuestados que representa el 46.7% expresan que los

representantes de la SUNAT nunca los han visitado a sus establecimientos de venta

para orientarlos en razén del cumplimiento de sus tributos, sélo el 6% asegura que Si

fueron visitados por la SUNAT.

Tabla 11 Educacién Tributaria - items 11

¢Asistio Usted a charlas, foros, conferencias o talleres a favor de los contribuyentes

realizados por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
| | Nunca | 78 36.8 36.8 36.8 |
Casi Nunca 62 29.2 29.2 66.0
Validos A Veces 55 25.9 25.9 92.0
Casi 16 7.5 7.5 99.5
Siempre
Siempre 1 0.5 0.5 100.0
| | TOTAL | 212 100.0 100.0 |
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Nota: SPSS V.25
Figura 11 Educacion Tributaria - items 11

¢Asistid Usted a charlas, foros, conferencias o talleres a favor de los contribuyentes
realizados por la SUNAT?

Educacion Tributaria - tems 11

40

Porcentaje

0,47%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Educacion Tributaria - ltems 11
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 11: En el resultado de datos en la dimension de educacion tributaria del
item 11, el 36.8% indica que nunca asistieron a una charla, conferencia, talleres o foros
realizados por la SUNAT a favor de los contribuyentes, con un minimo porcentaje de

0.5% confirma que si asistieron a las charlas, conferencias de la SUNAT.

Tabla 12 Educacioén Tributaria - items 12

¢, Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las capacitaciones del personal de la SUNAT
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 90 | 42.5 | 42.5 | 42.5 |
Casi Nunca 45 21.2 21.2 63.7
Validos A Veces 42 19.8 19.8 83.5
Casi 24 11.3 11.3 94.8

Siempre

Siempre 11 5.2 5.2 100.0

| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |
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Nota: SPSS V.25

Figura 12 Educacion Tributaria - items 12
¢ Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las capacitaciones del personal de la SUNAT
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Educacion Tributaria - ltems 12

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Educacion Tributaria - ltems 12

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 12: De acuerdo a los resultados de la figura 12, 42.5% manifiesta que
nunca ha sido de mucha utilidad los aprendido en las capacitaciones de la SUNAT en
relacion del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, pero con un 5.2% dice que si
ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las capacitaciones de la SUNAT.

Tabla 13 Educacién Tributaria - items 13

¢, Cuando declara sus impuestos considera todas las operaciones realizadas y los tributos
percibidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 26 | 12.3 | 12.3 | 12.3 |
Casi Nunca 45 21.2 21.2 33.5
Validos A Veces 69 325 325 66.0
Casi 56 26.4 26.4 92.5
Siempre
Siempre 16 7.5 7.5 100.0
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TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25
Figura 13 Educacion Tributaria - items 13

¢, Cuando declara sus impuestos considera todas las operaciones realizadas y los tributos
percibidos?
Educacion Tributaria - ltems 13
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NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEEMPRE

Educacion Tributaria - ltems 13
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 13: En los resultados de la encuesta del items 13, el 32.5% de los
Comerciantes manifiestan que a veces consideran todas las operaciones realizadas para
la declaracion de sus impuestos y los tributos percibidos, sélo el 7.5% si considera todas

sus operaciones para las declaraciones de sus impuestos y tributos.

Tabla 14 Educacioén Tributaria - items 14

¢ Se considera Usted responsable al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 22 | 104 | 104 | 104 |
Casi Nunca 21 9.9 9.9 20.3
Validos A Veces 65 30.7 30.7 50.9
Casi 77 36.3 36.3 87.3
Siempre
Siempre 27 12.7 12.7 100.0
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TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25

Figura 14 Educacion Tributaria - items 14

¢ Se considera Usted responsable al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias?

Educacion Tributaria - ltems 14

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Educacion Tributaria - ltems 14

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 14: Conforme a los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 14,
se observa que el 36.3% de los encuestados indica que se consideran medianamente
responsables al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, 10.4 indican no ser

responsables de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tabla 15 Acreedor tributario - items 15

¢Diga Usted, si tiene conocimiento sobre cuales son los impuestos del gobierno central?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 8 | 3.8 | 3.8 | 3.8 |
Casi Nunca 66 31.1 31.1 34.9
Validos A Veces 53 25.0 25.0 59.9
Casi 63 29.7 29.7 89.6

Siempre
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Siempre 22 10.4 10.4 100.0

TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25

Figura 15 Acreedor tributario - items 15
¢ Diga Usted, si tiene conocimiento sobre cuales son los impuestos del gobierno central?

Acreedor Ttributario - Items 15

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Acreedor Ttributario - Items 15

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 15: Los porcentajes obtenidos de los encuestados indican que el 31.1%
tienen conocimiento minimo sobre los impuestos del gobierno central, y el 3.8% no tienen

conocimiento alguno sobre dichos impuestos del gobierno central.

Tabla 16 Acreedor tributario - items 16

¢ Esta Usted de acuerdo con las tasas que cobran los gobiernos regionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 27 | 12.7 | 12.7 | 12.7
Casi Nunca 70 33.0 33.0 45.8
Validos A Veces 62 29.2 29.2 75.0
Casi 37 17.5 17.5 92.5
Siempre
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Siempre 16 7.5 7.5 100.0

TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25

Figura 16 Acreedor tributario - items 16
¢ Estd Usted de acuerdo con las tasas que cobran los gobiernos regionales?

Acreedor Ttributario - ltems 16

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Acreedor Ttributario - ltems 16

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 16: con un 33% de los encuestados del item 16, manifiesta que casi no
estan de acuerdo con las tasas que cobran los gobiernos regionales, solo el 7.5%

manifiestan que si estan de acuerdo con las tasas que cobran los gobiernos regionales.

Tabla 17 Acreedor tributario - items 17

¢Usted considera que los impuestos recaudados por el gobierno local benefician a la
comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 29 | 13.7 | 13.7 | 13.7 |
Casi Nunca 93 43.9 43.9 57.5
Validos A Veces 52 24.5 24.5 82.1

57



Casi 37 17.5 17.5 99.5

Siempre
Siempre 1 0.5 0.5 100.0

| | ] ] | | 1
TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25
Figura 17 Acreedor tributario - items 17

¢Usted considera que los impuestos recaudados por el gobierno local benefician a la
comunidad?

Acreedor Ttributario - ltems 17

a0

Porcentaje

0,47%

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Acreedor Ttributario - ltems 17
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 17: En los resultados obtenidos el 43.9% de los encuestados consideran
gue los impuestos recaudados por el gobierno casi nunca benefician a la comunidad, con
un minimo porcentaje de 0.5% si consideran que es beneficioso para la comunidad los

impuestos recaudados por el gobierno.

Tabla 18 Deudor tributario - items 18

¢ Diga Usted, si como contribuyente sabe cuéles son sus deberes tributarios al realizar una
actividad econémica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 7 | 3.3 | 3.3 | 3.3 |
Casi Nunca 60 28.3 28.3 31.6
Validos A Veces 76 35.8 35.8 67.5
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Casi 68 32.1 32.1 99.5

Siempre
Siempre 1 0.5 0.5 100.0

| | ] ] | | 1
TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25
Figura 18 Deudor tributario - items 18

¢, Diga Usted, si como contribuyente sabe cuales son sus deberes tributarios al realizar una
actividad economica?

Deudor Tributario - ltems 18

40

Porcentaje

0,47%

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Deudor Tributario - ltems 18
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 18: De la tabla 18, indican los encuestados en un 35.8% medianamente
saben sus deberes tributarios al realizar una actividad econémica, sin embargo, solo el
0.5 % de los contribuyentes si conocen sus deberes tributarios.

Tabla 19 Deudor tributario - items 19

¢Considera Usted que como contribuyente realiza las liquidaciones tributarias con
eficiencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
| | Nunca | 10 | 4.7 | 4.7 | 4.7 |
Casi Nunca 35 16.5 16.5 21.2
Validos A Veces 94 44.3 44.3 65.6
Casi 58 274 274 92.9
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Siempre

Siempre 15 7.1 7.1 100.0

TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25

Figura 19 Deudor tributario - items 19
¢Considera Usted que como contribuyente realiza las liquidaciones tributarias con
eficiencia?

Deudor Tributario - ltems 19

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEEMPRE

Deudor Tributario - ltems 19
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 19: Los resultados obtenidos en el item 19 reflejadas en la tabla 19, el
44.3% consideran a veces realizan con eficiencia el cumplimiento de sus liquidaciones
tributarias, con respecto a un 7.1% siempre realizan con eficiencia sus liquidaciones

tributarias como contribuyentes.

Tabla 20 Deudor tributario - items 20

¢Diga Usted si en su condicion de deudor tributario ha cumplido con responsabilidad las
liquidaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
I I | | | I |
Nunca 35 16.5 16.5 16.5
Casi Nunca 46 21.7 21.7 38.2
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Validos A Veces 62 29.2 29.2 67.5

Casi 66 31.1 311 98.6
Siempre
Siempre 3 1.4 1.4 100.0
! ! | | ! ! 1
TOTAL 212 100.0 100.0

Nota: SPSS V.25

Figura 20 Deudor tributario - items 20
¢Diga Usted si en su condicion de deudor tributario ha cumplido con responsabilidad las
liquidaciones tributarias?

Deudor Tributario - ltems 20

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Deudor Tributario - ltems 20
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 20: En un 31.1% de los encuestados del item 20, reflejadas en los
resultados de la tabla 20, indica que casi siempre han cumplido con responsabilidad sus
liquidaciones tributarias, sin embargo, el 16.5% nunca cumplieron con responsabilidad las

liquidaciones tributarias en su condicion de deudor tributario.

Tabla 21 Obligaciones formales - items 21

¢, Conoce usted los procedimientos que se deben realizar para formalizar una empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 11 5.2 5.2 5.2
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Casi Nunca 42 19.8 19.8 25.0

Validos A Veces 91 42.9 42.9 67.9
Casi 45 21.2 21.2 89.2
Siempre
Siempre 23 10.8 10.8 100.0
| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
Figura 21 Obligaciones formales - items 21

¢ Conoce usted los procedimientos que se deben realizar para formalizar una empresa?

Obligaciones Formales - ltems 21

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Formales - ltems 21

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 21: De los datos obtenidos en las encuestas los resultados de la tabla 21,
el 42.9% manifiestan que conocen medianamente los procedimientos para formalizar una
empresa, y en un 5.2% desconoce nulamente dicho procedimiento solo el 10.8% si

conoce los procedimientos para formalizar una empresa.

Tabla 22 Obligaciones formales - items 22

¢ Conoce Usted la funcionalidad del Registro Unico de Contribuyente (RUC)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

Nunca 10 4.7 4.7 4.7
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Casi Nunca 39 18.4 18.4 23.1

Validos A Veces 61 28.8 28.8 51.9
Casi 71 33.5 33.5 85.4
Siempre
Siempre 31 14.6 14.6 100.0
| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 | |

Nota: SPSS V.25

Figura 22 Obligaciones formales - items 22
¢ Conoce Usted la funcionalidad del Registro Unico de Contribuyente (RUC)?

Obligaciones Formales - ltems 22

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Formales - ltems 22

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 22: De los resultados obtenidos en la tabla 22 del items 22, el 33.5 % casi
conoce la funcionalidad del Registro Unico de Contribuyente (RUC), el 4.7% de los
encuestados tienen conocimiento nulo de la funcionalidad del RUC.

Tabla 23 Obligaciones formales - items 23

¢, Diga Usted, si conoce cuales son los comprobantes de pago que afectan a su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 13 6.1 6.1 6.1
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Casi Nunca 38 17.9 17.9 24.1

Validos A Veces 94 44.3 44.3 68.4
Casi 42 19.8 19.8 88.2
Siempre
Siempre 25 11.8 11.8 100.0
| | TOTAL | 212 | 100.0 | 100.0 |

Nota: SPSS V.25

Figura 23 Obligaciones formales - items 23
¢Diga Usted, si conoce cuales son los comprobantes de pago que afectan a su negocio?

Obligaciones Formales - ltems 23

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SIEMFRE SIEMFRE

Obligaciones Formales - ltems 23

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 23: Se observa en la tabla 23 y figura 24, el 44.3% de los encuestados
manifiestan conocer medianamente de los comprobantes de pago que afectan a su
negocio, el 6.1% desconoce cudles son los comprobantes de pago que afectan su

negocio.

Tabla 24 Obligaciones formales - items 24

¢Cree Usted que es importante recibir y emitir comprobantes de pago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

64



Nunca 24 11.3 11.3 11.3

Casi Nunca 22 10.4 10.4 21.7
Validos A Veces 60 28.3 28.3 50.0
Casi 83 39.2 39.2 89.2
Siempre
Siempre 23 10.8 10.8 100.0
| | TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
Figura 24 Obligaciones formales - items 24

¢, Cree Usted que es importante recibir y emitir comprobantes de pago?

Obligaciones Formales - ltems 24

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Formales - ltems 24

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 24: Conforme se observa en la tabla 24 y figura 24 el 39.2% de los
encuestados creen que es casi importante emitir y recibir comprobantes de pago, a un

11.3 % que creen que no es nada importante la emision y recepcion de comprobantes de

pago.

Tabla 25 Obligaciones formales - items 25

¢ Tiene Usted conocimiento sobre los libros y registros contables de una empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
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Nunca 51 24.1 24.1 24.1

Casi Nunca 66 311 311 55.2
Validos A Veces 47 22.2 22.2 77.4
Casi 30 14.2 14.2 91.5
Siempre
Siempre 18 8.5 8.5 100.0
| | TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 | |

Nota: SPSS V.25

Figura 25 Obligaciones formales - items 25
¢ Tiene Usted conocimiento sobre los libros y registros contables de una empresa?

Obligaciones Formales - ltems 25

40

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMFRE SIEMFRE

Obligaciones Formales - ltems 25

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 25: De los resultados de la encuesta del item 25 reflejados en la tabla 25,
el 31.1% manifiesta tener un conocimiento minimo sobre los libros y registros contables
de una empresa, en un 24.1% desconoce sobre los registros y libros contables, sin
embargo, solo el 8.5% manifiesta si tener conocimiento de libros y registros contables de

una empresa.

Tabla 26 Obligaciones formales - items 26

¢Sabe Usted que al realizar operaciones comerciales esta obligado a presentar
declaraciones mensuales para determinar el tributo a pagar?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 27 | 12.7 | 12.7 | 12.7 |
Casi Nunca 58 27.4 27.4 40.1
Validos A Veces 76 35.8 35.8 75.9
Casi 42 19.8 19.8 95.8

Siempre

Siempre 9 4.2 4.2 100.0

| | TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 | |

Nota: SPSS V.25
Figura 26 Obligaciones formales - items 26

¢.Sabe Usted que al realizar operaciones comerciales esta obligado a presentar
declaraciones mensuales para determinar el tributo a pagar?

Obligaciones Formales - ltems 26

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Formales - ltems 26
Nota: SPSS V.25
Interpretacion 26: De los resultados obtenidos de la tabla 26, el 35.8% de los
Comerciantes, manifiestan conocer medianamente al realizar operaciones comerciales
gue estan obligados a presentar declaraciones mensuales para determinar el tributo a

pagar, y en 12.7% desconoce de dichas operaciones comerciales.

Tabla 27 Obligaciones sustanciales - items 27

¢ Considera Usted que el pago de los tributos es una obligacién de los contribuyentes?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 9 | 4.2 | 4.2 | 4.2 |
Casi Nunca 47 22.2 22.2 26.4
Validos A Veces 86 40.6 40.6 67.0
Casi 52 24.5 24.5 91.5

Siempre

Siempre 18 8.5 8.5 100.0

| | TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 | |

Nota: SPSS V.25

Figura 27 Obligaciones sustanciales - items 27

¢ Considera Usted que el pago de los tributos es una obligacién de los contribuyentes?

Obligaciones Sustanciales - ltems 27

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Sustanciales - ltems 27

Nota: SPSS V.25
Interpretacion 27: Del item 27 reflejada los resultados en la tabla 27, el 40.6% considera
medianamente que el pago de los tributos es una obligacién del contribuyente, 4.2% no

considera que sea una obligacion del contribuyente el pago de los tributos.

Tabla 28 Obligaciones sustanciales - items 28

¢Diga Usted, si el incumplimiento tributario origina intereses moratorios por pagos tardios
ante la SUNAT?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

| | Nunca | 7 | 3.3 | 3.3 | 3.3 |
Casi Nunca 55 25.9 25.9 29.2
Validos A Veces 59 27.8 27.8 57.1
Casi 60 28.3 28.3 85.4

Siempre

Siempre 31 14.6 14.6 100.0

| | TOTAL I 212 I 100.0 I 100.0 | |

Nota: SPSS V.25

Figura 28 Obligaciones sustanciales - items 28

¢,Diga Usted, si el incumplimiento tributario origina intereses moratorios por pagos tardios
ante la SUNAT?

Obligaciones Sustanciales - ltems 28

30

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Obligaciones Sustanciales - ltems 28

Nota: SPSS V.25

Interpretacion 28: Resultados obtenidos y observables en la tabla 28, los encuestados
consideran en mayor porcentaje en media medida que el incumplimiento tributario origina
intereses moratorios por pagos tardios ante la SUNAT, con un 3.3% desconoce los
intereses moratorios, a un 14.6% que si conoce sobre dichos intereses ante la SUNAT
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Fue desarrollado usando evidencia estadistica secuencial usando pruebas
estadisticas inferenciales para examinar y distinguir la confiabilidad de las
correlaciones entre variables y dimensiones. de esa manera se usé la base de
datos del SPSS v25, donde lo logré fijar el tipo de estadistica la prueba de
normalidad, considerando en la hipétesis general y especificas.
Prueba de normalidad:
El nivel de significancia es considerado en un limite de 0.05 o 5% donde:

- p>0.05 igual distribucion normal

- p<0.05 igual distribucion no paramétrica

Tabla 29 Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
| Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA ,090 212,000 ,952 212 ,000
OBLIGACIONES ,116 212,000 ,970 212 ,000
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Nota: SPSS V.25

La prueba de Kolmogorov - Smimov (K-S), es una prueba no paramétrica que son
de distribucién libre de ajuste de variables cuantitativas con escala medida ordinal
o de intervalo, ya que la prueba de Shapiro-Wilk es para muestras menores de 50
participantes. (Ramirez Rios, 2020)

Interpretacion: En la tabla 29 vemos los datos resultantes de la prueba
desarrollada de normalidad, dando un grado de libertad de 212 es mayor a 50 por
lo tanto se aplicaréa la prueba de Kolmogorov - Smirnov, que el nivel de significancia
es de 0.000 siendo mucho inferior a 0.05, por ende, la hipétesis se ejecutd una
distribucion no paramétrica. Por lo tanto, se trabajé con Rho de Spearman para los
resultados de hipotesis y la relacidon de las dos variables.

Considerando las escalas para la interpretacion de correlacion se utiliza escalas
mostradas en la parte inferior, en medida de la intensidad de la relacion lineal entre

dos variables es puramente matematicas (Cabrera, 2023)

Figura 29 Interpretaciéon de Rho Spearman

Interpretacion de Rho Spearman

Rho Interpretacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
-0.9-0.99 Relacién negativa muy alta
-0.7 -0.89 Relacion negativa alta
-0.4 -0.69 Relacion negativa moderada
-0.2 -0.39 Relacidn negativa baja
-0.01-0.19 Relacién negativa muy baja
0 Relacién nula
0.01+0.19 Relacion positiva muy baja
0.2 +0.39 Relacion positiva baja
0.4 +0.69 Relacién positiva moderada
0.7 +0.89 Relacién positiva alta
0.9+0.99 Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

Prueba de Hipotesis General

71



H, = La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

H; = La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Tabla 30 Grado de correlacion entre cultura tributaria y Obligaciones Tributarias y nivel de
significancia

CULTURA OBLIGACIONES

I |
Coeficiente de 1,000 ,526**

correlacion
CULTURA ) .

Sig. (bilateral) ,000

N 212 212
Rho de
Spearman T | — | | 1

OBLIGACIONES Coeficiente de ,526** 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 212 212

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: SPSS V.25

En los resultados de la tabla 33, se observa una significancia bilateral donde
p=0.000 menor que 0.05 por lo cual se niega la hipotesis nula (H,) en donde se
acepta la hipotesis alterna (H;). la correlacion de Spearman el dato que resulto es
Rho = 0.526 en donde el cuadro de la interpretacion de Rho de Spearman nuestro
dato se encuentra en los rangos de (0.4 - 0.69), por lo tanto, se demostré la

existencia de una correlacion positiva moderada, por lo cual se puede decir que la
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relacion significativamente entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 1l (H.E.1)

H, = La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.

H; = La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023

Tabla 31 Grado de correlacién entre conciencia tributaria y obligaciones tributarias y su
nivel de significancia

CONCIENCIA OBLIGACIONES

| 1
Coeficiente de 1,000 ,D37**

correlacion
CONCIENCIA _ _
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 212 212
Rho de
Spearman T I — , | |
OBLIGACIONES  Coeficiente de ,537** 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: SPSS V.25

En los datos detallados y observables del cuadro 31, se muestra una significancia
bilateral, con una p= 0.000 menor a 0.05 por consiguiente se denego la hipotesis
nula, por lo cual es aprobado la hipotesis alterna, en la evaluacion de la correlacion
se llegd a una Rho = 0.537, calibrando en el cuadro de interpretacion de Rho
Spearman donde muestro dato estd dentro del rango (0.4 - 0.69), revela que

nuestra relacion es positiva moderada, donde se concluye que nuestra conciencia
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tributaria es significativamente se relaciona con las obligaciones tributarias, en los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 2 (H.E.2)

H, = El conocimiento tributario no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.

H; = El conocimiento tributario se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.

Tabla 32 Grado de correlacién entre conocimiento tributario y obligaciones tributarias y su
nivel de significancia

CONOCIMIE  OBLIGACIONES

NTO
! 1 1
Coeficiente de 1,000 074
correlacion
CONOCIMIENTO , ,
TRIBUTARIO  Sig- (bilateral) 285
N 212 212
Rho de
Spearman | | — | | 1
OBLIGACIONES  Coeficiente de ,074* 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,285
N 212 212

Nota: SPSS V.25

En la tabla 32 se verifica el valor de p = 0.285 > 0.05 donde mayor donde se acepta
la hipotesis nula, y se niega la hipoétesis alterna, de donde Rho = 0.074 donde en la
escala de interpretacion de Rho Spearman coeficiente de correlacion esta dentro
de los pardmetros (0.01-0.19) en donde se muestra una correlacion positiva muy

baja, donde se concluye que conocimiento tributario es muy baja o no se relaciona
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con las obligaciones tributarias, en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 3 (H.E.3)

H, = La educacion tributaria no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.

H, = La educacion tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Tabla 33 Grado de correlacion entre educacion tributaria y obligaciones tributarias y su
nivel de significancia

EDUCACION OBLIGACIONES

| 1
Coeficiente de 1,000 ,440**

correlacion
EDUCACION . ,
TRIBUTARIA  Sig- (bilateral) ,000
N 212 212
Rho de
Spearman | I — , | ,
OBLIGACIONES  Coeficiente de A440%* 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 212 212

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota: SPSS V.25
Como se observa en la tabla 33, nuestra muestra de significancia es bilateral con

p= 0.000 que es menor a 0.05 por lo cual se negd la hipdtesis nula, donde se
aprobo por dicho resultado la hipotesis alterna, en la evaluacion de Spearman el
valor de coeficiente Rho = 0.440, que sungo el cuadro de interpretacion de Rho
Spearman, nuestro dato esta dentro de los parametros de (0.4-0.69) la cual es un
indicador de que es una relacion positiva moderada. concluyendo que tiene una
relacion significativa entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en

los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez finalizada la etapa de presentacion de resultados descriptivos e
inferenciales, se continda la discusion con investigaciones previas y antecedentes
tedricos sobre cultura tributaria y obligacion tributaria. En los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.considerando los objetivos, hipotesis y

dimensiones dadas.

7.1. Comparacion de resultados
En el objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023. se puede incidir con (Proafio Ponce, 2023) que, si tienen relaciéon en ambas
variables de forma moderada, pero (Cevallos & Romero, 2021), también tiene
relacion, pero en aspecto relacional de una correlacion alta.
Hipotesis general: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023. En los estudios realizados en nuestra investigacion se llegé a una correlacion
Rho = 0.526 que evidencia una correlacion positiva moderada, entre las variables
de cultura tributaria y obligaciones tributarias, de igual manera (Mamani Condori &
Quiza Llano, 2022) concuerda con una correlacién positiva moderada obteniendo
en su Rho = 0.594 con un 17% positivo en cultura tributaria y un 19% en
obligaciones tributarias, en tanto en otro autores como (Ardiles Gutiérrez, 2022),
obtuvo una correlacion alta donde Rho = 0.743 con un 48% alta de cultura tributaria
y 60% de obligaciones tributarias, de igual manera (Pérez Sanchez & Soto
Castillejo, 2021) donde su correlacion es positiva alta con Rho = 0.808 en tanto
(Mayhuiri, 2022) relacién positiva alta.
Sin embargo (Bocanegra Sevillano & Muiioz Urteaga, 2023) en su investigacion su
correlacion expuso un dato de Rho = 0.332 una correlacion positiva baja con un
69% regular baja en aspecto de cultura tributaria y un 53% regular en obligaciones
tributarias.
Hipodtesis especifica 1 conciencia tributaria en nuestros resultados el valor de
correlacion es Rho = 0.537 en donde (Ardiles Gutiérrez, 2022) en esta correlacion

se también llega a una relacién positiva moderada con un valor de Rho = 0.489
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aceptando de igual manera la hipétesis alterna que si hay relacion entre la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias,

Hipotesis especifica 2 Conocimiento tributario en donde resulto en nuestra
investigacion una correlacion positiva muy baja Rho = 0.074 con la aceptacién de
la hipdtesis nula en donde se hace mencion en las referencias dentro de nuestra
investigacion a ningun autor llega a esta conclusion, sin embargo (Chuctaya Pacsi
& Zufiga Marmanillo, 2023) en la dimensiéon de conocimiento tributario 17.9%
posee un conocimiento tributario malo, por la falta de la imparticion de la Sunat. de
igual manera (Garcia Ricci & Guevara Huayana, 2021) en sus resultados Rho =
0.559 a una relacién positiva moderado indicando existiendo una relacién mediada
por falta de interés de los encuestados.

Hipotesis especifica 3 educacion tributaria en nuestra investigacion en los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la Ciudad de Juliaca en esta
dimensién se llegé a un valor Rho = 0.440 de similar resultado (Ardiles Gutiérrez,

2022) llega a un Rho = 0.511 de una relacion positiva moderada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los comerciantes de objeto de estudio, el cual se obtuvo una
relacion positiva moderada con un valor de (Rho = 0.526).

Se determind la relacion entre la dimension de la conciencia tributaria con la
variable obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca, en donde se obtuvo una relacion positiva
moderada con un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.537).

Se determind la relacion entre la dimension de conocimiento tributario con la
variable obligaciones tributarias en donde se llegé a un valor de (Rho =
0.074) se determind una relacion positiva muy baja.

Se determind la relacion entre la dimension de educacion tributaria y la
variable de obligaciones tributarias, donde se llegé a un coeficiente de

correlacion de (Rho = 0.440), a una relacion positiva moderada.
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Recomendaciones

Al administrador y a la municipalidad Provincial de San Roman organizar
campafias de sensibilizacion en temas de obligaciones tributarias, por ende,
aumentara de alguna manera el PIA y mejora los puestos de ventas.

A los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza de Juliaca, acudir a las
entidades administrativas publicas y privadas, para que puedan gestionar
charlas, seminarios, cursos, etc. en la sensibilizacion en aspectos tributarios,
gue estas a la vez incluyan con incentivos tributarios, que fortalezcan en una
mejor conciencia tributaria.

A la SUNAT vy los entes encargados del gobierno central, implementar y
poner con mayor énfasis sus politicas de informacion en aspectos de las
obligaciones tributarias, orientacion, difusién en medios de comunicacion
como las emisoras radiales y televisivas, por ser comerciantes tradicionales
en un 58.5 % de la poblacién de comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.
A la junta directiva y a los comerciantes mas jovenes del mercado Pedro
Vilcapaza aun siendo sélo el 21.7% de toda la asociacion, capacitarse
asistiendo a las charlas, foros, conferencias y talleres que organiza la Sunat
a favor de los contribuyentes, estas aumentaran la responsabilidad de

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.

Responsables: Wilson Heber Canaza Yancachajlla

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIAB
LES

METODOLOGIA

Problema general

cDe qué manera se
relacionan la cultura

tributaria y las obligaciones

tributarias en los

Comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza, Juliaca,

2023?

Problemas especificos
P.E.1

cDe qué manera se

relacionan la conciencia

tributaria y las obligaciones

tributarias en los
Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023?
P.E.2

Objetivo general
Determinar la relaciéon entre

cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los
Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.

Objetivos especificos:
O.E.1

Determinar la relacion entre la
conciencia tributaria y las

obligaciones tributarias en los

Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.
0O.E.2

Determinar la relacién entre

conocimiento tributario y las

Hipotesis general
La cultura tributaria se

relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias en
del
mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023

Hipotesis especificas:
H.E.1
La conciencia tributaria se

los  Comerciantes

relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias en
del
mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023

H.E.2

los  Comerciantes

Variable 1:
Cultura tributaria

Dimensiones:

-D.1:

Conciencia tributaria
-D.2:

Conocimiento tributario
-D.3.:

Educacion tributaria

Variable 2:
Obligaciones tributarias

Dimensiones:

-D.1:
Acreedor tributario
-D.2:

Deudor tributario
-D.3.:

Obligaciones formales
-D.A4.:

Obligaciones
sustanciales

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Correlacional

Nivel de Investigacion:
Disefio: No experimental

Poblacién: 226 Comerciantes
Muestra: 212 Comerciantes
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de andlisis de datos
SPSS VERSION 25
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cDe qué manera se

relacionan el conocimiento

tributario y las obligaciones

tributarias en los
Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,
20237
P.E.3
cDe qué manera se

relacionan la  educacién

tributaria y las obligaciones

tributarias en los
Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,

20237

obligaciones tributarias en los

Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,
2023.
O.E.3

Determinar la relacién entre
educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en los
Comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza, Juliaca,

2023.

El conocimiento tributario
se relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias en
del
mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023

H.E.3
La educacion tributaria se

los Comerciantes

relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias en
del
mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023

los  Comerciantes
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario para medir la cultura tributaria y obligaciones tributarias en

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023

Estimado (a) Participante: El presente cuestionario es con fines de investigacion
académica y su objetivo es determinar la relacion entre cultura tributaria y las

obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca,

2023.
INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)

2. Se le pide responder cada pregunta en funcion a las siguientes

consideraciones:

Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Sexo Edad Grado de Instruccion

Rubro comercial

Dimensiones / ltems

Nunca Casi A Casi Siem
nunca | veces | siempr | pre

e

Escala Valorativa

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiéon 1: Conciencia tributaria

1 | ¢ Cumple usted voluntariamente con el

pago de sus tributos?

2 | ¢Para usted es importante que todos
los ciudadanos cumplan de manera

voluntaria con sus tributos?
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Dimensiones / ltems Nunca Casi A Casi Siem
nunca | veces | siempr [ pre
e
Escala Valorativa 1 2 3 4 5

3 | ¢Para usted es importante el
comportamiento del contribuyente
respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

4 | ¢Para usted el comportamiento
tributario ayuda a fortalecer la

conciencia tributaria del contribuyente?

5 | ¢ Es importante para usted cumplir con
todas sus obligaciones tributarias?

6 | ¢ Siempre demuestra actitud positiva al
momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias?

Dimensién 2: Conocimiento tributario

7 | ¢La SUNAT siempre lo mantiene
informado respecto al cumplimiento de

sus obligaciones tributarias?

8 | ¢ Cree usted, que el estado debe
mantener informado al ciudadano
sobre la politica tributaria para mejorar

la cultura tributaria?

9 | ¢ Para usted los canales de
comunicacion que utiliza el estado en
la difusion y orientacion son los

adecuados?

89




Dimensiones / ltems Nunca Casi A Casi Siem
nunca | veces | siempr [ pre
e
Escala Valorativa 1 2 3 4 5

¢Los representantes de la SUNAT han
0 | visitado su establecimiento comercial
para orientarlo en el cumplimiento de

sus tributos?

Dimensiéon 3: Educacion tributaria

1 | ¢Asistio usted a charlas, foros,

1 | conferencias o talleres a favor de las
contribuyentes realizadas por la
SUNAT?

¢Ha sido de mucha utilidad lo

2 | aprendido en las capacitaciones del
personal de la SUNAT en el
cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

¢, Cuando declara sus impuestos
3 | considera todas las operaciones

realizadas y los tributos percibidos?

¢, Se considera usted responsable al
4 [ momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias?
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Dimensiones / ltems Nunc | Casi A Casi Siempr
a nunc | veces | siempr e
a e
Escala Valorativa 1 2 3 4 5

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimensién 1: Acreedor tributario

¢, Diga usted, si tiene conocimiento sobre
5 | cudles son los impuestos del gobierno

central?

¢ Esta usted de acuerdo con las tasas que

6 | cobran los gobiernos regionales?

¢ Usted considera que los impuestos
7 | recaudados por el gobierno local benefician a

la comunidad?

Dimensién 2: Deudor tributario

¢ Diga usted, si como contribuyente sabe
8 | cudles son sus deberes tributarios al realizar

una actividad econémica?

¢ Considera usted que como contribuyente
9 | realiza las liquidaciones tributarias con

eficiencia?

¢ Diga usted si en su condicién de deudor
0 | tributario ha cumplido con responsabilidad las

liquidaciones tributarias?

Dimension 3: Obligaciones formales

2 | ¢Conoce usted los procedimientos que se

1 [ deben realizar para formalizar una empresa?
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Dimensiones / ltems Nunc | Casi A Casi Siempr
a nunc | veces | siempr e
a e
Escala Valorativa 1 2 3 4 5

¢, Conoce usted la funcionalidad del Registro
Unico de Contribuyente (RUC)

¢ Diga usted, si conoce cuales son los
3 | comprobantes de pago que afectan a su

negocio?

¢,Cree usted que es importante recibir y emitir

4 | comprobantes de pago?

¢ Tiene usted conocimiento sobre los libros y

registros contables de una empresa?

¢ Sabe usted que al realizar operaciones
comerciales esta obligado a presentar
declaraciones mensuales para determinar el

tributo a pagar?

Dimensién 4: Obligaciones sustanciales

2 | ¢Considera usted que el pago de los tributos

7 | es una obligacion de los contribuyentes?

¢ Diga usted, si el incumplimiento tributario
8 | origina intereses moratorios por pagos tardios
ante la SUNAT?
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o UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
#%: FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

A PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD

Cuestionario para medir la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023

Estimado (a) Participante: El presente cuestionario es con fines de investigacion académica
y su objetivo es determinar la relacién entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.
INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)

2. Se e pide responder cada pregunta en funcién a las siguientes consideraciones:
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Sexo Edad Grado de Instruccion Rubro comercial
™ 52 Seconae,) EFopl
Dimensiones / items Nunca | Casi A Casi | Siempre

nunca | veces | siempre

Escala Valorativa 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensioén 1: Conciencia tributaria

1 | ¢Cumple usted voluntariamente con el pago de sus
tributos? %

2 | ;Para usted es importante que todos los
ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus ><
tributos ?

3 | ¢ Para usted es importante el comportamiento del
contribuyente respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias? X

4 | ¢Para usted el comportamiento tributario ayuda a
fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente? )(

5 | ;Es importante para usted cumplir con todas sus
obligaciones tributarias?

P

6 | Siempre demuestra actitud positiva al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias? X

Dimensién 2: Conocimiento tributario

7 |.¢L.a SUNAT siempre lo mantiene informado
respecto al cumplimiento de sus obligaciones %
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Dimensiones / items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Escala Valorativa 1 2 3 4 5
tributarias?
8 | ¢Cree usted, que el estado debe mantener
informado al ciudadano sobre Ia politica tributaria K
para mejorar la cultura tributaria?
9 | ;Para usted los canales de comunicacién que
utiliza el estado en la difusién y orientacién son los )Q
adecuados?
10 | ¢ Los representantes de la SUNAT han visitado su
establecimiento comercial para orientarlo en el )<
cumplimiento de sus tributos?
Dimensién 3: Educacion tributaria
11 | ¢Asistié usted a charlas, foros, conferencias o
talleres a favor de los contribuyentes realizadas por
la SUNAT?
12 | ¢ Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las
capacitaciones del personal de la SUNAT en el )\
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
13 | ¢ Cuando declara sus impuestos considera todas
las operaciones realizadas y los tributos X
percibidos?
14 | ; Se considera usted responsable al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias? )Q
Dimensiones / items Nunc | Casi A Casi | Siempre
S = a nunca | veces | siempre
Escala Valorativa - o2 g 4 5
VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ;
Dimensién 1: Acreedor tributario
15 | ¢ Diga usted, si tiene conocimiento sobre cuéles )&
son los impuestos del gobierno central?
16 | ¢Esta usted de acuerde con las tasas que cobran
los gobiernos regionales? )
17 {¢ Usted considera que los impuestos recaudados
2
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Nunc | Casi A Casi Siempre
o a nunca | veces | siempre
Escala Valorativa 9 |2 : 5

por el gobierno local benefician a la comunidad?

X

Dimensién 2: Deudor tributario

18

¢ Diga usted, si como contribuyente sabe cuales
son sus deberes tributarios al realizar una actividad
econémica?

19

¢ Considera usted que como contribuyente realiza
las liquidaciones tributarias con eficiencia?

X

20

¢ Diga usted si en su condicién de deudor tributario
ha cumplido con responsabilidad las liquidaciones
tributarias?

Dimension 3: Obligaciones formales

21

¢ Conoce usted los procedimientos que se deben
realizar para formalizar una empresa?

22

¢ Conoce usted la funcionalidad del Registro Unico
de Contribuyente (RUC)

X

23

¢ Diga usted, si conoce cuales son los
comprobantes de pago que afectan a su negocio?

X

24

¢ Cree usted que es importante recibir y emitir
comprobantes de pago?

25

¢ Tiene usted conocimiento sobre los libros y
registros contables de una empresa?

26

¢ Sabe usted que al realizar operaciones
comerciales esta obligado a presentar
declaraciones mensuales para determinar el tributo
a pagar?

Dimensién 4: Obligaciones sustanciales

27

¢ Considera usted que el pago de los tributos es
una obligacién de los contribuyentes?

28

¢Diga usted, si el incumplimiento tributario origina
intereses moratorios por pagos tardios ante la
SUNAT?
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Cuestionario para medir la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023

Estimado (a) Participante: El presente cuestionario es con fines de investigacién académica
y su objetivo es determinar la relacién entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.
INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)

2. Se le pide responder cada pregunta en funcion a ias siguientes consideraciones:
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Sexo Edad Grado de instruccion Rubro comercial
P 23 |SuPERloR  (NtONPIETO Miscos
Dimensiones / items Nunca | Casi | A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

Escala Valorativa 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensién 1: Conciencia tributaria

1 | ¢ Cumple usted voluntariamente con el pago de sus )\
tributos?

2 | ¢ Para usted es importante que todos los
ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus )(
tributos ?

3 | ;Para usted es importante el comportamiento del
contribuyente respecto al cumplimiento de las }(
obligaciones tributarias?

4 | ;Para usted el comportamiento tributario ayuda a >(
fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente?

5 | ¢Es importante para usted cumplir con todas sus
obligaciones tributarias? A

6 | ¢Siempre demuestra actitud positiva al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias? )&

Dimensién 2: Conocimiento tributario

7 |.¢La SUNAT siempre lo mantiene informado
respecto al cumplimiento de sus obligaciones )(
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Dimensiones / items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Escala Valorativa 1 2 3 4 5
tributarias?
8 | ¢(Cree usted, que el estado debe mantener
informado al ciudadano sobre la politica tributaria *><
para mejorar la cultura tributaria?
9 | ¢Para usted los canales de comunicacién que
utiliza el estado en la difusion y orientacién son los X
adecuados? d
10 | ¢Los representantes de la SUNAT han visitado su
establecimiento comercial para orientarlo en el %,
cumplimiento de sus tributos?
Dimensién 3: Educacion tributaria
11 | ¢ Asisti6 usted a charlas, foros, conferencias o
talleres a favor de los contribuyentes realizadas por ,X
la SUNAT?
12 | ¢ Ha sido de mucha utilidad lo aprendido en las
capacitaciones del personal de la SUNAT en el X
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
13 | ¢ Cuando declara sus impuestos considera todas
las operaciones realizadas y los tributos X
percibidos?
14 | ; Se considera usted responsable al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias? 7~
Dimensiones / items Nunc | Casi | A | Cagi - | Siempre
25 e e a | nunca | veces | siempre
Escala Valorativa : 1 2 8 o4 =5
VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Dimensién 1: Acreedor tributario
15 | ¢Diga usted, si tiene conocimiento sobre cuéles X
son los impuestos del gobierno central?
16 | ¢Esta usted de acuerdo con las tasas que cobran
los gobiernos regionales? )(
17 ¢ Usted considera que los impuestos recaudados
2
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Cuestionario para medir la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023

Estimado (a) Participante: El presente cuestionario es con fines de investigacion académica
y su objetivo es determinar la relacidn entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023.
INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)

2. Se le pide responder cada pregunta en funcién a las siguientes consideracionss:
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre(4) Siempre (5)

Sexc Edad Grado de Instruccion Rubre comercial
; 6/ Primer A o 7”4 A }’\/)J) voleN
7
Dimensiones / ltems Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces siempre

v

Escala Valorativa 1 2 3 4

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Bimensidn 1: Conciencia tributaria |

1 | ¢Cumpie usted voluntariamzante con e! pago de sus
tributos? 4

2 | ¢Para usted es importanie que todos ios
ciudadanos cumplan de manera voluntaria con sus it
tributos ?

3 | ¢Para usted es importante el comportamiento del
contribuyente respecto al cumplimiento de las A
obligaciones tributarias?

4 | ;Para usted el comportamiento tributaric ayuda a
fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente? i

§ | ¢Es importante para usted cumplir con todas sus =
obligaciones tributarias?

6 | ¢Siempre demuestra actitud positiva al momento
de cumplir con sus obligacionss tributarias? +

Dimensién 2: Conocimiento tributario

7 | ¢La SUNAT siempre lo mantiene informado
respecto al cumplimiento de sus obligaciones o

=Y
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Dimensiones / ltems Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Escala Valorativa 1 2 3 4 5
tributarias?
8 | ¢Crse usted, que el estado debe mantener
informado al ciudadano sobre la politica tributaria oL
para mejorar la cultura tributaria?
9 | sPara usted los canales de comunicacién que
utiliza el estado en la difusién y orientacidn son los g
adecuados?
10 | ¢ Los representantes de la SUNAT han visitado su
establecimiento comercial para orientario en el
cumplimiento de sus tributos? 7<
Dimension 3: Educacion tributaria
11 | ¢ Asistié usted a charlas, foros, confersncias o
talleres a favor de los contribuyentes realizadas por 7<
la SUNAT?
12 | ¢Ha sido de muchaz utilidad lo aprendido en las
capacitaciones del personal de la SUNAT en &l
cumplimiento de sus obligaciones trisuiarias? A
13 | ¢ Cuando declara sus impuestos considera todas
las operaciones realizadas y los tributos
percibidos? A<
14 | ¢ Se considera usted responsable al momento de
cumplir con sus obligaciones fributarias? e
Dimensiones / ltems Nunc | Casi A Casi Siempre
a nunca | veces siempre
Escala Valorativa 1 2 3 4 5
VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Dimension 1: Acreedor tributario
15 | ¢Diga usted, si tiene conocimiento sobre cuiles
son los impuestos del gobierno central?
16 | ¢ Esta usted de acuerdo con las tasas que cobran A
los gobiernaos regionales?
17 | ¢ Usted considera que los impuestos recaudados f
2
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Dimensiones / items

Nunc | Casi A Casi Siempre
a nunca | veces | siempre

Escala Valorativa 1 2 3 4 5

por el gobierno local benefician a la comunidad?

Dimensién 2: Deudor tributario

18

¢Diga usted, si como contribuyente sabe cuales
son sus deberes tributarios al realizar una actividad
econdmica? A

19

¢ Considera usted que como contribuyente realiza
las liquidaciones tributarias con eficiencia? L

20

¢Diga usted si en su condicién de deudor tributario
ha cumplido con responsabilidad las liquidaciones /<
tributarias?

Dimensién 3: Obligaciones formales

21

¢ Conoce usted los procedimientos que se deban
realizar para formalizar una empresa? s

¢.Conoce usted la funcionalidad del Registro Unico -
de Contribuyente (RUC) <

¢ Diga usted, si conoce cuales son los
comprobantes de pago que afectan a su negocio? K

24

¢ Cree usted que es importante recibir y emitir
comprobantes de pago?

*

25

¢ Tiene usted conocimiento scbre los libros y ]<
registros contables de una empresa?

26

¢ Sabe usted que al realizar operaciones
comerciales esta obligado a presentar :
declaraciones mensuales para determinar el tributo )<
a pagar?

Dimension 4: Obligaciones sustanciales

27

¢Considera usted que el pago de los tributos es
una obligacién de los contribuyentes? Y

28

¢ Diga usted, si el incumplimiento tributario origina
intereses moratorios por pagos tardios ante la >L
SUNAT?

Muchas Gracias...!!!
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Se

Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

utilizé los instrumentos de dos autores para cada variable, utilizando los

cuestionarios de la siguiente manera:

Variable 1: Cultura tributaria:

Se utilizé el instrumento de recoleccion de datos de los autores (Garcia Ricci
& Guevara Huayana, 2021), titulada “Cuestionario para medir la Cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los Microempresarios del mercado 28 de Julio, Jaén,2021”, validas por
los expertos:

Mg. Deyssy Melyssa Alatrista Lifian con DNI 45488821, Orcid: 0000-0002-
3850-2706

Dr. Luis Fernando Espejo Chacon con DNI 32943821, Orcid: 0000-0003-
3776-2490

Dr. Cristian Raymond Gutierrez Ulloa con DNI 41056767, Orcid: 0000-0001-
9791-9627

Variable 2: Obligaciones Tributarias

En esta variable se utilizé el instrumento de recoleccién de datos de
los autores (Mamani Condori & Quiza Llano, 2022), titulada “Cuestionario de
encuesta referido a Cultura tributaria y obligaciones tributarias en la
asociacion de comerciantes mixtos Milenio 2000, San Roman - Juliaca,2021”,
validados por los expertos:

- Dr. Roberth Frias Guevara con DNI N°08312356 , Cpc. Dr. en
Administracion

- Mgtr. Maria Elena Medina con DNI N°09566617,
Administracion en negocios.

- Dra. Esther Saenz Arenas con DNI N° 08150222, Doctorado
en Contabilidad.
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Base de datos

Anexo 4

VARIABLE 2: OBLIGACIOMES TRIBUTARIAS

VARIABLE 1: CULTURATRIBUTARIA

Educacion Tributaria

Coxsciencia THbutar

P1 |P2 [P3 P4 |Ps [Po |P7 [Pe (Pe |P10 P11 P12 |P13 P14 |P1s P16 [P17 |P18 P18 |P20 |P21 P22 |P23 |P24 |P25 P28 |P27 P22

10

11

12
13
14
15
16
i7
18
19

21

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

WARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

o
P2 |P3_|P4 |75 Pa [P7 (Pe |Pe P10 P11 P12 P13 [P14 [P15 [P1e P17 P18 P1e |P20 |P21 |P22 |P23 P24 P25 P26 P27 P28

Educacion

Conciencia Tributari

P1

41

47
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m
:
m
;
:

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Condiencia Tributar

P2

P1

m
M
m
;
:

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia Tributari

5F
5B
50
6D
a1
82
83
B4
&85
i
a7
BB
80
70
71
72
73
74
il
78
7
B
70
8D
a1
82
83
24
a5
il

110

111
112
113

115
118

103



|
:
m
;
:

VARIABLE 1: CULTURATRIBUTARIA

Conciencia Tributari

VARIABLE 2- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

Educacion Tributaria

[Pa [ra [P [ro e7 lPe [ro [eio [ori [P pra Pra [P1s Pro [prr |

Conciencia Tributark

P2

P1
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VARIABLE 1: CULTURA TRIEUTARIA VARIABLE 2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
N Conciencia Tributaria Educacion Tributaria
Pi_[P2 P2 P4 [Ps |Ps |P7 |Ps |Pe P10 |P11 [P12 |P13[P14 |P15 P16 |P17 |18 | P1e |P20 |P21 P22 [P23 |P24 P25 P25 P27 |Pas |
17| 5| 4 3] 4] 3 4 3l 1] 1]
78| 4| 3| 4] 3] 3] a 1| 4] 3] a
17e| 3] 2] 2| 2] 2] s 4 3] 4 3
e 3| 3 1] 2] 3] 2 3l 1] 2] 2
a1 2] 3] 2] 2] 3] s 2 2] a3 s
12| 4| 4 3] 3] s 3 1| 1] 4 4
183 5| 5 4] 4] 4] a 1| 4] 4 s
14| 3| 3 3| 3] 3 1 2[ 1] 3] 2
185 5 4] 3| 4] 3] 4 IR
18| 1] 1] 1] 1] 2] 1 1| 1] 1]
187) 4| 4] 3] 3] 4 2 3| 3] 2] 4
e8] 4| s 3] 4] 4 4 3| 2] 3 2
1| 5| 4 4| s/ 3] s 2| 3] 3| &
10| 5| 4] 3| 4] 3] s 2[ 2] 2[ 3
1w 3| s| 4 & 3] s 3l 3 32 a4
12| 2| 3| 3] 3] 4] 4 4| 3] 3] s
103 5| 4 5 a4 s s 1| 1] 3] s
104| 5 4 4| 5/ 5 4 1| 1] 4 s
195 5 s 5 5 4 4 3| 5] 5 4
18] 3] 4] 4] 4] 3] 3 2] 4] 4 4
17| 2 3] 3| 3] 3 a 1 1] 3 s
18] 2| 3] 2| 2] 3 a 2[ 2] af 3
18] 4| 4 3] 4] 3 4 4 3] 4
200 4| s 4 5| 4 s 4 3] 4 s
201 2] 3] 2] 3] 2] = 1| ] 4] 2
202| 3| & 3] & 3] 2 2 2] 3] s
o3| 2| 3 2] 4] & 2 1| 1] 2] 3
04 3| 5 & 3] 3] 4 2| 2] 3] s
5| 5 4 4] 5 5 4 1| 1] 4 s
28] 1] 3] 3] 2] 3] 1 IR
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA VARIABLE 2- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Ne Conciencia Tributaria Educacion Tributaria
Pi P2 [P3 [p4 [Ps [Pe |P7 [P8 [P |P10 P11 [P12 [P13[P14 P15 [P16 P17 |P18 |P1a P20 [F21 P22 |P2a [P24 |P25 [P2s P27 [Pas |
07| 2] 4] 3| 4] 2 2| 2] 1] 1
208 3] 3 2/ 4] 3 2| 1] 2] =2
20m| 5| 4| 4 5 s 1| 1| 4 s
2| 4] 5[ 4] 5 4 3| 4| 3 3
21| 1] 2 2] ] 4 IR
212| 4] 4| 5| 5 4 4| 5| 3 s

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

- ...O

Nombre Tipo Anchura | D Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineaci6 Medda |  Rol |
1 P1 Numérico [ 0 ITEMS 1 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal '\ Entrada
2 P2 Numérico 1 0 ITEMS 2 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal '\ Entrada
3 P3 Numérico 1 0 ITEMS 3 {1, NUNCA}f ﬁr{guno 12 = Derecha & Nominal ' Entrada
4 P4 Numérico 1 0 ITEMS 4 {1, NUNCA}... Ninguno 12 ‘= Derecha & Nominal J‘\ Entrada
5 P5 Numérico 1 0 ITEMS 5 {1, NUNCAY}... Ninguno 12 = Derecha @ Nominal ' Entrada
6 P6 Numérico 1 0 ITEMS 6 l {i NUNCAY}... Niinguno 12 = Derecha & Nominal '\ Entrada
7 |p7 Numérico 1 0 ITEMS 7 {1, NUNCA}... Ninguno 12 ‘= Derecha g Nominal  Entrada
8 P8 Numérico 1 0 ITEMS 8 {1, NUNCA}... Ninguno 12 § Derecha & Nominal i\' Entrada
9 P9 Numérico ;| 0 ITEMS 9 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal N Entrada
10 P10 Numérico 1 0 ITEMS 10 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal '\ Entrada
" P11 Numérico 1 0 ITEMS 11 {1, NUNCA}fmguno 12 = Derecha & Nominal ' Entrada
12 P12 Numérico 1 0 ITEMS 12 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal J‘\ Entrada
13 P13 Numérico i 0 ITEMS 13 {1, NUNCAY}... Ninguno 12 = Derecha g Nominal ' Entrada
14 |pu Numérico 1 0 ITEMS 14 {1, NUNCAY... Ninguno 12 =Derecha g5 Nominal  Entrada
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*DATA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

“hivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHOM e~ BpAT B B .10l

Tipo H Anchura ][l" esH Etiqueta H Valores H Perdidos H Col ” Alineacié ][ Medida ” Rol

14 P14 Numencu 1 0 ITEMS 14 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal N Entrada
15 P15 Numérico 1 0 ITEMS 15 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
16 P16 Numérico 1 0 ITEMS 16 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal \ Entrada
17 P17 Numérico 1 0 ITEMS 17 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal “ Entrada
18 P18 Numérico 1 0 ITEMS 18 {1, NUNCA}... Ninguno 12 Derecha &> Nominal N Entrada
19 P19 Numérico 1 0 ITEMS 19 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal  Entrada

20 P20 Numérico 1 0 ITEMS 20 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal N Entrada
21 P21 Numérico 1 0 ITEMS 21 {1, NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
22 P22 Numérico 1 0 ITEMS 22 {1, NUNCA}... Ninguno 12 Derecha &> Nominal “ Entrada
23 P23 Numérico 1 0 ITEMS 23 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal i Entrada
24 P24 Numérico 1 0 ITEMS 24 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal  Entrada
25 P25 Numérico 1 0 ITEMS 25 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
26 P26 Numérico 1 0 ITEMS 26 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N\ Entrada
27 P27 Numérico 1 0 ITEMS 27 {1. NUNCA}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal “ Entrada
28 P28 Numérico 1 0 ITEMS 28 {1, NUNCAY}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
29 CULTURA Numérico 8 2 [:I Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala  Entrada
30 OBLIGACIO... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 14 Derecha & Escala N Entrada
31 CONCIENCIA Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 12 = Derecha &> Nominal N Entrada
32 CONOCIMI... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 14 = Derecha & Nominal \ Entrada
33 EDUCACION  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 1 = Derecha &> Nominal “ Entrada
34
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Anexo 5: Solicitud de permiso - Carta de autorizacién







Anexo 6: Consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

A

e 4 DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién : Universidad Autonoma de Ica
Responsable : Wilson Heber Canaza Yancachajlla

Programa académico de Contabilidad

Objetivo de la investigacion: Por medio de la presente le invitamos a participar de
la investigacién que tiene como objetivo determinar la relacion entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 28 items,
de dos variables, los cuales son respondidos de forma anénima.

Procedimiento: si acepta, participar de este estudio, Usted deberd marcar con una
“X” las casillas requeridas, distribuidas en 5 opciones, en un tiempo de 20 minutos
como promedio, donde se le absolvera cualquier duda.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por el responsable de la investigacion donde
se garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacién suministrada por el investigador, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndose informado sobre el propédsito de la inveétigacién,
asi mismo autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del

instrumento de recoleccion de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Autonoma de Ica
Responsable : Wilson Heber Canaza Yancachajlia

Programa académico de Contabilidad
Objetivo de la investigacion: Por medio de la presente le invitamos a participar de
la investigacion que tiene como objetivo determinar la relacién entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 28 items,
de dos variables, los cuales son respondidos de forma anénima.
Procedimiento: si acepta, participar de este estudio, Usted debera marcar con una
“X” las casillas requeridas, distribuidas en 5 opciones, en un tiempo de 20 minutos
como promedio, donde se le absolvera cualquier duda.
Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de
codigos asignados a cada participante, por el responsable de la investigacion donde
se garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacién suministrada por el investigador, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

y lca, ..=C...de.. Al de 2023
Flrma....@‘.‘.“.‘ﬁ. /. ) é a
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién : Universidad Autonoma de Ica
Responsable : Wilson Heber Canaza Yancachajlla

Programa académico de Contabilidad

Objetivo de la investigacién: Por medio de la presente le invitamos a participar de
la investigacion que tiene como objetivo determinar la relacién entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 28 items,
de dos variables, los cuales son respondidos de forma anénima.

Procedimiento: si acepta, participar de este estudio, Usted debera marcar con una
“X" las casillas requeridas, distribuidas en 5 opciones, en un tiempo de 20 minutos
como promedio, donde se le absolvera cualquier duda.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por el responsable de la investigacion donde
se garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacién suministrada por el investigador, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la invéstigacién,
asi mismo autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del

instrumento de recoleccion de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Autonoma de Ica
Responsable : Wilson Heber Canaza Yancachajlla

Programa académico de Contabilidad
Objetivo de la investigacion: Por medio de la presente le invitamos a participar de
la investigacion que tiene como objetivo determinar la relacion entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, en los Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca, 2023. Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 28 items,
de dos variables, los cuales son respondidos de forma anénima.
Procedimiento: si acepta, participar de este estudio, Usted debera marcar con una
‘X" las casillas requeridas, distribuidas en 5 opciones, en un tiempo de 20 minutos
como promedio, donde se le absolvera cualquier duda.
Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por el responsable de la investigacion donde
se garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacién suministrada por el investigador, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion,
asi mismo autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréafica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccion de datos.

e Ica, ..0%....de.. Haga.de 2023
Firma. %‘% )
Apellidos y Nombres..&f{‘.’& ..... amany Z“Z%’? A
DNL.¥26QR3&661........
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Anexo 7: Evidencia fotografica
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Tesis_cultu ra_tributaria_wilson_8_de_julio.docx
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