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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion que hay entre la
gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023. La metodologia de investigacion que se utilizo fue el enfoque
cuantitativo, nivel correlacional — descriptivo, disefio no experimental de corte de
transversal. La poblacion considerada fue de 50 trabajadores y la muestra fue
censal siendo considerados la totalidad de la poblacién que se encuestaron; la
técnica que se utilizo fue la encuesta que consta de 14 preguntas en la Gestion
de Control y para el proceso contable se considerd 22 preguntas con una escala
de Likert del 1 al 5, y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados obtenidos
en la investigacion; en la dimension control estratégico se obtuvo correlacion de
0.482 existiendo correlacion positiva débil, en la dimensién control operacional
se obtuvo correlacional de 0.576 existiendo correlacion positiva media, mientras
gue en la dimensién control administrativo se obtuvo 0.543 existiendo correlaciéon
positiva media, de acuerdo a los resultados de la contratacion de la hipotesis se
aceptan las hipoétesis especificas al resultar menor p<000. Concluyendo que, si
existe correlacidon de 0.760 en la variable Gestion de Control y la variable
Proceso Contable, ademas se acepta la hipoétesis general al resultar p=0.00.

Palabras claves: Control, contable, gestion y proceso.

vii



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the correlation between the
control management and the accounting process in the Provincial Municipality of
Puno, period 2023. The research methodology that was used was the quantitative
approach, correlational - descriptive level, non-experimental cutting design. of
transactional. The population considered was 50 workers and the sample was
census, considering the entire population that was surveyed; The technique that
was used was the survey that consists of 14 questions in Control Management
and for the accounting process, 22 questions were considered with a Likert scale
from 1 to 5, and the instrument was the questionnaire. The results obtained in the
investigation; In the strategic control dimension, a correlation of 0.482 was
obtained, with a weak positive correlation; in the operational control dimension, a
correlation of 0.576 was obtained, with a medium positive correlation, while in the
administrative control dimension, 0.543 was obtained, with a medium positive
correlation, according to the results. After contracting the hypothesis, the specific
hypotheses are accepted as they are less than p<000. Concluding that, there is
a correlation of 0.760 in the Control Management variable and the Accounting
Process variable, in addition the general hypothesis is accepted as it results in

p=0.00.

Keywords: Control, accounting, management and process.
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l. INTRODUCCION
En la investigacion denominado “Gestidén de Control y el Proceso Contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023, esta centrada en las falencias
del proceso contable que se han observado en varios Municipios del Perd,
porque actualmente no todos los municipios tienen datos contables confiable por
falta de liderazgo y gestion eficaz y la efectividad de los controles para evitar
cualquier pérdida, desperdicio, no autorizado. uso o mal uso. Recursos publicos,
y con ello reducir los riesgos que puedan presentarse. Por lo que se
considera necesario el uso de controles de gestion en los procesos contables,

por tal motivo se desarrollan los siguientes puntos.

Por tal motivo, se describen los siguientes capitulos: El capitulo |
introduccion del tema a investigar, en el capitulo Il, se describe el planteamiento
del problema, los objetivos de la investigacion, asi mismo, se ha considerado la
justificacion del presente trabajo y los alcances y limitaciones. El capitulo Il
describe el marco tedrico en el que se encuentra un contexto internacional y
nacional para cada variable, asi como los fundamentos teéricos y definiciones
de términos. En el capitulo 1V, describimos la metodologia de investigacién y su
enfoque, variables, hipotesis, tipo de estudio, disefio, poblacion y muestra. Asi
mismo, técnicas y herramientas para la recoleccion de datos, asi como la
investigacion, validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. En el
capitulo V, presentacion de los resultados. Finalmente, se afiadira anexos de la

investigacion.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de problema.

El desarrollo de un pais depende de las clases de individuos que nos
dirigen, y no hay duda de que estos individuos son los expertos que se
manifiestan y mantienen los conocimientos necesarios para asi desempenfar sus
labores, el dinero es necesario. usado sabiamente. Segun el articulo del
Observatorio Economia Latinoamericana, el estado colombiano se refiere a la
poblacion a nivel nacional, regional o local, (Eslava, 2013) refiere que el control
interno es considerado una herramienta importante en el proceso contable
desarrollado por las organizaciones y personas publicas responsables de la
gestion de los bienes del Estado, su papel en el proceso
de implementacion, proteccién e incluso ayuda a reducir las
posibilidades de perder un caso. Ya que se rige a procedimientos, incluyendo los
controles internos en sus procesos contables, complementan la funcién de
auditoria de las entidades auditadas externamente, pero las administraciones
publicas son auditadas por intermediarios.

Por lo tanto, la falta de equivocaciones se relaciona con la falta de
responsabilidad y exigencia, las bifurcaciones en los diversos procedimientos de
gestion también impedian mantener el sistema de calidad de los productos y
servicios prestados por los mismos. En ese sentido, el propdésito de este
estudio es Consultar los controles internos de los procesos contables en la
administracion publica, hasta definir el marco regulatorio, incluye identificar
componentes, describir registros de desempefio financiero y explicar diferentes

interpretaciones. Tipos de control interno en el sector publico.
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2.2. Preguntade investigacién general
¢, Cuadl es la relacién que existe entre la gestion de control y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?

2.3. Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1: ¢Qué correlacion hay entre la dimensién control estratégico y el
proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?
P.E.2: ¢Qué correlacion debe haber entre la dimension control
operacional y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 20237

P.E.3: ¢Qué correlacion debe de existir entre la dimension control
Administrativo y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023?

2.4. Objetivo general
Determinar la correlacion que hay entre la gestion de control y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

2.5. Objetivos especificos
O.E.1: Determinar la correlacion que hay entre la dimensién control
estratégico y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.
O.E.2: Determinar la relacion que existe entre la dimension control
operacional y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2023.
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O.E.3 Determinar la relacidon que existe entre la dimensién control
Administrativo y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023.

2.6. Justificacién e importancia
Este estudio se basa en la utilizacion de conceptos
tedricos tales como control de gestion, reconocimiento del cumplimiento de los
procesos contables municipales, acuerdo para evaluar si existe una adecuada
gestion de los bienes del Estado, lo que permitié conocer de la mejor manera
coémo se lleva a cabo la inspeccién del control interno en la Municipalidad
Provincial de Puno. Asi mismo servira para futuras investigacion ya que valido

los instrumento a utilizar para la recoleccion de la informacion.

2.7. Alcancey limitaciones

Alcances

Se tiene un alcance descriptivo y correlacional, debido a que se describid
y correlaciond acerca de la variable Gestion de Control y la variable Proceso
Contable Gestion Contable. Asi mismo, se contrasto que si existe relacion entre
las variables.

Limitaciones

Una limitacion presentada es la falta de apoyo por parte de los

trabajadores del 100% referente al llenado de las encuestas.
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Il. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Internacionales

Ochoa (2017) en su proyecto de investigacion denominado “La gestion
administrativa y el control interno de los activos fijos del Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato”, tuvo como objetivo evaluar el
estado de la gestion administrativa y el nivel de realizar con los controles
internos donde el cuidado de los activos es importante. Enlos procesos
de gestién de capital del GAD en el municipio de Ambato se
encontro deficiencias en el sistema de gestion, el no cumplir con la normativa, la
poca planificacion y falta de empleados para asi poder realizar las operaciones.
Departamento de gestiébn y control de activos. Concluyendo que se debe
incentivar a mejorar la institucion para asi continuar los procesos del GADMA a
través de la incorporacion de personal capacitado, para el cumplimiento de la
proteccion de los bienes de la institucion.

Mendoza (2022) en su tesis denominado “Control interno de los procesos
contables del GAD parroquial de Antonio Sotomayor en el periodo 20217, tuvo
como objetivo excrutar como se implementan los ciclos de inspeccion interna
para la administracion del gobierno Descentralizado Antonio Sotomayor del
canton Vinces, jurisdiccion de Los Rios en el afio 2021. Esta metodologia
empleada fue de un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experiemental — tranversal. Los resultados obtenidos fueron que: se puede
detectar un desempefio deficiente en los procesos que controlan las actividades
realizadas. Los principales factores de riesgo identificados fueron la falta

de control interno en muchas partes de la organizacion, incluida la contabilidad.
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Concluyendo que es imperativo que la administracion descentralizada parroquial
Antonio Sotomayor actualice sus normas existentes para llevar a cabo
sus actividades de control del dia a dia.

Santana & Nagua (2015) en su proyecto de investigacion denominado
“Modelo de gestion por procesos para el departamento de contabilidad del
gobierno autbnomo descentralizado municipal del cantéon Babahoyo”, tuvo
propésito Desarrollar un modelo de gestion de procesos que brinde soporte en
la optimizacion de procesos internos para mejorar las operaciones y la toma de
decisiones de manera eficiente y eficaz. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo - basico y de disefio no experimental. Los
resultados obtenidos fueron que se deberia disefiar un modelo de
gestion de procesos para el departamento de contabilidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Ciudad de Babahoyo, en el que se especifican
diferentes esquemasy mecanismos para una mejor implementacion de los
procesos contables.

Imbaquinga (2018) en su proyecto de investigacion donde, El objetivo es
medir la eficacia y eficiencia de las actividades realizadas en la comuna del
estado de Rumifiahui, utilizo como metodologia el enfoque basico. De acuerdo
a ellos se recabo la informacion obtenida: dialogos, sondeos al director financiero
y administrativo. Los resultados obtenidos fueron que se encontraron falencias
respecto a los procesos Contables. Y Finalmente, se elaboré una matriz de
seguimiento para tener en cuenta todas las recomendaciones realizadas.

Piloso (2022) en su proyecto de investigacion, su proposito es desarrollar
una guia de estrategias para mejorar la gestion de los GAD por parte de la ciudad

de Santa Ana. Sus variables se estudian mediante métodos inductivos,
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deductivos y experimentales. En los resultados, se puede demostrar que
la organizacion tiene un método de administracion eficaz, mientras que, las
funciones y responsabilidades de la gestion especuladora donde son complejas
hacen que a veces sea necesario eludir el control interno, la vigilancia y
la supervision de las actividades de la industria contable. deficiencias por falta
de capacitacién y educacion continua de los empleados, concluyendo que es
necesarios los procesos de gestion administrativa deben desarrollarse para
asegurar mejorar continuamente y lograr la eficiencia y eficacia del proceso
contable para lograr los objetivos trazados en beneficio de GAD y sus
colaboradores locales.

Nacionales

Adauto & Ayllon (2020) en su proyecto de investigacion, tuvo como
propésito identificar el vinculo entre el Departamento de Auditoria y el ciclo
contable en el Municipio de Pucusana, Lima - 2019. El método de investigacion
utilizado, el disefio del estudio es descriptivo y correlacional. La poblacion abarco
el municipio y la muestra estuvo conformada por 24 funcionarios y empleados
gue fueron entrevistados. Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0,743, segun la tabla de la escala de
correlacion, este coeficiente muestra la presencia de una correlacion media
positiva. Se encontrg una relacion importante entre los controles de gestion y los
ciclos contables en el municipio de Pucusana, Lima, 2019.

Olortino (2021) Tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el sistema de control interno en la unidad
contable del Municipio Municipal de Santa, Chimbote, en el afio 2021. Este

estudio se realizO mediante el método Cuantitativo, pertenece al tipo de
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correlacion descriptiva, con disefio no experimental, transversal. Como resultado
se encontro que: la gestion administrativa es considerada imperfecta por la
mayoria de los empleados del departamento de contabilidad y organismo de
control institucional del Municipio de Santa, el 43,3% de Ilos
empleados la considera inadecuada y el 70,0% de los empleados la considera
insuficiente. no es suficiente. bajo nivel de gestion del sistema de control
interno. Concluimos que existe una fuerte relaciéon directa (Rho=0.730) vy
significativa (P valor 0.000 < 0.05) entre la gestién administrativa y el sistema de
control interno.

Lucero & Rosales (2021) El objetivo fue determinar el impacto del control
interno en la gestién contable en el municipio de la provincia de Huaraz, en el
afio 2021. La metodologia empleada Es un disefio no experimental transversal
cuantitativo, descriptivo, metodolégicamente sdélido y explicativo. Los
resultados permiten el impacto de la inspeccion interna en el 49.25% para la
administracion de la contabilidad de la ciudad, determinando las relaciones
directas relacionadas con la encuesta del 68.81% de los empleados que reciben
niveles regulares y al mismo tiempo el valor promedio de la gestion contable; el
87.80% recibid la evaluacion de baja exposicion y el valor promedio de la
administracion de contabilidad; 66.06% recibe informes y noticias regularmente
y valor de administracion de contabilidad promedio; El 73.39% recibiéo un bajo
control y el 70.64% recibié pobres niveles de monitoreo. Completado para
comprobar la correlacion de pirdn. La presencia de una correlacion directa y
significativa entre la inspeccion interna y la consideracion de la administracion

de la provincia de Huaraz, 2021
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Onque & Ventura (2022) El objetivo fue determinar el impacto del control
interno en la efectividad de los procesos contables en la tesoreria del municipio
de Quintaquillas. El método utilizado no es experimental, sino el tipo de
investigacion aplicada. La poblacion esta constituida por 20 empleados y la
muestra es la poblacion total. Como resultado se encontré que el control interno
efectivamente incide en la eficiencia de los procesos contables en la tesoreria
del municipio de Quintaquillas, ademas se encuentra que existe una relacion
significativa, lo cual es confirmado estadisticamente por el coeficiente de
correlacion de Ro Spearman de 0.704 y nivel de significancia de 0.0050.

Ccallo & Miranda (2022) El objetivo es establecer la correlacion entre la
administracion contable y la implementar proyectos comunitarios en el Area
Urbana del Distrito de Lucre, periodo 2021. El método utilizado es un método
cuantitativo de descripcion basica, que describe el grado de correlacion y sistema
no experimental. Concluyendo que existe una relaciéon entre la contabilidad y el
desemperio del proyecto publico en el Municipio de Lucre, periodo 2021, segun
la cualidad del coeficiente de Pearson de 0.85, muestra cierta correlacion
positiva de acuerdo a la contabilidad y la implementacién del proyecto.

Locales o regionales

Condo (2017) en su proyecto de investigacion, tuvo como proposito
determinar el impacto del control interno en la ejecucion presupuestaria del
municipio de Santa Rosa, provincia de Melgar - Puno, 2012 - 2013, la
metodologia empleada fue de tipo de investigacion que se aplico es el no
experimental y el nivel de investigacion se centro en el nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. Como resultado, a la fecha, han existido diversos

factores o limitaciones en la implementacion del sistema de control interno en el
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Area Urbana de Santa Rosa, dando como resultado algunos casos de
incumplimiento de objetivos y metas presupuestarias, organizacion y un alto nivel
de corrupcion. riesgo, debido a la gobernanza imperfecta propuesta en este
estudio. Hacer recomendaciones basicas sobre la adecuacion y aplicacion del
Sistema de Control Interno; y asi acercarse a los funcionarios y empleados de la
organizacion para que sirva como herramienta para mejorar la gestion
fortaleciendo los controles internos e introduciendo nuevos métodos de
planificacion y ejecucion.

Mamani (2022) en su proyecto de investigacion, el objetivo es determinar
en qué medida incide el control interno en la gestiéon del Almacén Central del
Municipio de Puno en los afios 2017 y 2018. La metodologia empelada fue de
enfoque cuantitativa. Se utiliz6 como técnica la entrevista a los empleados. Los
resultados muestran que el 67% de los empleados trabajan en el almacén.
Desconocen el cédigo de ética y conducta, desconocen su funcién en ROF y
MOF, no reciben capacitacién por parte de la gerencia. De esto concluimos que
el uso de controles internos en el proceso de seleccion en la sede del almacén
es ineficaz, debido a que los empleados no conocen su funcién y no reciben la
capacitacion adecuada.

Pacheco (2018) en su tesis denominada “Analisis del control interno y su
incidencia en la gestion municipal de la oficina de almacén central en la
municipalidad provincial de Puno, 2016 — 2017”, tuvo como objetivo determinar
la incidencia del control interno en la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2016-2017. Usan un método de trabajo
basado en métodos cuantitativos, descriptivos e interpretativos. Los resultados

indican que, si hay una correlacion entre la inspeccion interna y la administracion
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en el sector almacén, se puede apreciar que la inspeccion interna es ineficiente,
afectando la gestion, por lo que es incompleta. calidad por incumplimiento de
normas de inspecciones internas, tanto en operaciones conjuntas como en
procesos individuales de almacén, concluyendo que las muestran analizadas se
califica como regular debido a que las normas, politicas y estrategias de
implementacion en esta area no se implementan de manera efectiva, lo que
genera errores en los procedimientos de implementacion, existen desviaciones
de las metas establecidas.

Flores (2019) en su tesis titulado “Los componentes del control interno y
su incidencia en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la
municipalidad provincial de Puno, periodo 2016”, El propdsito es analizar los
casos de aplicacion de factores de control interno en la gestion y administracion
de la unidad de tesoreria de la provincia de Puno, periodo 2016.; En cuanto a la
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y de tipo bésico, en la
subgerencia de tesoreria utilizara encuestas que se enviaran a los empleados
que trabajan en el subgerencia de tesoreria. Para desarrollar la investigacion se
utilizaran los siguientes métodos. analisis, inferencia y sintesis; y
combinar cuestionarios de control interno, andlisis de escritorioy
observacion directa como métodos de recoleccion de datos para

sacar conclusiones especificas.

3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Gestion de Control
Definicion
De acuerdo a Eslava, (2013) El control de la empresa es esencial para su

supervivencia. Esta claro que, como lo confirman las estadisticas, la gran
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mayoria de las PYME mueren por falta de control o por la presencia de un
sistema de control inadecuado.

Estas muertes tienden a pasar desapercibidas durante los periodos de
crecimiento y prosperidad, ya que, siuna empresa muere, rapidamente es
reemplazada por una nueva. Debido al surgimiento de nuevas situaciones de
crisis, han surgido nuevos requerimientos para fortalecer y aumentar el nivel
de control sobre el negocio. Control interno de las actividades de la empresa,
pero también de la creciente necesidad de control externo sobre las actividades
de la empresa (Eslava, 2013).

En la gestion empresarial coexisten herramientas muy diferentes, aunque
tienen un objetivo comudn: contribuir a la consecucion de los objetivos de la
empresa. En este sentido, el control operativo debe distinguirse del control de
gestion (Carballo, 2013)

El primero pretende que las tareas especificas se estén desarrollando
segun lo planeado. (Carballo, 2013) afirma en este caso, por ejemplo, operar una
linea de produccién o la maquinaria en ella. Cuando una maquina no esta
funcionando como se espera, el operador responsable o el mecanismo
automatico ajusta su trabajo y lo devuelve a la posicion requerida. En general,
en el control operativo, los estandares, las reglas de operacion y la informacion
utilizada deben ser especificas y precisas, por lo que el comportamiento humano
es menos importante.

Ademas, para Carballo (2013) el control de gestion es la funcion a través
de la cual la gerencia asegura que los recursos se proporcionen y utilicen de

manera efectiva para lograr los objetivos organizacionales. Su propadsito es dirigir
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la entidad de tal manera que las estrategias elegidas se formulen para lograr las

metas establecidas.

3.2.2. Dimensiones
A. Control estratégico

El control estratégico es su relacion no siempre con gerentes sino también
con los demas miembros de la entidad, pero a disentimiento de la comprobacién
de administracion y otras maneras habituales, debe afectar la conducta de los
individuos (Pérez & al, 2005).

Ademas, “Los controles estratégicos Deben proporcionar los instrumentos
de control que admitan implementar la gran estrategia de la organizacion donde
se traduzcan en el comportamiento operativo de cada estrategia por medio de la
seleccién de pautas apropiadas.”

La comprobacion estratégica implica adaptar el método de control a los
requisitos de la gestion estratégica. Para (Juvé, 1999), La comprobacién
estratégica se enfoca de dos formas: si la planificacion se lleva a cabo segun lo
planeado y si se logran los resultados previstos. Luego se extraen de la
estrategia los criterios clave para responder a estas preguntas y se desarrollan
planes de accion para implementar la estrategia, asi como de los resultados que
la estrategia pretende lograr. Si hay una desviacién, se genera un proceso de
feedback que hace que se repita el proceso de control.

B. Control operacional

Se establece como una necesidad, y planificacién de las actividades
incluyendo el mantenimiento, para cubrir situaciones en las que la ausencia de
controles operacionales pueda llevar a desviaciones de la politicas, objetivos y

metas ambientales (Figueredo & Solano, 2012).
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Para Madero (2021) EI control operativo es la capacidad de controlar las
actividades realizadas en un area en particular. ElI término cubre muchos
aspectos de la seguridad, incluida la seguridad humana y personal, riesgos
ambientales, preparacion y respuesta ante emergencias y gestion de crisis.

C. Control administrativo

Incluye medir y monitorear los resultados, comparar las mediciones con el
plany, si es necesario, implementar acciones correctivas para lograr los objetivos
del proyecto (INEGI, 2012).

Los controles adecuados evitan desviaciones en costes y plazos, o al
menos permiten detectarlas lo antes posible. Para poder monitorear y controlar
adecuadamente el proyecto, es fundamental que el gerente del proyecto dedique
suficiente tiempo a monitorear el estado de cada actividad en desarrollo,
prestando especial atencidén a aquellas que encuentran un niamero de retraso.

Cuando se detecta una desviacion, es necesario analizar la causa para
tomar las medidas correctivas adecuadas, en este caso para compensar el
tiempo perdido (INEGI, 2012).

Segun Hernandez M. (2020) El control en el proceso de gestion es la
evaluacion y medicién de la implementacion de los planes con el fin de detectar
y anticipar desviaciones para tomar las acciones correctivas necesarias. Esto
permite implementar las mejores practicas y procesos en la empresa y resolver
problemas emergentes, asi como obtener conocimiento de la implementacion de
estos procesos para impulsar futuras mejoras.

Las organizaciones deben contar con controles administrativos para

garantizar un funcionamiento adecuado y eficiente. Lograrlo les permitira
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aumentar sus ganancias, reducir costos y ofrecer a sus clientes un mejor
producto o servicio.

Existen tres tipos de controles administrativos: controles preventivos antes
de emprender cualquier accion para asegurarse de que la accion se puede
realizar sin ningun riesgo, controles de que se necesitan o no todos los recursos
disponibles, teniendo en cuenta los costes incurridos; control paralelo,
implementado en los desarrollos y su puesto es asegurar funcionen de forma
impecable, para asegurar la condicién o la confianza no se vean afectadas y
finalmente, una vez finalizado el proceso u operacion, incluye la recopilacion de
informacion sobre su desempefio y las posibles mejoras que se pueden realizar
(Hernandez M. , 2020).

3.2.3. Proceso contable
Definicion

Es una herramienta que brinda una informacion importante sobre la
conduccion o manejo de un negocio, en lo que al aspecto financiero se refiere,
un correcto tratamiento de esta informacién, permitira una toma de decisiones
oportuna (Picazo, 2012).

En este sentido, las empresas requieren adaptarse continuamente a estos
cambios, en donde las que logran alcanzar el éxito, son aquellas que son
administradas de forma profesional, con base en informacién precisa, objetiva y
oportuna sobre muchos de sus aspectos (Picazo, 2012).

Para Esperanza (2012). Se puntualiza como un grupo especifico de
mejoras para identificar y divulgar transacciones, eventos financieros,

econdémicos, sociales, ambientales y comerciales que afectan la situacion, las
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operaciones y brindan servicios o generan flujo de efectivo. contador especial
del estado.

Segun Elizondo (2002) menciona que desde 1889 es conocida la
proyeccion cientifica de la administracion incluyendo los elementos del proceso
administrativo, no se ha dejado de escuchar cuando menos en nuestro medio la
expresion contaduria cientifica; poco se menciona acerca de la teoria contable y
apenas recién nacié una propuesta para integrar las fases del proceso contable.

Tal vez el modesto origen de la contaduria, que se constrefiia a un registro
simple de las operaciones primero y una elemental teneduria de libros después,
expliquen este desaguisado. Empero. Se han producido considerables avances
en su evolucion y aunque hoy es considerada disciplina social, se acerca con
paso firme al estado de ciencia, cuando menos por hacer dado muestras de
aplicar el método cientifico.

En efecto, la contaduria cuenta con una teoria propia en expansion,
gracias al esfuerzo de sucesivas generaciones de contadores publicos que han
legado los conocimientos que dia con dia enriquece el patrimonio de la profesion

(Elizondo, 2002).

3.2.4. Dimensiones.
A. Investigacion contable
Estudiar contabilidad es una palabra nueva en la profesion contable que
estaba ausente hace diez afios. Se formo a través del trabajo, la dedicacién y el
esfuerzo de un grupo de contadores que se dieron a la tarea de crear nuevos
conocimientos contables mas logicos, mas sistematicos y capaces de resolver

problemas (Araujo, 1989).
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Ademas, “Proceso de Auditoria Contable”, como su nombre lo indica,
sugiere que el trabajo aqui realizado se realiza por etapas, es decir, se va de una
etapa a otra hasta culminar la actividad de investigacion relacionada.

El contenido de la investigacion contable consta de dos vertientes: la
investigacion contable estructural, que se refiere al estudio de la teoria contable
y el estudio del comportamiento de los hechos financieros, y el estudio de la
contabilidad social, el estudio de la investigacion contable que estudia los
fenbmenos bio-psicosociales que surgen entre recursos humanos
que trabajan en el campo de la contabilidad (Elizondo, 2002).

Desde cada punto de vista, se desarrolla una definicion diferente del
estudio de la contabilidad, ya que la estructura se refiere al campo de la
contabilidad en si, que ha demostrado no ser una ciencia.

El estudio de la contabilidad social pertenece al campo de las ciencias
sociales que estudia el comportamiento humano en la sociedad en general. por
lo tanto, desde el punto de vista contable, es interesante conocer los fendbmenos
psicosociales que ocurren en los recursos humanos desarrollados en el campo
de la contabilidad, por ejemplo, contador publico, contador-investigador,
contador-catedratico, estudiante de contaduria, cliente del contador, causante,
etcétera (Elizondo, 2002).

1. Concepto de investigacion contable estructural: por investigacion contable
estructural debe entenderse la busqueda metddica, racional y objetiva de
conocimiento que permitan la descripcion, explicacion y control de
fendmenos de naturaleza financiera.

2. Concepto de investigacion contable social: la investigacion contable social

es la busqueda metodica, racional y objetiva de conocimientos que
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permitan la descripcion, explicacion, control, generalizacion y prediccion

de fendmenos bio-pisco-social que presentan las personas que se

desenvuelven en el ambito de la contaduria (Elizondo, 2002).

B. Normatividad contable

Comenzd con la participacion de representantes de organizaciones
profesionales de diferentes partes del mundo que se reunieron en marzo de 2004
en Costa Rica y firmaron la Declaracion de San José (Salazar, 2002).

Ademas, en una reunion en Monterrey, México, en septiembre de 2006,
el IASB confirm6 que el IASB se encontraba en las etapas finales de revision y
puesta a disposicion de las PYMES, y bajo consideracion para su emision a fines
de 2007, para evaluacion de usuarios desde 2008 Aprobado y vigente desde
20009.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) La Junta de Normas
Contables es la encargada de aprobar las normas contables aplicables al sector
privado y empresas publicas, segun sea el caso:

Las funciones de la Junta de Normas de Contabilidad son las siguientes:

1. Revisar, analizar y opinar sobre los regimenes contables propuestos en
las actividades publicas y privadas. A continuacion, se describen las
funciones de la Comision de Regulacion Contable.

2. Decision de emitir y aprobar normas contables para entidades privadas y
empresas publicas, si las hubiere.

3. Explicar las normas contables del sector privado y responder preguntas

sobre su competencia.
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C. Riesgo contable
Para Borgenvall & et al, (2003) Es una transaccion es cualquier intercambio de
dinero por algo. El dinero ingresa y sale de su empresa a través de
transacciones, aqui se muestran dos ejemplos:

¢ Un cliente obtiene bienes de su empresa y esta recibe dinero del cliente.

e Usted repara el carro de un cliente y el cliente paga a la empresa.
En las transacciones anteriormente mencionadas, el dinero ingresa a la
empresa. Una empresa obtiene dinero principalmente a través de las ventas de
bienes o servicios.
Una empresa gasta dinero para pagar bienes, materia prima, mano de obra
alquileres, electricidad entre otros costos. En la transaccion siguiente, el dinero
sale de la empresa:

e Su empresa obtiene bienes y materia prima, el proveedor es pagado por

la empresa.

e Usted es el duefio y trabaja en su empresa, esta le paga un salario

(Borgenvall & et al, 2003).

Para Siigo (2018) Sefiala que los registros contables son documentos
fisicos que las empresas deben tener para registrar sus transacciones y
reflejarlas en los estados financieros que deben tener a su disposicion. En
términos de nombres, también se les conoce como libros de transacciones o
libros de contabilidad.

Registro contable es un concepto que suele emplearse como sin6nimo
de apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacion que se realiza
en un libro de contabilidad para registrar un movimiento econémico. (Porto & A.,

2021). Incluso, el registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la
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salida de dinero del patrimonio de una corporacion. Cada nuevo registro
contable implica un movimiento de recursos que se registra en él debe (la salida)

o en el haber (el ingreso).

3.2.5. Elaboracion de los estados financieros

Segun Roman (2008) Todas las organizaciones necesitan informacion
que les ayude a tomar decisiones, y de las doctrinas existentes, el mas
importante es el sistema de reporte especuladora.

De esta forma, el reporte financiero tiene como objetivo obtener
informacion cuantitativa; como se presenta en los estados financieros.

En cuanto a las normas especificas aplicables a los estados financieros,
la NIF serie B “Principios Aplicables a la Totalidad de los Estados Financieros”
contiene las normas fundamentales aplicables a estos estados financieros. Sin
embargo, cabe aclarar que se encuentran conceptualizados en la NIF A-3
“Necesidades y objetivos del usuario en la informacion financiera”, indicando
que:

Los estados econémicos son la forma mas importante de expresar la
comunicacion financiera; Se representan de manera estructural de la posicion y
el crecimiento econdémico de la empresa en un periodo de tiempo en particular.
Su propésito general es organizarse para un dia o periodo de tiempo en

particular. (Roman, 2008)

3.3. Marco conceptual
Gestion contable
En el control empresarial conviven instrumentos muy diferentes, aunque
con una finalidad compartida: contribuir a alcanzar los objetivos de la empresa.

En este sentido, cabe diferenciar el control operativo del control de gestion.
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Control

Las relaciones ocurren no solo con los gerentes, sino con todos los
miembros de la entidad y, a discrepancia del control administrativo y otros
meétodos tradicionales, afectaran el comportamiento de los individuos.
Estratégico

Las herramientas de control permiten traducir la gran estrategia de la
organizacion en el comportamiento operativo de cada estrategia a través de la
seleccién de reglas apropiadas.
Proceso Contable

Un conjunto de hitos especificamente ordenados al identificar
interacciones, eventos y actividades financieras, economicas, sociales y
ambientales que afecten su estado, desempefio y cabida para proveer servicios
o crear un flujo de uso comercial.
Normatividad Contable

Consejo Normativo de Contabilidad se encarga de la aprobaciéon de las
normas de contabilidad de aplicacion en el sector privado y en las empresas

publicas, en lo que corresponda.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizo la
estadistica y ademas se cuantificd los resultados para la interpretacion de los
objetivos planteados (Hernandez, R., & et al, 2006).

Tipo.
La investigacion descriptiva de correlacion fue utilizada para la

investigacion: porque el objetivo es encontrar una relacion entre la
administracion y el proceso contable en la provincia de Puno. Como explican
(Hernandez, R., & et al, 2006), un estudio correlacional desarrolla informacion
respecto a la relacidon actual entre dos o mas variables.

Nivel.

La investigacion fue de nivel basico segun (Hernandez, R., & et al, 2006).

4.2. Disefio de Investigacion
No experimental, corte transversal
En este estudio, los datos se obtuvieron de forma inmediata sin ningan
uso premeditado de las variantes, porgue solo ven eventos en su entorno natural.
Transversal o transaccional, porque el aprendizaje real y las experiencias reales

se hacen al mismo tiempo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

4.3. Hipbtesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion de control y el proceso contable en la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023
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4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

Existe una relacion entre la dimension control estratégico y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

H.E.2:

Existe una correlacion en la medicion del control operativo y el tratamiento
contable en un Municipio de la Provincia de Puno, 2023

H.E.3:

Existe una relacidon entre la dimension control administrativo y procesos

contables en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

4.4. Identificacion de las variables
Gestion de Control
Para Carballo (2013) el control de gestion es la funcién a través de la cual
la gerencia asegura que los recursos se proporcionen y utilicen de manera
efectiva para lograr los objetivos organizacionales. Su propoésito es dirigir la
entidad de tal manera que las estrategias elegidas se formulen para lograr las
metas establecidas.

Proceso Contable

Para Esperanza (2012). Se puntualiza como un grupo especifico de
mejoras para identificar y divulgar transacciones, eventos financieros,
econdémicos, sociales, ambientales y comerciales que afectan la situacion, las
operaciones y brindan servicios o generan flujo de efectivo. contador especial

del estado.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

GESTION DE CONTROL

PROCESO CONTABLE

V1di: Control
Estratégico

V1d2: Control
Operacional

V1d3: Control
Administrativo

V2d1: Investigacion Contable
V2d2: Normatividad

Contable

V2d3: Registro Contable
V2d4: Elaboracion de los Estados
Financieros

Poblacién:
N= 1

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

Muestra:

n= 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2023
Método:

General: Cientifico
Especifico: Descriptivo
Tipo:

+ Aplicada

Nivel:

O+ Correlacional

Disefio:

+ No experimental - correlacional

Técnicas
+ Encuesta

Instrumentos:

+Cuestionario

Métodos de analisis de datos:
+ Analisis descriptivo

+ Andlisis inferencial
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4.6. Poblacién — Muestra
Poblacién.

La poblacién es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar (Vara,
2012).

La poblacién de esta investigacion esta determinada por los trabajadores
de la Municipalidad provincial de Puno el cual estuvo conformada por 50
trabajadores (Jefe de Recursos de la Municipalidad Provincial de Puno., 2023).

Tabla 2. Areas que conforman la investigacion.

OFICINAS N° DE TRABAJADORES
Gerencia de Administracion y Finanzas 2

Sub Gerencia de Contabilidad 4

Sub Gerencia de Tesoreria 4

Sub Gerencia de Logistica y Control 8
Patrimonial

Sub Gerencia de Personal 6
Gerencia de Presupuesto y Planificacién 3
Trabajadores Administrativos 23

TOTAL 50

Fuente. (Jefe de Recursos de la Municipalidad Provincial de Puno., 2023).

Muestra
Muestreo

Sera no probabilistico aleatorio simple.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de informacién

Técnica de recoleccion de datos
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Se utilizaron métodos especificos para lograr resultados optimos de la
labor de indagacion.

a. Encuesta

Utilizar una encuesta o cuestionario para recopilar informacion de los
empleados. (Bernal, 2010). también, La encuesta es una de las encuestas mas
populares y se utiliza para recopilar informacion sobre las intenciones y el
comportamiento subjetivo de los ciudadanos con la ayuda de muchos
cuestionarios escritos u orales. Discurso que surge de la interaccion del
investigador y el sujeto o sujetos. de la encuesta aprender.

Instrumento.

El instrumento a utilizar sera el cuestionario.

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Disefio Estadistico
Los métodos estadisticos descriptivos se pueden utilizar para recopilar
informacién en un conjunto de datos, "se logran representar matematicamente
como una tabla en un grafico". (Anderson & et al, 2008). En el estudio se
compilaron tablas y gréficos para interpretar mejor los resultados.
Distribucion de Frecuencias
Para Anderson & et al (2008, pag. 29), la disposicion de periodicidad es
el nimero de repeticiones del valor de calidad "la disposicion de constancia es
una tabla compuesta de informacion que demuestra de manera numérica los

elementos en cada clase discreta distinta".
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Para la presentacion de los resultados de correlacion de ambas variables,
se procedi6 a desarrollar el andlisis de la prueba de fiabilidad para la recoleccién
de los datos en la Municipalidad.

Gestion de Control

Tabla 3. Prueba de fiabilidad de Gestién de Control.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.817 14

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Los resultados de la prueba de confiabilidad resultaron 0.817, siendo
mayor a >0.07, por lo tanto, el instrumento es confiable para la realizacion de la
encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

Proceso Contable
Tabla 4. Prueba de fiabilidad de Proceso Contable.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.879 22

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
Los resultados de la prueba de confiabilidad resultaron 0.879, siendo
mayor a >0.7, por lo tanto, el instrumento es confiable para la realizacion de la

encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

5.2. Interpretacion de resultados
Para la interpretacion de los resultados se procedi6 a la prueba de anélisis
de la normalidad, para desarrollar las correlaciones en la investigacion ya que

ello conllevara a responder a los objetivos planteado.
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Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable Control de Gestion y Proceso

Contable.
Pruebas de normalidad
Shapiro-
Kolmogo6rov-Smirnov Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control de 0.480 50 0.000 0.511 50 0.000
Gestion
Proceso 0.515 50 0.000 0.412 50 0.000
contable

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el software SPSS (version 26),

se obtuvo 0.00 en el p de significancia bilateral, por ende, se aplicé el Rho de

Spearman segun la prueba de normalidad mientras el p sea <0,005 se utilizé

Spearman.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo
Objetivo especifico 1. Determinar la correlacion que hay entre la dimension
control estratégico y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2023.
Dimension Control Estratégico

Tabla 6. Dimension Control Estratégico

Dimension Control Estratégico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 3 6.0 6.0 6.0
nunca
A veces 16 32.0 32.0 38.0
Casi 31 62.0 62.0 100.0
siempre
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Dimension Control Estrategico en %.

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

0.0

Casi nunca A veces Casi siempre
M Porcentaje 6.0 32.0 62.0

Figura 1. Dimension Control Estratégico en %.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 1, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimensién Control Estratégico de la Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo
los siguientes resultados: el 62.0% (31), respondieron “casi siempre”, mientras
que el 6.0% (3), respondieron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores estan conformes en el control estratégico en la entidad.
Variable Proceso Contable

Tabla 7. Variable Proceso Contable.

Variable Proceso Contable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido A veces 7 14.0 14.0 14.0
Casi 43 86.0 86.0 100.0
siempre
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Variable Proceso Contable en %.

100.0

o 80.0
)
Ko 60.0
©
o
S 40.0
K=
- 20.0 q

0.0

A veces Casi siempre
W Porcentaje 14.0 86.0

Titulo del eje

Figura 2. Variable Proceso Contable en %.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
En latabla 7 y figura 2, se visualiza los resultados obtenidos de la variable
Proceso Contable de la Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo los

siguientes resultados: el 86.0% (43), respondieron “casi siempre”, mientras que
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el 14.0% (7), respondieron “A veces”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores entienden el Proceso Contable en la entidad.

Objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre la dimension
control operacional y el proceso contable en la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2023.

Dimension Control Operacional

Tabla 8. Dimensién Control Operacional.

Dimension Control Operacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 3 6.0 6.0 6.0
nunca
A veces 17 34.0 34.0 40.0
Casi 30 60.0 60.0 100.0
siempre
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Dimensidn Control Operacional en %.

60.0
60.0
50.0
40.0
30.0

Titulo del eje

20.0

100 %

0.0
Casi nunca A veces Casi siempre

M Porcentaje 6.0 34.0 60.0
Titulo del eje

Figura 3. Dimension Control Operacional en %.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
En la tabla 8 y figura 3, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimension Control Operacional de la Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo

los siguientes resultados: el 60.0% (30), respondieron “casi siempre”, mientras
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que el 6.0% (3), respondieron “Casi nunca”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores tienen conocimiento del Control Operacional de la entidad.
Objetivo especifico 3. Determinar la relacion que existe entre la dimension
control Administrativo y el proceso contable en la Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2023.

Dimension Control Administrativo

Tabla 9. Dimensiéon Control Administrativo.

Dimension Control Administrativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 4 8.0 8.0 8.0
nunca
A veces 22 44.0 44.0 52.0
Casi 24 48.0 48.0 100.0
siempre
Total 50 100.0 100.0

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Dimension Control Administrativo en %.

50.0
40.0

30.0

Titulo del eje

20.0
8.0

10.0 ’

0.0

Casi nunca A veces Casi siempre
M Porcentaje 8.0 44.0 48.0

Titulo del eje

Figura 4. Dimension Control Administrativo en %.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
En la tabla 9 y figura 4, se visualiza los resultados obtenidos de la
dimensién Control Administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno, se

obtuvo los siguientes resultados: el 48.0% (24), respondieron “casi siempre”,
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mientras que el 8.0% (4), respondieron “Casi nunca”, interpretando que la
mayoria de los trabajadores tienen Control Administrativo de la entidad.
Objetivo general. Determinar la correlacion que hay entre la Gestion de
Control y el Proceso Contable en Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023.

Correlacion que hay entre la Gestién de Control y el Proceso Contable en
Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 10. Correlacion que hay entre la gestion de control y el proceso contable
en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlaciones

Variable Gestiéon Variable Proceso

de Control Contable
Rho de Variable Coeficiente 1.000 , 760"
Spearman Gestion de de
Control correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente , 760" 1.000
Proceso de
Contable correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
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Siempre

Casi siempre e

A veces L2} L]

Casinunca

Variable Gestion de Control

Munca

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable Proceso Contable

Figura 5. Dispersion de correlaciéon que hay entre la gestion de control y el
proceso contable en Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

En la tabla 10 y figura 5, se obtuvieron los siguientes resultados de la
correlacién entre la variable Gestién de Control y la variable Proceso Contable
en la Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo la correlacion del Rho de
Spearman de 0.760 que se interpreta que existe correlacion positiva

considerable segun los niveles de correlacion.

6.2. Analisis inferencial
6.2.1. Contrastacion de las hipotesis de lainvestigacion

6.2.1.1. Contrastacién de la Hipo6tesis especifica 1
H.E.1: Existe una relacion entre la dimension control estratégico y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

a7



Prueba de hipétesis especifica 1

- HO: No existe relacion entre la dimension control estratégico y el proceso

contable Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

- H1: Existe grado de relacion entre la dimensidn control estratégico y el

proceso contable Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis

alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacion resulté p = 0.00, interpretando que

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe

relacion entre la dimensidén control estratégico y el proceso contable en la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlacion entre la dimension control estratégico y el proceso contable en

la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Tabla 11. Correlacion entre la dimension control estratégico y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlaciones

Variable
Dimensién Control Proceso
Estratégico Contable
Rho de Dimensién  Coeficiente 1.000 482"
Spearman Control de
Estratégico correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente 482" 1.000
Proceso de
Contable correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
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N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

Siempre
Casi siempre @ 1]
A veces o o

Casi nunca @

Dimension Control Estrategico

Munca

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable Proceso Contable

Figura 6. Dispersion de la correlacion entre la dimension control estratégico y el
proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

En la tabla 11 y figura 6, se obtuvieron los siguientes resultados de la
correlacion entre la dimensién control estratégico y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo la correlacion del Rho de Spearman
de 0.482 que se interpreta que existe correlacidén positiva débil segun los niveles
de correlacién. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO:) y se acepta
la hipotesis alterna (H1:).
6.2.1.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
H.E.2: Existe una correlacion entre la dimensién control operacional y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Prueba de hipétesis especifica 2.
- HO: No existe relacion entre la dimensién control operacional y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.
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- H1: Existe grado de relacion entre la dimension control operacional y el

proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis

alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacibn mostro un valor de p = 0.00,

interpretando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, en

consecuencia, si existe relacion entre de la dimensién control operacional y el

proceso contable en la Municipalidad Provincia de Puno, periodo 2023.

Correlacion entre la dimension control operacional y el proceso contable

en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Tabla 12. Correlacion entre la dimensién control operacional y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlaciones

Dimension
Control Variable Proceso
Operacional Contable
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 576"
Spearman Control de
Operacional correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente 576" 1.000
Proceso de
Contable correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
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Variable Proceso Contable

Figura 7. Dispersion de correlacion entre la dimension control operacional y el
proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

En la tabla 12 y figura 7, se obtuvieron los siguientes resultados de la
correlacion entre la dimension control operacional y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo la correlacion del Rho de Spearman
de 0.576 que se interpreta que existe correlacion positiva media segun los
niveles de correlacion. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO:) y se

acepta la hipotesis alterna (H1:).

6.2.1.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
H.E.3: Existe una relacion entre la dimension control administrativo y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.
- HO: No existe relacion entre la dimension control administrativo y proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.
- H1: Existe grado de relacién entre la dimensioén control administrativo y

proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.
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Regla de decision
- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacion resulté p = 0.00, interpretando
gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si
existe relacion entre la dimension control administrativo y proceso contable en
la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlacion entre la dimension control Administrativo y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Tabla 13. Correlacién entre la dimension control Administrativo y el proceso
contable en el Municipios Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlaciones

Dimension Variable
Control Proceso
Administrativo Contable
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 ,543"
Spearman Control de
Administrativo correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente ,543" 1.000
Proceso de
Contable correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
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Figura 8. Dispersion de correlacion entre la dimension control Administrativo y
el proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

En la tabla 13 y figura 8, se obtuvieron los siguientes resultados de la
correlacion entre la dimension control administrativo y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo la correlacion del Rho de Spearman
de 0.543 que se interpreta que existe correlacion positiva media segun los
niveles de correlacién. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO:) y se
acepta la hipétesis alterna (H1:).
6.2.1.4. Contrastacién de la hipotesis general
Hipotesis general. Existe relacion entre la gestion de control y el proceso
contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

- HO: No existe relacion entre la variable gestion de control y el proceso

contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

- H1: Existe grado de relacién entre la variable gestion de control y el

proceso contable en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Regla de decision
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- Si a<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (H1).
Donde el resultado en la investigacion resultdé p = 0.00, interpretando
gue se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
Correlacion que hay entre la Gestién de Control y el Proceso Contable en
Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 14. Correlacion que hay entre la gestion de control y el proceso contable
en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Correlaciones

Variable Gestién Variable Proceso

de Control Contable
Rho de Variable Coeficiente 1.000 , 760"
Spearman Gestion de de
Control correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
Variable Coeficiente , 760" 1.000
Proceso de
Contable correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).
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Figura 9. Dispersion de correlacidbn que hay entre la gestion de control y el
proceso contable en Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Fuente. Extraido del Software SPSS (version 26).

En la tabla 14 y figura 9, se obtuvieron los siguientes resultados de la
correlacién entre la variable Gestion de Control y la variable Proceso Contable
en la Municipalidad Provincial de Puno, se obtuvo la correlacion del Rho de
Spearman de 0.760 que se interpreta que existe correlacion positiva
considerable segun los niveles de correlacion. En consecuencia, se rechaza la

hipodtesis nula (HO:) y se acepta la hipétesis alterna (H1:).
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion; en la dimension control
estratégico se obtuvo correlacion de 0.482 existiendo correlacion positiva débil,
en la dimensidn control operacional se obtuvo correlacional de 0.576 existiendo
correlacion positiva media, mientras que en la dimension control administrativos
se obtuvo 0.543 existiendo Rho de Spearman, de acuerdo a los resultados de la
contratacion de la hipotesis se aceptan las hipétesis especificas al resultar menor
p<000. Concluyendo que, si existe correlacion de 0.760 en la variable Gestidon
de Control y la variable Proceso Contable, ademas se acepta la hip6tesis general
al resultar p=0.00. El autor Mendoza (2022) en su tesis denominado “Control
interno de los procesos contables del GAD parroquial de Antonio Sotomayor en
el periodo 20217, tuvo como objetivo escrutar como se implementan los ciclos de
inspeccidén interna para la administracion del gobierno Descentralizado Antonio
Sotomayor del cantdén Vinces, jurisdiccion de Los Rios en el afio 2021. Esta
metodologia empleada fue de un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo,
disefio no experimental — transversal. Los resultados obtenidos fueron que: se
puede detectar un desempefio deficiente en los procesos que controlan las
actividades realizadas. Los principales factores de riesgo identificados fueron
la falta de control interno en muchas partes de la organizacion, incluida la
contabilidad. Concluyendo que es imperativo que la administracion
descentralizada parroquial Antonio Sotomayor actualice sus normas existentes
para llevar a cabo sus actividades de control del dia a dia. Santana & Nagua
(2015) en su proyecto de investigacion denominado “Modelo de gestidon por

procesos para el departamento de contabilidad del gobierno autbnomo
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descentralizado municipal del cantéon Babahoyo”, tuvo propésito Desarrollar un
modelo de gestion de procesos que brinde soporte en la optimizaciéon de
procesos internos para mejorar las operaciones y la toma de decisiones de
manera eficiente y eficaz. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo - basico y de disefio no experimental. Los resultados obtenidos
fueron que se deberia disefiar un modelo de gestion de procesos para el
departamento de contabilidad del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
Ciudad de Babahoyo,en el gque se especifican diferentes esquemasy
mecanismos para una mejor implementacion de los procesos contables.
Imbaquinga (2018) en su proyecto de investigacion donde, El objetivo es medir
la eficacia y eficiencia de las actividades realizadas en la comuna del estado de
Rumifiahui, utilizo como metodologia el enfoque basico. De acuerdo a ellos se
recabo la informacién obtenida: didlogos, sondeos al director financiero y
administrativo. Los resultados obtenidos fueron que se encontraron falencias
respecto a los procesos Contables. Y Finalmente, se elaboré una matriz de

seguimiento para tener en cuenta todas las recomendaciones realizadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al objetivo general, determinar la correlaciéon que hay entre
la variable gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2023, se concluye que existe una correlacion

positiva considerable, rho = 0.760, y un valor de p < 0.000.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, determinar la correlacion que hay
entre la dimension control estratégico y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023, se concluye que existe

una correlacion positiva débil, rho = 0.482, y un valor de p < 0.000.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe
entre la dimension control operacional y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023, se concluye 0.576 de
correlacién, existiendo correlacion positiva media de acuerdo a rho de
Spearman, asi mismo se acepta la hipétesis especifica 2; resultando p<
0.000.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe
entre la dimension control Administrativo y el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023, se concluye 0.543 de
correlacion, existiendo correlacion positiva media de acuerdo a rho de
Spearman, asi mismo se acepta la hipotesis especifica 3; resultando p<

0.000.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda analizar la situacién actual de la gestion financiera de la
Municipalidad, asi mismo realizar un sinceramiento contable para tener una

informacion financiera confiable y veras.

2. Se recomienda al 6rgano de control interno que se deberia realizar controles
y supervisiones permanentes, para poder tener una mejor calidad de

informacion.

3. Teniendo en cuenta la informacion el auditor deberia identificar los riesgos y

brindar recomendaciones para la toma de decisiones.

4. Recomendamos que el area administrativa realice una gestion de control en
la Municipalidad para un buen resultado y mejora de la informaciéon. Asi mismo
realizar un andlisis FODA de toda la gerencia para identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas y poder tomar alternativas de solucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

periodo 2023?

Problemas Especificos

1) ¢Qué relacion existe entre la
dimensién control estratégico y
el proceso contable en la
Municipalidad  Provincial de
Puno, periodo 2023?

Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion que existe
entre la  dimensiébn  control
estratégico y el proceso contable en
la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2023

Hipotesis Especificas

1)Existe una relacion entre la
dimensién control estratégico y el
proceso contable. en la
Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023

Gestién de Control

Vid1:
Estratégico
V1d2:
Operacional
V1d3: Control
Administrativo

Control

Control

N VARIABLES Y N
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Poblacién:
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacién que existe| Existe una relacién entre la gestion N= 1
entre la gestion de control y el | entre la gestion de control y el| de control y el proceso contable en Municipalidad Provincial
proceso contable en la | proceso contable en Municipalidad| la Municipalidad Provincial de de Puno, periodo 2023
Municipalidad Provincial de Puno, | provincial de Puno, periodo 2023 | Puno, periodo 2023 Variable 1: Muestra:

n= 50 trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2023

Método:
General: Cientifico
Especifico: Descriptivo

2) ¢Qué relacion existe entre la
dimensién control operacional y
el proceso contable en la
Municipalidad  Provincial de
Puno, periodo 2023?

2) Determinar la relacion que existe
entre la  dimension  control
operacional y el proceso contable
en la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2023

2) Existe una relacion entre la
dimensién control operacional y el
proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023

3) ¢Qué relacion existe entre la
dimensién control Administrativo
y el proceso contable en la
Municipalidad  Provincial de
Puno, periodo 2023?

3) Determinar la relacién que existe
entre la  dimension  control
Administrativo y el proceso contable
en la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2023

3) Existe una relacién entre la
dimensién control Administrativo y
el proceso contable en la
Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2023

Variable 2:
Proceso Contable

V2d1: Investigacion
Contable
V2d2: Normatividad
Contable
V2da3:

Registro
Contable
V2d4: Elaboracion de
los Estados
Financieros

Nivel:
+ Correlacional

Disefio:
+ no experimental

Técnicas e
instrumentos:

+ Encuesta
+ Cuestionario

Métodos de analisis de
datos:
+ Analisis
descriptivo
+ Analisis inferencial
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DE LAS VARIABLES GESTION DE

Estas preguntas solo se utilizardn para promover nuestra tesis denominada: "Gestion
de Control y el proceso contable en la Municipalidad Provincial De Puno - 2023” lo que

nos dara la oportunidad de medir los cambios en el estudio y probar nuestras ideas, por

CONTROL Y PROCESO CONTABLE

lo que le pedimos que responda con honestidad y agradecemaos sus comentarios.

Esta revision es an6nima y cerrada.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
item PREGUNTAS VALORACION
S
GESTION DE CONTROL 1121345
¢ Se cumple con los objetivos estratégicos que tiene la
1 Municipalidad para una buena gestién?
¢, Sus objetivos estratégicos permiten una gestién
2 eficiente, eficaz y transparente en la Municipalidad?
3 ¢ El personal conoce las metas que se debe cumplir en
la Municipalidad?
4 | ¢Se cumplen las metas trazadas en la Municipalidad?
5 ¢Las metas son evaluadas constantemente en la
Municipalidad?
6 ¢La Municipalidad cuenta con personal eficiente para el
desarrollo de sus actividades?
7 ¢La Municipalidad realiza actividades de trabajo para
cumplir con las metas propuestas?
8 ¢ El trabajo del personal es valorado por sus superiores
en la Municipalidad?
9 | ¢La Municipalidad hace buen uso de sus recursos
financieros?
10 ¢ Cree usted que el personal cuenta con los recursos
materiales necesarios para realizar sus labores?
¢ Se controla la calidad y cantidad de un bien adquirido o
11 |del servicio prestado a través de las diferentes oficinas
en la Municipalidad?
12 ¢, Se demuestra profesionalismo, empatia e igualdad en
el trato a las personas para una mejor gestion?
item PREGUNTAS VALORACION
S
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¢,Se programan capacitaciones para el personal de la

13 Municipalidad?
¢ El rendimiento de los recursos humanos ha permitido

14 alcanzar los objetivos de la Municipalidad?

PROCESO CONTABLE

¢La Municipalidad realiza actividad de estudio para

15 obtener un plan de trabajo a las distintas areas?

16 |¢Se ha recopilado informacion para realizar dicha
actividad de estudio?
¢ Se ha implementado auditoria interna para el estudio

17 - A
completo de sus actividades en la Municipalidad?

18 | ¢Se realiza un andlisis de los bienes y activos que posee
la Municipalidad?

19 ¢ Se realiza conciliaciones bancarias para llevar
adecuadamente un control financiero?
¢El andlisis econémico y financiero ayuda a reducir los

20 riesgos que pueda tener la Municipalidad?

21 | ¢Se elabora la informacion contable respetando las
Normas de Contabilidad?

22 ¢ Considera que la aplicacion de las NIC- SP es
importante para el registro contable?
¢ Esta de acuerdo que la aplicacion de las NIC- SP

23 | promueve la armonizacién de las practicas contables en
la elaboracion de los estados financieros?

o4 ¢ Considera que la aplicacion de las NIC-SP promueve el
desarrollo de las politicas contables?

25 g,Conqce todos los procedimientos contables que existe
en el Area de Contabilidad?

26 | ¢Se trabaja con el manual de procedimientos contables?

27 ¢ Esté de acuerdo que se actualig:e el manual de
procedimientos contables en el Area de Contabilidad?

o8 ¢ Se utiliza a cabalidad el plan contable gubernamental
para realizar los asientos contables?

29 ¢ Se asigna adecuadamente el clasificador de gastos
segun la adquisicion que realiza la Municipalidad?
Al conciliar el libro de bancos con el auxiliar estandar,

30 |estas se encuentran designadas al mismo clasificador de
ingresos?

31 ¢ Considera que el SIAF médulo contable contribuye a
un mejor proceso contable?

32 | ¢El Sistema SIAF es un software confiable para el
procesamiento de datos?

33 ¢ Se ha efectuado en los dltimos afios un sinceramiento
contable a los estados financieros?

34 | ¢Los estados financieros de la Municipalidad son
razonables y confiables?
¢ Los estados financieros son presentados de acuerdo a

35 |las Normas que emite la Contaduria Publica de la
Nacion?

36 | ¢Se elaboran adecuadamente las notas a los estados

financieros?
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2023”

Nombre del Experto: C.P.C. Edwin Jhon Quispe Huamani

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

C Evaluacion
Aspectos a Descripcion: Preguntas a
Cumple/ No .
Evaluar corregir
cumple

Las preguntas estan

1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan

expresadas en CUMPLE
aspectos observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion | légica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad
y calidad

5. Suficiencia CUMPLE

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

6.Intencionalidad CUMPLE

Las preguntas estan
basadas en aspectos
teoricos del tema
investigado

7. Consistencia CUMPLE

8. Coherencia Existe relacu_)n entre las CUMPLE
preguntas e indicadores

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de la
investigacién

9. Estructura CUMPLE

El cuestionario es util y
10. Pertinencia | oportuno para la CUMPLE
investigacién

[ILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

WIN JHON QUISPE HUAMAN
Contador Publico Colegiado
Matricula N 7065
AREQUIPA
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Nombre: C.PC. Edwin Jhon Quispe Huaman

No. DNI:71909815

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2023”

Nombre del Experto: C.PC. Yoel Yurgen Llano Quispe

IILASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion:
Evaluar

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

1. Claridad

CUMPLE

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

2. Objetividad

CUMPLE

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado

CUMPLE

Existe una organizacion
4. Organizacion I6gica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad

CUMPLE

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

7. Consistencia

CUMPLE

Existe relacion entre las

8. Coherencia .
preguntas e indicadores

CUMPLE

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de la
investigacion

9. Estructura

CUMPLE

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

CUMPLE

IILOBSERVACIONES GENERALES

| Sin observaciones.

COLEGID DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO

Nombre: C.PC Yoel Yurgen Llano Quispe
No. DNI:70968990
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Anexo 4: Base de datos

n titulo1.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeRe~ BhLF A B -9/

| Mombre | Tipo | Anchura |Deci | Valores | Perddos | Columnas| Aineacién |  Medida |  Rol
25 VAR00025 Numérico 8 0 LCansmera que... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
26 VAR00026  Numérico 8 0 ¢Conoce todos... {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
27 VAR00027  Numérico 8 0 ¢Setrabajaco.. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
28 VAR00028  Numérico 8 0 ¢Esta de acuer.. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
29 VAR00029 Numérico 8 0 ¢Se utilizaaca... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
30 VAR00030  Numérico 8 0 ¢Se asigna ade_. {1, Nunca}..  Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
Ej VAR00031 Numérico 8 0 Al conciliar el ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
32 VAR00032  Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
33 VAR00033 Numérico 8 0 ¢El Sistema SI.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
34 VAR00034  Numérico 8 0 ¢Se ha efectua._. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
35 VAR00035 Numérico 8 0 ¢Los estados fi._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
36 VAR00036  Numérico 8 0 ¢Los estados fi._. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
37 VAR00037 Numérico 8 0 ¢Se elaboran a._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
38 VARIABLE1 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 1 = Derecha & Escala ™ Entrada
39 VARIABLE1... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 16 = Derecha & Escala  Entrada
40 VARIABLE2  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 1 = Derecha & Escala “ Entrada
41 VARIABLE2... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 16 = Derecha & Escala  Entrada
42 VARIABLE1... Numérico 5 0 VARIABLETME. .. {1, Nunca)... Ninguna 23 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
43 VARIABLE2... Numérico 5 0 VARIABLE2ME... {1, Nunca}... Ninguna 23 = Derecha il Ordinal  Entrada
44 DIMENSIO... Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna pal = Derecha & Nominal N Entrada
45 DIMENSIO... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 26 = Derecha & Escala  Entrada
46 DIMESITME... Numeérico 5 0 DIMENSION1C... {1, Nunca}... Ninguna 22 = Derecha il Ordinal v Entrada
47 Dimension2 ~ Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal  Entrada
48 Dimension2... Numeérico 8 2 Ninguna Ninguna 17 = Derecha & Escala ™ Entrada
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Anexo 5: Evidencia fotogréafica

Lo = —
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

TESIS_YESSENIA_CHATA_MAMANI_UAI_final_15_de_julio_del_...

INFORME DE ORIGINALIDAD

22% 24y, 5%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES

TRABA|OS DEL

FLIENTES PRIMARIAS

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

114

-

Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

tesis.unap.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

4y
3
2
1«

Submitted to Universidad Cesar Vallejo *
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad de Huanuco y
/ Trabajo del estudiante %

M repositorio.upt.edu.pe /
- Fuente de Internet %
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