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Resumen

Este trabajo se propuso analizar el efecto de la gestion de almacenes en la
pérdida de productos en el almacén de la empresa distribuidora de
agroquimicos, Ica, 2022. Para ello, se empled una metodologia de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal y nivel explicativo. La
técnica utilizada para la obtencion de datos fue la encuesta, que consté de
22 preguntas para la variable gestion de almacenes y 15 preguntas para la
variable merma de productos, que se aplicaron a una muestra censal de 25
colaboradores de la empresa de agroquimicos. En sus resultados se logro
encontrar un valor de (t=-15.911, sig.<0.05), lo cual implica que a medida
que mejora la gestion de almacenes, se reduce la merma de productos en
los almacenes. Finalmente se concluye que la gestion de almacenes influye
significativamente sobre la merma de productos en el almacén de la

empresa comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.

Palabras clave: Merma de productos, gestion de almacenes,

administracion de almacén, control de almacén.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the effect of warehouse
management on the loss of products in the warehouse of the agrochemical
distribution company, Ica, 2022. For this purpose, a quantitative approach
methodology was used, with a non-experimental cross-sectional design and
explanatory level. The technique used to obtain data was the survey, which
consisted of 22 questions for the warehouse management variable and 15
questions for the product loss variable, which were applied to a census
sample of 25 employees of the agrochemical company. The results showed
a value of (t=-15.911, sig.<0.05), which implies that as warehouse
management improves, product shrinkage in the warehouses is reduced.
Finally, it is concluded that warehouse management has a significant
influence on product shrinkage in the warehouse of the agrochemical

trading company, Ica, 2022.

Key words: Product shrinkage, warehouse management, warehouse

administration, warehouse control.
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l. INTRODUCCION

La gestion de almacenes es una funcion critica en el ambito empresarial,
especialmente en aquellas organizaciones que manejan inventarios de
productos fisicos. Una gestion eficiente de almacenes puede tener un
impacto significativo en la reduccion de mermas, también conocidas como
pérdidas o desperdicios, y puede generar beneficios financieros y
operativos para la empresa (Lopez et al., 2021).

Por otro lado, una gestion de almacenes efectiva, que involucre un
control adecuado del inventario, almacenamiento adecuado, capacitacion
del personal, andlisis de datos y colaboracion con proveedores, puede
tener un impacto considerable con la disminucion en la merma dentro del
almacén mejorando la eficiencia y rentabilidad general de la empresa. Su
objetivo principal es garantizar la eficiencia y la precision en la
administracion de inventarios garantizando la disponibilidad y el flujo
adecuado de los productos a lo largo de toda la cadena de suministro. (De
la Torre et al., 2021).

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia
de la gestion de almacenes sobre la merma en el almacén de la empresa
comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: (a) Determinar la influencia de la gestion de almacenes
sobre la merma conocida en el almacén de la empresa comercializadora
de agroquimicos, Ica, 2022. (b) Determinar la influencia de la gestion de
almacenes sobre la merma desconocida en el almacén de la empresa
comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.

Se usaron datos cuantitativos, mediante la técnica de encuesta,
ademas se busco corroborar la influencia con respecto a las variables
“Gestion de almacenes” y “Merma de productos”. Por ello, con respecto a
la poblacién se conformé con 25 colaboradores de la empresa de
agroguimicos, Ica, 2022.

En el capitulo I, se plasmo la introduccion del trabajo de investigacion
donde se abarco informacion asociada con las variables de estudio,

ademas de los objetivos.



Por consiguiente, en el capitulo 1l se desarroll6 el problema de
investigacion describiendo la realidad problematica, objetivos generales y
especificos al problema planteado el cual es ¢ Cual es la influencia de la
gestiébn de almacenes sobre la merma de productos en el almacén de la
empresa comercializadora de agroquimicos, Ica, 20227, asi como su
justificacion y limitaciones.

En el marco tedrico, que corresponde al capitulo I, se expusieron
los aspectos relevantes para la investigacion, tales como los antecedentes
a nivel internacional y nacional, las bases teéricas que sustentan el estudio,
y las definiciones de los términos béasicos relacionados con las variables
“Gestion de almacenes” y “Merma de productos”.

El capitulo 1V, se describié la metodologia empleada en el estudio,
siguiendo el enfoque cuantitativo, la matriz de categorizacion, la hipotesis,
el disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra, y la técnica e
instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo V, se desarroll6 los resultados obtenidos por medio de
las encuestas realizadas a los colaboradores de la entidad de estudio,
asimismo se realiz6 una adecuada interpretacion.

En el capitulo VI se hizo mencion al analisis de resultados obtenidos
de las encuestas realizadas.

Por otra parte, en el capitulo VIl, se aborddé detalladamente la
discusion de los resultados obtenidos. En este capitulo, se analizaron en
profundidad los datos recopilados durante la investigacion y se
establecieron conexiones con los objetivos planteados al inicio del estudio.
Asimismo, se realizaron comparaciones con investigaciones previas y se
identificaron similitudes y diferencias para contextualizar los hallazgos.

Finalmente, se realizé las conclusiones y recomendaciones donde
se proporciond una vision integral y fundamentada de los resultados del
estudio, asi como una guia para el futuro desarrollo de investigaciones
relacionadas. Su relevancia radica en cerrar el ciclo de la investigacion con
un analisis coherente y una proyeccion hacia posibles acciones futuras

basadas en los conocimientos adquiridos.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
[I.1 Descripcion de la realidad problemética

Actualmente, la gestion de almacenes juega un papel fundamental para la
disminucién de mermas dentro de una empresa. Asimismo, una merma,
también conocidas como pérdidas o desperdicios, se refiere a la
disminucién del inventario debido a diversas razones, como productos
caducados, dafados, robados o mal administrados (Calzado, 2020). Una
gestién de almacenes eficiente y bien planificada puede tener un impacto
relevante con respecto a la disminucién de mermas generando beneficios

tanto econdémicos como operativos.

En el ambito internacional, el planteamiento encontrado es
completamente diferente. La logistica en nuestra region es liderada por
Brasil; mientras que nuestro pais perdio 27 lugares en el ranking desde el
2018 hasta el 2023. (figura 1). Es importante mirar hacia el exterior para
darse cuenta que la logistica no es cosa de escribir solo las notas de
compra y guardarlas en nuestro escritorio; empresas como Nippon exprés
o Panalpina llevan un riguroso control de gestion en sus almacenes y en el
servicio de almacenaje que brindan a diferentes empresas nacionales; ya

que tienen bases aqui en el pais (Montes, 2021).

Asimismo, Coérdova y Maldonado (2020), con respecto a su
propuesta sobre gestion de almacenes y control de inventarios nos habla
sobre los estandares informéaticos a seguir para llevar una automatizacion
en nuestros almacenes y asi dejar de perder nuestras existencias. Segun
su planteamiento el control interno es una herramienta de suma importancia
para toda empresa enfocada en su desarrollo en ese punto. Si el stock no
es controlado si las ordenes de compra y el tiempo de la misma son vistas
de reojo; entonces estamos ante un desapego de costos. Se perdera

irremediablemente y la empresa perdera su posicién en el mercado.



Figura 1.
indice de desempefio Logistico 2023

indice de Desempeiio Logistico 2023

Pl | Cambi LPI Subindicadores - Puesto
Pais Puesto | frente |Puntaje c

139 | 2018 !S.Oj S mlr':::m inmmm:zsmu “mh s:::::::n, S
Singapur 1 & 6 43 1 1 2 1 1 1
Finlandia 2 & 8 4,2 4 5 1 3 3 1
Dinamarca 3 & 5 4,1 2 9 14 9 2 10
Alemania 3 v -2 4,1 7 3 8 3 3 10
Paises Bajos 3 & 3 41 7 5 8 3 3 17
Suiza 3 |a10 41 2 2 14 2 3 4
Austria 7 v -3 4 14 16 4 1 3 1
Bélgica 7 v -4 4 7 9 4 3 16 4
Canada 7 |a13 4 4 3 14 3 1 10
Estados Unidos 17 |w -3 38 14 16 26 14 3 25
Brasil 51 |a 5 32 56 47 68 46 54 45
Panamé 57 |w-19 31 47 44 47 61 72 55
Chile 61 |w-27 3 47 63 85 57 65 65
Perd 61 22 3 74 80 47 81 41 35
Uruguay 61 |a 24 3 56 68 85 57 49 65

Fuente: Analdex con datos del banco mundial; 2023

En el ambito nacional, un tema que afecta tanto a los productores
como a los minoristas de la industria lactea es la merma de productos
derivados de la leche. La principal razén de esta disminucion es la fecha de
caducidad y el corto periodo de conservacion de la leche. En ese sentido,
la leche representa un producto muy perecedero que tiene una fecha de
caducidad bastante breve. Si no se comercializa antes de que se cumpla
esa fecha, se considera que no es apta para el consumo y se convierte en
merma. Otra causa que influye en este problema es la mala administracion
en el inventario y la falta de prondstico en la demanda por parte de algunas
empresas lacteas. Si no se calcula correctamente la cantidad de leche a
producir o si se almacena un excedente de producto, es muy posible que

una parte importante del mismo acabe siendo desechado (Gloria, 2019).



Asimismo, La empresa RANSA, que forma parte del grupo Crédito y
es un operador logistico, utiliza titulos warrant para ofrecer préstamos a
grandes empresas. Sin embargo, lo destacado aqui es su excelente gestion
de almacenes, un ejemplo que otros podrian seguir, especialmente
aguellos que no saben como administrar uno de manera efectiva. La
premisa clave en su enfoque es la tolerancia cero hacia las mermas, lo que
implica que cualquier pérdida de productos debe ser minimizada al méximo.
Esta responsabilidad recae no solo en el encargado del almacén, sino
también en los administradores y los lideres de toda la empresa (Milinov &
Ruiz, 2021).

La venta del producto tiene un impacto significativo en la merma,
especialmente en la industria textil de nuestro pais. En los ultimos afios, se
ha importado algodén chino e hindlu debido a su bajo costo, lo que ha
generado mayores ganancias para las industrias. Esto ha dejado de lado al
algoddén peruano, que tiene un costo mas elevado para los productores.
Las mermas en este tipo de productos estan directamente relacionadas con
la rapidez del comercio y la variabilidad en los tiempos de compra y venta
(Orcon et al., 2019).

En el ambito local, La empresa comercializadora de agroquimicos
enfrenta desafios significativos relacionados con las mermas en sus
productos, lo que afecta negativamente su eficiencia operativa y
rentabilidad. ElI almacenamiento inapropiado de los agroquimicos es uno
de los principales factores que contribuyen a estas pérdidas, lo cual
conlleva a la degradacion y pérdida de potencia de estos productos,
generando desperdicios y mermas innecesarias. Ademas, debido a la fecha
de caducidad de los agroquimicos, si no se agrupan adecuadamente por
fecha, muchos de estos productos expiran antes de poder ser utilizados, lo

gue también contribuye a las mermas.



Por lo tanto, se hace necesario implementar una gestion adecuada
del inventario y establecer practicas de almacenamiento y manipulacion
seguras para abordar estos problemas. De esta manera, la empresa podra
reducir las mermas y mejorar su eficiencia, garantizando que los
agroquimicos sean utilizados de manera oportuna y se mantengan en

Optimas condiciones hasta su comercializacién y uso por los clientes.

II.2 Pregunta de investigacion general
e ¢ Cual es la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
de productos en el almacén de la empresa comercializadora de
agroquimicos, Ica, 2022?
I1.3 Preguntas de investigacion especificas
e (Cual es la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
conocida de productos en el almacén de la empresa
comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022?
e ¢ Cuadl es la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
desconocida de productos en el almacén de la empresa

comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022?

[1.4 Objetivo general
e Determinar la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
en el almacén de la empresa comercializadora de agroquimicos, Ica,
2022.
II.5 Objetivos especificos
e Determinar la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
conocida en el almacén de la empresa comercializadora de
agroquimicos, Ica, 2022.
e Determinar la influencia de la gestion de almacenes sobre la merma
desconocida en el almacén de la empresa comercializadora de

agroquimicos, Ica, 2022.



[1.6 Justificacion e importancia

11.6.1 Justificacion

Justificacion practica

La justificacion practica es enfocada respecto a la necesidad que existe de
una adecuada administracion de los almacenes en la industria de
agroquimicos, que se caracteriza por su alta competitividad y sus
constantes desafios, entre ellos, la pérdida de productos por mermas. Una
gestion eficaz de los almacenes traer4 beneficios concretos para la
empresa, como la disminucion de los costos operativos, el aumento de la
eficiencia logistica y por ultimo la maximizacion del aprovechamiento sobre
los recursos, lo que repercutird directamente en el aumento de su

rentabilidad y competitividad en el mercado.

Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica se basa en un método cuantitativo y aplicado
para estudiar este tema, ya que se pretende obtener datos objetivos sobre
la gestién de almacenes y las mermas de la empresa de agroguimicos. A
través de técnicas cuantitativas, se lograra realizar mediciones fiables y con
validez estadistica para analizar y valorar la dimensién del problema de las
mermas. Asimismo, al tener un caracter aplicado, se busca producir
conocimiento practico y aprovechable, ofreciendo soluciones concretas que
la empresa pueda poner en marcha para disminuir las mermas en sus

almacenes.

Justificacion tedrica

La relevancia tedrica del estudio sobre la gestién de almacenes y su efecto
en la disminucion de mermas en una empresa de agroquimicos es
considerable. Existen diversas teorias y modelos logisticos que pueden
utilizarse para optimizar el control de inventarios y reducir las pérdidas. Al
explorar y aplicar estas teorias, se puede ampliar el saber en el ambito de
la logistica y la gestion de almacenes, aportando al crecimiento y progreso

de esta area.



Justificacion social

El tema también tiene una importancia significativa para la sociedad, ello
debido a que la reduccion de mermas en una empresa comercializadora de
agroquimicos no solo beneficia a la empresa en si, sino también a los
agricultores 'y consumidores finales. Al reducir las pérdidas de
agroquimicos, se puede mejorar la disponibilidad de estos productos en el
mercado, lo que puede contribuir a una mayor produccion y productividad
agricola. Ademas, se logra tener un resultado positivo con respecto a la
seguridad alimentaria y en la sostenibilidad ambiental, al reducir el
desperdicio de recursos y quimicos.

[1.6.2 Importancia

La investigacion sobre la gestibn de almacenes y su influencia en la
reduccion de mermas en una empresa comercializadora de agroquimicos
en lca-2022 es de gran importancia, ya que permitird mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad en una empresa, beneficiando al agricultor y a
los consumidores con una mayor disponibilidad y calidad de agroquimicos.
Ademas, contribuira a la sostenibilidad ambiental al reducir el desperdicio
de productos quimicos, aportara al conocimiento en el campo logistico y
ofrecera préacticas replicables para beneficio de toda la industria.

[I.7 Alcances y limitaciones

11.7.1 Alcances

El estudio de indagacién tuvo como objetivo analizar el impacto de la
gestion de almacenes respecto a la pérdida de productos en el almacén de
la empresa distribuidora de agroquimicos. Para ello, se contd con la
participacion de 25 trabajadores de la empresa, cuyas opiniones son
relevantes para realizar una investigacion adecuada con los conocimientos
gue tienen los encuestados.

Mediante la aplicacion de un cuestionario y una encuesta como
instrumentos de investigacion, se desarroll6 un estudio con el proposito de
obtener informacion relevante. Los datos recabados se analizaron

mediante el programa SPSS v. 26, lo que facilitd la interpretacion de los



hallazgos. De esta manera, se cumplié con los objetivos planteados en el
estudio, lo que constituyd una contribucién significativa para el investigador.

[1.7.2 Limitaciones

De acuerdo a nuestra investigacion, los principales factores que puedan
retrasar las actividades son: el ingreso de nuevos productos, y el tiempo de
caducidad de la mercaderia.

El almacén en mencién también era usado para guardar otro tipo de
productos y también desperdicios; lo cual dificultd el proceso de
identificacion; ademas de existir comercializacion de los mismos productos
a granel; lo cual es un indicador de merma.

El segundo elemento es el factor humano, debido al cambio de
temperatura; hace menos soportable la permanencia de los operadores
dentro del almacén, esto va a repercutir en su desempefio laboral al
momento de recabar la informacion de las existencias, lo cual sera un
impase para su reporte final.

Si queremos alcanzar una cercania a la realidad de nuestras
cantidades, se solicita a operarios que puedan cumplir este tipo de
funciones: operacién de montacargas, cuantificador de existencias y apoyo
de estiba “para extraer las cajas ubicadas en la parte superior del almacén”;
esto aumentaria las horas laborales y generaria un alza en los costes cada
mes. Y algo primordial es lo siguiente: el tiempo de caducidad de la
mercaderia, factor importante a tomar en cuenta, en esta informacion nos
debemos basar para sobre el tiempo que debe regir para almacenar, ya
gue son productos que pueden contaminarse y no se podra hacer gestion

alguna si estos se combinan por fallas humanas.



1. MARCO TEORICO
I11.1 Antecedentes

Internacionales

Aguilar y Parrales (2019) buscaron elaborar un modelo de gestion que
disminuyera las pérdidas y el desperdicio de inventario en los procesos de
una empresa. Con respecto a la metodologia fue de tipo cuantitativo,
utilizando la encuesta como técnica para la obtencion de datos. Los
hallazgos mostraron aumento de las pérdidas en dicha empresa oscilaba
entre el 6 y el 8%, lo cual es muy relevante. Para solucionar este problema,
propusieron un modelo de gestidon que constaba de cuatro fases, el cual
resulté factible con una TIR del 29.81%.

Pastene (2019), en su estudio de investigacion elaboré propuestas de
mejora basadas en el uso de herramientas ingenieriles para prevenir las
pérdidas de suministro en las empresas de transporte de Chile, mediante
la obtencién de datos cuantificables, que permitieron identificar que las
pérdidas se producen en 3 etapas, debido al vencimiento o a las averias
causadas por la mala manipulacién del producto. Tras la implementacion
de esta metodologia, se logré reducir en un 33% las pérdidas por dafios y

vencimiento, lo que equivale al 2% del presupuesto operativo.

Delgado (2021) realiz6 una investigacion cuantitativa y descriptiva para
disefiar un sistema que optimizara el control de inventario para una
ferreteria, utilizando un cuestionario para recopilar datos. En sus hallazgos
mostraron que la empresa presentaba complicaciones con respecto al
control de inventario, debido a la carencia de un sistema que les facilitara
el control, esto se evidencia en las opiniones de los encuestados en la que
el 80% de ellos desconocian la cantidad y calidad de los productos
almacenados en la bodega. Finalmente, la incorporacién de un sistema de
gestion mejoré considerablemente la gestion de los productos

almacenados, reduciendo las mermas en un 5%.

En su investigacion, Balolan y Carrasco (2022) sugieren que mantener el
stock actualizado en un almaceén es crucial para una comunicacion efectiva

con el area encargada en ventas. Esto implica que los datos sobre las
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incidencias deben ser precisa para garantizar un rendimiento 6ptimo en la
entrega de productos. Para lograrlo, proponen la adopcion de una
tecnologia de software que automatice todo el proceso del almacén.
Aunque muchas empresas en todo el mundo aun no utilizan esta
tecnologia, ellos sugieren utilizar Microsoft Excel, una herramienta
ampliamente conocida, como base para gestionar los inventarios. Segun
Su perspectiva, Excel se convierte en una herramienta determinante para
la mejora en la calidad de datos y proporcionar un mayor conocimiento
sobre las cantidades exactas de productos disponibles en el almacén, lo

gue ayudaria a evitar pérdidas innecesarias.
Nacionales

Sanchez y Zambrano (2022) tuvieron como finalidad, examinar la influencia
con respecto a la gestién de almacenes en la disminucion de las pérdidas
de los productos en una empresa de inversiones, mediante un estudio
cuantitativo de caracter aplicado, la técnica empleada consistio en analisis
de datos y documentos, en la que la muestra estuvo integrada por las
pérdidas del almacén de dicha empresa. Se demostr6 que dicha
intervencién reduce la pérdida de un 12.02% a 10.80%, por lo que se pudo
inferir que la gestion de almacenes logro disminuir las pérdidas en el

almacén de la empresa.

Para Méndez y Romero (2019) en su estudio sobre la “Mejora de la gestidon
logistica para reducir los costos logisticos del almacén de agroquimicos de
la empresa agroindustrial Laredo S.A.A.,2019” propone que la relacion
entre gestion de compras y control de inventarios estad direccionada
directamente con el aumento de las mermas. Ello debido a la posibilidad de
un ingreso con menor peso que lo indicado en los productos, mediante una
metodologia cuantitativa encontré6 como resultado que, antes de la mejora
las compras mensuales de agroquimicos excedian en un 21% el consumo
promedio, lo que indicaba un exceso de inventario y una falta de alineacion
con la demanda real. Después de la implementacion de la metodologia

logro una reduccién en los costos de inventario de 22.68%. Estos
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resultados resaltan la importancia de implementar mejoras en la gestion de

productos agroquimicos.

Asimismo, Soltero (2019) en su estudio de investigacion titulado “El efecto
de la implementacién de un sistema de control interno de almacenes es
positivo en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria Chimu S.R.L”
evaluar el impacto de un sistema de control respecto a la rentabilidad en
almacenes, empleando metodologia cuantitativa, no experimental. Se
observd que tras la implementacion de dicho sistema las pérdidas por
deterioro y desperdicio se disminuyeron significativamente en hasta un 90%
en comparacion con las pérdidas previas a la implementacion. Por lo tanto,
se pudo establecer que la implementacién de este sistema de control
favorece positivamente la rentabilidad de la empresa, mediante la

reduccion de deterioro, desperdicio y pérdidas por diferencias de stock.

Segun Milinov y Ruiz (2021), El propdsito de su investigacion fue analizar
la influencia de la falta de planificacion de politica de mermas en la
eficiencia productiva de una empresa textil, utilizando un enfoque
cuantitativo, aplicado, no experimental y transaccional correlacional. Con
respecto a la recoleccion de datos, aplicaron una encuesta a una muestra
de 23 colaboradores de una empresa textil. Entre los hallazgos, se observo
que el 13% consider6 que el control de merma puede generar un mayor
beneficio econdémico y el 28% opind lo contrario, mientras que el 72% no
tenia conocimiento al respecto. Finalmente, concluyeron que el exceso de

mermas tiene un gran impacto negativo en la empresa textil.

Encarnacion (2020) su investigacion sobre la “Optimizacion del transporte
y almacenamiento interno de productos perecederos mediante un sistema
de mejora continua”, se llevd a cabo la finalidad de reestructurar los
procesos basicos del almacén y asi lograr reducir el promedio de productos
deteriorados. El estudio ha sido de tipo cuantitativo. En este caso la
poblacion, muestra y muestreo fue representada por 16 técnicos de la
empresa. El instrumento se basé en registros de almacenamiento y
cuestionarios. Principales resultados: reduccion anual en 70% de productos

dafiados, también se disminuyeron los inventarios en proceso de pallet.
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Mediante ello su estrategia utilizada podria ser equiparada con la nuestra,

esta permitira disminuir la acumulacion de existencias deteriorados.

I11.2 Bases tedricas

[11.2.1 Variable independiente Gestion de almacenes
Definicion de Gestidon de almacenes

Segun Garcia (2012) es conocido como un proceso logistico que encierra
la recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales dentro de los
almacenes, también el tratamiento y andlisis respecto a los datos
generados ya que la administracion de los mismos es una de las acciones
mMAas importantes respecto a una empresa, ya que el resultado se refleja
frontalmente en los estados contables. Es por ello que no puede tratarse
aisladamente como si fuera la gestibn de almacenes una unidad

independiente en el area correspondientes a ventas o distribucion.

Asimismo, Coérdova y Maldonado (2020) refieren que, La gestion de
almacenes consiste en las acciones y procedimientos que se aplican para
gestionar y supervisar los recursos almacenados en una organizacion o
entidad. Estos recursos pueden ser productos, materias primas,
suministros u otros elementos que integran la cadena de suministro y que

son relevantes con respecto al funcionamiento y operacién del negocio.

Finalmente, Calzado (2020) indica que, para optimizar el funcionamiento
del almacén, es necesario aplicar una gestion de almacenes eficaz que
permita organizar el flujo de trabajo, reducir gastos operativos, aumentar la
fidelidad del cliente y asegurar la disponibilidad de productos. Asi, se logra
mantener la ventaja competitiva en el mercado y asegurar el éxito del

negocio en general.

Dimensiones de la Gestion de almacenes
Dimensién 1: Administracién del almacén

Garcia (2012) indica que, la gestion del almacén consiste en coordinar,
organizar, dirigir y supervisar todas las tareas vinculadas al manejo eficaz
y eficiente de un almaceén o bodega. Su finalidad principal es garantizar que

los productos y materiales se encuentren disponibles cuando se requieran,
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manteniendo niveles adecuados de inventario y reduciendo los costos

operativos y las pérdidas.

Por su parte, Méndez y Romero (2019) mencionan que, la correcta gestion
del almacén es elemental para la efectividad operativa en cualquier entidad
gue maneje productos o materiales. Su relevancia se encuentra en su
habilidad para optimizar el inventario y mantener un control preciso de las
existencias, evitando tanto el exceso de stock como la escasez. Esto, a su
vez, conduce a una reduccion de costos operativos y mejora la satisfaccion
del cliente, garantizando que los productos estén disponibles de manera

oportuna segun sus necesidades.

Por ultimo, la gestién del almacén brinda informacion valiosa sobre como
se comporta el inventario y cuél es la demanda de los productos, lo que
permite tomar decisiones informadas en la planificacién de la cadena de
suministro. La habilidad para ajustarse a las demandas evolutivas y
cambiantes del mercado y anticipar la demanda es crucial para alcanzar el
éxito empresarial y mantener una ventaja competitiva (Romero & Saenz,
2021).

Dimension 2: Areas del almacén

En palabras de Garcia (2012), las zonas 0 secciones que conforman la
infraestructura del almacén se denominan areas del almacén y tienen como
objetivo realizar actividades y funciones especificas dentro de la gestion y
operacion de almacenamiento de productos o materiales. El propdsito de
cada area del almacén es facilitar un flujo de trabajo ordenado y eficiente,
lo que ayuda a optimizar el espacio, la seguridad, el control del inventario y

la productividad general.

Por su parte, Corella y Olea (2023) refieren que, las areas del almaceén
desempefian un papel fundamental en la operacion y organizacion de
cualquier empresa que trabaje con productos o materiales. Su relevancia
se debe a que cada area estd cuidadosamente disefiada para realizar
tareas especificas y esenciales en el proceso de almacenamiento y
distribucion, lo que en ultima instancia mejora la eficiencia operativa y

asegura un flujo de trabajo ordenado.
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En concatenacion con lo anterior, se logra evidenciar que la relevancia de
las areas del almacén reside en que cada una tiene una funcion esencial
para mejorar la gestion y operacion del almacén. Al asegurar un flujo de
trabajo eficiente, un control preciso del inventario y la satisfaccién del
cliente, estas areas juegan un rol relevante para el éxito y la capacidad
competitiva de la empresa en el mercado. La coordinacién adecuada en
todas estas areas es clave para alcanzar estos objetivos y mantenerse en

una posicion ventajosa en el mercado (Calzado, 2020).

Dimension 3: Sistemas de gestion de almacenes

Para Garcia (2012) consisten en mejorar y simplificar las tareas de gestion
y control en los inventarios en almacenes y centros de distribucion mediante
el uso de tecnologias avanzadas. Estos sistemas ofrecen una solucién
integrada que facilita una gestion mas efectiva de los recursos
almacenados, lo que se traduce en una mayor exactitud, productividad y

ahorro de costos en las operaciones logisticas.

Segun Aleman et al. (2021) los sistemas de gestibn de almacenes
representan una parte esencial en el funcionamiento de las empresas,
proporcionando una Vvaliosa herramienta tecnolégica que mejora y
automatiza la administracion y control de inventarios en los almacenes y
centros de distribucion. Su importancia abarca diversos aspectos
fundamentales para lograr el éxito en la gestion logistica y operativa de la

organizacion.

Otro aspecto relevante de los Sistemas de Gestion de Almacenes es el
impacto positivo referente a la reduccion de mermas y pérdidas. La
adecuada administracion del inventario y la deteccion temprana de
productos cercanos a su fecha de vencimiento, trabajan en conjunto para
minimizar las mermas ocasionadas por caducidad o dafios. Ademas, la
incorporacion de sistemas de seguridad en el SGA contribuye a disminuir
el riesgo de hurtos y fraudes, reforzando la seguridad en los activos para la

empresa (Campo, 2020).

3.2.2 Variable dependiente Merma de productos

Definicion de merma de productos
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Bautista (2015) menciona que, el concepto de merma de productos
consiste en la reduccion o disminucién en la cantidad de unidades o
productos que se tienen disponibles en un proceso de produccion,
almacenamiento, distribucion o venta. Esta disminucion puede tener
diferentes causas y circunstancias, y puede suceder en diversas fases en

la cadena de suministro.

Analizando la expresion a la industria, muchos autores concuerdan en que
la expresion categoriza las pérdidas financieras en el sector, y son

atribuidas en detrimento del deterioro, desperfectos, errores y hurto

Por su parte, Zuta (2019) en su consulta al diccionario de la real academia
espafola para explicarnos la definicion de merma, afirma que es algo que
se consume de manera natural o se sustrae, pero incluye un término
interesante que, aunque pareciera un sindénimo directo no lo es y se refiere

a los desmedros; como el proceso de deterioro de algin producto.

En ese mismo sentido, los productos que se pierden o se dafian son un
costo innecesario para la empresa. Cada producto que no se vende implica
un gasto que no genera ganancias, lo que puede afectar la viabilidad del
negocio. Por eso, es importante minimizar la pérdida de productos para
mejorar la utilizacion de los recursos y aumentar la eficiencia financiera.
(Najardo et al., 2019).

Dimensiones de la merma de productos
Dimensidn 1: Merma conocida

Segun Bautista (2015), se refiere a la proporcion de productos o materiales
gue se prevé gue se desaprovechen o extravien en un proceso o actividad
especifica. Es decir, es la cantidad de bienes que se estima que no se
podran vender o utilizar para su finalidad prevista por distintos motivos,

como deterioro, caducidad, obsolescencia u otras pérdidas ineludibles.

Asimismo, Bressan y Luciano (2020) menciona que La cantidad de merma

conocida puede fluctuar dependiendo del tipo de industria o negocio, asi

como de las particularidades de los productos o materiales que se

gestionan, algunas empresas pueden enfrentar una merma conocida mas

elevada debido a la naturaleza perecedera de sus productos, mientras que
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otras pueden experimentar una merma menor gracias a procesos de
produccion mas eficientes y sistemas de gestion de inventario bien

establecidos.

Reducir la merma conocida es un objetivo prioritario para numerosas
empresas, debido al notable efecto que tiene en la rentabilidad y eficiencia
de sus operaciones. Para alcanzar esta meta, se aplican préacticas de
gestion adecuadas, controles de calidad, sistemas de rotacién de inventario
y otras estrategias destinadas a minimizar la cantidad de productos o
materiales que se pierden durante el proceso de produccion,

almacenamiento o distribucion (Najardo et al., 2019).

Dimensién 2: Merma desconocida

Con respecto a la merma desconocida, segun Bautista (2015), la merma
desconocida consiste en la cantidad de unidades o productos que pasan a
perderse o se desperdician durante una operacién o proceso, pero cuyo
origen o cantidad no puede ser precisamente determinado o identificado. A
diferencia de la "merma conocida”, que se anticipa y se considera parte
habitual del proceso, la merma desconocida ocurre de manera imprevista

y no puede ser atribuida a una causa especifica directamente.

En concatenacion con lo anterior, Villantoy (2022) refiere que, la merma
desconocida puede originarse debido a diversas causas, como errores en
la manipulacion de productos, pérdidas durante el transporte, dafios
accidentales, robos no identificados y otros factores inesperados. Esta
pérdida de bienes puede afectar la eficiencia operativa y causar un efecto
negativo en la rentabilidad de una empresa, generando una disminucion

imprevista de los activos disponibles que no se habia previsto.

Para las empresas, es dificil identificar y reducir la merma desconocida,
pues implica supervisar y controlar mejor los procesos, ademas de aplicar
medidas de seguridad y seguimiento mas estrictas. El uso de tecnologias
avanzadas, como sistemas de seguimiento por RFID (identificacién por
radiofrecuencia) o camaras de seguridad, puede ayudar a disminuir la

merma desconocida al proporcionar una mayor visibilidad y registro de las
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acciones en el almacén o en toda la cadena de suministro Hernandez
(2020).

[11.3. Marco conceptual

e Almacenamiento

Es un proceso que consiste en guardar y proteger productos o mercancias
en un determinado espacio, llamado almacén, con la finalidad de tener un
registro de las existencias y agilizar la distribucién cuando se requiera
(Gutierrez, 2019).

e Aplicacion

Consiste en el uso efectivo o la ejecucion de un concepto, procedimiento o
innovacion en una circunstancia o entorno determinado. Segun Paredes et
al. (2022), una planeacion excelente y una organizacion actualizada y bien
definida en un manual de administracion no son suficientes si no se
implementan sus componentes, es decir, si no se cumplen con los

estandares de eficiencia establecidos.

e Control

Consiste en observar y regular las acciones y funciones de un sistema o
proceso para garantizar que se realicen conforme a los fines y estandares
previstos (Vergara et al., 2021). Asimismo, segun Gonzalez et al. (2020),
el control de resultados implica comparar los objetivos planteados con los

logros alcanzados.

e Direccién

Es una actividad la cual consiste en orientar y coordinar a un equipo o
empresa para alcanzar sus metas mediante la toma de decisiones, y
distribuyendo responsabilidades y el estimulo hacia el personal (Vergara et
al., 2021). En palabras de Gonzalez et al. (2020), la direccion tiene la

funcidén de tomar decisiones para ajustar el curso de una ejecucion cuando
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surjan desvios que requieran correccion. El jefe tiene la obligacion de

orientar las actividades de su area hacia los objetivos previstos.

e Entrega

Consiste en suministrar bienes o servicios al cliente o receptor
determinado, garantizando que se cumplan las condiciones de lugar y

tiempo pactadas, se denomina entrega (Zapata et al., 2020).

e Errores en sistema

Son equivocaciones que existe en los sistemas, los cuales pueden ser
tecnolégicos como humanos, estas fallas que se presentan pueden alterar
el desemperio de estos sistemas, asimismo, pueden causar consecuencias

negativas para el sistema o para quienes lo utilizan (Rios et al., 2020).

e Evaluacién

El propdsito de la evaluacion es examinar, estimar y juzgar el nivel, la
efectividad o el mérito de una accion, sistema o individuo, para simplificar

la toma de decisiones y el progreso posterior (Sanchez & Alvear, 2021).

e Hurtos y fraudes

Es el acto de tomar posesion de bienes que no le pertenecen sin el permiso
de su duefio, son acciones delictivas que implican el robo o la manipulaciéon
maliciosa de bienes, mercancias o recursos con fines ilegitimos o
fraudulentos (Gomez, 2022).

e Mermas por averia

Se refiere a las pérdidas o reducciones de productos que ocurren debido a
dafos o deterioros en el proceso de almacenamiento o manipulacion
(Hernandez & Quintero, 2020).

e Mermas por hurtos detectados
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Son las pérdidas de productos que se producen como resultado del
descubrimiento y deteccién de robos o hurtos en el almacén (Belito &
Burga, 2021).

e Mermas por vencimiento

Son las pérdidas de productos que ocurren cuando los articulos alcanzan
su fecha de caducidad o vencimiento y ya no son aptos para la venta o

consumo (Hernandez & Llamas, 2020).

e Organizacion

Es la estructuracion y disposicion de recursos, actividades y personas para
lograr objetivos especificos de manera eficiente y coordinada (Ropa &
Alama, 2022).

e Planeacioén

Es el proceso de definir las metas y objetivos, ademas del desarrollo en
estrategias y planes para alcanzarlos de manera efectiva (Fuentes &
Gonzales, 2019).

e Recepcion

Es la actividad de recibir y registrar mercancias, productos o bienes que

ingresan al almacén, verificando su cantidad y calidad (Zapata et al., 2020).

e Sistemas de codificacion y numeracion

Son meétodos de identificacion y clasificacion de productos o articulos
mediante cédigos o numeros Unicos para facilitar su seguimiento y control

en el almacén (Ballesteros, 2019).

e Sistema de doble depdésito
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Es un método de almacenamiento en el que los productos se distribuyen
en dos ubicaciones diferentes dentro del almacén para tener un control

adicional y evitar mermas por dafios o robos (Ballesteros, 2019).
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IV. METODOLOGIA

El método cuantitativo fue el elegido para la investigacion, ya que permite
obtener mediciones numéricas que facilitan el analisis de datos y la
comprobaciéon de las hipétesis formuladas, siguiendo los criterios de
Sanchez (2019), quienes definieron este método como una forma de

evaluar teorias en funciéon de las variables seleccionadas.
IV.1 Tipo y Nivel de investigacion

De acuerdo a Rios (2019) nuestra propuesta fue de tipo aplicada y se
resume en la aplicacion de los conocimientos para resolver algin problema
determinado. En la misma linea de investigacion, Gomez (2020) afirma que,
el tipo de investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas

concretos en una situacion real, utilizando teorias y métodos cientificos.

Por otro lado, el nivel fue explicativo, debido a que se busca comprender la

causa y el efecto entre las variables planteadas (Ramos, 2020).

IV.2 Disefio de investigacién

La presente investigacion tuvo un disefio de investigacion no experimental
- transversal, para Rios (2019) consiste en recolectar datos en una sola
ocasion, sin alterar ni controlar las variables de interés. Con un disefio
observacional que se centra en describir y analizar las propiedades o
relaciones existentes en un conjunto de sujetos o elementos en un

momento determinado, sin inferir relaciones de causalidad.
IV.3 Hipétesis general y especificas
Hipotesis general

e La gestion de almacenes influye significativamente sobre la merma
de productos en el almacén de la empresa comercializadora de

agroquimicos, Ica, 2022.

Hipo6tesis Especificas
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e La gestion de almacenes influye significativamente sobre la merma
conocida de productos en el almacén de la empresa
comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.

e La gestion de almacenes influye significativamente sobre la merma
desconocida de productos en el almacén de la empresa

comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.

IV.4 ldentificacién de las variables

Variable independiente:
Gestion de almacenes
Dimensiones:

e Administracion del almacén.
e Areas del almacén.

e Sistemas de gestidon de almacenes.
Variable dependiente:

Merma de productos

Dimensiones:

e Merma conocida.

¢ Merma desconocida.
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IV.5 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion de almacenes

VARIABLE

Gestion de
almacenes. De
acuerdo a Garcia
(2012) es
conocido como
un proceso
logistico que
encierra la
recepcion,
almacenamiento
y distribucién de
los materiales
dentro de los
almacenes,
también el
tratamiento y
analisis respecto
a los datos

Areas del
almacén

DIMENSIONES

Administracion
del almacén

INDICADORE | ITEM
S S
Planeacion 1-2
Organizacion 3-4
Aplicacion 5.6
Direccion 7.8
Control 9-10
Evaluacion 11-12
Recepcion 13-14
Almacenamien
to 15-16
Entrega

17-18

ESCALA DE
VALORES

Ordinal tipo Likert

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

24

NIVELES Y
RANGO

Bajo (22-51)
Medio (51-80)

Alto (80-109)

TIPO DE VARIABLE
ESTADISTICA

Cuantitativa discreta



generados ya que
la administracion
de los mismos es
una de las
acciones mas
importantes
respecto a una
empresa.

Sistemas de Sistemas de En desacuerdo (2)
gestion de codificacion 'y
almacenes numeracion 19-20
- Totalmente en
Sistema de

doble depésito desacuerdo (1)

21-22
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable merma de productos

VARIABLE DIMENSIONE  INDICADORE ITEM @ ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE VARIABLE
S S S VALORES RANGO ESTADISTICA
Merma de Merma Mermas por 1,2,3
productos. De conocida vencimiento
acuerdo a Ordinal tipo Likert
Bautista (2015) Merma§ por 4,5,6
consiste en la averia
rgduguérlo Merma por 7,8,9 Tgﬁg]rzgtg)je
disminucién en la hurtos
cantidad de detectados Bajo (15-35)
unidades o
productos que se De acuerdo (4) Medio (35-55) Cuantitativa discreta
tienen disponibles
P Errores en 10, Alto (55-75)

en un proceso de .

L sistema 11,12 . .
produccion, Merma Ni de acuerdo ni en

(Administrativo

)

almacenamiento, desconocida desacuerdo (3)
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distribucion o Hurtos y 13, En desacuerdo (2)
venta. fraudes 14, 15

Totalmente en
desacuerdo (1)
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IV.6 Poblacion — Muestra

Poblacion

De acuerdo con Condori (2020), se refiere a la totalidad de los sujetos,
objetos 0 sucesos que poseen una caracteristica comun y que son
importantes para el objeto de un estudio. Es fundamental especificar con
claridad la poblacion de estudio al comienzo de la investigacion, pues esto
afectard a la eleccion de la muestra y a la validez de las conclusiones.

En ese contexto, la poblacion fue conformada por 25 colaboradores de la
empresa de agroquimicos, Ica, 2022.

Muestra

Para Robles (2019), el subconjunto de la poblacion que estad siendo
investigado se denomina muestra. Con respecto a la muestra refleja las
caracteristicas de la poblacién mayor permitiendo inferir propiedades en la
misma.

La muestra que se empled para poder desarrollar la investigacion fue de
25 colaboradores de la empresa de agroquimicos, Ica, 2022.

Muestreo

El muestreo fue censal, para Rios (2019) la utilizacion del muestreo y por
ende sus resultados nos servirdn para poder probar nuestra hipotesis.
Ademas de ser una herramienta estadistica; el muestreo se vale de un
conjunto de métodos para lograr conseguir una muestra finita con los

diversos valores que necesitaremos en nuestra investigacion.

IV.7 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica usada fue la encuesta, una forma para recolectar datos consiste
en obtener informacion mediante el planteamiento de preguntas dirigidas a
un grupo representativo de la poblacion que se va a estudiar y con base en
ello se realizara la encuesta, debido a que, normalmente se conforma de
un conjunto de preguntas ordenadas desarrolladas en atencion para
conseguir informacion especifica y pertinente sobre la poblacién que se

quiere conocer (Hernandez & Duana, 2020).
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Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N. ° de items
Gestion de almacenes 0.940 22
Merma de productos 0.954 15

De la tabla 3 se observa que los instrumentos para medir tano la Gestion
de Almacenes como la Merma de Productos presentaron medidas de
confiabilidad de 0.940 y 0.954 respectivamente, lo que indicé que los

instrumentos fueron éptimos para ser aplicados.
Instrumento.

El cuestionario fue el instrumento que se utiliz6 en el desarrollo de la
investigacion, segun Bravo y Valenzuela (2019) es utilizado para recoger
de modo organizado la informacién, la cual permitira dar cuenta de las

variables, investigacion, sondeo o encuesta.

IV.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Segun Santander (2019), la encuesta es ampliamente utiliza en los
procesos de investigacion permite obtener datos de modo eficaz y rapidos.
En nuestra propuesta los items que se elaboraron para el cuestionario
tendran asignados un valor numérico que permita realizar el andlisis.

Utilizaremos la escala ordinal de Likert.

Valor Numérico Alternativas

5 Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Para realizar la investigacion, en primer lugar, recopilamos
informacion variada para profundizar en las variables, seguidamente se

empled un cuestionario que sera aplicado a la muestra. Se recolect6 los
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datos, y fueron procesados estadisticamente por el programa SPSS V26 y
Microsoft Excel, el cual arrojo tablas y graficos para el andlisis descriptivo
en pruebas paramétricas y no paramétricas para el andlisis inferencial.
Ademas de ello, para mayor exactitud se hizo de la prueba Kolmogorov-

Smirnov, ya como explicamos nuestra muestra es menor a cincuenta
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V. RESULTADOS
V.1 Presentacién de resultados

Tabla 4

Variable Gestion de Almacenes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 56.00%
Medio 8 32.00%
Alto 3 12.00%
Total 25 100.00%
Figura 2

Grafico de Barras - Gestion de Almacenes

Gestion de Almacenes

56.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Bajo Medio

Tabla 5
Dimensiéon: Administracion del Almacén

Alto

12.00% '

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 52.00%
Medio 9 36.00%
Alto 3 12.00%
Total 25 100.00%
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Figura 3

Grafico de Barras - Dimension: Administracion del Almacén

Administracion del Almacén

60.00% 52.00%

50.00%
36.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Bajo Medio

Tabla 6

Dimensién: Areas del Almacén

12.00% '

Alto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 52.00%

Medio 10 40.00%
Alto 2 8.00%
Total 25 100.00%

Figura 4

Gréfico de Barras - Dimension; Areas del Almacén

Areas del Almacén

60.00%
0,
50.00% 40.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Bajo Medio
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Tabla 7

Dimension: Sistema de Gestion de Almacenes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 68.00%
Medio 5 20.00%
Alto 3 12.00%
Total 25 100.00%
Figura 5

Grafico de Barras - Dimensioén: Sistema de Gestidon de Almacenes

Sistema de Gestion de Almacenes

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Bajo Medio

Tabla 8

Variable Merma de Productos

12.00% '

Alto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8.00%
Medio 5 20.00%
Alto 18 72.00%
Total 25 100.00%
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Figura 6

Grafico de Barras - Variable Merma de Productos

Merma de Productos

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

8.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Tabla 9

Dimension: Merma Conocida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 12.00%
Medio 5 20.00%
Alto 17 68.00%
Total 25 100.00%
Figura 7

Gréafico de Barras - Dimensién: Merma Conocida

Merma Conocida

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

12.00% '

Bajo Medio Alto

0.00%
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Tabla 10

Dimension: Merma de Desconocida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8.00%
Medio 7 28.00%
Alto 16 64.00%
Total 25 100.00%
Figura 8

Gréafico de Barras - Dimensién: Merma de Desconocida

Merma de Desconocida

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

8.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

V.2 Interpretacién de resultados

A patrtir del analisis descriptivo se observo lo siguiente:

De la tabla 4 y figura 2 se observa que un 56% de colaboradores de la
empresa considerd que la gestion de almacenes se encontraba en un nivel
bajo, otro 32% lo consider6 como medio y solo un 12% como alto. Estos
resultados indicaron que la mayoria de colaboradores percibe que no existe

un buen manejo en la gestion de almacenes.

De latabla 5y figura 3 se observa que un 52% de colaboradores indicoé que
la administracion del almacén era baja, otro 36% lo consider6 como medio
y solo un 12% como alto. Esto indicé que existe una percepcion amplia de

dificultades en la administracion del almacén.
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De la tabla 6 y figura 4 se observa que un 52% de los colaboradores de la
empresa consider6 que las areas del almacén presentaban un bajo manejo
de las areas del almacén, otro grupo del 40% lo indic6 como medio y solo
un 8% como alto. Estos resultados evidencian las dificultades que presenta

la empresa para regular sus areas del almacén.

De la tabla 7 y figura 5 se observa que, del total de colaboradores
encuestados, un 68% considerd que el sistema de gestion de almacenes
se encontraba en un nivel bajo, otro 20% lo consider6 como medio y solo

un 12% como alto.

Con respecto a la variable Merma de Productos, en la tabla 8 y figura 6 se
observa que un 72% de colaboradores lo consider6 que la merma de
productos dentro de la empresa era alta, otro 20% lo consideré como medio
y solo un 8% como bajo. Estos resultados indicaron la existencia de pérdida
de productos que podrian deberse en parte a problemas de gestion dentro

de los almacenes.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 9 y la figura 7, se puede
observar que el 68% de los encuestados respondié que existen una alta
proporcion de mermas conocidas dentro de la empresa. Otro 20% indico
gue las mermas conocidas se encontraban en un nivel medio y solo el 12%
las consideré como bajas. Esto podria indicar que el proceso de produccion
o las operaciones dentro de los almacenes no estan optimizados, lo que
lleva a un desperdicio significativo de recursos, materias primas o

productos.

Asimismo, de la tabla 10 y figura 8 se observa que un 64% de
colaboradores considera que existe una alta proporcion de mermas
desconocidas dentro de la empresa. Otro 28% lo indicé que se encontraba

en un nivel medio y solo un 8% como alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

VI.1 Andlisis inferencial de los resultados
Hipotesis General

H1: La gestion de almacenes influye significativamente sobre la merma de
productos en el almacén de la empresa comercializadora de agroquimicos,
Ica, 2022.

HO: La gestion de almacenes no influye significativamente sobre la merma
de productos en el almacén de la empresa comercializadora de

agroquimicos, Ica, 2022.

Tabla 11

Resumen del Modelo 1

R ,
Modelo R R cuadrado Error es.tand.afr de
cuadrado ! la estimacion
ajustado
1 0.957 0.917 0.913 3.55857

De la tabla 11 se observa que el modelo 1 estimado presentd un coeficiente
de determinacion de 0.957, lo cual indic6 que, del total de la variabilidad de
la merma de productos en el almacén, un 95.7% es explicado por el modelo
1.

Tabla 12
Prueba ANOVA - Modelo 1

Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

Regresion 3205.781 1 3205.781 253.153 ,000

Residuo 291.259 23 12.663
Total 3497.040 24

De la tabla 12 se observa que el modelo 1 estimado resultd significativo
(F=253.153, sig. < 0.05) para explicar la merma de los productos de los

almacenes.
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Tabla 13

Analisis de los Coeficientes del Modelo 1

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
Desv.
Error Beta
(Constante) 87.691 2.014 43.548 0.00
1 i5n d
Gestion de 0.618  0.039 -0.957 -15.911  0.00
Almacenes

De la tabla 13 se observa que la gestion de almacenes es significativa (t=-
15.911, sig.<0.05) explicando la merma de productos dentro de la empresa.
El signo negativo indica que a medida que mejora la gestion de almacenes,
se reduce la merma de productos de los almacenes. Por lo que se concluye
gue la gestién de almacenes influye significativamente sobre la merma de
productos en el almacén de la empresa comercializadora de agroquimicos,
Ica, 2022.

Hipotesis Especifica 1

H1: La gestién de almacenes influye significativamente sobre la merma
conocida de productos en el almacén de la empresa comercializadora de

agroquimicos, Ica, 2022.

HO: La gestion de almacenes no influye significativamente sobre la merma
conocida de productos en el almacén de la empresa comercializadora de

agroguimicos, Ica, 2022.

Tabla 14
Resumen del Modelo 2

R Error estandar de
Modelo R R cuadrado cuadrado . g
. la estimacion
ajustado
2 ,951 0.905 0.901 2.35642
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De latabla 14 se observa que el modelo 2 estimado presentd un coeficiente
de determinacion de 0.905, lo cual indicé que, del total de la variabilidad de

la merma conocida, un 90.5% es explicado por el modelo 2.

Tabla 15
Prueba ANOVA - Modelo 2

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresién 1214.447 1 1214.447 218.712 ,000
Residuo 127.713 23 5.553
Total 1342.160 24

De la tabla 15 se observa que el modelo 2 estimado resultd significativo
(F=218.712, sig. < 0.05) para explicar la merma conocida de los productos

de los almacenes.

Tabla 16

Anéalisis de los Coeficientes del Modelo 2

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 53.007 1.333 39.753 0.000
2 .
Gestion de -0.380  0.026 -0.951 -14.789  0.000
Almacenes

De la tabla 16 se observa que la gestion de almacenes es significativa (t=-
14.789, sig.<0.05) explicando la merma conocida de productos dentro de la
empresa. El signo negativo indica que a medida que mejora la gestion de
almacenes, se reduce la merma conocida de productos de los almacenes.
Por lo que se concluye que la gestion de almacenes influye
significativamente sobre la merma conocida de productos en el almacén de

la empresa comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.
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Hipotesis Especifica 2

H1: La gestidon de almacenes influye significativamente sobre la merma
desconocida de productos en el almacén de la empresa comercializadora

de agroquimicos, Ica, 2022.

HO: La gestion de almacenes no influye significativamente sobre la merma
desconocida de productos en el almacén de la empresa comercializadora

de agroquimicos, Ica, 2022.

Tabla 17

Resumen del Modelo 3

R Error estandar de la
Modelo R R cuadrado cuadrado g g
: estimacion
ajustado
3 924 0.853 0.847 1.881

De latabla 17 se observa que el modelo 3 estimado presentd un coeficiente
de determinacion de 0.853, lo cual indicé que, del total de la variabilidad de

la merma desconocida, un 85.3% es explicado por el modelo 3.

Tabla 18
Prueba ANOVA - Modelo 3

Suma de Media )
Modelo cuadrados cuadratica Sig.
Regresién 473.963 1 473.963 133.926 ,000
Residuo 81.397 23 3.539
Total 555.360 24

De la tabla 18 se observa que el modelo 3 estimado resultd significativo
(F=133.926, sig. < 0.05) para explicar la merma desconocida de los

productos de los almacenes.
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Tabla 19

Analisis de los Coeficientes del Modelo 3

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados

Modelo t Sig.
Desv.
B Error Beta
(Constante) 34.684 1.064 32.582 0.000
3 6 d
Gestion de 0238 0.021 0924  -11.573 0.000
almacenes

De la tabla 19 se observa que la gestion de almacenes es significativa (t=-
11.573, sig.<0.05) explicando la merma desconocida de productos dentro
de la empresa. El signo negativo indica que a medida que mejora la gestion
de almacenes, se reconoce mejor la merma desconocida de productos de
los almacenes. Por lo que se concluye que la gestién de almacenes influye
significativamente sobre la merma desconocida de productos en el almacén

de la empresa comercializadora de agroquimicos, Ica, 2022.

Tabla 20

Prueba de Normalidad

Residuos Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Rl\jgidde‘fgsl' 0.978 o5 0.846
Residuos - 0.972 25 0.706
Rl\ﬁgijde‘fgsg' 0.981 o5 0.903

De la tabla 20 se observa que los residuos de los tres modelos lineales
estimados presentaron distribucion normal (sig. > 0.05). Lo que respalda la

confiabilidad de los modelos en la interpretacion de los datos.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
VII.1 Comparacion resultados

Los resultados obtenidos mostraron una influencia significativa de la
gestion de almacenes sobre la merma de productos en la empresa. La
prueba estadistica realizada revelé un valor de t=-15.911, con un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que indica que la gestion de almacenes juega
un papel fundamental en la reducciéon de pérdidas y desperdicio de

inventario en el almacén de la empresa.

Es importante destacar que la direccion del efecto también se encuentra en
linea con lo esperado. El signo negativo asociado al coeficiente de la
gestion de almacenes sugiere que a medida que se mejora la gestion de
los almacenes, la merma de productos se reduce. Esto implica que una
gestion eficiente de los almacenes, mediante una adecuada planificacion,
control de inventario y optimizacion de los procesos logisticos, puede ser
una estrategia eficaz para minimizar las pérdidas e incrementar la

rentabilidad de una empresa.

En ese sentido, los hallazgos antes mencionados encuentran respaldo en
el antecedente presentado por Pastene (2019), quien investigl y propuso
mejoras basadas en herramientas ingenieriles para prevenir pérdidas de
suministro en empresas de transporte en Chile. Aunque el contexto de
ambos estudios es diferente, ambos abordan la problematica de las
pérdidas en el &mbito empresarial y destacan la relevancia de una gestion
correcta reduciendo dichas pérdidas. La metodologia utilizada por Pastene
(2019) y el enfoque cuantitativo de esta investigacion comparten
similitudes, ya que ambos emplearon técnicas para la obtencién de datos
cuantificables. Estos enfoques permiten identificar patrones y tendencias
que ayudan a comprender mejor las causas de las pérdidas y, en

consecuencia, elaborar estrategias eficaces para enfrentar la problematica.

De acuerdo con Pastene (2019), la implementacion de su metodologia
logr6 una reduccion significativa del 33% en pérdidas por dafos y
vencimiento, lo que representd un ahorro del 2% en el presupuesto

operativo de las empresas de transporte. Estos resultados respaldan ain
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mas la importancia de una gestion eficiente y la aplicacion de metodologias

adecuadas para minimizar pérdidas y mejorar el rendimiento econémico.

También, se encontré similitudes con Delgado (2021), quien también
abordo las dificultades con respecto a la gestion de inventario dentro de
una ferreteria. La metodologia utilizada por Delgado fue de naturaleza
cuantitativa y descriptiva, empleando el cuestionario como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados conseguidos en su investigacion
revelaron que la empresa estudiada carecia de un sistema de inventario
efectivo y que la mayoria de los encuestados desconocian la cantidad y

calidad respecto a los productos almacenados en la bodega.

Respecto a este estudio, la implementacion de un sistema de gestion
adecuado resulté un factor clave para el mejoramiento significativo a la
gestion de productos almacenados en la ferreteria. Delgado (2021)
encontré que la implementacién de dicho sistema redujo las mermas en un
5%, lo que subraya lo importante de contar con estrategias efectivas de
gestion de almacenes para minimizar las pérdidas y mejorar la eficiencia

operativa.

Asimismo, se encontraron similitudes con Milinov y Ruiz (2021), quienes
también abordaron la problematica de las mermas en una empresa textil.
Utilizando un enfoque cuantitativo y una encuesta como técnica de
recoleccion de datos, identificaron que una parte significativa de los
colaboradores de la empresa textil no tenia conocimiento o carecia de
planificacion de politicas de mermas. El hecho de que el 13% de los
trabajadores considerara que el control de merma podria generar un mayor
beneficio econdmico, mientras que el 28% opinara lo contrario, destaca la
falta de consenso y conciencia sobre la relevancia de una correcta
administracion de las mermas en la empresa textil. Esto es relevante, ya
gue muestra cOmo una gestion deficiente de las mermas puede ocasionar

un efecto negativo para la eficiencia productiva en una empresa.

Los hallazgos al igual que los de Milinov y Ruiz (2021), subrayan la
necesidad de una gestion efectiva de almacenes para minimizar las

pérdidas sobre los productos almacenados en una empresa
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comercializadora de agroquimicos de Ica. La falta de planificacion y control
de las mermas puede tener consecuencias negativas en la eficiencia y

rentabilidad de una empresa, como lo han sefialado ambas investigaciones.

En cuanto al primer objetivo especifico se evidencio que la gestion de
almacenes presento6 una influencia significativa (t=-14.789, sig.<0.05) en la
merma conocida de productos dentro de la empresa comercializadora de
agroquimicos en Ica, 2022. El coeficiente negativo asociado a la gestion de
almacenes indica que a medida que se mejora la gestion, se produce una
reduccion en la merma conocida de productos almacenados. Estos
resultados destacan la importancia de una gestion efectiva de almacenes
minimizando las pérdidas conocidas y optimizar el uso de los recursos en

una empresa.

Finalmente, con referente al segundo objetivo especifico la gestion de
almacenes presentd un efecto significativo (t=-11.573, sig.<0.05) en la
merma desconocida de productos dentro de la empresa comercializadora
de agroquimicos en Ica, 2022. El coeficiente negativo asociado a la gestion
de almacenes indica que a medida que se mejora la gestion, se logra un
mejor reconocimiento de la merma desconocida de productos
almacenados. Estos resultados enfatizan la importancia de una gestion

efectiva para identificar y abordar las pérdidas desconocidas en la empresa.

Aunque no se encontraron antecedentes especificos para estos resultados
particulares en la empresa de agroquimicos de Ica, el impacto de una
gestion deficiente de almacenes en las pérdidas de productos puede tener
implicaciones significativas para la rentabilidad y competitividad de la
empresa. La merma de productos no solo representa una pérdida directa
de recursos y capital, sino que también puede afectar la satisfaccién del
cliente, la calidad del servicio y la reputacion de la empresa en el mercado.
Los resultados de este estudio proporcionan una valiosa evidencia empirica
interna que respalda la necesidad de mejorar la gestion de almacenes en
esta organizacion especifica. Al observar la influencia significativa que tiene
la gestion de almacenes tanto en la merma conocida como en la
desconocida de productos, se destaca la importancia de implementar
estrategias efectivas para abordar esta problematica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero: El estudio demostré que la gestion de almacenes tuvo un impacto
significativo (t=-15.911, sig.<0.05) y positivo en la reduccion de la merma
de productos dentro de la empresa comercializadora de agroguimicos en
Ica, durante el afio 2022. El analisis de los datos revel6 que a medida que
se mejora la gestion de almacenes, se produce una disminucién en la
merma de productos almacenados, lo cual indica la relevancia critica de
una gestion adecuada en la optimizacion de los recursos y la minimizacion

de pérdidas.

Segundo: También, se demostr6 de manera significativa (t=-14.789,
sig.<0.05) que la gestién de almacenes desempefia un rol crucial en la
reduccion de la merma conocida en productos dentro de la empresa
comercializadora de agroquimicos en Ica durante el afio 2022. El analisis
estadistico evidencio que a medida que se mejora la gestion de almacenes,
se produce una disminucién en la merma conocida de productos
almacenados, lo cual resalta la importancia de una gestidon efectiva en el

control y seguimiento de inventario.

Tercero: Por ultimo, se demostr6 de manera significativa (t=-11.573,
sig.<0.05) que la gestion de almacenes juega un papel determinante en la
reduccion de la merma desconocida de productos dentro de la empresa
comercializadora de agroquimicos en Ica durante el afio 2022. El analisis
estadistico revel6 que a medida que se mejora la gestion de almacenes, se
logra un reconocimiento mas preciso de la merma desconocida de
productos almacenados, lo cual destaca la importancia de una gestion
efectiva en la identificacion y abordaje de pérdidas no detectadas

previamente.
Recomendaciones

Primero: Basado en el impacto significativo y positivo de una gestion
efectiva en la reduccion de la merma de productos, se recomienda que la
empresa comercializadora de agroquimicos en Ica implemente un enfoque

de mejora continua en sus practicas de gestion de almacenes. Esto incluye
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la adopciébn de tecnologias y sistemas de control avanzados, la
capacitacion regular del personal involucrado en los procesos logisticos y
la revision constante de los procedimientos para identificar areas de

oportunidad y eficiencia.

Segundo: Dado el papel crucial de la gestién de almacenes en la reduccion
tanto de la merma conocida como desconocida de productos, se sugiere
gue la empresa adopte sistemas de seguimiento y control de inventario mas
precisos y eficientes. La utilizacion de tecnologias como el cédigo de
barras, RFID o sistemas de gestion de inventario puede ayudar a optimizar
la trazabilidad de las unidades o productos facilitando la identificacion

temprana de pérdidas o desperdicios.

Tercero: Para abordar la merma conocida y desconocida de productos, es
esencial fomentar una cultura de responsabilidad y conciencia en todo el
personal que interactda con los productos y los almacenes. Esto puede
lograrse a través de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre la
importancia de una gestién adecuada, asi como la promocion de practicas

de trabajo responsables y cuidadosas.

Cuarto: Con la finalidad de seguir optimizando la gestion de almacenes y
reducir alin mas las pérdidas de productos, se recomienda que la empresa
continde invirtiendo en investigacion y desarrollo en esta area. La
realizacion de estudios méas detallados sobre los factores que influyen en
las mermas y la adopcion de mejores practicas para la industria pueden
contribuir a fortalecer la gestiébn de almacenes y maximizar la eficiencia

operativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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merma conocida de | la merma conocida | conocida de vencimiento 1,23
productos en el | enelalmacéndela | productos en el

almacén de la | empresa almacén de la ) .

empresa comercializadora empresa Merma conocida Mermas por averia 456
comercializadora de | de agroquimicos, | comercializadora de

agroquimicos, Ica, | Ica, 2022. agroquimicos,  Ica, Merma por hurtos 789
20227 2022. detectados v

¢ Cual es la | Determinar la | La gestion de

influencia de la | influencia de la | almacenes influye .

gestion de | gestién de | significativamente Errores en sistema 10,11,12
almacenes sobre la | almacenes sobre | sobre la merma (Administrativo)

merma desconocida | la merma | desconocida de Merma

de productos en el | desconocida en el | productos en el desconocida

almacén de la | almacén de la | almacén de la

empresa empresa empresa

comercializadora de | comercializadora comercializadora de Hurtos y fraudes 13,14,15
agroquimicos, Ica, | de agroquimicos, | agroquimicos, Ica,

20227 Ica, 2022. 2022.

Bajo
15-35

Medio
35-55

Alto
55-75

Ordinal
tipo Likert
(5)

Totalmente
de acuerdo
(4) De
acuerdo
(3) Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(1)
Totalmente
en
desacuerdo




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE LA V. INDEP.: GESTION DE ALMACENES

Titulo: GESTION DE ALMACENES Y SU INFLUENCIA EN LA
REDUCCION DE MERMAS DE UN ALMACEN EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS DE ICA-2022.

El objetivo del cuestionario es determinar la influencia de la gestion de
almacenes sobre la merma en el almacén de la empresa comercializadora
de agroquimicos, Ica, 2022. Ante esto, agradezco su colaboracion y el
tiempo dedicado a responder este cuestionario.

Indicaciones:

Esta informacién es de caracter confidencial, agradeceré que responsa de
forma transparente y objetiva, leyendo de manera calma cada pregunta y
respondiendo a las interrogantes.

Totalmente De No de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
4 desacuerdo 3
5 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4

DIMENSION 1: Administracion del almacén

1. La empresa cuenta con un plan de
abastecimiento adecuado para mantener

niveles optimos de stock.

2. Se realizan revisiones periddicas del plan de
abastecimiento para ajustarlo a cambios en

el mercado

3. La disposiciéon fisica y distribucion de los
productos en el almaceén facilita la ubicacion

y acceso a los mismos.

4. Existe un sistema de etiquetado vy
codificacion claro y uniforme para identificar

los productos almacenados.




Se utilizan herramientas de analisis de datos
para optimizar la toma de decisiones en la

gestion del almacén.

La empresa utiliza sistemas de seguimiento
y trazabilidad para monitorear el movimiento

de los productos en el almacén.

La alta direccibn muestra un compromiso
claro con la mejora continua de las

operaciones del almaceén.

La direccion establece politicas vy
procedimientos claros para la gestién

eficiente del almacén.

Existe un proceso claro de verificacion de
calidad al recibir nuevos envios de

agroquimicos.

10.Se aplican procedimientos de control de

temperatura y humedad para mantener la
calidad de los productos almacenados.

11.Se lleva a cabo una evaluacion periodica del

desempefio del almacén para identificar

areas de mejora.

12.La evaluacion del almacén incluye la revision

de los niveles de inventario y la rotacién de

productos.

DIMENSION 2: Areas del almacén

13.EIl area de recepcién cuenta con suficiente

espacio para recibir y descargar los envios

de agroquimicos de manera eficiente.




14.Se realizan inspecciones exhaustivas de los
productos en el area de recepcion para

detectar posibles dafos o defectos.

15.El area de almacenamiento esta organizada
de manera eficiente para facilitar la ubicacion

y acceso a los productos.

16.Se aplican practicas de rotacion de
inventario para asegurar que los productos

mas antiguos sean despachados primero.

17.Los lugares de entrega estan
adecuadamente sefializados para facilitar la
recepcion de los productos por parte de los

clientes.

18.Los lugares de entrega cuentan con las
condiciones necesarias para proteger los
productos de agroquimicos de posibles

danos.

DIMENSION 3: Sistemas de gestion de almacenes

19.Se lleva un registro actualizado de las
entradas y salidas de productos utilizando el

sistema de codificacion y numeracion.

20.Se utilizan codigos Unicos para cada
producto que evitan confusiones y errores en

la gestion del inventario.

21.El sistema de doble depodsito facilita una
mejor organizaciéon del inventario en el

almacén.




22.El uso del sistema de doble depdsito ha
mejorado la identificacion y ubicacién de los

productos en el almacén.




CUESTIONARIO DE LA V. DEP.: MERMA DE PRODUCTOS

Titulo: GESTION DE ALMACENES Y SU INFLUENCIA EN LA
REDUCCION DE MERMAS DE UN ALMACEN EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS DE ICA-2022.

El objetivo del cuestionario es determinar la influencia de la gestion de
almacenes sobre la merma en el almacén de la empresa comercializadora
de agroquimicos, Ica, 2022. Ante esto, agradezco su colaboracion y el
tiempo dedicado a responder este cuestionario.

Indicaciones:

Esta informacién es de caracter confidencial, agradeceré que responsa de
forma transparente y objetiva, leyendo de manera calma cada pregunta y
respondiendo a las interrogantes.

Totalmente De No de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
4 desacuerdo 3
5 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2|1 3| 4 5

DIMENSION 1: Merma conocida

1. Se lleva un registro detallado y actualizado
de las fechas de vencimiento de los

productos agroquimicos en el almacén.

2. Se aplican medidas preventivas para
minimizar las mermas por vencimiento,
como el uso de la politica de "primero en

vencer, primero en salir".

3. El sistema de control de inventario alerta
sobre los productos cercanos a su fecha de

vencimiento para su pronta gestion.

4. Se aplican medidas preventivas para reducir
las posibilidades de averias en los productos

almacenados.




5. Se mantienen registros actualizados de las
mermas por averia para analizar patrones y

tomar medidas correctivas.

6. El almacén cuenta con protocolos
establecidos para reportar y registrar las

mermas por averia en el inventario.

7. Laempresa invierte en tecnologiay sistemas
de seguridad para prevenir y detectar hurtos

en el almacén.

8. Se realizan inspecciones periddicas para
identificar vulnerabilidades que puedan

propiciar hurtos en el almacén.

9. Ladireccion del almacén valora la reducciéon
de la merma por hurtos detectados y

promueve una cultura de seguridad.

DIMENSION 2: Merma desconocida

10.El sistema utilizado en el almacén es
confiable y contribuye a la reduccién de

mermas por errores en la gestion.

11.EIl personal del almacén tiene acceso a un
soporte técnico eficiente para resolver
problemas relacionados con el sistema y

evitar mermas.

12.Se mantienen registros detallados de los
errores en el sistema y se analizan para

identificar areas de mejora.




13.La empresa implementa medidas de
seguridad efectivas para prevenir y reducir

hurtos y fraudes en el almacén.

14.El personal del almacén esta capacitado
para detectar y reportar actividades
sospechosas relacionadas con hurtos vy
fraudes.

15.Se lleva un registro detallado de los casos de
hurtos y fraudes, y se toman medidas para

evitar recurrencias.




Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: GESTION DE ALMACENES Y SU INFLUENCIA
EN LA REDUCCION DE MERMAS DE UN ALMACEN EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS DE ICA-2022.

Nombre de la experta: Salazar Llerena, Silvia Liliana.

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

calidad

Evaluacion
Aspectos para . le/no Preguntas por
evaluar Descripcion Cumple corregir
cumple
Las preguntas
estan
1. Claridad elaboradas Conforme
usando un
lenguaje
apropiado
Las preguntas
estan
2. Objetividad expresadas en Conforme
aspectos
observables
Las preguntas
estan
3. Conveniencia | adecuadas al Conforme
tema a ser
investigado
Existe una
organizaciéon
4. Organizacion | légica y Conforme
sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende
5. Suficiencia .tOd.OS los Conforme
indicadores en
cantidad y




El cuestionario
es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los Conforme
indicadores de
la investigacion.

Las preguntas
estan basadas
en aspectos

7. Consistencia , . Conforme
tedricos del
tema
investigado
Existe relacion
. entre las
8. Coherencia Conforme
preguntas e
indicadores

La  estructura
del cuestionario
9. Estructura responde a las Conforme
preguntas de la
investigacion

El cuestionario
es atil y
oportuno parala
investigacion

10. Pertinencia Conforme

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y nombres de la validadora: Salazar Llerena, Silvia Liliana
Grado académico: Metododloga

N. ° DNI: 10139161



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: GESTION DE ALMACENES Y SU INFLUENCIA
EN LA REDUCCION DE MERMAS DE UN ALMACEN EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS DE ICA-2022.

Nombre del experto: Franco Medina, Jorge Lazaro

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

calidad

Evaluacion
Aspectos para o le/no Preguntas por
evaluar Descripcion Cumple corregir
cumple
Las preguntas
estan
1. Claridad elaboradas Conforme
usando un
lenguaje
apropiado
Las preguntas
estan
2. Objetividad expresadas en Conforme
aspectos
observables
Las preguntas
estan
3. Conveniencia |adecuadas al Conforme
tema a ser
investigado
Existe una
organizaciéon
4. Organizacion | légica y Conforme
sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende
5. Suficiencia .tOd.OS los Conforme
indicadores en
cantidad y




Intencionalidad

El cuestionario
es adecuado
para medir los
indicadores de
la
investigacion.

Conforme

Consistencia

Las preguntas
estdn basadas
en aspectos
tedricos del
tema
investigado

Conforme

Coherencia

Existe relacion
entre las
preguntas e
indicadores

Conforme

Estructura

La estructura
del cuestionario
responde a las
preguntas de la
investigacion

Conforme

10. Pertinencia

El cuestionario
es atil y
oportuno para
la investigacion

Conforme

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y nombres del validador: Franco Medina, Jorge Lazaro
Grado académico: Ing. Sistemas

N. ° DNI: 06104551



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: GESTION DE ALMACENES Y SU INFLUENCIA
EN LA REDUCCION DE MERMAS DE UN ALMACEN EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS DE ICA-2022.

Nombre del experto: Petrlik Azabache, Ivan Carlo

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

calidad

Evaluacion
Aspectos para o le/no Preguntas por
evaluar Descripcion Cumple corregir
cumple
Las preguntas
estan
1. Claridad elaboradas Conforme
usando un
lenguaje
apropiado
Las preguntas
estan
2. Objetividad expresadas en Conforme
aspectos
observables
Las preguntas
estan
3. Conveniencia |adecuadas al Conforme
tema a ser
investigado
Existe una
organizaciéon
4. Organizacion | légica y Conforme
sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende
5. Suficiencia .tOd.OS los Conforme
indicadores en
cantidad y




Intencionalidad

El cuestionario
es adecuado
para medir los
indicadores de
la
investigacion.

Conforme

Consistencia

Las preguntas
estdn basadas
en aspectos
tedricos del
tema
investigado

Conforme

Coherencia

Existe relacion
entre las
preguntas e
indicadores

Conforme

Estructura

La estructura
del cuestionario
responde a las
preguntas de la
investigacion

Conforme

10. Pertinencia

El cuestionario
es atil y
oportuno para
la investigacion

Conforme

OBERVACIONES GENERALES

i

Apellidos y nombres del validador: Petrlik Azabache, Ivan Carlo
Grado académico: Ing. Sistemas

N. ° DNI: 1014046



Anexo 4: Base de datos

GESTION DE ALMACENES
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Anexo 5: Informe de Turnitin

Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

22+ 206 24 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

-

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Autonoma de Ica

Trabajo del estudiante

g A

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

&1

Submitted to Universidad Catodlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

H

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internat

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet



