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RESUMEN

La cultura tributaria se constituye en la educacion tributaria y la conciencia
tributaria, los cuales permite a los contribuyentes a tener una mejor

responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la incidencia de
la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, 2021; el tipo de investigacion es aplicada,
de nivel correlacional, con disefio de investigacion no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio esta conformada por 600 comerciantes
del mercado santo Domingo de Ica, y la muestra fue de 234 comerciantes,
la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, y el instrumento fue el
cuestionario, para el proceso de base de datos y estadistico, se utilizo la
herramienta Microsoft Excel 2016 y el programa estadistico SPSS version
26, se desarroll6 el método de coeficiente de correlacion de Spearman para

la interpretacion del grado de relacion de las variables.

Dentro del resultado tenemos el coeficiente de correlacion r= 0.858 y la
sig.(bilateral) = 0.000 < 0.01, el cual significa que existe una correlacion
positiva alta y significativa, por el cual se acepta la hipotesis alternativa Hz
= La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021 y
se rechaza la hipétesis nula. En conclusién, la cultura tributaria es
directamente proporcional a las obligaciones tributarias y conforme sea
mas alto la cultura tributaria de los comerciantes del mercado, més alto sera
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se recomienda a los
comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, a visitar la pagina web
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) donde brindan cursos y capacitaciones gratuitas virtuales y
presenciales, sobre temas de tributacion, formalizacion y beneficios que

brindan al estar registrado en un régimen tributario.

Palabras claves: Cultura tributaria, educacion tributaria, conciencia

tributaria, obligacion tributaria.
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ABSTRACT

The tax culture is constituted in tax education and tax awareness, which
allows taxpayers to have a better responsibility in complying with tax
obligations.

The objective of this research work was to determine the incidence of the
tax culture on the tax obligations of merchants in the Santo Domingo de Ica
market, 2021; The type of research is applied, correlational level, with a non-
experimental cross-sectional research design. The study population is
made up of 600 merchants from the Santo Domingo de Ica market, and the
sample was 234 merchants, the data collection technique was the survey,
and the instrument was the questionnaire, for the database and statistical
process, the Microsoft Excel 2016 tool and the SPSS version 26 statistical
program were used, the Spearman correlation coefficient method was
developed for the interpretation of the degree of relationship of the
variables.

Within the result we have the correlation coefficient r = 0.858 and the sig.
(Bilateral) = 0.000 <0.01, which means that there is a high and significant
positive correlation, by which the alternative hypothesis is accepted H1 =
The tax culture has a significant impact in the tax obligations of the
merchants of the Santo Domingo de Ica market, 2021 and the null
hypothesis is rejected. In conclusion, the tax culture is directly proportional
to the tax obligations and the higher the tax culture of the market traders,
the higher the compliance with the tax obligations. Merchants in the Santo
Domingo de Ica market are recommended to visit the website of the
National Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT)
where they offer free virtual and face-to-face courses and training on
matters of taxation, formalization and benefits that they provide. being

registered in a tax regime.

Keywords: Tax culture, tax education, tax awareness, tax obligation.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas grandes y pequefias tienen la obligacion
importante de conocer y aplicar los tributos, con el fin de cumplir con sus
obligaciones tributarias siendo recolectadas por la entidad publica
tributaria, ya que es un componente muy fundamental, al tener un buen
sistema econdémico eficiente para la inversion de recursos y proyectos

publicos en bien de la poblacion.

Con la finalidad de cumplir con las obligaciones tributarias, primero que
nada, el contribuyente debe conocer las normas y leyes que aplica el
estado peruano y sobre todo tener una cultura tributaria que debe aprender

dentro de su fase de nifiez y adultez.

Por tal motivo esta investigacion tiene como objetivo conocer la cultura
tributaria que muestran los contribuyentes del sector comercial del mercado
Santo Domingo de Ica, ante sus obligaciones tributarias que se rigen dentro
del sistema tributario. Las actividades comerciales que realizan los
comerciantes generan grandes cantidades de ingresos econdomicos al
mercado y es por ello, el deber de los mismos asociados tener una
educaciéon y conciencia tributaria de lo que es un comprobante de pago,
registro de sus operaciones diarias, las declaraciones de impuestos, las
infracciones, sanciones y multas que se aplican cuando comienzan a

descuidarse de sus obligaciones tributarias.

El trabajo de investigacion ha sido estructurado con los siguientes

capitulos:
En el Capitulo I: Introduccidn, se desarrolla los puntos importantes que
seran abordados por una pequefia presentacion de la informacién del

trabajo de estudio.

En el Capitulo Il: Planteamiento del problema de investigacion, se

desarrolla la descripcion problemética, el problema general, asi como los
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problemas especificos, asimismo se desarrollan la justificacion e
importancia, el objetivo general que se persigue, objetivos especificos y

cuales son los alcances y limitaciones que se presentan.

En el Capitulo Ill: Marco tedrico, se desarrollan los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas, asimismo el marco conceptual siendo las

definiciones de los puntos importantes del trabajo de estudio.

En el Capitulo IV: Metodologia, se desarrolla el tipo, nivel, disefio que tiene
la investigacidon, se indica la poblacion, muestra, asimismo la hipotesis
general, hipétesis especificas, operacionalizacién de las variables y la
recoleccion de datos de la investigacion.

En el Capitulo V: Resultados, se desarrolla la parte estadistica de las
variables de estudio, con el fin de realizar la presentacion de los resultados
y la interpretacion de los resultados.

En el Capitulo VI: Andlisis de los resultados, se mostrara el analisis

descriptivo y la comparacion de resultados.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que seran la
clave de la investigacion, las Referencias Bibliograficas extraidas de
distintos autores y por ultimo los anexos, siendo las pruebas y herramientas
que se aplicaron dentro de la investigacion.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Dentro de la realidad internacional la cultura tributaria tiene un
significado muy importante como herramienta que gestionan los
gobiernos, debido a su relacion con la economia del pais, mejorando
los valores, responsabilidad y conciencia tributaria de los ciudadanos
sobre sus obligaciones tributarias, con un solo fin de mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos, segun Tene (2019).

En latinoamérica, segun Guevara y Rodriguez (2018) sefialo que la
educaciéon y la conciencia de tributos es un problema social que se
desarrolla y se reconoce en cada pais como estado, que afecta hace
afios a los mismos ciudadanos que conviven con la inestabilidad
tributaria que se manejan en cada uno de los paises.Demostrando
una deficiencia en la calidad de vida de los mismos ciudadanos de

cada pais, teniendo un lento crecimiento economico y social.

En esa instancia en el Peru , la poblacién no esta acostumbrada a la
aplicacién de la recaudacién de tributos, por falta de practica y
responsabilidad en aprender sobre el sistema tributario, siendo el
sustento fundamental de los ingresos del estado peruano, para la
inversion de obras publicas en beneficio de la misma poblacién,

generando el crecimiento informal.

En lima metropolitana en el estudio de Macedo (2022) indico que los
comerciantes de Lima muestran un 52.5% de nivel bueno en la cultura
tributaria y un 42.5% de cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
mostrando que los comerciantes de la ciudad de lima no son buenos

actores sociales fiscales, por consecuencia de su bajo nivel de cultura.

En ese sentido la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2020) indica que, existen 2
grandes problemas que dificultan el desarrollo de la cultura tributaria

de las personas, la primera esté relacionado a la percepcién negativa
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que tiene la poblacion de la Entidad Administradora de Tributos siendo
la responsable de la recaudacion de los ingresos fiscales, por tal
motivo SUNAT, realiza actividades de difusion presencial y virtual
constantemente, para que el ciudadano sea responsable con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La segunda dificultad
estd en la forma, de como el estado peruano gasta los recursos
publicos, siendo las mismas autoridades las que realizan gastos
ineficientes y actos de corrupcion dentro de las obras realizadas.
También es importante mencionar que en el afio 2020 se reflejé una
gran inestabilidad econémica y social, por motivos inesperados que
fue la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19),
perjudicando a los comerciantes a cerrar sus negocios temporalmente
y dejar de contribuir sus impuestos al estado peruano. A partir del
tercer trimestre del mismo afio se comenzo a reanudar las actividades
econOmicas y recuperar la estabilidad rapidamente.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020) Indica que dentro del sector privado se encuentra la gran mayor
parte de micros y pequeiios negocios siendo registrados
aproximadamente 3.1 millones de MYPES menos al afio pasado
2019, reduciendo un 48.8% que fue impactada por la crisis de la

pandemia del coronavirus (COVID-2019).

En la regién Ica, existen emprendedores que buscan oportunidades
de crecer y mejorar sus negocios para seguir adelante en el tema
econdémico y siendo el sustento para su hogar. La gran parte de ellos,
muestran la voluntad de querer formalizarse y se registran en el
sistema tributario de la SUNAT, tienen permisos de funcionamiento,
documentos computables, entre otros. Pero siendo asi formales, no
cumplen con sus declaraciones de sus movimientos, arriesgandose a

recibir una sancién y multa.

De acuerdo con Avalos (2019), es su investigacion de la evasion
tributaria en los comerciantes del distrito de Santiago en Ica, el
81.43% de los encuestados conocen las obligaciones tributarias y las

consecuencias de sus incumplimientos, pero optan por evadir los

20



impuestos por la desconfianza en cual serd el destino de dichos

fondos que recolecta el estado.

Por otro lado, en el distrito de nazca en el mercado Asociacion de
comerciantes unidos, el 35% de los comerciantes estan formalizados
y de ellos solo un 25% cumplen con sus obligaciones tributarias, por
lo que se necesita elevar la cultura tributaria de los comerciantes,
segun Achulla (2022)

Asi mismo en el mercado de Santo Domingo de Ica, los comerciantes
muestran una débil cultura tributaria debido a que no tienen
conocimientos basicos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como el problema de no emitir y/e entregar
comprobantes de pagos, registros de sus ingresos diarios,
declaraciones mensuales y el impuesto a la renta. Los mismo clientes
tampoco exigen porque no le toman interés e ignoran que los
comprobantes de pagos, servirAn para el beneficio de la inversion
Pulblica, otro de los motivos de los emprendedores del mercado de
Santo Domingo de Ica, son las consecuencias de la pandemia
coronavirus COVID-19, La cuarentena perjudic6 a muchos
comerciantes en el segundo trimestre del afio 2020, por miedo a
contagiarse y perjudicandose econémicamente, como también ante la
pérdida de un familiar, realizando gastos para la rehabilitacion y
recuperacion de su familiar, por tal motivo se desviaron de realizar sus
obligaciones tributarias, para cubrir gastos que eran de importancia
en ese momento, en esos mismos meses del afio, el estado peruano,
comenz6 a dar alternativas y beneficios de pagos para los
comerciantes, como los bonos familiares, el régimen de aplazamiento
y/o fraccionamiento de las deudas tributarias administrativas por la
SUNAT (RAF) y prérroga de declaracién y pago de las obligaciones
tributarias, para que comiencen a declarar sus impuestos de apoco y
no perjudicar sus negocios. En ese sentido el trabajo de investigacion
va a determinar si la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias de los comerciantes asociados al mercado de Santo

Domingo de Ica.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pregunta de investigacion general

e Pregunta General

¢, Como incide la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 20217

Preguntas de investigacion especificas

e Pregunta de investigacion especifica N°1

¢, Como incide la educacion tributaria en las obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021?
e Preguntade investigacion especifica N°2

¢, Como incide la conciencia tributaria en las obligaciones tributarias

de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 20217

Objetivo General

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

Objetivos Especificos

e Objetivo Especifico N°1

Determinar la incidencia de la educacién tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

e Objetivo Especifico N°2

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

Justificacién e Importancia

2.6.1. Justificacion
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La justificacion encamina el porqué, el motivo y las razones que el
investigador quiere llegar con su trabajo de investigacion, mostrando
la importancia que servira para la sociedad.

e Justificacion Teodrica

La justificacion tedrica se define como el “propdsito del estudio en
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente” (Bernal, 2010, p.106).

La investigacion permitié la obtencion de conocimientos e importancia
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, es por eso que la
educacion y la conciencia de pagar los tributos son importante para el
desarrollo y crecimiento econémico generando mas empleo y
mejoramiento de los servicios publicos. Los conocimientos y teorias
presentados son de utilidad, no solo para los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, sino para el publico en general, ya
que debe ser un habito y no una obligacion el pago de los tributos.
Esta investigacion es necesaria para determinar la repercusion de la

cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
e Justificacion Préactica

De acuerdo a lo indicado por parte del autor Bernal, en el afio 2010,
manifiesta que la justificacion practica, como la descripcién de
razones que residen en la ayuda de la solucion y resultado del trabajo
de investigacién, seran de importancia proponiendo estrategias, con
el fin de ayudar a resolver el problema planteado.

El trabajo de investigacion tiene como fin, brindar los resultados para
la toma de decisiones correctas, que se implementara con estrategias
y propuestas que permitan la responsabilidad y un nivel de
conocimiento tributario favorable en la poblacién, también ayudara a
la asociacién del mercado Santo Domingo de Ica a ver la realidad que
se encuentran y mejorar continuamente en relacion al cumplimiento
de sus pagos de tributos, buscando la confianza de los contribuyentes

y la buena relacién con la SUNAT. Esta investigacion se realiz6 con
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la finalidad de que los autores encargados de la tesis, obtengan el
titulo profesional en la carrera de Contabilidad y una vez culminado
se les harad conocimiento a las autoridades del mercado Santo
Domingo de Ica para que realicen sus objetivos trazados.

e Justificacién Metodolégica

El autor Bernal (2010) manifiesta que la justificacion metodologia,
tiene como principales puntos la propuesta de métodos, estrategias y
técnicas que pueden generar confiabilidad y veracidad, que serviran
como aporte y aplicacibn a otros investigadores que afronten

problemas similares.

El trabajo de investigacion seguird los pasos de la metodoldgica
disefiada por la universidad, teniendo como punto importante el tipo
de investigacion es aplicada, el disefio es no experimental de corte
transversal, dentro del mercado Santo domingo de Ica, se encuentran
asociados 600 comerciantes. De la cual se representara con una
muestra pequefia que sera el desarrollo de la investigacion, la técnica
es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, siendo éste, la
herramienta mas importante para la recoleccion de los datos para su
proceso estadistico con el programa SPSS version 26. Con la
finalidad de determinar la relacion que puede existir entre la cultura

tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes.
2.6.2. Importancia

La presente investigacibn es importante ya que permitira a los
asociados del mercado Santo Domingo de Ica, conocer las
debilidades y el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias,
también a las autoridades de la misma empresa de elaborar y
participar en las actividades presenciales y virtuales que realiza
gratuitamente la entidad SUNAT, con el fin de que los comerciantes
tengan la voluntad y la conciencia de emitir y/u entregar sus
comprobantes de pago, declarar sus impuestos mensuales, anuales,
registros de sus libros contables y registrarse formalmente ante la

SUNAT, asimismo determinar qué factores afectan negativamente,
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2.7.

tomando las medidas y estrategias necesarias que permitan mejorar
la busqueda de soluciones que serviran de apoyo para futuros
investigadores que tienen interés en el tema. Asi mismo, la
importancia radica en la informacion actualizada hacia la sociedad,

respecto a la recaudacion de tributos por parte del estado.

Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances

e Espacio geografico

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el mercado de Santo
Domingo de Ica, ubicado en la Av. Los maestros S/N (Carretera
Panamericana Sur Km 306) del distrito de Ica, de la provincia de Ica,
del departamento de Ica.

e Sujetos que participaran en la realizacion del estudio

La poblacion de estudio esta constituida por los comerciantes que
estan asociados al mercado Santo Domingo de Ica, determinando el
tamafio de muestra para la aplicacion del instrumento de

investigacion.
e Tipo deinvestigacion

De acuerdo a lo indicado por parte del autor Esteban (2018) manifiesta

que existen dos tipos de investigacion, basica y aplicada.

El trabajo de investigacién es aplicada, porque se caracteriza en
buscar los diferentes resultados al problema planteado, extraidos de
las diferentes teorias y realidades de trabajos de investigacion, siendo
esencial para el desarrollo de la problematica, dentro de la aplicacion
se desarrollara la formulacion de las hipétesis, contrarrestando con la
realidad problematica y llegando al punto final de la conclusion entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias del mercado Santo

Domingo de Ica.

e Contenidos
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En la investigacion se encuentra la operacionalizacion, que se
describe en la variable independiente “cultura tributaria” y sus

dimensiones “educacion tributaria” e “conciencia tributaria”.

Por otro lado, la variable dependiente “obligaciones tributarias” y sus
dimensiones “determinacion de la obligacion tributaria” e “fiscalizacion

de la obligacion tributaria”.
2.7.2. Limitaciones

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion, se ha presentado

las siguientes limitaciones:

a) Después de la pandemia del COVID-19 los comerciantes
comenzaron a desarrollar sus actividades a la normalidad al 100%.
La limitacién del estudio se aprecia en la participacion de los
comerciantes por la desconfianza al responder el instrumento de
recoleccion de datos, ya que se busca estudiar la informacion del
conocimiento y cultura en tema tributario. Por lo tanto, se comunicé
con anticipacion y con autorizacion de las mismas autoridades del
mercado Santo Domingo de Ica, para la aplicacion de la encuesta
y tener resultados confiables.

b) Los comerciantes demoran en responder el instrumento, el
cuestionario, demostrando un limite en promedio de 8 a 10
minutos, siendo indispensable para ellos atender a sus clientes y
no contestar al cuestionario correctamente, por tal motivo se
recomendd realizar la actividad del cuestionario en horarios donde
no hay cantidad de consumidores, siendo en el turno tarde entre
el dia martes y miércoles para no perjudicar en sus ventas diarias.

c) Eltrabajo de investigacion presenta ciertas dificultades en la parte
de la informacién recolectada, ya que orientamos a los
comerciantes a responder con sinceridad y siendo an6nimo para
gue no haya complicaciones y dudas ante la informacion que nos
brindan y; tener informaciéon mas fiable para la aplicacion de la

estadistica.
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lll. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacional

Cedefio y Mendoza (2023) en su trabajo de investigacion titulada “La
cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de Obligaciones
tributarias del Sector Pesquero en el Canton Canta, Manabi, Ecuador”
Tesis de Posgrado para optar el grado académico de maestro en
contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica de Manabi, el
objetivo fue determinar el impacto de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector pesquero, la
metodologia es de enfoque cuanti-cualitativo, las técnicas de
recoleccion de informacién fue la entrevista y la encuesta. De alcance
Descriptivo, La poblacion estuvo conformada por 83 empresas del
sector pesquero, y la muestra de la investigacion fue por medio del
muestreo por conveniencia seleccionando a 2 empresas,
encuestando al personal contable - Tributario, Para el proceso de
datos se realizo en el sistema estadistico “IBM SPSS Statistics” en su
Version 27 para la tabulacion y andlisis inferencial. Los resultados
mostraron que el 67% del personal conocen sobre los beneficios
fiscales y un 33% reconoce que los ultimos afios la empresa ha tenido
problemas con el pago de los impuestos, los investigadores concluyen
que aun se debe concientizar y realizar capacitaciones a los
contribuyentes de la industria. Se recomienda incentivar a las
comunidades de emprendedores en llevar con responsabilidad sus

gestiones tributarias para la mejora local y nacional.

Ortiz (2020) realizé un trabajo de investigacion titulada "Cultura
tributaria de los comerciantes del Cantén Eloy Alfaro de la provincia
de Esmeraldas" tesis de posgrado para optar el grado académico de
maestro en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, el objetivo fue determinar el nivel

de cultura tributaria que tiene los comerciantes y las consecuencias
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que implica al no cumplir con las obligaciones tributarias. La
metodologia fue de corte descriptivo y explicativo, de enfoque
cuantitativo, el método fue inductivo y deductivo con un disefio
transversal. La poblacion estuvo conformada por 1265 comerciantes,
se obtuvo una muestra probabilistica de 304 comerciantes quienes
fueron los entrevistados con la técnica de la encuesta, con el
instrumento el cuestionario que constaba de 20 preguntas. Se
desarroll6 en el programa Microsoft Excel para las tablas y graficos
estadisticos. Los resultados mostraron que el 42.6% de los
comerciantes tienen un nivel intermedio en tema tributarios, también
el 66.3% conocen poco sobre las obligaciones tributarias que deben
de cumplir. El investigador concluye que los comerciantes cuentan
con un nivel bajo en la cultura tributaria sobre las leyes y reglamentos
en el ambito tributario. Se recomienda difundir en el sector de
educacion primaria y secundaria temas tributarios siendo los deberes

y obligaciones que conlleva ejecutar una actividad econdmica.

Guerrero (2020) realiz6 un trabajo de investigacion titulada
"Determinacion del nivel de cumplimiento tributario por parte del
Taxismo formal del Cantén Cuenca en el afio 2019”, tesis de posgrado
para optar el grado académico de maestro en Administracién tributaria
en la Universidad de Cuenca de Ecuador, el objetivo fue determinar el
nivel de cumplimiento de tributos en relacién con el sector de
movilidad taxi del Cantén Cuenca. La metodologia es de tipo aplicada,
enfoque cuali-cuantitativa, descriptivo, disefio no experimental
exploratorio. La poblacion total fueron todos los taxistas del sector
urbano siendo 3615 unidades divididos en diferentes asociaciones y
cooperativas de la ciudad, aplicaron una muestra aleatoria dando
como tamafio 348 unidades de taxi a quienes se les aplico la técnica
de la encuesta, siendo como instrumento el cuestionario para la
recoleccion de datos. Se desarroll6 la parte estadistica en el programa
SPSS version 24, para el proceso de datos, el resultado fue analizar
la economia personal de cada taxista de sus ingresos y gastos con el

fin de demostrar si superan la cantidad establecida para la declaracion
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de sus impuestos, en promedio el 68.60% de los taxistas del sector
urbano realizan 20 carreras a mas en tan solo un dia, también indica
que el 62.29% trabajan en el rango de 8 a 10 horas por dia 'y el 90.86%
de los taxistas no conocen los beneficios tributarios que brinda el
estado en el sector transporte. El investigador concluye que el sector
de movilidad vehicular taxi no representa un alto riesgo para la
recaudacion de impuestos, también dependera de la situacion de sus
ingresos de cada taxista. Se les recomienda a las entidades
recolectoras brindar cursos, talleres gratuitos y brindar campafas de
los beneficios que tienen hacia el sector de transporte quienes

facturan y no saben como realizar sus declaraciones de impuestos.

Nivelo y Sayago (2019) Realizaron un trabajo de investigacion titulada
“Analisis de la cultura tributaria de las Mipymes del sector comercial y
su incidencia en la recaudacion de impuesto en el Cantén el Triunfo
Provincial del Guayas Periodo 2017-2018", tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria-CPA en la
Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, el objetivo fue determinar
las causas, la falta de compromiso y el cumplimiento de pagos de la
cultura tributaria y su relacion con la recaudaciéon de impuestos de los
Mipymes del sector comercial del Canton el Triunfo. La metodologia
fue de tipo aplicada, con disefio no experimental correlacional para
demostrar si tienen una relacién o asociacion existente entre las
variables investigadas, con enfoque cuantitativo y cualitativo. La
poblacién de estudio fue de 166 contribuyentes. Aplicaron una
muestra de 116 contribuyentes siendo una poblacion pequefia, el
instrumento que utilizaron fue el cuestionario,que les brindaria el
analisis en cuadros estadisticos y la estadistica inferencial con el
método de chi cuadrado. El resultado de la investigacion fue que un
52 % de los contribuyentes si consideran que es importante la
recaudacion de impuestos, el 68% de los encuestados nunca han sido
sancionados y multados, por tanto en la parte estadistica el chi-
cuadrado x2calc =9.61 < x2tabl =12.59 indicando que se acepta la

hipétesis nula. Los investigadores concluyeron que los comerciantes
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les falta mas compromiso al cumplir con sus obligaciones tributarias,
ya que no llegan a pagar a tiempo sus impuestos, Se recomienda a
la administracion tributaria planificar y ejecutar una programa de
educacion tributaria, siendo requisito principal para cada
contribuyente al registrarse en el RUC. Tambien en incorporar dentro
de las mallas curriculares la cultura tributaria, en las asignaturas de

las instituciones educativas.

Olguin (2018) realiz6 un trabajo de investigacion titulada “El efecto de
la confianza (en) y el poder (de) la autoridad tributaria (y politica) en
el comportamiento de cumplimiento tributario” tesis de posgrado para
optar el grado de magister en Gestién y Politicas Publicas en la
Universidad de Chile, el objetivo fue evaluar la relacion del
comportamiento del cumplimiento tributario de los estudiantes de
postgrado en Administracion de Empresas de las Universidades de
Chile. La metodologia es de enfoque cuantitativo, disefio experimental
de campo Yy de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por
todos los estudiante del postgrado que estuviesen cursando
programas de Administracion de Empresas de las universidades
dentro del departamento de Santiago, con la finalidad de recolectar
una muestra de 255 estudiantes dentro del total de universidades, la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, siendo como
instrumento el cuestionario con escala del 1 al 7 como respuesta, se
desarroll6 en el programa Microsoft Excel para la digitacion de datos
para luego ser procesadas en el programa de analisis Estadistico
SPSS, donde se aplico el coeficiente de correlacion, el andlisis
multivariado, ANOVA y MANCOVA. El resultado muestra que el 89%
de los estudiantes si cumplieron con los pagos de tributos en afios
anteriores. El investigador concluye que la hipétesis planteada
muestra que mientras mayor confianza en la autoridad tributaria como
también un mayor poder proyectado por estas hacia los
contribuyentes; promoveran una mayor intencion de cumplimiento de
obligaciones tributarias, bajando el nivel de evasion y la elusion. Se

recomienda a las autoridades tributarias a cooperar con los
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legisladores, jueces y autoridades internacionales a ampliar el
conocimiento y cultura a los ciudadanos con el compromiso de

fortalecer el cumplimiento de los tributos.

Moreira (2018); Realiz6 un trabajo de investigacion titulada “La cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del
Mercado Central de Jipijapa”. tesis para optar el titulo profesional de
Ingenieria en Auditoria en la Universidad Estatal del Sur de Manabi
de Ecuador, cuyo objetivo fue ver el incumplimiento y la situacion
actual del mercado sobre la cultura tributaria y su relacion con las
obligaciones tributarias que deben tener los comerciantes del
mercado Central de Jipijapa. La metodologia fue de tipo descriptivo,
de enfoque cualitativo para poder interpretar las caracteristicas de las
variables mediante un andlisis de método deductivo, inductivo e
histérico. La poblacién estuvo conformada por 120 contribuyentes que
tienen su local en el mercado, aplicé una muestra aleatoria simple
dando como resultado 70 contribuyentes que seran encuestados para
la recolecciéon de datos. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario que estuvo conformada por 15
interrogantes, los resultados fueron desarrollado en tablas y gréaficos
estadisticos, siendo el 55.71% de los comerciantes tienen
conocimientos de temas tributarios mientras que el 42.29% no lo
tiene, por otra parte el 70% de ellos no cumplen con la emision de los
comprobantes de pago y solo 30% cumple con emitir el comprobante
de pago y tan solo el 14.29% de los comerciantes han pagado multas
o intereses por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
investigador llego la conclusion de que los contribuyentes tienen un
nivel bajo en conocimiento de temas tributarios por lo tanto esto
ocasiona que no cumplan con sus obligaciones tributarias hacia la
administracion recolectora. Se recomienda solicitar capacitaciones
tributarias de rentas internas y establecer un convenio con la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, para que los estudiantes y

egresados puedan realizar orientacion y practicas profesionales con
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los microempresarios, con el fin de beneficiar a la sociedad y eliminar

el desconocimiento de temas tributarios.
3.1.2. Antecedentes Nacional

Los autores Flores y Tipo (2023) en su tesis de investigacion titulado
“Cultura tributaria y evasién tributaria en los comerciantes del
mercado Unidén y dignidad de la ciudad de Puno, 2023” tesis para
optar el grado de contador publico en la universidad Cesar Vallejo, el
objetivo fue mostrar como influye la cultura tributaria sobre la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Union dignidad de la
ciudad de Puno, la metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo, de disefio no experimental y transversal. La poblacion
estuvo conformada por 76 comerciantes y la muestra de 60
comerciantes, la técnica de la investigacion fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, se consider6 el uso de estadisticas
inferencial aplicando el analisis de regresion lineal mudltiple. El
resultado muestra que la cultura influye en 7.7% sobre la evasion
tributaria, la cultura tributaria influye en 11.2 % sobre la evasion de
obligaciones tributarias y la cultura tributaria influye en 4.3% sobre la
informalidad tributaria, En el cuadro de ANOVA de la Sig. =0.209
siendo mayor a (p>0.05), aceptado la hipétesis nula, por lo cual el
autor indica que la cultura tributaria no influye significativamente sobre
la evasion tributaria de los comerciantes del mercado la Union. Se
recomienda a la directiva de la Union, a realizar jornadas de
capacitacién acerca de las obligaciones tributarias, se recomienda a
las entidades de recaudacion municipal, realizar charlas informativas

y cOmo se gestiona la inversion de los recursos recaudados.

Los autores Chavez y Pineda (2022) en su tesis de investigacion
titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en el mercado modelo del distrito de barranca, 2019” tesis para optar
el grado de contador publico en la universidad Nacional de Barranca,
el objetivo fue determinar la relacion de la cultura tributaria con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias del mercado modelo, la
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metodologia es de tipo basica de nivel descriptivo — correlacional, de
disefio no experimental, se utiliz6 como instrumento el cuestionario y
como técnica la encuesta, la poblacion estuvo conformada por 108
comerciantes del mercado y no se aplic6 muestra por lo que se
estudio a la poblacion, la técnica de la investigacion fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario , el proceso de los datos se realizé en
el programa SPSS Version 26 aplicando la estadistica descriptiva e
inferencial, prueba normal y analisis estadistico Rho de Spearman, El
resultado muestra que el 78.7% tiene un alto nivel de cultura tributaria
y un 75% un alto nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
la prueba de normalidad de sus variables indicaban valor menor que
la Significancia p<0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.677 siendo una correlacion positiva y su probabilidad
sig. =0.000 es menos a alfa 0.01, por tanto existe una alta
significancia entra la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Se recomienda a la Administracion tributaria
fomentar la cultura tributaria, asi mismo implementar ventanillas
informativas que busquen una actitud cooperativa generando

confianza a los ciudadanos.

Los autores Montalvo y Rijalva (2022) en su tesis de investigacion “La
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
centro comercial Muruhuay” tesis para optar el grado de contador
publico en la universidad de Ciencias y Humanidades, el objetivo fue
determinar si la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo, la poblacién estuvo conformada por 35
comerciantes y aplicaron una muestra siendo de 25 comerciantes que
se le aplico la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario,
utilizando el software SPSS V.26 y aplicando el método de correlacion
de Rho Spearman. El resultado muestra la prueba de normalidad de
sus variables indicaban valor menor que la Significancia p<0.05 y el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.98 siendo una

correlacion positiva perfecta y su valor sig. =0.000 es menos a alfa
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0.05, por tanto, existe una alta significancia entra la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del centro comercial
Muruhuay, aceptando la Hipotesis alternativa y rechazando la
Hipotesis Nula, Se recomienda a la administracion tributaria
implementar nuevos medios para propagar la importancia que tiene la

cultura tributaria.

Milla (2020) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “La cultura
tributaria y su influencia en las Obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas del rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz,
2019" tesis de posgrado para optar el grado de magister en
Contabilidad con mencion en Tributacion en la Universidad Catdlica
los Angeles de Per(, El objetivo es determinar como la conciencia, la
educacién, difusion y politica tributaria influyen en las obligaciones
tributarias de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de
Huaraz, la metodologia de la investigacion es de nivel descriptivo
correlacional, el disefio es de corte transversal, la poblacién esta
conformada por 84 micro y pequefias empresas, por lo cual la muestra
fue la misma poblacion siendo los 84 empresarios, la técnica de la
investigacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se
desarrollo en el software estadistico SPSS, demostrando las tablas y
gréficos estadisticos, la prueba de hipo6tesis se interpretara con el chi
cuadrado y el coeficiente de correlacion. El resultado de la
investigacion indica que el 61.9% de los encuestados determinan que
la conciencia tributaria influye en las obligaciones tributarias, el
investigador concluyé que la cultura tributaria influye
significativamente en las obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas en vista que el chi cuadrado hallado es 165.259
siendo mayor > al cuadro de tabla de valores criticos del X?de 16.919,
determinando que se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta €l Ha.
Se recomienda que la entidad la SUNAT implemente mas programas
de difusion tributaria a través de los medios de comunicacion social

en las obligaciones tributarias.
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Ruiz (2020) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
Tres de Tarapoto” tesis de posgrado para optar el grado de magister
en Administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo
de Perq, el objetivo fue determinar si los valores, conocimientos y
creencias sobre los tributos influye en la evasion y elusion de
impuestos del mercado Tres de Tarapoto, la metodologia fue de tipo
aplicada, disefio de investigacion no experimental, de clase
descriptivo - correlacional, la poblacion de estudio fue de 162
comerciantes, se utilizd una muestra probabilistica de tipo aleatorio
simple siendo de 75 comerciantes, se utiliz6 como técnica la encuesta
y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados indican que el 51% de los comerciantes tienen un nivel bajo
de cultura tributaria y tan solo el 17% de ellos tiene un nivel regular de
conocimientos de cultura tributaria, el 48% de los encuestados tienen
un nivel alto de evasion de impuestos. El investigador concluye que
dentro de la prueba de chi cuadrado x?calc =93.56 > x?tabl =9.49,
indicando que se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipoétesis
alterna Ha, que determina que la cultura fiscal y la evasion tributaria
tienen una fuerte relacion significativa entre ellos. Se recomienda a la
directiva del mercado Tres de Tarapoto del Barrio Huayco, a realizar
campafas de sensibilizacion, con el propoésito de que los
comerciantes tengan conocimiento de los tributos y los motive a

formalizarse ante la SUNAT.

Soriano (2019) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “La cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las micros y pequeilas empresas del distrito de
Independencia, 2019”, tesis de posgrado para optar el grado de
magister en Contabilidad con mencién en Tributacion en la
Universidad Catolica de los Angeles Chimbote de Peru, el objetivo fue
determinar como la conciencia y la educacion tributaria influyen en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes que

tienen un negocio. La metodologia es de tipo aplicativo de enfoque
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cuantitativo, de nivel correlacional, con disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion estuvo comprendida por 252 micro y
pequefios empresarios del distrito de la Independencia, la muestra fue
probabilistica aplicada es de 60 empresarios, la técnica de recoleccion
de datos es la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Los resultados indican que el 82% de los
emprendedores declaran sus ingresos mensuales, el 87% de ellos
indican que es necesaria la ensefianza de temas tributarios en los
colegios, el 80% afirma que emiten y reciben los comprobantes de
pagos. El investigador concluy6 que la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micros y pequefias
empresas, segun el valor observado del chi-cuadrado p es de 0.018 <
a la significancia a de 0.05, rechazando la hipétesis nula. Se
recomienda el uso de diversas estrategias para recuperar y fortalecer
la cultura tributaria de los contribuyentes realizando alianzas y trabajar
de forma multisectorial con ayuda de las autoridades recolectoras de

tributos y de la Universidad Catélica de los Angeles Chimbote.

El autor Miranda (2019) realizo un trabajo de investigacion titulado
“Cultura tributaria y su incidencia en la evasién tributaria en los
comerciantes del Centro Comercial Nuevo Bahia- Diego Ferre de
Sullana en el afio 2018" tesis de posgrado para optar el grado de
magister en Ciencias Contables y Financieras con mencién en
Tributacién en la Universidad Nacional de Trujillo de Peru, el objetivo
fue determinar la incidencia de la cultura tributaria sobre la evasion
tributaria en las empresas formales y la informalidad de los
comerciantes del Centro Comercial Nuevo Bahia, La metodologia es
de tipo aplicativa, de disefio no experimental de corte transversal,
descriptivo. La poblacion estad conformada por 250 comerciantes, la
muestra probabilistica es de 20 comerciantes que fueron intervenidos
para la recoleccion de datos, la técnica de investigacion fue la
encuesta, entrevista y el analisis documental, el instrumento realizado
fue el cuestionario, guia de entrevista y guia de analisis documental.

Los resultados indican que el 70% de los encuestados no tienen
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conocimiento de las capacitaciones que brinda la SUNAT, por otro
lado, el 80% de los empresarios si conocen los tributos que pagan en
sus negocios y el 35% de los encuestados afirman que emiten sus
comprobantes de pagos por las operaciones economicas. El
investigador llegé a la conclusion que el nivel de evasion de los
comerciantes es alto, por causa del bajo nivel de cultura tributaria, que
perjudica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, influyendo
mucho en la parte de los gravamenes, impuestos y tasas que pagan
los comerciantes. Se recomienda a la entidad la SUNAT y el Ministerio
de Educacién insertar puntos importantes en el disefio de la malla
curricular de todos los niveles educativos relacionados a temas de
tributacion, para generar conciencia y educacion desde muy temprana
edad.

El autor Lopez (2018) realizo un trabajo de investigacion titulado “Nivel
de conocimiento de los comerciantes informales frente a las
obligaciones tributarias, cusco 2015" tesis de posgrado para optar el
grado de magister en Derecho en la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez’” de Peru, el objetivo fue determinar el
conocimiento de los comerciantes informales en quienes recae las
obligaciones de pago de impuestos recolectadas por la entidad
SUNAT. La metodologia es de tipo aplicada descriptivo, de caracter
explicativo y corte transversal, la poblacion esta conformada por 2800
comerciantes informales del centro comercial Altiplano, siendo la
muestra probabilistica de 250 comerciantes, la técnica aplicada fue la
encuesta siendo el instrumento el cuestionario pre codificado que
tiene preguntas cerradas, los datos recolectados fueron desarrollados
por tablas y graficos estadisticos para su interpretacion. Los
resultados indicaron que el 33% de los comerciantes desconocen los
impuestos y el 51% tienen conocimiento de que se deben pagar
impuestos a la SUNAT. También se muestra que el 66% no emiten
comprobantes de pagos al realizar sus ventas diarias y el 67% de los
comerciantes informales indican que las tasas de los impuestos son

muy altas. El investigador concluyd que los comerciantes informales
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tienen un nivel bajo de conocimiento de cultura tributaria frente a sus
obligaciones tributarias, demostrando que existe una asociacion entre
estas variables, Se recomienda orientar a los comerciantes a pedir
sus comprobantes de pagos de sus compras ya que serviran para el
sustento de sus de la propiedad del bien, también indicar que deben
ser capacitados para que sean formales y estén registrado en la
SUNAT.

3.1.3. Antecedentes Regional o local

El autor Pefa (2022) en su tesis de investigacion titulado “Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, municipalidad
distrital de Subtanjalla, Ica, 2021” Tesis para optar el grado de
contador publico en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica,
cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de la municipalidad de
subtanjalla. La metodologia fue de disefio no experimental, de tipo
indagacién descriptiva correlacional, la poblacion estuvo conformada
por 29080 habitantes del distrito, de acuerdo al INEI (2019) la muestra
se representd por el total de 379 habitantes, se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, aplicando la estadistica
descriptiva e inferencial, sirvid para determinar el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, utilizando el software estadistico SPSS
v 26. El resultado de la investigacion concluyo que se identifica la
correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias fue de 0.717, en donde el valor de la Sig. fue
de 0.000 menos a (p<0.05) existiendo la correlacion significativa,
validando la hipétesis alternativa. Se recomienda al sector educativo
el poder desarrollar capacitaciones que puedan ir desde el nivel
primaria y secundaria, con la finalidad de crear conciencia tributaria a
los menores de edad y de esa forma desarrollar una oportuna

capacidad de cambio en el cumplimiento de los pagos de tributos.

Avalos (2019) realizo un trabajo de investigacion titulado “La evasion

tributaria en los comerciantes del distrito de Santiago de Ica y su
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incidencia en la recaudacion fiscal”’, tesis para optar el grado de
magister en Tributacion en la Universidad Nacional Federico Villarreal
del Peru, cuyo objetivo fue identificar como la cultura tributaria y la
informalidad siendo factores de la evasion tributaria incide en los
recaudados fiscales que realiza la entidad recaudadora de los
comerciantes. La metodologia es de tipo aplicada, con disefio no
experimental de disefio transversal de tipo descriptivo, explicativo y
correlacional, de nivel basico y empirica. La poblacién estuvo
compuesta por 85 empresas del sector comercio del distrito de
Santiago, aplicé un muestreo probabilistico siendo la muestra de 70
empresas, realizo la técnica de la encuesta, siendo el instrumento el
cuestionario para la recoleccién de datos. Se hallé que el 57.14% de
los encuestados tienen un nivel alto en evasion tributaria, el 81.46%
de los comerciantes indican que perciben una cultura tributaria a nivel
alto y el 51.43% de los encuestados perciben que la informalidad se
da a un nivel alto. El investigador concluyé que la regresién logistica
multinomial se obtuvo una significancia de 0.000 siendo mucho menor
qgue el 0.05 fijado. Por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho y acepta
la hipotesis Alternativa Ha, por tanto, se interpreta que si existe una
incidencia significativa entre las variables dependientes e
independientes. Se recomienda al gobierno central a través de la
SUNAT, disefiar politicas transparentes que permitan persuadir a los
comerciantes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias de forma

responsable y voluntaria.

Guerra (2019) realizo un trabajo de investigacion titulado “La evasion
Tributaria en los comerciantes de abarrotes ubicados en el mercado
modelo, Ica, 2019”, tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Privada de Ica, El objetivo fue identificar
como el tipo de contribuyente, las obligaciones, el régimen, el monto
de tributo se relacionan con la evasion tributaria de los mismos
comerciantes del mercado de estudio. La metodologia aplicada es de
enfoque cuantitativo y de tipo basico, con el método deductivo, y de

disefio no experimental descriptivo de corte transversal. La poblacion
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total del mercado estaba constituida por 144 contribuyentes del
mercado en el rubro de abarrotes de Ica, desarrollando una muestra
probabilistica obteniendo 58 comerciantes que seran encuestados
para la recoleccion de datos. Se hallé que el 70% de los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias y el 30 %
si lo llega a cumplir, por otro lado, solo el 22 % de contribuyente
conoce los requisitos y condiciones del régimen tributario. Se llego a
la conclusion que el 43% de los contribuyentes afirman que el motivo
de la evasion tributaria es por la desinformacion de la obligacion y el
cumplimiento de los tributos y el 23% de ellos tienen una baja
eficiencia de conocimiento tributario. Se recomienda fortalecer las
capacitaciones tributarias en los comerciantes del sector de abarrotes
del mercado modelo, como también a la entidad la SUNAT, explicar

los beneficios de estar inscritos en un Régimen tributario.

Pefia (2018) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Evasion de
impuestos del Régimen tributario del nuevo RUS en las micro y
pequefias empresas del PerU; caso asociacion de comerciantes del
mercado ferial de Chincha Alta, 2017”, tesis para optar el grado de
magister en Contabilidad con mencién en Tributaciéon en la
Universidad Catolica los Angeles Chimbote del Peru, cuyo objetivo es
determinar la magnitud, la falta y el bajo nivel de cultura tributaria,
relacionados con la evasion de impuestos de los empresarios
registrados en el régimen del nuevo RUS, La metodologia de la
investigacion es descriptivo, explicativo, de enfoque cualitativo y de
corte no experimental. La poblacién estuvo conformada por la
asociacion de comerciantes del mercado Ferial de Chincha Alta, el
meétodo utilizado en la investigacion es la revision bibliogréafica,
documental y de caso por medio el cuestionario, para el proceso de
los resultados el trabajo de investigacion realizé procedimientos de
técnicas de revision documental, logrando la recoleccion de datos de
diferentes tesis, libros, diarios, revistas, normales legales, e
informacion de internet, para ordenar la informacién y luego describir

los efectos de la evasion tributaria en los contribuyentes registrados
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3.2.

en el NRUS, Los datos son procesados en cuadros de textuales y una
tabla apropiada por cada variable. El investigador concluy6 que los
comerciantes del mercado Ferial de Chincha evaden
sistematicamente los impuestos que perjudican el crecimiento
econdémico del Estado, también se mostr6 que hay comerciantes
registrados en el NRUS que no deben estar ubicados ahi por el
volumen de sus ventas que realizan a diario. Se recomienda
implementar un sistema educativo que difunda la cultura de los
tributos dirigidos a la poblacion en general, con el fin de que tengas

un nivel alto en conocimiento y educacion de temas tributarios.

Bases tedricas
3.2.1. Variable 1 Cultura Tributaria

Definicion:

La cultura tributaria es un conjunto de actitudes y comportamiento que
tiene una sociedad, que lo expresan mediante la educacion, el
conocimiento, orientacion y sobre todo valores que tienen los

individuos con el tema tributario y las leyes que se ejercen en la

sociedad para el cumplimiento de los tributos.

Teorias relacionadas a la variable Cultura tributaria mencionados en

los autores a continuacion:

Para determinar la definicion de cultura tributaria, el autor indica que
“se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la
implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de

tributos bajo presion” Armas y Colmenares (2009, p. 144).

Por otro lado, Amasifuen, define que es un “grupo de presuntos
basicos de comportamiento de una poblacién que se responsabiliza
de lo que se acepta 0 no se acepta con relacion al pago de un tributo
de un pais o gobierno” (2016, p. 75).

Se presenta las dimensiones de la variable cultura tributaria:

3.2.1.1. Dimensiones
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Dimension 1 Educacion tributaria

Dentro del concepto principal de la cultura tributaria, encontramos
puntos importantes que describirdn al contribuyente, siendo uno de
ellos la educacion tributaria que es esencial en la sociedad, porque
muestran las buenas costumbres y el nivel de conocimiento de
temas tributarios, demostrando su interés y participacion
responsable de los pagos tributarios ante las entidades.

Para el Instituto de Estudios Fiscales de Espafia (2011) en su libro
“Educacion Fiscal y Cohesion”, indica que la educacion fiscal tiene
como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadores.
De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema
de responsabilidad ciudadana. Ello indica asumir las obligaciones
tributarias, primero porque lo demanda la ley, y después porque se

trata de un deber civico.

Para los autores, Acosta y Tapullima definen que son “los valores y
principios ya sean morales o éticos, las conductas y los
conocimientos son adquiridos en mayoria durante el ciclo de nifiez y

la adolescencia“(2019, p. 19).

Por tal motivo, el aprendizaje que se aplica desde la infancia,
desarrollando los valores, conductas y practicas que nos brindan
nuestros familiares, centros educativos, universidades o entidades
publicas recolectoras de tributos que difunden y realizan actividades
de temas tributarios con el fin de mejorar la educacién social de la

poblacién.

Dentro de la educacion tributaria en el Perd, se debe conocer y
aprender como esta estructurado la SUNAT y que requisitos se
necesitan para poder emprender y crear un negocio como persona

natural o juridica, en esa instancia existen los regimenes tributarios

a) Los regimenes tributarios
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Los regimenes tributarios son 4 categorias, donde seran
registrados toda persona natural con negocio o juridica que
estén realizando algun rubro de actividad comercial. La funcion
de estos regimenes es la de establecer las obligaciones
tributarias y los procedimientos de pagos de los impuestos como
el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta
(IR).

La SUNAT (2021) menciona lo siguiente:
e Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

Es un régimen que estan inscritos, solo las personas naturales,
cuyos clientes son los consumidores finales y todo aquel que
desarrolla un oficio. No llevan libros contables, sin embargo,
deben guardar los comprobantes de pago que hayan emitido,
tampoco estan obligados a presentar declaraciones anuales,
solo deben hacer un pago uUnico mensual por el internet o
bancos. Estd comprendido por 2 categorias que se aplican de
acuerdo a los ingresos brutos o adquisidores mensuales del

contribuyente.

Tabla N° 01 Nuevo Régimen Unico Simplificado

Categoria Ventas Compras Cuota
mensuales mensuales mensual
hasta hasta

1 categoria | s/ 5,000.00 s/ 5,000.00 s/ 20.00

2 cateogria | s/ 8,000.00 s/ 8,000.00 s/ 50.00

Fuente: SUNAT

e Régimen Especial de Renta — RER

De acuerdo a lo indicado por parte de la entidad SUNAT (2021)
menciona que estan incluido las personas naturales como

también las personas juridicas que tengan una pequefia
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empresa, que realicen actividades de comercializacion de
bienes que adquieran o produzcan, asi como la prestacion de
servicios que no superen su ingreso anual no mayor a s/
525,000.00. Este régimen tributario tiene permitido cualquier tipo
de emision de comprobantes, solo llevan dos registros contables

gue son el registro de compras y el registro de ventas.
Esta comprendido por 2 tasas de impuestos:

Tabla N° 02 Régimen Especial de Renta

Impuestos Porcentaje

Impuesto General | 18% del valor de la venta

ala Venta
Impuesto a la 1.5% sobre el ingreso neto
Renta mensual

Fuente: SUNAT

No pueden acogerse al régimen especial de renta las
actividades: Contratos de Construccién, Transporte de
mercancias en vehiculos de carga mayor o igual a 2 toneladas,
Servicio de transporte terrestre nacional o internacional de
pasajeros y actividades de médicos y odontdlogos, veterinarias,

juridicas e ingenieria.
e Régimen MYPE Tributario — RMT

De acuerdo a lo indicado por parte de la entidad SUNAT (2021)
manifiesta que esta dirigido a todos los contribuyentes que
tengan una micro o pequefia empresa (persona natural, juridica,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales), cuyos ingresos
netos no superen las 1700 UIT. En la actualidad el monto de la
UIT es de S/5,150.00.

Este régimen tributario tiene permitido cualquier tipo de emision
de comprobantes, llevan dos registros contables que son el
registro de compras y el registro de ventas, también el libro diario

simplificado. Puede realizar cualquier tipo de actividad
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econdmicay los montos a pagar de impuestos son de acuerdo a

las ganancias obtenidas.

Esta comprendido por 2 tipos de pagos de impuestos que son la

declaracion de pago mensual y la declaracion de pago anual.

Tabla N° 03 Régimen MYPE Tributario

Declaracion de pago mensual

Impuestos

Montos

Tasas

Impuesto general

a las ventas

18% del valor de la

venta

18 % (incluye el
impuesto
promocional

Municipal)

Impuesto a la

Renta

Menor a 300 UIT

1% Ingresos

Netos

A partir del mes
gue supere los 300
uIT

1.5% Ingresos
Netos o

Coeficiente

Fuente: SUNAT

Declaracion de pago Anual

Renta Neta Tasas sobre la
utilidad

Hasta 15 UIT 10%

Mas de 15 UIT 29.5%

Fuente: SUNAT

e Régimen General - RG

Por parte de la entidad SUNAT (2021) menciona que se

comprende de todos los contribuyentes que tienen una mediana

y grande empresa (personas naturales y juridicas) que generen

una renta de tercera categoria, y superen las 1700 UIT (S/

8,755,000.00) de ingresos anuales, esto nos indica que no tiene

un limite por la cantidad ingresos o tipo de actividad econémica.
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Este régimen tributario tiene permitido cualquier tipo de emision
de comprobantes, Lleva una contabilidad completa, elaboracion
de estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados los
que forman parte de la declaracion anual, para poder manejarlo
se necesita de un especialista en conocimientos de estos temas.
Esta comprendido por 2 tipos de pagos de impuestos que son la

declaracion de pago mensual y la declaracion de pago anual.
Tabla N° 04 Régimen General

Declaracion de pago mensual

Impuestos Tasas
Impuesto General a las 18 % (incluye el impuesto
Ventas promocional Municipal)
Impuesto a la renta Pago a cuenta mensual del

coeficiente o el 1.5% segun la
ley del impuesto a la renta

Fuente: SUNAT

Declaracion de pago Anual

Declaracién anual El pago de la regularizacion
del impuesto equivalente al

29.5% sobre la ganancia.

Fuente: SUNAT

Si un contribuyente desea cambiar de Régimen Tributario por
otro que mejor se adecue al negocio, solo se puede hacer

cambio en el mes de enero del siguiente afno.

Otros puntos importantes que deben incluirse dentro de la

educacion tributaria del contribuyente son los siguientes:

b) Comprobantes de pago
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Dentro del sistema tributario “el comprobante de pago es el
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega

en uso o la prestacion de servicios” (SUNAT, 2020, p.155).

El documento debe cumplir ciertos requisitos para que sea valido
dentro del pais y toda persona que compre algun bien o reciba
algun servicio esta obligado a reclamar su comprobante de pago
por las compras o servicios recibidos.

Los comprobantes de pago méas conocidos son la boleta de
venta, las facturas, tickets, liquidaciones de compray los recibos

por honorarios.

c) Declaracion de Programa de Declaracion Telematica
(PDT)

Es un formulario que nos facilita la SUNAT para poder llenar y
poder presentarlo en cada periodo y de acuerdo al nUmero que
se encuentra en nuestro ruc y las fechas que nos indica para el

pago de las obligaciones tributarias.
d) Declaraciony pagos

La declaracion de los impuestos se realiza mediante formularios
qgue nos facilitaran el proceso de los pagos, el cual los pagos

pueden ser virtual o al mismo banco.

Algunos formularios mas utilizados por los contribuyentes son:

Formulario 1611 — Guia pago facil

Formulario 621 — IGV Renta mensual

Formulario 626 — Agente de retencion IGV

Formulario 1662 — Guia de pago varios

Actualmente todo este formulario se puede encontrar en la
pagina oficial de la SUNAT, y ahora existe el (Declara facil) que
mediante tu usuario y clave sol se puede acceder a la seccién

de declaracién y pagos de la pagina web y declarar, pagar o
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realizar alguna contribucién a la SUNAT de la forma mas facil y

rapida.
Dimensién 2 Conciencia Tributaria

Es el nivel de compresion que tiene cada individuo al actuar o tomar
posicion frente a los tributos de forma voluntaria y responsable, de
acuerdo a las leyes establecidas por el estado, teniendo en cuenta
que las recaudaciones de los tributos, son en beneficio y crecimiento

comun de la misma sociedad.

De acuerdo a lo indicado por parte del autor, Acosta y Tapullima
(2019), mencionan que la conciencia fiscal esta destinado a dar el
impulso necesario al ejercicio de las responsabilidades feudales. Las
actitudes, conocimientos y creencias de la sociedad también se
destacan y confirman como un componente de la conciencia fiscal que
genera un incentivo para contribuir responsablemente sin la

necesidad de una estrategia coercitiva por parte del Estado.

Por otra parte, Valero y Ramirez (2009) citado en Sota (2021),
menciona que es el nivel percibido de conocimiento, juicio, actitudes,
obligaciones e intereses tributarios que surgen de los tributos y estan
dirigidos a los sujetos activos y pasivos de estas relaciones

financieras y tributarias.
3.2.2. Variable 2 Obligaciones Tributarias
Definicion:

Con respecto a la variable obligaciones tributarias, se interpreta la
relacion de dos individuos, siendo el contribuyente la principal fuente
de actividad econémica que ejerce dentro de un periodo, lo cual tiene
la responsabilidad de pagar un tributo por realizar esas actividades y
presentar y cumplir con los pagos de estos tributos a la entidad

recolectora.

Teorias relacionadas a la variable Obligaciones tributarias

mencionados en los autores a continuacion:
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Dentro del sistema tributario “La obligacion tributaria, que es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”, del libro (Codigo
Tributario, 2019, p. 1).

Los contribuyentes son responsables de aceptar voluntariamente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con 0 sin sanciones
existentes. Del mismo modo, el cumplimiento oportuno y honesto
significa realizar pagos dentro de una fecha o plazo determinado, de
rechazar la evasion fiscal y la elusion fiscal. (Bonilla, 2014 citado por
Marca y Velasquez, 2019, p. 28).

La recaudacion de tributos esta clasificado por 3 tipos de tributos, que
estan comprendidos por el impuesto, contribucion y tasas que son
recogidos por el gobierno local y gobierno central, de acuerdo al
decreto legistativo N°771 que fue creado para modificar el cédigo
tributario

Se presenta los 3 tipos de tributos a continuacion:

. Impuesto

Segun los autores Quijano, Aquino y Aldava (2020) mencionan que el
impuesto es un tributo que realiza un financiamiento para la ejecucién
de servicios publicos que redundan en beneficio de la poblacion, en
donde la causa genérica son los dichos servicios generales y la causa
especifica es la capacidad contributiva que dispone el sujeto obligado

a la prestacion.

Por lo tanto, los ciudadanos deben pagar al estado para cubrir y
financiar sus costos, gastos e inversiones. Quién paga los impuestos,
no estéa facultado a pedir retribuciones al estado de forma personal ya
gue estos tienen una destinacion geneérica y no especifica, no existe

una contraprestacion directa al contribuyente que paga el impuesto.

. Contribucién
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La contribucion es “El tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o

de actividades estatales”. (Codigo tributario, 2020).

Es decir que son un tributo donde el ciudadano paga al estado por la
realizacion de obra publica o actividades estatales, en donde
necesariamente debe existir un beneficio para un individuo o grupo de
individuos. La contribucién se paga proporcionalmente al beneficio
obtenido y su producto esta destinado a la financiacion a las obras o

actividades.
. Tasa

La tasa es un “Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el estado de un servicio publico individualizado

en el contribuyente”. (Cdédigo tributario, 2020).

Es decir que son tributos donde el ciudadano paga al estado por
algunos servicios que le prestan directamente y como estos servicios
tienen un costo, la tasa busca cubrirlo, a diferencia del impuesto, quien
paga una tasa tiene derecho a reclamar el servicio por el cual esta
pagando, en este tipo de tributo existe una contraprestacion directa al

contribuyente.

Se presenta las dimensiones de la variable Obligaciones tributaria:
3.2.2.1. Dimensiones

Dimensidn 1 Determinacién de la Obligacion Tributaria

La determinacion de la obligacion tributaria es el grupo de actos
dirigidos a precisar el cumplimiento de los deberes formales de los
contribuyentes, si procede a presentar su declaracion jurada de los
procesos brutos, la fiscalizacion deberd determinar que dicha
declaracion fue cierta y a su vez debe determinar que el sujeto pasivo

no adeude alguna obligacion tributaria.

Por tal motivo, la determinacion de la obligacion tributaria “Es el

conjunto de actos emanados de la administracion, de los particulares
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o de ambas coordinadamente, destinados a establecer en cada caso
particular, la configuracion del presupuesto de hecho, la medida de lo
imponible y el alcance de la obligacién”. (Diario oficial el Peruano,
2020, p. 2).

La forma de determinar la obligacion tributaria esta correspondido por
el sujeto activo quien viene a hacer la administracion tributaria quien

es el unico ente que determina y cuantifica la validacion tributaria.
a) Base cierta

“En cuenta los elementos existentes que permitan conocer en forma
directa el hecho generador de la obligacion tributaria y la cuantia de
la misma” (Cédigo tributario, 2007, art. 61°).

Esto quiere decir que tiene todos los elementos para determinar de
manera directa y precisa los hechos imponibles por ejemplo los libros,
registros contables, declaraciones ante la administracion, facturas,

comprobantes.
b) Base presunta

“En mérito a los hechos y circunstancias que, por relacion normal con
el hecho generador de la obligacidn tributaria, permitan establecer la
existencia y la cuantia de la obligacién” (Codigo tributario, 2007, art.
63°).

Esto quiere decir son los elementos y hechos que tienen relaciéon o
vinculacién con los hechos imponibles y de esta manera determinar la
existencia y cuantia de la obligacién tributaria, por ejemplo, registro
de costo alterado, ocultamiento de activos, omision de registro de
comprobantes, tener dos o mas sistemas contables con datos
diferentes, no hay discrepancia o coherencia en las declaraciones

mensuales o anuales.

Dimension 2 Fiscalizacion de Obligacion Tributaria

Dentro del cumplimiento de los tributos, la determinacion de la

obligacion tributaria de los contribuyentes “esta sujeta a fiscalizacion
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o verificacion por la administracion tributaria, la que podra modificarla
cuando constate la omision o inexactitud en la informacion
proporcionada, emitiendo la Resolucion de Determinacion, orden de
Pago o Resolucién de Multa” (Cédigo tributario, 2007, art. 61°).

Por tanto, la entidad recolectora de las obligaciones tributarias que es
la SUNAT, tiene la libre disposicion y discrecionalidad de realizar una
fiscalizacion o verificacion de las obligaciones tributarias que son
ejecutadas por el deudor tributario, estas intervenciones son
arbitrarias cuando se realice las inspecciones de los componentes del

compromiso tributario.

. Facultad de fiscalizaciéon

Es aquella facultad que ejerce la administracién tributaria en forma
discrecional y que incluye “La inspeccion, investigacion y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos
que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios”
(Cddigo tributario, 2007, art. 62°).

Tabla N° 05 Principales facultades Discrecionales que puede
realizarla SUNAT

Facultades Discrecionales:

Facultades Discrecionales Plazos establecidos

Exigir la exhibicion y/o | Exhibicion y/o presentacion:
presentacion de libros, registrosy | no menos de dos (2) dias
documentos  con incidencia | habiles.

tributaria. Informes o analisis: no menor
de (3) dias habiles.

Requerir a terceros informaciéon | No menor de tres (3) dias
y/lo presentacion de libros vy | habiles.

documentos.

Solicitar la comparecencia del | No menor de cinco (5) dias

deudor o terceros habiles.
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Efectuar tomas de inventarios, | En forma inmediata con
arqueos de caja y control de | ocasion de la intervencion.

documentos.

Cuando se presuma la existencia | -Diez  (10) dias habiles
de evasion tributaria: prorrogables por otro igual.

-Inmovilizar libros y documentos | -Cuarenta y cinco (45) dias

contables. habiles  prorrogables por
-Incautacion de libros y | quince (15) dias habiles.
documentos.

Practicar inspeccionar en los | Ejecutada en forma

locales ocupados por el deudor | inmediata.

tributario

Fuente: Art. 62 Codigo Tributario

3.3. Marco Conceptual

e Cultura tributaria

De acuerdo en el libro de Cultura Tributaria y Aduanera, manifiesta
que “es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacién” (SUNAT, 2020, p.9).

Por lo tanto, son las ideas y costumbres que obtiene un individuo o
sociedad a través de una buena educacion, transfiriendo de
generacion en generacion respetando las leyes y cumplimiento de los
tributos como ciudadanos.

e Administracion tributaria
Son las entidades publicas del estado, que tiene como obijetivo
principal de recaudar los tributos de todos los ciudadanos, teniendo
como funciones, fiscalizar, vigilar y cumplir las normas y leyes
tributarias, dentro del gobierno nacional, se encuentra la entidad
SUNAT siendo el administrador principal en hacer cumplir la

recaudacion.
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Contribuyente

Son los individuos que tienen la obligacion de pagar un impuesto por
la realizacion de una actividad econdémica, y quien la recepciona es la
entidad recolectora de impuestos.

Tributo

Se define que es un pago obligatorio de una cierta cantidad de dinero,
gue esta establecido por la ley y se entregara al estado peruano para
cubrir los gastos que le demanda para el cumplimiento de sus fines.
Impuesto

El impuesto es un tipo de tributo, que se entrega a las entidades
correspondientes de forma obligatoria de acuerdo a las leyes y
normas que lo rigen. Con el fin de tener recursos para el cumplimiento
de sus fines y objetivos en beneficio del ciudadano.

Educacion tributaria

Es la ensefianza e instruccién, que se desarrolla desde una edad,
donde tengan la capacidad de razonar y aplicar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Sistema tributario

Es el conjunto de normas, leyes e instituciones que tienen la facultad
de determinar el concepto y clasificacion de los tributos dentro del
estado, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.
Obligacion tributaria

Es la relacion que tiene el contribuyente con el recaudador de tributos,
que estad establecido dentro del cddigo tributario, que tiene como
objetivo cumplir con la prestacion de tributos.

Corrupcién

Consiste en el abuso de posiciones de poder, para obtener un
beneficio particular, como recibir bienes o dinero a cambio de
decisiones u omisiones que no estan permitidos por ley

Persona natural

Es la persona que actla a nombre propio, que puede ejercer cualquier
actividad economica y puede ser el conductor de su propio negocio y

el responsable de si mismo.

54



Persona juridica

Es el individuo que esta sujeto a derechos y obligaciones, que actla
como una entidad o empresa y cuenta con un representante legal.
Fiscalizacion

Es un procedimiento administrativo realizado por los 6rganos de la
SUNAT, encomendados a cumplir determinadas reglas y comprobar
el verdadero cumplimiento tributario del sujeto pasivo.

Infraccion

Es toda accion u omisidon que genere violacion de normas tributarias
siempre y cuando este establecido en leyes o decretos legislativos.
Fraccionamiento tributario

El fraccionamiento tributario es un beneficio a los contribuyentes que
ofrece la administracion tributaria para el cobro de impuestos y
consiste en cortar, partir, dividir en partes iguales un monto total.
Comerciante

Comerciante es aquella persona que realiza de manera regular o
permanente la compra y venta de mercaderias, puede ejercer por
cuenta propia o por medio de personas que lo ejecutan por su cuenta.
Informal

Que ejerce algun tipo de actividad econdmica y no esta sujeta a reglas
0 normas establecidas por la administracién tributaria.

Evasion tributaria

Es el comportamiento que aporta el contribuyente ante la recaudacion
fiscal, con el objetivo de evitar cumplir con sus obligaciones de
tributos, de formailicita y dolosa con el fin de tener un beneficio propio
0 de terceros.

Elusion tributaria

Es una accidon que aplica el contribuyente ante una debilidad o vacio
legal dentro de las normas tributarias, la cual se utiliza con el fin de
beneficiarse y pagar menos impuestos de acuerdo a las operaciones
gue realiza diariamente, en tal sentido la elusién no es ilegal, es mas

como estrategias que se aplican sin violar las leyes.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de investigacion
4.1.1. Enfoque de investigacion

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque realiza
un analisis descriptivo, estadistico con el fin de interpretar los datos
recolectados, para dar respuesta a las interrogantes que serviran para

probar las hipotesis planteadas en la investigacion.
4.1.2. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion aplicada, este estudio se define
como la aplicaciéon que utiliza “los conocimientos logrados por la
investigacion basica, para el conocimiento y solucibn de los

problemas inmediatos” (Sanchez et al., 2018, p. 79).

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada, porque se busca la
solucion al problema que se quiere identificar, utilizando métodos
cuantitativos para generar una relacion entre la causa y efecto de la

investigacion.
4.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion correlacional tiene como “finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra” (Hernandez et al., 2014, p.
93).

Por tanto, el trabajo de investigacion es de nivel correlacional, porque
se mostrara la asociacion de las variables cultura tributaria y la

obligacion tributaria.

Disefio de investigacion

Segun lo indicado por los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) mencionan gue el disefio no experimental es la investigacion
que se realiza sin llegar a manipular libremente las variables de
estudio. Esto quiere decir que los variables independientes no seran

variados de forma intencional para ver su efecto sobre otras variables
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4.3.

y solo se dedica a observar los fendmenos tal como se dan en su

contexto natural.

Dado que objetivo del estudio serd analizar la cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias del mercado
Santo Domingo de Ica, se recurrird a un disefio no experimental de
corte transversal, ya que sera una investigacion que recopila datos en
un momento Unico y poder analizar la incidencia en un momento dado,
de nivel correlacional - causal con la finalidad de conocer la relacion

o grado de asociacidon que exista entre las variables de investigacion.

/ Ox Cultura tributaria
M r

T

Oy Obligacion tributaria

Donde:

Ox: Variable independiente: Cultura tributaria

Oy: Variable dependiente: Obligacion tributaria

M: Muestra: 234 comerciantes

r: Correlacion que existe entre las variables de estudio

Hipotesis general y especifica

4.3.1. Hipoétesis General

La cultura tributaria incide significativamente en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

4.3.2. Hipotesis Especifica

Hipotesis Especifica N°1
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4.4.

La educacion tributaria incide significativamente en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

Hipotesis Especifica N°2

La conciencia tributaria incide significativamente en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,
2021.

Identificaciéon de las variables
a) Variable Independiente

o Cultura tributaria — V.1
Dimensiones

o Educacion tributaria — D.1
o Conciencia tributaria — D.2

b) Variable Dependiente
o  Obligacion tributaria. — V.D

Dimensiones

o Determinacién de la obligacion tributaria - D.1
o  Fiscalizacién de la obligacion tributaria - D.2
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4.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Nivel de educacion tributaria
La cultura tributaria “es un | Lacultura tributaria son los valores Educacion items: 1,2, 3
Cultura conjunto de valores, | que los contribuyentes aplican al tributaria Qrientacién tributaria Ordinal
. . . . . . ltems: 4
Tributaria conocimientos y  actitudes | realizar un pago de tributo, por tal tems _’ > i i i
) ) ) i » Charla informativa tributaria SUNAT
(v.h) compartidos por los miembros | motivo se evaluard su educacion items: 6. 7
de una sociedad respecto a la | tributaria y conciencia tributaria. Cumplimiento de obligaciones tributarias
tributacion” (SUNAT, 2020, | La medicion se realizard mediante Conciencia items: 8, 9, 10
. . . tributaria
p.9). el instrumento del cuestionario, Motivacion en el cumplimiento de obligaciones Ordinal
siendo de tipo de escala Likert. items: 11, 12
Pago de tributos
items: 13, 14
Es la relacién que tiene el | La obligacion tributaria comprende | Determinacion de la | Base imponible de la venta
Obligaciones | contribuyente con el | la relacién entre el sujeto activo y obligacion ltems: 15, 16, 17, 18 Ordinal
. . . . . . . . nti [ tri
tributarias recaudador de tributos, que | el sujeto pasivo, por tal motivo se tributaria f:ua tia del tributo
i ) i L ltems: 19, 20, 21
(v.D) estd establecido dentro del | evaluard la determinacion de la
codigo tributario, que tiene | obligacion tributaria y fiscalizacion Presentacion de libros contables
como objetivo cumplir con la | de la obligacién tributaria. La | Fiscalizacién de la | items: 22, 23, 24
prestacion de tributos. medicion se realizara mediante el obligacion Comprobacion fisica de comprobantes Ordinal
instrumento  del cuestionario, tributaria items: 25, 26

siendo de tipo de escala Likert.

Omisién tributaria
items: 27, 28
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4.6. Poblacion — Muestra
4.6.1. Poblacion
Los autores Hernandez et al. (2014) mencionan que la poblacién es
un gran conjunto de todos los casos que se relacionan con ciertas
determinaciones especificas.
La poblacién estaria conformada por todos los contribuyentes del
mercado Santo Domingo de Ica, compuestas por 600 comerciantes
que estan registrados en la asociacion del mercado.
4.6.2. Muestra

La muestra es el “subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.
(Hernandez et al., 2014, p. 173).

Para realizar la muestra “las investigaciones donde la variable
principal es de tipo cualitativo, que se reporta mediante la proporcién

del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia” (Aguilar, 2005,
p. 5).

Poblacién finita: Cuando se conoce el total de la poblacion

B NZ?%p.q
d2(N—-1)+Z%p.q

n

Donde:

p = Proporcion aproximada del fendmeno de estudio.

q =Proporcion de la poblacién de referencia que no presenta el
fenébmeno de estudio (1 - p).

Z2=Valor de Z critico, nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion

n =Tamafio de la muestra

d = nivel de precisién absoluta

Reemplazo de la férmula para demostrar la muestra probabilistica

600x1.9620.5.0.5

= n = 234 comerciantes
0.052(600-1)+1.962x0.5x0.5

n

60



4.7.

La muestra del estudio estara conformada por 234 comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, que seran estudiados con el
instrumento del cuestionario con el fin de buscar la relacion de las

variables de estudio de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

4.7.1. Técnicade recoleccion de datos

Se aplicara la técnica de la encuesta para recolectar toda la
informacion necesaria, siendo una técnica que no altera el entorno ni
el fendmeno, donde se aplica la recoleccién de datos, con el objetivo
de determinar la incidencia de la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica.
4.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento es el cuestionario disefiado y formulado con 24 items
de preguntas cerradas, aplicando la escala de Likert, con la finalidad
de recoger los datos y aplicar los graficos y cuadros estadisticos para

dar una solucién al estudio.
. Validaciéon de instrumento

El instrumento fue evaluado por expertos, mostrando fiabilidad en su
desarrollo, por tanto, se obtuvo una validacion y aprobacién del
instrumento, con el fin de poder seguir avanzando en el desarrollo de

la recoleccién de datos del problema a investigar.

Tabla N° 06. Validacion por Juicios de expertos.

Experto Opinién

Dr. Jorge Félix Saravia Saravia  Si cumple
Mg. Marco Antonio Mera Portilla  Si cumple

Mg. Miguel Espino Baldifio Si cumple

Fuente: Elaboracion propia
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° Fiabilidad de las variables de estudio

Las bases de datos de las variables de estudio fueron exportadas al
software SPSS 26, para realizar el analisis de fiabilidad con el
estadistico de alfa de Cronbach, verificando que la variable
independiente “Cultura tributaria® y la variable dependiente
“Obligacion tributaria” con sus dimensiones respectivamente,
cumplen con la validez de fiabilidad, con el fin de procesar el

cuestionario y ser aplicada la parte estadistica en la investigacion.

Tabla N° 07 Indicadores de Confiabilidad.

Criterios de confiabilidad Valores
No es confiable 0.00 a 0.09
Baja confiabilidad 0.10a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiablidad 090a1l

Fuente: Elaboracion propia

o Fiabilidad de la variable independiente
En tal sentido la estadistica de fiabilidad con el alfa de Cronbach de
la variable Independiente y sus dimensiones fueron:
Tabla N° 08. Estadisticas de fiabilidad variable
independiente.

Alfa de Cronbach N de elementos

D1 Educacién tributaria ,660 7
D2 Conciencia , 705 7
tributaria

VI Cultura tributaria , 792 14

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En tabla N° 08, obtuvimos el resultado de la
dimensién 1y dimensién 2, que tienen como resultado 0.660 y 0.705
respectivamente, estando dentro de la escala de moderada

confiabilidad, significa que tiene una confianza positiva no tan fuerte,
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4.8.

por otra parte, la variable independiente Cultura tributaria tiene como
resultado 0.792 que se encuentra en la escala de fuerte confiabilidad.

o Fiabilidad de la variable dependiente
Por otra parte, la estadistica de fiabilidad con el alfa de Cronbach de

la variable dependiente y sus dimensiones fueron:

Tabla N° 09. Estadisticas de fiabilidad variable

dependiente.

Alfa de Cronbach N de elementos

D1 Determinacién de la ,910 7
obligacién tributaria

D2 Fiscalizacion de la ,885 7
obligacién tributaria

VD Obligacion ,932 14
tributaria

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En tabla N° 09, obtuvimos el resultado de la
dimensibn 1 y variable dependiente siendo 0.910 y 0.932
respectivamente, se encuentran dentro de la escala de alta
confiabilidad, la dimensién 2 tiene como resultado 0.885 que se
encuentra en la escala de fuerte confiabilidad.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

El andlisis estadistico serd presentado por el programa Microsoft
Excel y el software estadistico SPSS 26, cuyo programa tiene el
paquete estadistico para la realizacion y presentacion de informacién
con las tablas y gréaficos estadisticos, dentro de la parte estadistica se
realizara una prueba de normalidad para demostrar que es una
prueba no parameétrica, que servira para la aplicacion del analisis
estadistico correlacional de Rho Spearman, con la finalidad de
demostrar la relacion y el nivel de correlacién de las variables de

estudio.

63



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

En este punto, se presentaran los resultados recolectados por parte
del instrumento de investigacion, con el objetivo de interpretar la
informacion de las variables de estudio.

5.1.1. Anadlisis univariado descriptivo

La primera etapa se presentan los cuadros de frecuencia de las
variables sexo, régimen tributario y grado de Instruccién para

demostrar su nivel descriptivo de cada uno de ellos.
Tabla N°10

Sexo de los comerciantes del mercado santo Domingo de Ica,
en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 81 34,6
Femenino 153 65,4
Total 234 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°01

Sexo de los comerciantes del mercado santo Domingo de Ica,

en el afio 2021.

SEXO

H mascuLne
W FEMENING

MASCULINO
34,62%

FEMENINO
65,38%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°11

Régimen tributario de los comerciantes del mercado santo
Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Régimen General 11 4,70
Régimen Mype 34 14,53
Régimen Especial 16 6,84
Régimen Nrus 102 43,59
N/A 71 30,34
Total 234 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°02.

Régimen tributario de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

REGIMEN TRIBUTARIO

EREGIMEN GENERAL
M REGIMEN MYPE

M REGIMEN ESPECIAL
E REGIMEN NRUS
Cra

REGIMEN GEMNERAL
4 70%

REGIMEN ESPECIAL
6,54%

a

REGIMEN NRUS
43,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°12

Grado de instruccién de los comerciantes del mercado santo
Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Valido Primaria 10 4,27
Secundaria 88 37,61
Superior 136 58,12
Total 234 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°03

Grado de instruccion de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el aifio 2021.

GRADO DE INSTRUCCION

PRIMARIA
4,27%

EPRIMARIA
[l SECUNDARIA
[ SUPERIOR

SECUNDARIA
SUPERIOR 37,61%
58,12%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 13

La educacion tributaria cumple un papel importante en el

cumplimiento de sus obligaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 20 8,5 8,5 8,5
CASI NUNCA 30 12,8 12,8 21,4
A VECES 49 20,9 20,9 42,3
CASI SIEMPRE 35 15,0 15,0 57,3
SIEMPRE 100 42,7 42,7 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 04

La educacion tributaria cumple un papel importante en el

cumplimiento de sus obligaciones

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE
LAEDUCACION TRIBUTARIA CUMPLE UN PAPEL IMPORTANTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 14

El estado peruano fomenta e incentiva la educacion tributaria en las
instituciones publicas y privadas sobre el pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 53 22,6 22,6 22,6
CASI NUNCA 65 27,8 27,8 50,4
A VECES 75 32,1 32,1 82,5
CASI SIEMPRE 16 6,8 6,8 89,3
SIEMPRE 25 10,7 10,7 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 05

El estado peruano fomenta e incentiva la educacion tributaria en las
instituciones publicas y privadas sobre el pago de impuestos

80

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

EL ESTADO PERUANO FOMENTA E INCENTIVA LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS SOBRE EL PAGO DE IMPUESTOS

Fuente: Elaboracion propia

68



Tabla N° 15

La educacion tributaria se difunde en los medios de comunicacion
(tv, radio, redes sociales, periddicos, etc.).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 66 28,2 28,2 28,2
CASI NUNCA 49 20,9 20,9 49,1
A VECES 84 35,9 35,9 85,0
CASI SIEMPRE 23 9,8 9,8 94,9
SIEMPRE 12 5,1 5,1 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 06

La educacion tributaria se difunde en los medios de comunicacion
(tv, radio, redes sociales, periédicos, etc.).

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

LA EDUCACION TRIBUTARIA SE DIFUNDE EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION (TV, RADIO,
REDES SOCIALES, PERIODICOS, ETC.).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16

Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de sus
actividades comerciales por parte de la superintendencia nacional de
aduanas y de administracién tributaria (SUNAT).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 89 38,0 38,0 38,0
CASI NUNCA 59 25,2 25,2 63,2
A VECES 56 23,9 23,9 87,2
CASI SIEMPRE 16 6,8 6,8 94,0
SIEMPRE 14 6,0 6,0 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07

Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de sus
actividades comerciales por parte de la superintendencia nacional de
aduanas y de administracion tributaria (SUNAT).

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

RECIBE ORIENTACION TRIBUTARIA ADECUADA DESDE EL INICIO DE SUS ACTIVIDADES
COMERCIALES POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 17

Recibe asesoramiento y orientacion de un profesional del area
contable sobre sus obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 107 45,7 45,7 45,7
CASI NUNCA 31 13,2 13,2 59,0
A VECES 32 13,7 13,7 72,6
CASI SIEMPRE 23 9,8 9,8 82,5
SIEMPRE 41 17,5 17,5 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 08

Recibe asesoramiento y orientacion de un profesional del area
contable sobre sus obligaciones tributarias.

120

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

RECIBE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION DE UN PROFESIONAL DEL AREA CONTABLE SOBRE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18

Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda charlas
tributarias gratuitas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 130 55,6 55,6 55,6
CASI NUNCA 58 24,8 24,8 80,3
A VECES 33 14,1 14,1 94,4
CASI SIEMPRE 4 1,7 1,7 96,2
SIEMPRE 9 3,8 3,8 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 09

Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda charlas
tributarias gratuitas.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
VISITA CON FRECUENCIA LA PAGINA WEB DE LA SUNAT QUE BRINDA CHARLAS TRIBUTARIAS
GRATUITAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 19

Las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT son
adecuadas para el giro de su negocio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 117 50,0 50,0 50,0
CASI NUNCA 43 18,4 18,4 68,4
A VECES 39 16,7 16,7 85,0
CASI SIEMPRE 21 9,0 9,0 94,0
SIEMPRE 14 6,0 6,0 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 10

Las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT son
adecuadas para el giro de su negocio.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
LAS CHARLAS INFORMATIVAS TRIBUTARIAS IMPARTIDAS POR LA SUNAT SON ADECUADAS
PARA EL GIRO DE SU NEGOCIOC.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 20

Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria 'y

consciente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 64 27,4 27,4 27,4
CASI NUNCA 11 4,7 4,7 32,1
A VECES 14 6,0 6,0 38,0
CASI SIEMPRE 39 16,7 16,7 54,7
SIEMPRE 106 45,3 45,3 100,0
Total 234 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 11

Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntariay
consciente.

120

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE FORMA VOLUNTARIA Y CONSCIENTE.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 21

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el plazo
establecido por la entidad recolectora SUNAT.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 86 36,8 36,8 36,8
CASI NUNCA 8 3,4 3,4 40,2
A VECES 34 14,5 14,5 54,7
CASI SIEMPRE 36 15,4 15,4 70,1
SIEMPRE 70 29,9 29,9 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 12

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el plazo
establecido por la entidad recolectora SUNAT.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

CUMPLE CON EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO POR
LA ENTIDAD RECOLECTORA SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 22

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 196 83,8 83,8 83,8
CASI NUNCA 23 9,8 9,8 93,6
A VECES 12 5,1 51 98,7
CASI SIEMPRE 3 1,3 1,3 100,0
Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 13

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT por

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

200

150

100

Frecuencia

50

9|83D./U 5,1 39/0 ,_l
0 1,28%
NUNCA CASINUNCA AVECES CA%FSTEM'L’RE

RECIBE NOTIFICACIONES DE COBRANZA COACTIVA DE LA SUNAT POR INCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 23

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir con
sus obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 96 41,0 41,0 41,0
CASI NUNCA 37 15,8 15,8 56,8
A VECES 37 15,8 15,8 72,6
CASI SIEMPRE 25 10,7 10,7 83,3
SIEMPRE 39 16,7 16,7 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 14

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir con
sus obligaciones tributarias.

100

80

60

Frecuencia

40

0

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ACUDE VOLUNTARIAMENTE A LAS OFICINAS DE LA SUNAT PARA CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad de
contribuir al desarrollo social de laregion Ica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 48 20,5 20,5 20,5
CASI NUNCA 12 5,1 5,1 25,6
A VECES 34 14,5 14,5 40,2
CASI SIEMPRE 38 16,2 16,2 56,4
SIEMPRE 102 43,6 43,6 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 15

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad de
contribuir al desarrollo social de laregion Ica.

120

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

REALIZA SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PORQUE TIENE VOLUNTAD DE CONTRIBUIR AL
DESARROLLO SOCIAL DE LAREGIONICA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 25

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son excesivos
de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 66 28,2 28,2 28,2
CASI NUNCA 23 9,8 9,8 38,0
A VECES 40 17,1 17,1 55,1
CASI SIEMPRE 25 10,7 10,7 65,8
SIEMPRE 80 34,2 34,2 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 16

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son excesivos
de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

CONSIDERA QUE LOS IMPUESTOS COBRADOS POR LA SUNAT SON EXCESIVOS DE ACUERDO
AL RUBRO COMERCIAL DE SU NEGOCIO.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26

Tiene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero proveniente
de los tributos recolectados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 89 38,0 38,0 38,0
CASI NUNCA 32 13,7 13,7 51,7
A VECES 39 16,7 16,7 68,4
CASI SIEMPRE 25 10,7 10,7 79,1
SIEMPRE 49 20,9 20,9 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 17

Tiene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero proveniente
de los tributos recolectados.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
TIENE CONOCIMIENTO EN QUE UTILIZA EL GOBIERNO EL DINERO PROVENIENTE DE LOS
TRIBUTOS RECOLECTADOS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 27

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se efectia de
forma mensual.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 23 9,8 9,8 9,8
CASI NUNCA 17 7,3 7,3 17,1
A VECES 44 18,8 18,8 35,9
CASI SIEMPRE 50 21,4 21,4 57,3
SIEMPRE 100 42,7 42,7 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 18

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se efectia de
forma mensual.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REGISTRA EN SU TOTALIDAD LAS VENTAS REALIZADAS QUE SE EFECTUA DE FORMA
MENSUAL.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 28

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las ventas, en
cuanto a sus productos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 87 37,2 37,2 37,2
CASI NUNCA 49 20,9 20,9 58,1
A VECES 29 12,4 12,4 70,5
CASI SIEMPRE 28 12,0 12,0 82,5
SIEMPRE 41 17,5 17,5 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 19

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las ventas, en
cuanto a sus productos.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA

Fuente: Elaboracion propia

AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

UTILIZALOS COMPROBANTES DE PAGOS PARA SUSTENTAR LAS VENTAS, EN CUANTO A SUS
PRODUCTOS
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Tabla N° 29

Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma correcta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 94 40,2 40,2 40,2
CASI NUNCA 22 9,4 9,4 49,6
A VECES 39 16,7 16,7 66,2
CASI SIEMPRE 25 10,7 10,7 76,9
SIEMPRE 54 23,1 23,1 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 20
Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma correcta.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
EMITE LOS COMPROBANTES DE PAGOS DE SUS VENTAS DE FORMA CORRECTA.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 30

Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de sus
operaciones comerciales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 145 62,0 62,0 62,0
CASI NUNCA 26 11,1 11,1 73,1
A VECES 5 2,1 2,1 75,2
CASI SIEMPRE 17 7,3 7,3 82,5
SIEMPRE 41 17,5 17,5 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 21

Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de sus
operaciones comerciales.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
EMPLEA ALGUN TIPO DE SISTEMA CONTABLE PARA EL REGISTRO DE SUS OPERACIONES
COMERCIALES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31

El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus ventas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 76 32,5 32,5 32,5
CASI NUNCA 15 6,4 6,4 38,9
A VECES 21 9,0 9,0 47,9
CASI SIEMPRE 36 15,4 15,4 63,2
SIEMPRE 86 36,8 36,8 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 22

El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus ventas.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE
EL PAGO DE TRIBUTO ES REALIZADO DE ACUERDO AL TOTAL DE SUS VENTAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 32

Aplica la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas la tasa del
impuesto de promocion municipal (IPM) en sus ventas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 82 35,0 35,0 35,0
CASI NUNCA 20 8,5 8,5 43,6
A VECES 51 21,8 21,8 65,4
CASI SIEMPRE 16 6,8 6,8 72,2
SIEMPRE 65 27,8 27,8 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 23

Aplica latasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas la tasa del
impuesto de promocion municipal (IPM) en sus ventas.

100

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

APLICA LA TASA DE IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV) MAS LA TASA DEL IMPUESTO DE
PROMOCION MUNICIPAL (IPM) EN SUS VENTAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 33

El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted percibe.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 90 38,5 38,5 38,5
CASI NUNCA 11 4,7 4,7 43,2
A VECES 32 13,7 13,7 56,8
CASI SIEMPRE 32 13,7 13,7 70,5
SIEMPRE 69 29,5 29,5 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 24

El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted percibe.

100

Frecuencia

II

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE
EL TRIBUTO QUE PAGA SE AJUSTA ALOS INGRESOS QUE USTED PERCIBE.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 34

Lleva un control de sus ventas y compras a través de libros

contables.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 146 62,4 62,4 62,4
CASI NUNCA 18 7,7 7,7 70,1
A VECES 7 3,0 3,0 73,1
CASI SIEMPRE 18 7,7 7,7 80,8
SIEMPRE 45 19,2 19,2 100,0
Total 234 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 25

Lleva un control de sus ventas y compras a través de libros
contables.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
LLEVA UN CONTROL DE SUS VENTAS Y COMPRAS A TRAVES DE LIBROS CONTABLES.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 35

En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que libros
contables debe llevar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 118 50,4 50,4 50,4
CASI NUNCA 13 5,6 5,6 56,0
A VECES 30 12,8 12,8 68,8
CASI SIEMPRE 12 5,1 51 73,9
SIEMPRE 61 26,1 26,1 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 26

En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que libros

contables debe llevar.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE
EN EL REGIMEN QUE SE ENCUENTRA TIENE CONOCIMIENTO QUE LIBROS CONTABLES DEBE
LLEVAR.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 36

Conserva los libros y registros contables en los plazos establecidos
exigidos por la SUNAT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 162 69,2 69,2 69,2
CASI NUNCA 9 3,8 3,8 73,1
CASI SIEMPRE 12 5,1 51 78,2
SIEMPRE 51 21,8 21,8 100,0
Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 27

Conservalos libros y registros contables en los plazos establecidos
exigidos por la SUNAT.

200

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONSERVA LOS LIBROS Y REGISTROS CONTABLES EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EXIGIDOS
POR LA SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 37

Hace uso de libros contables para presentar ante una fiscalizacion

de la SUNAT.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 169 72,2 72,2 72,2
CASI NUNCA 6 2,6 2,6 74,8
A VECES 13 5,6 5,6 80,3
CASI SIEMPRE 14 6,0 6,0 86,3
SIEMPRE 32 13,7 13,7 100,0
Total 234 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 28

Hace uso de libros contables para presentar ante una fiscalizacion

200

150

100

Frecuencia

50

NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

CASINUNCA

de la SUNAT.

AVECES
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CASI SEMPRE

SIEMPRE
HACE USO DE LIBROS CONTABLES PARA PRESENTAR ANTE UNA FISCALIZACION DE LA
SUNAT.




Tabla N° 38

Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de ser
requeridos por la SUNAT.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 162 69,2 69,2 69,2
CASI NUNCA 6 2,6 2,6 71,8
A VECES 12 5,1 5,1 76,9
CASI SIEMPRE 14 6,0 6,0 82,9
SIEMPRE 40 17,1 17,1 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 29

Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de ser
requeridos por la SUNAT.

200

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
SE PREOCUPA POR MANTENER AL DiA SUS LIBROS CONTABLES DE SER REQUERIDOS POR
LA SUNAT.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 39

Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no cumplir con
sus obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 175 74,8 74,8 74,8
CASI NUNCA 38 16,2 16,2 91,0
A VECES 17 7,3 7,3 98,3
CASI SIEMPRE 2 9 ,9 99,1
SIEMPRE 2 9 ,9 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 30

Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no cumplir con
sus obligaciones tributarias.

200

Frecuencia

0.85% [0.85%
NUNCA CASINUNCA AVECES  CASISEWMPRE  SEWPRE
RECIBE NOTIFICACIONES DE SANCIONES Y /0 MULTAS POR NO CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 40

Los demés contribuyentes del mercado santo domingo de Ica,
cumplen con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 9 3,8 3,8 3,8
CASI NUNCA 31 13,2 13,2 17,1
A VECES 96 41,0 41,0 58,1
CASI SIEMPRE 59 25,2 25,2 83,3
SIEMPRE 39 16,7 16,7 100,0

Total 234 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 31

Los demés contribuyentes del mercado santo domingo de Ica,
cumplen con sus obligaciones tributarias.

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
LOS DEMAS CONTRIBUYENTES DEL MERCADO SANTO DOMINGO DE ICA, CUMPLEN CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Tabla N°41
Dimension 1 Educacion tributaria

Educacion tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 44 18,8
REGULAR 76 32,5
BUENO 82 35,0
ALTO 32 13,7
Total 234 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°32

Educacion tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

100

BAJO REGULAR BUENO ALTO
NIVEL DE EDUCACION TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Tabla N°42
Dimensién 2 Conciencia tributaria

Conciencia tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 52 22,2
REGULAR 59 25,2
BUENO 69 29,5
ALTO 54 23,1
Total 234 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°33

Educacion tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

BAJO REGULAR BUENO ALTO
NIVEL DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Tabla N°43
Variable independiente Cultura tributaria

Cultura tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 45 19,2
REGULAR 66 28,2
BUENO 85 36,3
ALTO 38 16,2
Total 234 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°34

Cultura tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

100

BAJO REGULAR BUENO ALTO
NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Tabla N°44
Variable dependiente obligacion tributaria

La obligacion tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje

Vélido BUENO 41 17,5
REGULAR 88 37,6
BUENO 57 24,4
ALTO 48 20,5
Total 234 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°35

La obligacion tributaria de los comerciantes del mercado santo

Domingo de Ica, en el afio 2021.

100

BAJO REGULAR BUENO ALTO
NIVEL DE OBLIGACION TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Interpretacién de los resultados

En este punto se va a interpretar los resultados de cada una de las
tablas y graficos desarrollados en el punto anterior

Interpretacion de la tabla N° 10 y figura N° 01 “Sexo de los
comerciantes del mercado santo Domingo de Ica, en el afio
2021”.

En los resultados se muestra que la mayor proporcion de
comerciantes estéa formada por el sexo femenino con el 65.4% y del
sexo masculino de un 34.6%.

Por lo tanto, existe mas proporcion de mujeres que trabajan en el

mercado santo domingo de Ica, que los del género masculino.

Interpretacion de la tabla N° 11 y figura N° 02 “Régimen
tributario de los comerciantes del mercado santo Domingo de

Ica, en el ano 2021”.

Los resultados muestran que el 43.59% de comerciantes estan
registrados en el Nuevo Rus, por otra parte, existe un porcentaje del
30.34% de los comerciantes que no estan Registrados en algun
régimen tributario N/A, a continuacion, existe un porcentaje del
14.53% de comerciantes que estan registrados en el régimen Mype,
el siguiente porcentaje tiene 6.84% comerciantes que estan
registrados en el régimen Especial y por ultimo existe un 4.70% de

comerciantes que se encuentran en el régimen general.

Por lo tanto, podemos apreciar que una gran parte de los
comerciantes del mercado santo Domingo de Ica estan registrado en
el régimen tributario del Nrus, y también existen comerciantes de

gran mayoria que no estan registrados en la SUNAT.

Interpretacion de la tabla N° 12 y figura N° 03 “Grado de
instruccion de los comerciantes del mercado santo Domingo de
Ica, en el ano 2021”.

Los resultados muestran que el 58.12% de los comerciantes que

tienen el grado de instruccién superior, por otro lado, hay un 37.61%
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de comerciantes que tienen un grado de instruccion secundaria y por
ultimo existe un 4.27% de comerciantes que tienen un grado de
instruccion primaria.

Por lo tanto, la gran mayoria de los comerciantes tienen estudio s
superiores por lo cual pueden tener conocimiento y conciencia de

sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 13 y figura N° 04 “La educacion
tributariacumple un papel importante en el cumplimiento de sus
obligaciones”.

Se muestra que 42,7% de los comerciantes indican que la educacion
tributaria cumple un papel importante en el cumplimiento de sus
obligaciones siempre, por otro lado, el 20,9% de los comerciantes
indicaron a veces, el 15% de ellos indicaron casi nunca, también el
12.8% menciono que casi hunca, y por ultimo el 8.5% indico que la
educacion tributaria cumple un papel importante en el cumplimiento
de sus obligaciones nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que la
educacion tributaria cumple un papel importante en el cumplimiento

de sus obligaciones siempre.

Interpretacion de latabla N° 14 y figura N° 05 “El estado peruano
fomenta e incentiva la educacion tributaria en las instituciones
publicas y privadas sobre el pago de impuestos”.

El resultado muestra que el 32.1% de los comerciantes indican que
el estado peruano fomenta e incentiva a veces la educacion tributaria
en las instituciones publicas y privadas sobre el pago de impuestos,
por otro lado, el 27.8% de los comerciantes indicaron casi nunca, el
22,6% de ellos indicaron nunca, también el 10.7% menciono que
siempre, y por ultimo el 6,8% indico que el estado peruano fomenta
e incentiva casi siempre la educacion tributaria en las instituciones

publicas y privadas sobre el pago de impuestos.
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En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que el
estado peruano fomenta e incentiva a veces la educacion tributaria

en las instituciones publicas y privadas sobre el pago de impuestos.

Interpretacion de la tabla N° 15 y figura N° 06 “La educacion
tributaria se difunde en los medios de comunicacién (tv, radio,
redes sociales, periédicos, etc.).”

En los resultados se interpreta que el 35,9% de los comerciantes
indican que la educacion tributaria se difunde a veces en los medios
de comunicacion (tv, radio, redes sociales, periddicos, etc.), por otro
lado, el 28,2% de los comerciantes indicaron nunca, el 20,9% de
ellos indicaron casi nunca, también el 9,8% menciono que casi
siempre, y por ultimo el 5,1% indico que la educacion tributaria se
difunde siempre en los medios de comunicacion (tv, radio, redes

sociales, periodicos, etc.).

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que la
educacion tributaria se difunde a veces en los medios de

comunicacion (tv, radio, redes sociales, periodicos, etc.).

Interpretacion de la tabla N° 16 y figura N° 07 “Recibe
orientacion tributaria adecuada desde el inicio de sus
actividades comerciales por parte de la superintendencia

nacional de aduanas y de administracion tributaria (SUNAT).”

El resultado muestra que el 38% de los comerciantes nunca
recibieron orientacion tributaria adecuada desde el inicio de sus
actividades comerciales por parte de la superintendencia nacional
de aduanas y de administracion tributaria (SUNAT), por otro lado, el
25,2% de los comerciantes indicaron casi nunca, el 23,9% de ellos
indicaron a veces, también el 6,8% menciono que casi siempre, y
por ultimo el 6,0% indicaron que siempre recibieron orientacion

tributaria adecuada desde el inicio de sus actividades comerciales
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por parte de la superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria (SUNAT).

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indicaron que
nunca recibieron orientacion tributaria adecuada desde el inicio de
sus actividades comerciales por parte de la superintendencia
nacional de aduanas y de administracion tributaria (SUNAT).

Interpretacion de la tabla N° 17 y figura N° 08 “Recibe
asesoramiento y orientacion de un profesional del area contable
sobre sus obligaciones tributarias.”

El resultado muestra que el 45,7% de los comerciantes indican que
nunca recibieron asesoramiento y orientacion de un profesional del
area contable sobre sus obligaciones tributarias, por otro lado, el
17,5% de los comerciantes indicaron siempre, el 13,7% de ellos
indicaron a veces, también el 13,2% menciono que casi nunca, y por

altimo el 9,8% indicaron que casi siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, nunca recibieron
asesoramiento y orientacion de un profesional del area contable

sobre sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 18 y figura N° 09 “Visita con
frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda charlas
tributarias gratuitas.”

El resultado muestra que el 55,6% de los comerciantes nunca
visitaron con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda
charlas tributarias gratuitas, por otro lado, el 24,8% de los
comerciantes indicaron casi nunca, el 14,1% de ellos indicaron a
veces, también el 3,8% menciono que siempre, y por ultimo el 1,7%

indicaron que casi siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los

comerciantes del mercado santo domingo de Ica, nunca visitaron con
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frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda charlas tributarias

gratuitas.

Interpretacion de la tabla N° 19 y figura N° 10 “Las charlas
informativas tributarias impartidas por la SUNAT son
adecuadas para el giro de su negocio.”

El resultado muestra que el 50,0% de los comerciantes marcaron
gue las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT
nunca han sido adecuadas para el giro de su negocio, por otro lado,
el 18,4% de los comerciantes indicaron casi nunca, el 16,7% de ellos
indicaron a veces, también el 9,0% menciono que casi siempre, y
por ultimo el 6,0% indicaron que siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que las
charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT nunca han

sido adecuadas para el giro de su negocio.

Interpretacion de la tabla N° 20 y figura N° 11 “Cumple con sus
obligaciones tributarias de forma voluntariay consciente”

El resultado muestra que el 45,3% de los comerciantes siempre
cumplen con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria y
consciente, por otro lado, el 27,4% de los comerciantes indicaron
nunca, el 16,7% de ellos indicaron casi siempre, también el 6,0%
menciono que a veces, y por ultimo el 4,7% indicaron que casi
nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que
siempre cumplen con sus obligaciones tributarias de forma

voluntaria y consciente.
Interpretacion de la tabla N° 21 y figura N° 12 “Cumple con el

pago de sus obligaciones tributarias en el plazo establecido por

la entidad recolectora SUNAT.”
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El resultado muestra que el 36,8% de los comerciantes nunca
cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias en el plazo
establecido por la entidad recolectora SUNAT, el 29,9% de los
comerciantes indicaron siempre, el 15,4% de ellos indicaron casi
siempre, también el 14,5% menciono que a veces, y por ultimo el
3,4% indicaron que casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias en el plazo

establecido por la entidad recolectora SUNAT.

Interpretacion de la tabla N° 22 y figura N° 13 “Recibe
notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.”

El resultado muestra que 83,8% de los comerciantes nunca
recibieron notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 9,8% de los
comerciantes indicaron casi nunca, el 5,1% de ellos indicaron a
veces, también el 1,3% menciono que casi siempre, y por ultimo el
0.0% indicaron que siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican nunca
recibieron notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT por

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 23 y figura N° 14 “Acude
voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir con
sus obligaciones tributarias.”

El resultado muestra que el 41,0% de los comerciantes nunca
acudieron voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir
con sus obligaciones tributarias, el 15,8% de los comerciantes
indicaron casi nunca, el 15,8% de ellos indicaron a veces, también
el 10,7% menciono que casi siempre, y por ultimo el 16,7% indicaron

que siempre.
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En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
acudieron voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 24 y figura N° 15 “Realiza sus
obligaciones tributarias porque tiene voluntad de contribuir al
desarrollo social de laregion Ica.”

El resultado muestra que el 43,6% de los comerciantes siempre
realizan sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad de
contribuir al desarrollo social de la region Ica, el 20,5% de los
comerciantes indicaron nunca, el 16,2% de ellos indicaron casi
siempre, también el 14,5% menciono que a veces, y por ultimo el
5,1% indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que
siempre realizan sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad

de contribuir al desarrollo social de la regién Ica.

Interpretacion de la tabla N° 25 y figura N° 16 “Considera que
los impuestos cobrados por la SUNAT son excesivos de
acuerdo al rubro comercial de su negocio.”

El resultado muestra que el 34,2% de los comerciantes siempre
consideran que los impuestos cobrados por la SUNAT son excesivos
de acuerdo al rubro comercial de su negocio, el 28,2% de los
comerciantes indicaron nunca, el 17,1% de ellos indicaron a veces,
también el 10,7% menciono que casi siempre, y por ultimo el 9,8%
indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que
siempre consideran que los impuestos cobrados por la SUNAT son

excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.
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Interpretacion de la tabla N° 26 y figura N° 17 “Tiene
conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero proveniente de
los tributos recolectados.”

El resultado muestra que el 38,0% de los comerciantes nunca
tuvieron conocimiento en qué utliza el gobierno el dinero
proveniente de los tributos recolectados, el 20,9% de los
comerciantes indicaron siempre, el 16,7% de ellos indicaron a veces,
también el 13,7% menciono que casi nunca, y por ultimo el 10,7%
indicaron casi siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
tuvieron conocimiento en qué utliza el gobierno el dinero

proveniente de los tributos recolectados.

Interpretacion de la tabla N° 27 y figura N° 18 “Registra en su
totalidad las ventas realizadas que se efectia de forma
mensual.”

El resultado muestra que el 42,7% de los comerciantes siempre
registran en su totalidad las ventas realizadas que se efectia de
forma mensual, el 21,4% de los comerciantes indicaron casi siempre,
el 18,8% de ellos indicaron a veces, también el 9,8% menciono que
nunca, y por ultimo el 7,3% indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que
siempre registran en su totalidad las ventas realizadas que se

efectlia de forma mensual.

Interpretacion de la tabla N° 28 y figura N° 19 “Utiliza los
comprobantes de pagos para sustentar las ventas, en cuanto a
sus productos.”

El resultado muestra que el 37,2% de los comerciantes nunca
utilizan los comprobantes de pagos para sustentar las ventas, en

cuanto a sus productos, el 20,9% de los comerciantes indicaron casi
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nunca, el 17,5% de ellos indicaron siempre, también el 12,4%
menciono que a veces, y por ultimo el 12,0% indicaron casi siempre.
En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
utilizan los comprobantes de pagos para sustentar las ventas, en

cuanto a sus productos.

Interpretacion de la tabla N° 29 y figura N° 20 “Emite los
comprobantes de pagos de sus ventas de forma correcta.”

El resultado muestra que el 40,2% de los comerciantes nunca emiten
los comprobantes de pagos de sus ventas de forma correcta, el
23,1% de los comerciantes indicaron siempre, el 16,7 de ellos
indicaron a veces, también el 10,7% menciono que casi siempre, y
por ultimo el 9,4% indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca

emiten los comprobantes de pagos de sus ventas de forma correcta.

Interpretacion de latabla N° 30y figura N° 21 “Emplea algun tipo
de sistema contable para el registro de sus operaciones
comerciales.”

El resultado muestra que el 62,0% de los comerciantes nunca
emplean algun tipo de sistema contable para el registro de sus
operaciones comerciales, el 17,5% de los comerciantes indicaron
siempre, el 11,1% de ellos indicaron casi nunca, también el 7,3%
menciono que casi siempre, y por ultimo el 2,1% indicaron a veces.
En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
emplean algun tipo de sistema contable para el registro de sus

operaciones comerciales.

Interpretacion de latabla N° 31y figura N° 22 “El pago de tributo

es realizado de acuerdo al total de sus ventas.”
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El resultado muestra que el 36,8% de los comerciantes siempre
realizan el pago de tributo de acuerdo al total de sus ventas, el 32,5%
de los comerciantes indicaron nunca, el 15,4% de ellos indicaron casi
siempre, también el 9,0% menciono que a veces, y por ultimo el 6,4%
indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que el pago
de tributo siempre realizado de acuerdo al total de sus ventas.

Interpretacion de la tabla N° 32 y figura N° 23 “Aplica la tasa de
impuesto general alas ventas (IGV) mas latasa del impuesto de
promocion municipal (IPM) en sus ventas.”

El resultado muestra que el 35,0% de los comerciantes nunca
aplicaron la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas la tasa
del impuesto de promocién municipal (IPM) en sus ventas, el 27,8%
de los comerciantes indicaron siempre, el 21,8% de ellos indicaron a
veces, también el 8,5% menciono que casi nunca, y por ultimo el
6,8% indicaron casi siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
aplican la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas la tasa

del impuesto de promocién municipal (IPM) en sus ventas.

Interpretacion de la tabla N° 33 y figura N° 24 “El tributo que
paga se ajusta a los ingresos que usted percibe.”

El resultado interpreta que la mayor parte de los comerciantes con
el 38,5% indican que el tributo que paga nunca se ajusta a los
ingresos que perciben, el 29,5% de los comerciantes indicaron
siempre, el 13,7% de ellos indicaron a veces, también el 13,7%
menciono que casi siempre, y por ultimo el 4,7% indicaron casi
nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que el

tributo que paga nunca se ajusta a los ingresos que perciben.
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Interpretacion de la tabla N° 34 y figura N° 25 “Lleva un control
de sus ventas y compras atraveés de libros contables.”

El resultado muestra que el 62,4% de los comerciantes nunca llevan
un control de sus ventas y compras a traves de libros contables, el
19,2% de los comerciantes indicaron siempre, el 7,7% de ellos
indicaron casi nunca, también el 7,7% menciono que casi siempre, y
por ultimo el 3,0% indicaron a veces.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
llevan un control de sus ventas y compras a través de libros

contables.

Interpretacion de latabla N° 35y figura N° 26 “En el régimen que
se encuentra tiene conocimiento que libros contables debe
llevar.”

El resultado interpreta que la mayor parte de los comerciantes con
el 50,4% indican que en el régimen que se encuentra nunca tienen
conocimiento que libros contables debe llevar, el 26,1% de los
comerciantes indicaron siempre, el 12,8% de ellos indicaron a veces,
también el 5,6% menciono que casi nunca, y por ultimo el 5,1%
indicaron casi siempre.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que en el
régimen que se encuentra nunca tienen conocimiento que libros

contables debe llevar.

Interpretacion de la tabla N° 36 y figura N° 27 “Conserva los
libros y registros contables en los plazos establecidos exigidos
por la SUNAT.”

El resultado muestra que el 69,2% de los comerciantes nunca
conservan los libros y registros contables en los plazos establecidos

exigidos por la SUNAT, el 21,8% de los comerciantes indicaron
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siempre, el 5,1% de ellos indicaron casi siempre, también el 3,8%
menciono que casi nunca, y por ultimo el 0,0% indicaron a veces.
En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
conservan los libros y registros contables en los plazos establecidos
exigidos por la SUNAT.

Interpretacion de latabla N° 37y figura N° 28 “Hace uso de libros
contables para presentar ante una fiscalizacion de la SUNAT.”
El resultado muestra que el 72,2% de los comerciantes nunca hacen
uso de libros contables para presentar ante una fiscalizaciéon de la
SUNAT, el 13,7% de los comerciantes indicaron siempre, el 6,0% de
ellos indicaron casi siempre, también el 5,6% menciono que a veces,
y por ultimo el 2,6% indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
hacen uso de libros contables para presentar ante una fiscalizacion
de la SUNAT.

Interpretacion de la tabla N° 38 y figura N° 29 “Se preocupa por
mantener al dia sus libros contables de ser requeridos por la
SUNAT.”

El resultado muestra que el 69,2% de los comerciantes nunca se
preocupan por mantener al dia sus libros contables de ser requeridos
por la SUNAT, el 17,1% de los comerciantes indicaron siempre, el
6,0% de ellos indicaron casi siempre, también el 5,1% menciono que
a veces, y por ultimo el 2,6% indicaron casi nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
se preocupan por mantener al dia sus libros contables de ser

requeridos por la SUNAT.
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Interpretacion de la tabla N° 39 y figura N° 30 “Recibe
notificaciones de sanciones y /o multas por no cumplir con sus
obligaciones tributarias.”

El resultado muestra que el 74,8% de los comerciantes nunca
reciben notificaciones de sanciones y /o multas por no cumplir con
sus obligaciones tributarias, el 16,2% de los comerciantes indicaron
casi nunca, el 7,3% de ellos indicaron a veces, también el 0,9%
menciono que casi siempre, y por ultimo el 0,9% indicaron siempre.
En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que nunca
reciben notificaciones de sanciones y /o multas por no cumplir con

sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 40 y figura N° 31 “Los demas
contribuyentes del mercado santo domingo de Ica, cumplen con
sus obligaciones tributarias.”

El resultado muestra que la mayor parte de los encuestados siendo
el 41,0% indican que los demas contribuyentes del mercado santo
domingo de Ica, a veces cumplen con sus obligaciones tributarias, el
25,2% de los comerciantes indicaron casi siempre, el 16,7% de ellos
indicaron siempre, también el 13,2% menciono que casi nunca, y por
altimo el 3,8% indicaron nunca.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que los
demas contribuyentes del mercado santo domingo de Ica, a veces

cumplen con sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla N° 41 y grafico N° 32 “Educacion
tributaria de los comerciantes del mercado santo Domingo de
Ica, en el ailo 2021”

El resultado muestra que el 35,0% de los comerciantes tienen un
nivel de educacion tributaria bueno en relacion con las obligaciones

tributarias del mercado santo domingo de Ica, el 32,5% de los
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comerciantes indicaron un nivel regular, el 18,8% de ellos indicaron
un nivel bajo, y por ultimo el 13,7% de ellos tienen un nivel alto.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que tienen
un nivel de educacion tributaria bueno en relacion con las

obligaciones tributarias del mercado santo domingo de Ica.

Interpretacion de la tabla N° 42 y figura N° 33 “Conciencia
tributaria de los comerciantes del mercado santo Domingo de
Ica, en el afio 2021”

El resultado muestra que el 29,5% de los comerciantes tienen un
nivel de conciencia tributaria bueno en relacion con las obligaciones
tributarias del mercado santo domingo de Ica, el 25,2% de los
comerciantes indicaron un nivel regular, el 23,1% de ellos indicaron
un nivel alto, y por ultimo el 22,2% de ellos tienen un nivel bajo.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que tienen
un nivel de conciencia tributaria bueno en relacion con las

obligaciones tributarias del mercado santo domingo de Ica.

Interpretacion de la tabla N° 43 y figura N° 34 “Cultura tributaria
de los comerciantes del mercado santo Domingo de Ica, en el
afio 2021”

El resultado muestra que el 36,3% de los comerciantes tienen un
nivel de cultura tributaria bueno en relacion con las obligaciones
tributarias del mercado santo domingo de Ica, el 28,2% de los
comerciantes indicaron un nivel regular, el 19,2% de ellos indicaron
un nivel bajo, y por ultimo el 16,2% de ellos tienen un nivel alto.

En la investigacion realizada se puede advertir que la mayoria de los
comerciantes del mercado santo domingo de Ica, indican que tienen
un nivel de cultura tributaria bueno en relacién con las obligaciones

tributarias del mercado santo domingo de Ica.
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Interpretacion de la tabla N° 44 y figura N° 35 “Obligacién
tributaria de los comerciantes del mercado santo Domingo de
Ica, en el afio 2021”

El resultado muestra que el 37,6% de los comerciantes tienen un
nivel de obligacion tributaria regular en relacion con la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado santo domingo de Ica, el
24,4% de los comerciantes indicaron un nivel bueno, el 20,5% de
ellos indicaron un nivel alto, y por altimo el 17,5% de ellos tienen un
nivel bajo.

En la investigacion realizada se puede advertir que tienen un nivel
de obligacion tributaria regular en relacion con la cultura tributaria de

los comerciantes del mercado santo domingo de Ica.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial

6.1.1. Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad existen dos pruebas, siendo la prueba de
“kolmogorov-Smirnov” y la prueba de “Shapiro-Wilk”, para ello, si la
muestra es mayor a 50 sujetos, se aplicara la prueba de kolmogorov-
Smirnov y si es menor a 50 sujetos sera de prueba de Shapiro-Wilk.

Por ende, en el trabajo de investigacion, la muestra es mayor a 50
sujetos, siendo aplicado la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla N° 45 Prueba de normalidad.
Kolmogorov-

Smirnov?
Estadistico Gl Sig.

D1 EDUCACION TRIBUTARIA ,072 234 ,006
D2 CONCIENCIA TRIBUTARIA ,102 234 ,000
VI CULTURA TRIBUTARIA ,065 234 ,018
D1 DETERMINACION DE LA ,145 234 ,000
OBLIGACION TRIBUTARIA

D2 FISCALIZACION DE LA ,220 234 ,000
OBLIGACION TRIBUTARIA

VD OBLIGACION ,157 234 ,000
TRIBUTARIA

Fuente: SPSS, 26

Interpretacion: En la tabla N° 45, se puede apreciar que la prueba de
normalidad de kolmogorov, que se desarrolla con muestra mayores a
50. Indica que la significancia de la variable independiente Cultura
tributaria y sus dimensiones educacion tributaria y conciencia
tributaria tienen una sig. (0.006, 0.000, 0.018) respectivamente son
menor a 0.05 por lo tanto rechaza la prueba de normalidad, en ese
sentido, se afirma que los resultados obtenidos en la cuadro no se
encuentran normalmente distribuidos, por otro lado la variable
dependiente obligacion tributaria y sus dimensiones determinacion de
la obligacion tributaria y la fiscalizacion de la obligacion tributaria
tienen una sig. (0.000, 0.000, 0.000) respectivamente, siendo
menores a 0.005 por lo tanto también tiene el mismo resultado de
rechazar la prueba de normalidad, finalmente son variables de estudio

no parameétricas y por el cual se puede realizar el analisis estadistico
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correlacional de Rho Spearman para ver el nivel de correlacion de las

variables de estudio.

Tabla N° 46. Interpretacion del coeficiente de correlacion

de Spearman.

Valor de “r” Significado
-1 Correlacion negativa grande y prefecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y prefecta

Fuente: Elaboracion propia

Interprétacic’)n: En la tabla N° 46 se visualiza las escalas de grados
del coeficiente de correlacion, identificando valores entre -1 y +1,
mostrando la existencia de una dependencia directa (positivo) o
inversa (negativo), y cuando el valor se acerca al 0, se identifica como

una independencia total.

El estudio tuvo como objetivo hallar la relacién entre la cultura
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
Santo Domingo de Ica — 2021, se evaluaron los resultados con la
correlacion estadistico de Rho de Spearman, de la encuesta dando
respuesta a las variables y sus dimensiones, asi mismo se obtuvieron

los siguientes resultados.
6.1.2. Contrastacion de hipotesis general

Hipo6tesis Nula
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Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo

Domingo de Ica, 2021.
Hipotesis alternativa

Ha: La cultura tributaria incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo

Domingo de Ica, 2021.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo

Domingo de Ica, 2021
Tabla N° 47

Correlacién no paramétrica: Incidencia entre la cultura

tributaria — obligacion tributaria

Vi V2
CULTURA  OBLIGACION

TRIBUTARIA TRIBUTARIA

Rho de VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 ,858™
Spearman INDEPENDIENTE  Sig. (bilateral) . ,000
CULTURA N 234 234

TRIBUTARIA
VARIABLE Coeficiente de correlacion ,858" 1,000

DEPENDIENTE Sig. (bilateral) ,000

OBLIGACION N 234 234

TRIBUTARIA

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS V.26
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Figura N° 36

Dispersion de puntos entre cultura tributaria — obligaciéon

tributaria
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V1 CULTURA TRIBUTARIA

Fuente: Software estadistico SPSS V.26

Criterios regla de decisién

P valor > 0,05; Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna

P valor <0,05; Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula
Nivel de significancia (alfa) « = 5% = 0.05
Sig.(bilateral) = 0.000; se muestra en Tabla N° 47

Rho spearman = 0.858; se muestra en Tabla N° 47
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Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la Tabla N° 47, se interpreta que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para medir el grado
de relacion de las variables es de = 0.858 y de acuerdo a la Tabla N°
46, se encuentra en la escala de correlacion positiva alta, esto quiere
decir que mientras mas alto se la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado, mas alto sera el cumplimiento de las obligacion
tributaria, también la significancia (bilateral) obtenida es de = 0.000
es menos al p valor (p < 0.05), por lo tanto, tiene una incidencia
significativa, si existe una relacion entre las variables, es posible
afirmar que se acepta la hipotesis alternativa H1: La cultura tributaria
incide significativamente en las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021 y se rechaza

la hipétesis nula.

En la Figura N° 36 se muestra el diagrama de dispersion de puntos en
relacion a la variable independiente cultura tributaria y la variable
dependiente obligacion tributaria, donde se percibe que los puntos
tienen un acercamiento positivo alto en la linea recta del grafico, por

lo tanto, se representa que hay una relacion entra las variables.

6.1.3. contrastacion de hipétesis especificos 1

Hipotesis Nula

Ho: La educacion tributaria no incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo
Domingo de Ica, 2021.

Hipotesis alternativa

Ha: La educacion tributaria incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo

Domingo de Ica, 2021.

Determinar la incidencia de la educaciéon tributaria en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo

Domingo de Ica, 2021.
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Tabla N° 48

Correlacion no paramétrica: Incidencia entre la dimensién

educacion tributaria —  variable dependiente obligacién
tributaria
V2
D1 EDUCACION OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de DIMENSION 1 Coeficiente de 1,000 ,625™
Spearman EDUCACION correlacion
TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000
N 234 234
VARIABLE  Coeficiente de ,625™ 1,000
DEPENDIENTE correlacion
OBLIGACION ' Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS V.26

Figura N° 37

Dispersion de puntos entre educacion tributaria — obligacion

tributaria
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V2 OBLIGACION TRIBUTARIA

D1 EDUCACION TRIBUTARIA

Fuente: Software estadistico SPSS V.26

Criterios regla de decisién

P valor > 0,05; Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna

P valor <0,05; Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula

Nivel de significancia (alfa) «« = 5% = 0.05
Sig.(bilateral) = 0.000; se muestra en Tabla N° 48
Rho spearman = 0.625; se muestra en Tabla N° 48
Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la Tabla N° 48, se interpreta que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para medir el grado
de relacion de las variables es de = 0.625 y de acuerdo a la Tabla N°
46, se encuentra en la escala de correlaciéon positiva moderada, esto
quiere decir que mientras mas alto sea la educacion tributaria de los
comerciantes del mercado, mas alto sera el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, también la significancia (bilateral) obtenida

es de = 0.000 es menos al p valor (p < 0.05), por lo tanto, tiene una
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incidencia significativa, si existe una relacion entre las variables, es
posible afirmar que se acepta la hipétesis alternativa H1: La educacion
tributaria incide significativamente en las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021 y se

rechaza la hipétesis nula.

En la figura N° 37 se muestra el diagrama de dispersion de puntos en
relacion a la dimensién educacion tributaria y la variable dependiente
obligacion tributaria, donde se percibe que los puntos tienen un
acercamiento positivo moderado en la linea recta del gréfico, por lo

tanto, se representa que hay una relacion entra las variables.

6.1.4. contrastacion de hipétesis especificos 2
Hipotesis Nula

Ho: La conciencia tributaria no incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo
Domingo de Ica, 2021.

Hipotesis alternativa

Ha: La conciencia tributaria incide significativamente en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo
Domingo de Ica, 2021.

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo
Domingo de Ica, 2021

Tabla N° 49

Correlacién no paramétrica: Incidencia entre la conciencia

tributaria — obligacion tributaria
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V2

CONCIENCIA OBLIGACION

TRIBUTARIA TRIBUTARIA

Rho de DIMENSION 2  Coeficiente de 1,000 ,849™
Spearman CONCIENCIA  correlacion

TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000

N 234 234

VARIABLE Coeficiente de ,849™ 1,000
INDEPENDIENTE correlacion

OBLIGACION  Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA N 234 234

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico SPSS V.26

Figura N° 38

Dispersion de puntos entre conciencia tributaria — obligacion

tributaria

V2 OBLIGACION TRIBUTARIA

D2 CONCIENCIA TRIBUTARIA

Fuente: Software estadistico SPSS V.26
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Criterios regla de decision

P valor > 0,05; Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna

P valor <0,05; Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula

Nivel de significancia (alfa) « = 5% = 0.05
Sig.(bilateral) = 0.000; se muestra en Tabla N° 49
Rho spearman = 0.849; se muestra en Tabla N° 49
Interpretacion:

Acorde a los hallazgos de la Tabla N° 49, se interpreta que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para medir el grado
de relacion de las variables es de = 0.849 y de acuerdo a la Tabla N°
46, se encuentra en la escala de correlacion positiva alta, esto quiere
decir que mientras mas alto sea la conciencia tributaria de los
comerciantes del mercado, mas alto sera el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, también la significancia (bilateral) obtenida
es de = 0.000 es menos al p valor (p < 0.05), por lo tanto, tiene una
incidencia significativa, si existe una relacion entre las variables, es
posible afirmar que se acepta la hipétesis alternativa H1l: La
conciencia tributaria incide significativamente en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica,

2021 y se rechaza la hipotesis nula.

En la figura N° 38 se muestra el diagrama de dispersién de puntos en
relacion a la dimension conciencia tributaria y la variable dependiente
obligacion tributaria, donde se percibe que los puntos tienen un
acercamiento positivo alto en la linea recta del grafico, por lo tanto, se

representa que hay una relacion entra las variables.
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VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados con marco tedérico

En los resultados del trabajo de investigacion se pudo determinar la
incidencia entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
mediante el analisis estadistico inferencial aplicando la Prueba de
normalidad (Tabla N° 45), teniendo una significancia menor a p< 0.05
afirmando que no se encuentra normalmente distribuidos y aplicar el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman (Tabla N° 47) donde sus
valores van de -1 a 1, lo cual se obtuvo una correlacion positiva alta
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de 0.858
indicando que dichas variables estan debidamente correlacionadas y
serviran para la prueba de hipétesis, rechazar o aceptar la hipoétesis
general, llegando a mostrar el resultado de la significancia de = 0.000
menor al p valor (p < 0.05). Permitiendo rechazar la hipétesis nula HO
y aceptar la hipotesis H1.

Dichos resultados al compararlo con los autores Chavez y Pineda
(2022) en su investigacion cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de Barranca,
donde las pruebas de normalidad de sus variables indicaban valor
menor que la Significancia p<0.05 y el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0.677 siendo una correlacién positiva y su
significancia de =0.000 menor al p valor (p < 0.01), concluyendo que
si existe una relacion alta entre las variables, aceptando la Hipétesis
H1 General. Este resultado coincide con lo que se encontrd en esta
investigacion, dado que ambas variables guardan una relacién

positiva y significativa.

Para reforzar se compara con los autores Montalvo y Rijalva (2022)
en su investigacion cultura y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el centro comercial Muruhuay, donde las pruebas de
normalidad indican valor menor que la Significancia p<0.05 y el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.98 siendo una

correlacion positiva perfecta y su valor sig. =0.000 es menos a alfa
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0.05, por tanto, existe una alta significancia entra la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del centro comercial
Muruhuay, aceptando la Hipotesis alternativa y rechazando la
Hipotesis Nula. Dando coincidencia favorable y un refuerzo para

nuestra investigacion.

Por otra parte, en los resultados del trabajo de investigacion mediante
el analisis descriptivo, de los 234 comerciantes encuestados en el
mercado Santo Domingo de Ica, el 36% de los comerciantes tienen
un nivel bueno en la cultura tributaria y el 37,6% de los comerciantes
tienen un nivel regular en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Dicho resultado al compararlos con el de Ortiz (2020)
obtuvo los siguientes resultados, se mostré que el 42.6% de los
comerciantes tienen un nivel intermedio en tema tributarios, también
el 66.3% conocen poco sobre las obligaciones tributarias que deben
de cumplir los comerciantes de Canton Eloy Alfaro de la provincia de
Esmeraldas. A si mismo Ruiz (2020) obtuvo como resultado lo
siguiente de los 75 comerciantes encuestados; el 51% de los
comerciantes tienen un nivel bajo de cultura tributaria y tan solo el
17% de ellos tiene un nivel regular de conocimientos de cultura
tributaria, el 48% de los encuestados tienen un nivel alto de evasién
de impuestos. Estos resultados concuerdan e identifican con lo que
se hall6, mostrando que la mayor parte de los comerciantes de las

investigaciones tienen un nivel bajo — intermedio de cultura tributaria
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

La relacion que existe entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria de
los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021; es una relacién
que tiene una direccion directa cuyo coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es = 0.858, siendo una correlacion positiva alta; esto quiere decir
gue mientras mas alto sea la cultura tributaria de los comerciantes del

mercado, mas alto seré el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La relacion que existe entre la educacion tributaria y la obligacion tributaria
de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021; es una
relacion que tiene una direccion directa cuyo coeficiente de correlacion de
Rho Spearman es = 0.625, siendo una correlacion positiva modera; esto
quiere decir que mientras mas alto sea la educacion tributaria de los
comerciantes del mercado, mas alto sera el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

La relacién que existe entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria
de los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, 2021; es una
relacion que tiene una direccion directa cuyo coeficiente de correlacion de
Rho Spearman es = 0.849, siendo una correlacién positiva alta; esto quiere
decir que mientras mas alto sea la conciencia tributaria de los comerciantes

del mercado, mas alto sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, a
visitar la pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) donde brindan cursos y capacitaciones
gratuitas virtuales y presenciales, sobre temas de tributacion, formalizacion

y beneficios que brindan al estar registrado en un régimen tributario.

Se recomienda al presidente de la asociacion de comerciantes del mercado
Santo Domingo de Ica, requerir los servicios de un contador el cual se
encargue de asesorar continuamente a los comerciantes del mercado,
también se recomienda implementar un plan de trabajo de sensibilizacion

en la cultura tributaria de acuerdo al giro negocio de cada comerciante.

Se recomienda a los comerciantes del mercado Santo Domingo de Ica, a
tomar mas conciencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y a aquellos que no estan formalmente registrados
en los regimenes tributarios de la SUNAT, informarse mas sobre los
beneficios y seguros que brindan al hacer formal, con el objetivo de generar
mayor recaudacién de los tributos y contribuir en el desarrollo y la calidad

de los servicios basicos.

Se recomienda al presidente de la asociacion de comerciantes del mercado
Santo Domingo de Ica, tomar la iniciativa en solicitar a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la
implementacion de una campafa de informacién tributaria que brinde
orientacion y capacite activamente a los comerciantes del mercado santo
domingo Ica, con el fin de fortalecer sus conocimiento en temas tributarios
y de promover la formalidad de las actividades comerciales que desarrollan

a diario en el mercado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimension Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Dimension 1: |1. Nivel de educacion tributaria Enfoque de
Variable Educacién investigacion:
¢Como incide la cultura | Determinar la incidencia de | La cultura tributaria incide | independiente: tributaria 2. Orientacion tributaria Cuantitativa
tributaria en las obligaciones | la cultura tributaria en las | significativamente en las . . ) .

) y 3. Charla informativa tributaria SUNAT )
tributarias de los comerciantes | obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de Cultura Dimension 2: Tipo de
del mercado Santo Domingo | los  comerciantes  del | los comerciantes  del tributaria Conciencia 4. cumplimiento de obligaciones tributarias investigacion:
de Ica, 20217 mercado Santo Domingo de | mercado Santo Domingo de tributaria Aplicada

Ica, 2021. Ica, 2021. 5. Motivacién en el cumplimiento de obligaciones
6. Pago de tributos Nivel de
investigacion:
Problemas especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificos )
Correlacional
_ _ _ S— _ Dimension 1:
Pregunta Especifico N°1 Objetivo Especifico N°1 Hipotesis Especifico N°1 L
) L y ) o . y ) . Determinacion L
¢Coémo incide la educacién | Determinar la incidencia de | La  educaciéon tributaria ) L 1. Base imponible de la venta Disefio de
Variable de la obligacion

tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes
del mercado Santo Domingo
de Ica, 2021?

la educacion tributaria en las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado Santo Domingo de
Ica, 2021.

incide significativamente en
las obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de
Ica, 2021.

Pregunta Especifico N°2
¢Coémo incide la conciencia
tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes
del mercado Santo Domingo
de Ica, 20217

Objetivo Especifico N°2
Determinar la incidencia de
la conciencia tributaria en las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado Santo Domingo de
Ica, 2021.

Hipoétesis Especificos N°2
La conciencia tributaria
incide significativamente en
las obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de

Ica, 2021.

dependiente:

Obligaciones

tributarias

tributaria

Dimension 2:
Fiscalizacion de
obligacién

tributaria

2. Cuantia del tributo

3. Presentacion de libros contables

4. Comprobacion fisica de comprobantes

5. Omision tributaria

investigacion:
No experimental
de corte

transversal

Poblacion:
600 comerciantes
del mercado

Santo Domingo

Muestra:
234 comerciantes
de todo el
mercado Santo

Domingo
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

ALTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

<,
<y,
Cf
NTia

CUESTIONARIO

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Santo
Domingo de Ica, 2021"

Buenos dias/tardes.

Estimado Sr., Sra. o Srta. Estoy llevando a cabo un trabajo de investigacion. Su
colaboracion sera de gran ayuda, para lo cual le agradeceriamos nos pueda dedicar
unos breves Instantes. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,
por supuesto, los datos se trataran de modo confidencial y no seran utilizados para
fines diferentes a lo indicado,

I DATOS DEL ENCUESTADO:
a) Sexo:
Masculino ( ) Femenino ( )

b) Régimen tributario que pertenece su negocio:

R. General { ) R MYPE () R.Especial( ) NRUS( ) N/A ()
c) Grado de Instrucciéon:

Primaria( ) Secundaria ( ) Superior( )

Ik PREGUNTAS:

Marcar con una X su respuesta de acuerdo a la siguiente escala

Nunca | Casinunca A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 - S
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Cuestionario 1:
La variable Independiente "Cultura tributaria®. Marcar con X la respuesta
en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

N° Respuestas
X Cosi | A Casi
o ===
2 3 +
Nivel de educacion tributaria
01 | La educacion tributania juega un papel importante en el
cumplimiento de sus obligaciones.
02 | El estado pervano fomenta e Iincentiva la educacion
tributaria en las instituciones publicas y privadas sobre la
relevancia de pagar impuestos,
03 | La educacion tributaria se difunde en los medios de
comunicacion (Tv, radio, redes soclales, periddicos, etc ).
Orientacion tributaria 2 3 k3
04 | Recibe orientacién tributaria adecuada desde el inicio de
sus actividades comerciales por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas vy de
Administracion tributaria (SUNAT).
05 | Recibe asesoramlento y arientacion de un profesional del
area contable sobre sus obligaciones tributarias
Charlas informativas tributarias SUNAT 2 3 4
06 | Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que
brinda charlas tributarias gratuitas.
07 | Las charlas informativas tnbutanas impartidas por la
SUNAT son adecuadas para el giro de su negocio.
Dimension 2: Respuestas
Conclencia tributaria
Cumplimiento de obligaciones tributaria 2 3 4
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Cumple con sus obligaciones tributarias de forma
voluntaria y consciente.

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el
plazo establecido por la entidad recolectora SUNAT.

10

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT
por incumplimiento de sus obligaciones tributarias,

Motivacion en el cumplimiento de obligaciones

n

Acude volumtanamente a las oficinas de la SUNAT para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

12

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad
de contribuir al desarrollo social de la region lca.

Pago de tributos

13

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son
excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

14

Tiene conocimiento en que utiliza el gobierno el dinero
proveniente de los tributos recolectados.

Cuestionario 2

La vaniable dependiente "Obligacién tributaria® Marcar con X la respuesta

en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Dimension 1:
Determinacion de la obligacion tributaria

Casi | Aveces

Base imponible de las ventas

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se
electua de forma mensual.

8

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las
ventas, en cuanlo a sus productos.

Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de
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forma correcta.

Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de
Sus operaciones comerclales.

Cuantia del tributo

05

El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus
ventas.

Aplica la tasa de Impuesto general a las ventas (IGV)
mas la tasa del Impuesto de Promocion Municipal (IPM)
n sus ventas,

El tnbuto que paga se ajusta a los ingresos que usted
percibe.

Dimension 2:
Fiscalizacion de la Obligacién Tributaria

Presentacion de libros contables

Lleva un control de sus ventas y compras a través de
libros contables.

En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que
libros contables debe llevar.

10

Conserva los libros y registros contables en los plazos
establecidos exigidos por la SUNAT.

Comprobacion Fisica de Operaciones

n

Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacion de la SUNAT,

12

Se preocupa por mantener &l dia sus libros contables de
ser requeridos por [a SUNAT.

Omisién tributaria

13

Recibe notificaciones de sanclones y /o multas por no
cumplir con sus obligaclones tributanias.

14

Considera que los demas contribuyentes del mercado
Santo Domingo de |ca, cumplen con sus obligaciones
tributarias.
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Anexo 3: Fichas de validacion del instrumento de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:
"“CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO SANTO DOMINGO DE ICA, 2021

Nombre del Experto: JORGE FELIX SARAVIA SARAVIA

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

z Evaluacion
A‘m‘: * Descripcién: Cumple/ No Preguntas a cormregir
cumple
1. Claridad Las praguntas astan elaboradas
usando un lenguale apropiado el
2 Owjetividad Las preguntas estan expresadas
en aspecios observables SICUMPLE
X A Las preguntas estan adecuadas al
3. Convernsencia tema a ser investigado S| CUMPLE
Existe una organizacion
4. Organzacsin KBglca y sintaxica en el SI CUMPLE
cueslionarno
El cuestionano comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y SI CUMPLE
cabdad
6 El cuastionaro es adecuado para
medir los indicadores de la S| CUMPLE
Imencionakdad investigacion
Las preguntas astan basadas en
7. Consistencia aspectos ledncos del tama SI CUMPLE
investigado
3 Existe relacidn entre las
8 Cocherencia preguntas & indicadores SICUMPLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la SI1 CUMPLE
investigacion
: 2 El cuestionano es alil y oportuno
10. Pertinencia pars la inveatiaacién SI CUMPLE

ui. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

& _——Pr. Jorge Félix Saravia Saravia
DNI N* 40542739
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES Titulo

de la Investigacion:

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Santo Domingo de Ica, 2021

Nombre del Experto: ANTONIO MERA MARCO

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

) Evaluacion
m 2 Descripaidn: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumble
en aspectos obsef;:bles P
: Las preguntas estan adecuadas
3. Convenlencia al le?'l'l:ga ser investigado Cumple
Existe una organizacion
4. Organizac:on logica y sintaxica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia tedos los indicadores en Cumple
_cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la Cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple
Investigado
Existe relacion entre las
8. Coherencia prequntas e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion
3 El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigai:ibn Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

A

Mag. Marco Antonio Mera Portilla
DNI N° 18093459

1
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

"Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, 2021

Nombre del Experto: Dr. Miguel Angel Espino Baldifio

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

3 Evaluacion
M&m v Descripoién: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las pregunias estan elaboradas X
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas X
en aspectos observables
. Las preguntas estan adecuadas
3. Convenlencia al tema a ser Investigado X
Existe una organizacion
4. Organizacion Iégica y sintaxica en el X
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en X
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad para medir los indicadores de la X
investigacion
Las prequntas estan basadas en
7. Cansistencia aspectos teoricos del tema X
investigado
Existe relacion entre las
B, oneenca preguntas € indicadores X
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la X
investigacion
10. Pertinencis El cuestionario es atil y oportuno X

para la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

D

N©'41999269

Dr. Migue | Bspino Baldifio
i
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Anexo 4: Base de datos

Al | AK | AL

£ AA | AB | AL | AL | AE | AF | AG  AH | Al

TOTA
L

DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRBIUTARIA | FISCALIZACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

P1|P2|P3|N|P5|PS|P?|TO. P8|PB|P10|P11|P12|P13|P14|Tﬂ.

TOTA
L

COMCIENCIA TRIBUTARIA

CULTURA TRIBUTARIA

EDUCACION TRIBUTARIA

I'-'1|PZ|P3|PA|P5|PS|P?|TO. P8|PB|P10|P11|P‘12|P13|P14|Tﬂ.

REGI | GRA
MEN | DO

TRIB | DE

UTA | INST

DATOS DEL
ENCUESTADO

ENC

UEST | SEXO
ADO

8
21
7

33

20

32
40

24
20

32

64
54

8

37

21

B3

45

24
23

43

44
44
37

31

10

23

10

54
33

21

61

30

20
31
63

51

28

14

35
6
3
42

23

16

25
17

14
10

11

12

12

25

18
3
53
17

10

24
31

12

20

13

10

21
23
34

10
12

18

24

15

16

26

16
20
40

26

24
35

13
21
25

28
29

38
30
37

40

10

37

20
i3

30
31
32
33

43

46
33
55

25 54
45

24
24

16

45

4
35

&0

50
&3

26
29

36

&3

28

13
13

3B
33

14
57

71
47

10
26
22

40

28
24

41

44
&2

40

2

44
44

26
8

43

44
45

34
16
&4
62

10

46
47

30
30

53
47

30
28
12

45
43

13
&3

3

53
51
47

0
30
8
11
25

50
51
52
&3

54
41

30
13

13
56

22

26

40

c4
55
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e

A

T s R S TE R Y} n|

A

10 32
14 32

46
24 42
20

EL
43

26
25
27

5E
57
58
59

45

3

24| 43 3
28

5

gl

52

29

Bl

50
29
43

26
18

47

26
13

62

22

63

16
9
43

21
38

10
22

B5

14

BE
&7

24
20
18
49

35
21
42

1e
11

B9
70
71

24
25

45

45

72

22
50
22
27
43

73

7

45

23

74
75

34
45

20
26
24
23
25
27

76
77

EL
32
3

EE}
46

78
79

39
17
53
17

14
10
7
10
10
10

45

21

4&

7
11

22

3

83

34
17

a5

28
53
13
31

13
32
11
13
11

86

a7

24

11

a3

18

30
51

24 43
12

4

28
15
65

29

1z

22

33

31

54
55

15

13

11

23 56
32 B5
31
11
11
13

4

24 45

1

56
57

33
39
100
101
102
103

13
13
33

24
3B
35
47

13

26
3
27

34

10
14
16

29
17

34

13

104

105

34
20
35
35

11

106
107

10
14
13

41

29

108
109

49

26
24
23

34
53
70
53
29
51

37
43

110
111
112
113

0
35
7
12
25

114
115

46

27
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42

26
27
12
13

116
117
118
118
120
121
122
123
124
125
128
127
128
123
130
131
132
133
134
135
13¢
137
133
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140
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142
143
144

145

61

30
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16
20
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22
29

11

30

34
43

26
26

50

29
13
31

5

28 46

30
30
22
10
3
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B3

53
51
41
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14

8 4
1

5

18
L1
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13
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28
30
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13 34
39
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21
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18
13
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g2
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3

a2
15
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12 40 3
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15
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23
15
21

2
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30

43

37
33
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17
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29
12
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3
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&2

28
0

4

2

14g
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153
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182
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17
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27

&
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4

26 46

2

34
13
33
35
33
15

3
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14
17

29
36

13
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20
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21
3
2
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10
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8

4
5

8 46
28 43

4
3

2

38
12
37
32
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3
14 43
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37
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1
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176
177

12
17
20
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172
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45

15

24 49 5
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12
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4
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31
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14 45
13

2

38
37
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Anexo 5: Documentos presentados a la institucion donde se

llevd a cabo la investigacién

UNIVERSIDAD

» AUTONOMA

v

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 30 de setiembre del 2021

OFICIO N°0108-2021-UAI-FICA
Sr. Vicente Cupe Mendoza
PRESIDENTE

MERCADO SANTO DOMINGO

PRESENTE -

De mi especial consideracion:
Es gratc dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo
formar profesiorales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de
SEeMViCio. esle compromiso lo interiofizamaos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion
academica, y trabajando transversaimente con nuestros pilares coma son la investigacién, proyeccidn y extension
Jnivarsitana y bienestar universitario

£n tal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrolio de su Tesis que le permitiran obtener el Titulo
Prolesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacién de nusstra Facultad. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar femas de estudio de interés con la realidad loca y regional, lomando en cuenta a la institucion

Como parte de la exgencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder procedar a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
nvestigzcion, misma que a traves del presente documento solictamos

Adjuntamos la Carta de Presentacion de los estudiantes con el tema de investigacion propuesto y guedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion

Sin otro partcular y en |a seguridad de merecer su atencion, me suscrino, no sin antes reiterare los sentimientos de mi
especial consideracion.

(056) 268176 | info@aulonomadeica adu.pe | Av. Abelarco Alva Maurtua 488
autonomadeica.edu.pe
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= UNIVERSIDAD

AUTONOMA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la
Universidad Autdnoma de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, LOPEZ VILCHEZ Carlos Ernesto, identificado con cédigo: 1171000028, y
PAREDES MARTINEZ, Pablo Christian, identificado con codigo: (171000057
estudiantes del Programa Académico de Contabilidad, quienes vienen
desarrollando ia Tesis: "CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO SANTO DOMINGO DE ICA. 2021"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar
a los estudiantes en mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumentoe para su
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de
ella. asi como a enfregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 30 de setiembre de 2021

(058) 269176 | info@autonomadeica edu pe | Av. Abelardo Alva Maurtua 489
autonomadeica.edu.pe
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“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

AUTORIZACION

Yo Vicente Cupe Mendoza, identificado con DNI N°® 21568269, como
presidente de la “ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPIETARIOS DEL MERCADO
MAYORISTA N° 01 SANTO DOMINGO DE ICA” con RUC 20324904256, domiciliada en
la Car. Panamericana Sur km. 366 Lote. 09 INT. F35 Los Maestros S/N (MCDO SANTO
DOMINGO) Ica - Ica — Ica, AUTORIZO lo siguiente:

A los jévenes, Pablo Christian Paredes Martinez identificado con DNI N° 73792368,
Carlos Ernesto Lépez Vilchez identificado con DNI N° 70325955, estudiantes de la
Carrera Profesional de Contabilidad, aplicar sus instrumentos de investigacién a los
comerciantes del Mercado Santo Domingo de Ica, con la finalidad de realizar su
tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO SANTO DOMINGO DE ICA, 2021” por lo que se les brindar4 las
facilidades respectivas.

Se entrega la siguiente autorizacién para los fines que estimen por conveniente.

Ica, 26 de octubre 2021

ASOCIACION DE COMERCIANTES PROPICTARIOS
DEL MEPEARD :l'ﬂlﬂlcl. we
Do - 1

PRESIDENTE
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Anexo 6: Cuestionarios

c TIONARI

NSTRUMENTO DE INFOR

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, 2021"
Buenos dias/tardes.

Estimado Sr., Sra. o Srta. Estoy llevando a cabo un trabajo de investigacién. Su
colaboracién sera de gran ayuda, para lo cual le agradecerfamos nos pueda dedicar
unos breves instantes. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,
por supuesto, los datos se trataran de modo confidencial y no seran utilizados para

fines diferentes a lo indicado.

. DATOS DEL ENCUESTADO:
a) Sexo:
Masculino ( ) Femenino (x)

b) Régimen tributario que pertenece su negocio:

R.General( ) R.MYPE ( ) R.Especial( ) NRUS (X) N/A ()
c) Grado de Instruccién:

Primaria( ) Secundaria (X) Superior( )

L. PREGUNTAS:
Marcar con una X su respuesta de acuerdo a la siguiente escala

Nunca | Casl nunca | A veces | Casi slempre | Slempre
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Cuestionario 1:

La variable independiente “Cultura tributaria”.

respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

Marcar con X la

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensién 1:
Educacién tributaria

Respuestas

Casl A
nunca | veces

Casl
slempre

Slempre

Nivel de educaciéon tributaria

01

La educacion tributaria cumple un papel importante en el
cumplimiento de sus obligaciones.

El estado peruano fomenta e incentiva la educacion

tributaria en las instituciones publicas y privadas sobre el
pago de impuestos.

03

La educacién tributaria se difunde en los medios de

comunicacién (Tv, radio, redes sociales, periédicos, elc.).

Orientacién tributaria

Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de

sus actividades comerciales por parte de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

tributaria (SUNAT).

05

Recibe asesoramiento y orientacion de un profesional del
4rea contable sobre sus obligaciones tributarias.

Charlas informativas tributarias SUNAT

Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda
charlas tributarias gratuitas.

07

Las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT
son adecuadas para el giro de su negocio. '

Dimensién 2:
Conciencia tributaria

Respuestas

Cumplimiento de obligaciones tributaria

2 3

4
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Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria
y consciente.

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el
plazo establecido por la entidad recolectora SUNAT.

10

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT

por incumplimiento de sus obligaciones tributarias. X

Motivacién en el cumplimiento de obligaciones 1

1"

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

12

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad
de contribuir al desarrollo social de la regién Ica.

Pago de tributos N

13

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son
excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

14

Tiene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero
proveniente de los tributos recolectados.

Cuestionario 2:

La variable dependiente “Obligacién tributaria”. Marcar con X la
respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Respuestas

Dimensién 1:
Determinacién de la obligacién tributaria

Casl
nunca

A
veces

Casl
slempre

Siempre

Base imponible de las ventas

01

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se
efectia de forma mensual.

02

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las
ventas, en cuanto a sus productos.
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03

Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma
correcta,

Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de
Sus operaciones comerciales.

Cuantia del tributo

El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus
ventas.

Aplica la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas
la tasa del Impuesto de Promocion Municipal (IPM) en sus
ventas.

07

El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted
percibe.

Dimension 2:
Fiscalizacién de la Obligacién Tributaria

Respuestas

Presentacién de libros contables

3

4

Lleva un control de sus ventas y compras a través de
libros contables.

En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que
libros contables debe llevar.

10

Conserva los libros y registros contables en los plazos
establecidos exigidos por la SUNAT.

Comprobacién Fisica de Operaciones

1

Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacién de la SUNAT.

12

Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de
ser requeridos por la SUNAT.

X | X

Omisién tributaria

13

Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no
cumplir con sus obligaciones tributarias.

14

Los demas contribuyentes del mercado Santo Domingo
de Ica, cumplen con sus obligaclones tributarias.
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fE“-.GiJ““ UNIVERSIDAD

o AUTONOMA

K o < DEICA
CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

“Gultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, 2021"
Buenos dias/tardes.
Estimado Sr.. Sra. o Srta. Estoy llevando a cabo un trabajo de investigacién. Su
colaboracién sera de gran ayuda, para lo cual le agradeceriamos nos pueda dedicar
unos breves instantes. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,
por supuesto, los datos se trataran de modo confidencial y no serén utilizados para

fines diferentes a lo indicado.

I DATOS DEL ENCUESTADO:
a) Sexo:
Masculino ( ) Femeninohé

b) Regimen tributario que pertencce su negocio:

R General( ) R.MYPE (X R Especial( ) NRUS( ) NA ()

¢) Grado de Instruccion:
Primaria ( ). Secundaria ( ) SuperiorM

1. PREGUNTAS:
Marcar con una X su respuesta de acuerdo a la siguiente escala

Nunca [ Casl nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

;[ 1 2 3 4 5
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Cuestionario 1;

La variable independiente “Cultura tributaria”. Marcar con X Ia
respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

v Respuestas
Dimensién 1: Nunca | Casi T"A™ | Casi [ Siempre
Educacién tributaria I ] Svapn
Nivel de educacién tributaria N L
01 | La educacion tributaria cumple un papel importante en el
cumplimiento de sus obligaciones. X
02 | El estado peruano fomenta e incentiva la educacion
tributaria en las instituciones publicas y privadas sobre el X
pago de impuestos.
103 La educacién tributaria se difunde en 165 medios de ~
comunicacion (Tv, radio, redes sociales, periédicos, elc.).
Orientacién tributaria 1 2 5 4 -
04 | Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de
sus actividades comerciales por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién | ' k
tributaria (SUNAT).
05 | Recibe asesoramiento y orientacién de un profesional del X
area contable sobre sus obligaciones tributarias.
Charlas informativas tributarias SUNAT 1 2 3 4 5
06 | Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda .
charlas tributarias gratuitas. X
07 | Las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT 7(
son adecuadas para el giro de su negocio.
Dimensién 2:
Respuestas
Conciencia tributaria
Cumplimiento de obligaciones tributaria 1 2 3 4 5

154



Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria
y consciente.

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el
plazo establecido por la entidad recolectora SUNAT.

10

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT
por incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Motivacién en el cumplimiento de obligaciones 1

1"

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

12

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad
de contribuir al desarrollo social de la region Ica.

Pago de tributos 1

w

13 | Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son

excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

14

‘;T»ene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero
i proveniente de los tributos recolectados.

Cuestionario 2:

La variable dependiente “Obligaciéon tributaria”. Marcar con X la
respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Respuestas

Dimensién 1:
Determinacién de la obligacién tributaria

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Slempre

Base imponible de las ventas

01

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se
efectua de forma mensual.

02

Utliza los comprobantes de pagos para sustentar las

ventas, en cuanto a sus productos.
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Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma
correcta,

04 | Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de
Sus operaciones comerciales.

Cuantia del tributo

05 | El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus
| ventas.

06 | Aplica la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas
la tasa del Impuesto de Promocién Municipal (IPM) en sus
ventas.

07 | El tnbuto que paga se ajusta a los ingresos que usted
‘ percibe.

Dimensioén 2:
Fiscalizacion de la Obligacién Tributaria

Respuestas

" Presentacién de libros contables

3 4

08 | L'eva un control de sus ventas y compras a través de
' libros contables.

09 | En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que
} libros contables debe llevar.

| 10 IConserva los libros y registros contables en los plazos
|| esiablecidos exigidos por la SUNAT.

" Comprobacién Fisica de Operaciones

———

11 | Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacion de la SUNAT.

12 | Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de
| | ser requeridos por la SUNAT.

X | X

Omisién tributaria

13 | Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no
cumplir con sus obligaciones tributarias.

14 | Los demas contribuyentes del mercado Santo Domingo
de Ica, cumplen con sus obligaciones tributarias.

= | X
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UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Domingo de Ica, 2021"

Buenos dias/tardes.

Estimado Sr., Sra. o Srta. Estoy llevando a cabo un trabajo de investigacién. Su
colaboracién sera de gran ayuda, para lo cual le agradeceriamos nos pueda dedicar
unos breves instantes. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,
por supuesto, los datos se trataran de modo confidencial y no seran utilizados para

fines diferentes a lo indicado.
. DATOS DEL ENCUESTADO:
a) Sexo:
Masculino ( ) Femenino oo
b) Régimen tributario que pertenece su negocio:

R.General( ) R.MYPE ( ) R Especial( ) NRUS( ) N/A M
c) Grado de Instruccién:
Primaria( ) Secundaria ( )  Superior (]

II. PREGUNTAS:
Marcar con una X su respuesta de acuerdo a la siguiente escala

Nunca | Casl nunca | A veces | Casl siempre | Siempre
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Cuestionario 1:

La variable independiente “Cultura tributaria”. Marcar con X la
respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

N° Respuestas
Dimensién 1: - n%:l‘cll vc:u slfr.n’l:n e
Educacién tributaria
1 2 3 4 5
Nivel de educacién tributaria

01 | La educacién tributaria cumple un papel importante en el

cumplimiento de sus obligaciones. ><
02 | El estado peruano fomenta e incentiva la educacion

tributaria en las instituciones publicas y privadas sobre el X

pago de impuestos.
03 | La educacién tributaria se difunde en los medios de

comunicacién (Tv, radio, redes sociales, periédicos, etc.). X

Orientacién tributaria 1 2 3 4 5

04 | Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de

sus actividades comerciales por parte de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién x

tributaria (SUNAT).
05 | Recibe asesoramiento y orientaciéon de un profesional del

area contable sobre sus obligaciones tributarias. X

Charlas informativas tributarias SUNAT 1 2 3 4 5

06 | Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda

charlas tributarias gratuitas. X
07 | Las charlas informativas tributarias impartidas por la SUNAT

son adecuadas para el giro de su negocio. X

Dimensién 2:
Conciencia tributaria Respuestas
Cumplimiento de obligaciones tributaria 1 2 3 4 '
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Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria
y consciente.

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el
plazo establecido por la entidad recolectora SUNAT.

10

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT
por incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Motivacion en el cumplimiento de obligaciones

1"

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

12

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad
de contribuir al desarrollo social de la region Ica.

Pago de tributos

13

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son
excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

X=X IXIXIX

14

Tiene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero
proveniente de los tributos recolectados.

X

Cuestionario 2:

La variable dependiente “Obligacién tributaria”. Marcar con X la
respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Respuestas

Dimensién 1:
Determinacién de la obligacién tributaria

Casl
nunca

A
veces

Casl
slempre

Slempre

Base imponible de las ventas !

01

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se
efectia de forma mensual.

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las %

ventas, en cuanto a sus productos.
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03 | Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma
correcta. X
04 | Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de
sus operaciones comerciales. >(
Cuantia del tributo 1 3 4
05 | El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus
ventas. X
06 | Aplica la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas
la tasa del Impuesto de Promocién Municipal (IPM) en sus >(
ventas.
07 | El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted
percibe. >(
Dimensién 2:
Fiscalizacién de la Obligacién Tributaria HespUssat
Presentacion de libros contables 1 3 4
08 | Lleva un control de sus ventas y compras a través de
libros contables. X
09 | En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que
libros contables debe llevar. X
10 | Conserva los libros y registros contables en los plazos
establecidos exigidos por la SUNAT. X
Comprobacién Fisica de Operaciones 1 3 4
11 [ Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacién de la SUNAT. ><
12 | Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de
ser requeridos por la SUNAT. X
Omisién tributaria 1 3 4
13 [ Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no
cumplir con sus obligaciones tributarias. X
14 | Los demas contribuyentes del mercado Santo Domingo
de Ica, cumplen con sus obligaciones tributarias. X
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“"°""’““'j‘ UNIVERSIDAD
- / - AUTONOMA
o o DEICA
CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DZ INFORMACION

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Santo Dorningo de Ica, 2021"

Buencs dias/tardes.

Estimado Sr., Sra. o Sria. Estoy llevando a cabo un trabajo de investigacién. Su
colaboracién seré de gran ayuda, para lo cual le agradeceriamos nos pueda dedicar
unos breves instantes. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,
por supuesto, los datos se tratardn de modo conficencial y no seran utilizados para

fines diferentes a lo indicado.

DATOS DEL ENCUESTADO:
a) Sexo:
Masculino ( ) Femenino OQ

.b) Régimen tributario que pertenece su negocio:

R.General( ) - R.MYPE ( ) R.Especial( ) NRUS{x) NA ()
¢) Grado de Instruccion:

Primaria( )  Secundaria ( )  Superior MY

PREGUNTAS:
Marcar con una X su respuesta de acuerdo a la siguiente escala

-
| |
Nunca | Casi nunca | A veces | Cas! siempre | Siempre

— —
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Cuestionario 1:
La variable independiente “Cultura tributaria”. Marcar con X la

respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

Respuestas

Dimensién 1: Nunca [ Casi [ A ‘:,,. Siempre
Educacién tributaria nunca | veces | slempre

Nivel de educacion tributaria

01 | La educacién tributaria cumple un papel importante en el >(
| cumplimiento de sus obligaciones.

02

El estado peruano fomenta e incentiva la educacion
tributaria en las instituciones publicas y privadas sobre el X
pago de impuestos.

03

La educacién tributaria se difunde en los medios de
comunicacién (Tv, radio, redes sociales, periddicos, elc.). >/

Orientacién tributaria N 2 3 4 5

Recibe orientacion tributaria adecuada desde el inicio de
sus aclividades comerciales por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
tributaria (SUNAT).

Recibe asesoramiento y orientacién de un profesional del
area contable sobre sus obligaciones tributarias,

Charlas informativas tributarias SUNAT

Visita con frecuencia la pagina web de la SUNAT que brinda
charlas tributarias gratuitas.

07

Las charlas informativas tributanas impartidas por la SUNAT
son adecuadas para el giro de su negocio.

XX =X X

Dimensién 2:
Conciencia tributaria Respuestas

Cumplimiento de obligaciones tributaria 1 5 3 . -
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18y

Cumple con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria
y consciente.

Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias en el
plazo establecido por la entidad recolectora SUNAT.

X X

10

Recibe notificaciones de cobranza coactiva de la SUNAT
por incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Motivacion en el cumplimiento de obligaciones

1"

Acude voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

12

Realiza sus obligaciones tributarias porque tiene voluntad

de contribuir al desarrollo social de la regién Ica.

Pago de tributos

13

Considera que los impuestos cobrados por la SUNAT son
excesivos de acuerdo al rubro comercial de su negocio.

14

Tiene conocimiento en qué utiliza el gobierno el dinero

| l proveniente de los tributos recolectados.

X

Cuestionario 2:

La variable dependiente “Obligacién tributaria”. Marcar con X la

respuesta en el recuadro que mejor represente para usted:

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

-

Respuestas

Dimensién 1:
Determinacién de la obligacién tributaria

Casl
nunca

A Casi

veces | siempre

.

Slompnl

Base imponible de las ventas

01

Registra en su totalidad las ventas realizadas que se
efectia de forma mensual.

02

Utiliza los comprobantes de pagos para sustentar las
ventas, en cuanto a sus productos.
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03

Emite los comprobantes de pagos de sus ventas de forma
correcta.

Emplea algun tipo de sistema contable para el registro de
Sus operaciones comerciales.

Cuantia del tributo

El pago de tributo es realizado de acuerdo al total de sus
ventas.

06

Aplica la tasa de impuesto general a las ventas (IGV) mas
la tasa del Impuesto de Promocién Municipal (IPM) en sus
ventas.

07

El tributo que paga se ajusta a los ingresos que usted
percibe.

XX

Dimension 2:
Fiscalizacién de la Obligacién Tributaria

Respuestas

Presentacion de libros contables

4

Lleva un control de sus ventas y compras a través de
libros contables.

En el régimen que se encuentra tiene conocimiento que
libros contables debe llevar.

X| X

10

Conserva los libros y registros contables en los plazos
establecidos exigidos por la SUNAT.

Comprobacién Fisica de Operaciones

1

Hace uso de libros contables para presentar ante una
fiscalizacion de la SUNAT,

12

Se preocupa por mantener al dia sus libros contables de
ser requeridos por la SUNAT,

Omisién tributaria

13

Recibe notificaciones de sanciones y /o multas por no
cumplir con sus obligaciones tributarias.

X=X X]*

14

e = —

Los demas contribuyentes del mercado Santo Domingo
de Ica, cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

HMOMERE DEL THRASAJD ALMORA

LOPEZ WILCHEZ- PAREDES MARTIMEZ.d CARLOS ERMESTO LOPEZ VILCHEZ PAB
ocK LO CHRISTIAN PAREDES MARTINEZ
RECUEMTO OE FALABRAS RECLUENTD DE CARACTERES

26587 Words 150771 Charecters

RECLUEMTO DE PAGIMNAS TAKMAND DEL ARCHND

170 Pages 12.0MB

FECHA OE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 21, 2024 9:33 AM CMT-5 Mar 21, 2024 9:35 AM GMT-5

#® 11% de similitud general

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fusntés Supérpuestas, para cada
baze de datog.

= Orf Base de datos o8 rmeme + 3% Base de datos de publicaciones
= Bage de datos de Crogsrnef = Bage de daos de conbémdo publicada de
Croggnef

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

& Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografhco = Coincidentia baga (menos de 15 palabrag)
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# 11% de similitud general

Principales fuentes enconiradas én 1as siguientes bases de datos:

+ O Base de datos de |remet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Hage de datos de Crossnef + Hase de datos de conbenido publicado de
Crogsref

« T% Bage de datos de trabajos entregados
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Anexo 8: Evidencias fotografica
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