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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la relacion del
uso de una plataforma LMS en la mejora del proceso de aprendizaje de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral,
Lima. El estudio de investigacion fue un disefio no experimental, de corte
transversal de tipo correlacional. La poblacion - muestra estuvo conformada
por 40 estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad
integral, a quienes se aplicé una encuesta; en ese sentido, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de las variables plataforma LMS y proceso
de aprendizaje. El cuestionario muestra una confiabilidad excelente dado
que el alfa de Cronbach fue 0,918 y 0,929 respectivamente para ambas
variables, asi como para obtener datos estadisticos en porcentajes,

desviaciones y tablas, se utilizo el software estadistico SPSS version 27.

Se concluye que los resultados de este estudio indican que la hipétesis
general del coeficiente de correlacion de Spearman, es rho=0.561, y
muestra que hay una correlacion positiva moderada y significativa entre la
utilizacion de la plataforma LMS y el proceso de aprendizaje. En este
sentido, se puede sefalar que una de las hipétesis especificas del
coeficiente de correlacion de Spearman es rho=0.568, y sefala que hay
una conexion positiva y estadisticamente relevante entre la utilizacion de la
plataforma LMS y el proceso cognitivo del aprendizaje (p-valor < 0.05). En
otras palabras, el progreso de la plataforma LMS en los procesos cognitivos
tendrd un impacto considerable en la mejora del proceso educativo en

estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad integral.

PALABRAS CLAVES:
Plataforma LMS, proceso de aprendizaje



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the
use of an LMS platform and the improvement of the learning process of
students at a comprehensive security training and counseling center in
Lima. The research study was a non-experimental, cross-sectional,
correlational design. The population-sample consisted of 40 students of a
counseling and training center in integral security, to whom a survey was
applied; in this sense, the instruments used were the questionnaire of the
variables LMS platform and learning process. The questionnaire shows
excellent reliability given that Cronbach's alpha was 0.918 and 0.929
respectively for both variables, as well as to obtain statistical data in
percentages, deviations and tables, SPSS version 27 statistical software

was used.

It is concluded that the results of this study indicate that the general
hypothesis of Spearman'’s correlation coefficient, is rho=0.561, and shows
that there is a moderate and significant positive correlation between the use
of the LMS platform and the learning process. In this regard, it can be noted
that one of the specific hypotheses of Spearman's correlation coefficient is
rho=0.568, and points out that there is a positive and statistically relevant
connection between the utilization of the LMS platform and the cognitive
process of learning (p-value < 0.05). In other words, the progress of the LMS
platform on cognitive processes will have a considerable impact on the
improvement of the educational process in students of a comprehensive

safety counseling and training center.

KEYWORDS:

Learning Management System, learning process
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I. INTRODUCCION

Los modelos de educacion tradicionales, en la actualidad, se han visto
superados por las nuevas necesidades académicas, donde cada
estudiante tiene una forma independiente de aprendizaje. Es asi que, las
entidades educativas buscan el apoyo de las tecnologias con el uso de las

TICs para dar solucion a estas necesidades. (Wong et al., 2023).

Feria et al (2023) sostienen que, la tecnologia es un proceso de fases
estructuradas que benefician al usuario, en este caso la plataforma LMS
brinda capacitacion flexible y econémica usando como aliado principal el
internet anulando de esta manera las distancia geograficas y de tiempo,
permite que los docentes usen esta tecnologia con conocimiento basico del
mismo, en ese sentido, Barén et al (2023) manifiestan que, posibilita un
aprendizaje enriquecedor a través de la interaccion entre el docente y el
alumno algo muy importante es que nos ofrece libertad de tiempo.

Las plataformas LMS es un espacio virtual de constante aprendizaje
orientado para facilitar la capacitacion a distancia en las instituciones
educativas, gracias a estas plataformas podemos implementar lo que
conocemos como aulas virtuales donde se produce esta interaccion
participativa ambas partes. (Molina et al., 2023).

Por lo tanto, Davila et al (2023) argumentan que, la plataforma LMS es un
sistema basado en el uso del internet de manera interactiva permitiendo
capacitar a mas estudiantes en menos tiempo con la misma calidad que
una clase impartida de manera presencial, convirtiendo esto en un eficaz
complemento y herramienta para el docente que opte por la educacién a

distancia.

Tomando como referencia lo antes expuesto, el objetivo del presente
estudio es determinar la relacion del uso de la plataforma LMS en la mejora
del proceso de aprendizaje en los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.

11



El presente estudio de investigacion se organizé de la siguiente manera:

Capitulo I: En la introduccion, se describe la razon de la propuesta, asi
como se sefiala la relacion del proceso de aprendizaje; asimismo se define
los objetivos, que motiva la problematica como propuesta de solucion

tecnoldgica.

Capitulo 1I: Planteamiento del problema, se define a detalle la realidad
problematica y razon por la que se propone la pregunta de investigacion de
forma general y especifica; ademas se determina el objetivo general y los
especificos que consolidan las metas; asi como sefalar la justificacion e

importancia de la investigacion.

Capitulo 1ll: En el marco tedrico, se realiza un andlisis de otras
investigaciones tanto a nivel nacional como internacional, que fundamente
el conocimiento del desarrollo de la soluciébn. También indagar los

conceptos basicos para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV: En la seccion de la metodologia, se refiere al enfoque y disefio
de la investigacion utilizada para la solucidon propuesta; en el presente

estudio se utilizara el enfoque cuantitativo de disefio no experimental.

Capitulo V: Los resultados obtenidos a través de un cuestionario, se realiza
la presentacion e interpretacion tomados de la muestra realizada en
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

de Lima.
Capitulo 1V: Finalmente en este capitulo sera el analisis de los resultados

donde se realiza la comparacion y el analisis descriptivo de los datos

obtenidos, para lo cual se usa los estadisticos descriptivos y frecuencias.

12



IIl. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1. Descripcion del problema

Las plataformas de gestion y aprendizaje (LMS) son herramientas digitales
gue promueven la ensefianza a distancia, y que mediante este sistema se
puede crear aulas virtuales, facilitando las actividades de clases en una
modalidad de aprendizaje ubicuo, por lo que este software ayuda a la
ampliacion en la educacién sin importar las barreras geograficas
permitiendo un mejor aprendizaje en el proceso educativo, sin embargo
también presenta inconvenientes, como de tener una buena conexion,
acceso a una computadora, y sobre todo el conocimiento adecuado para
su buen uso. (Soler et al., 2021).

En el Peru, Vargas y Villalobos (2019) afirman que, las plataformas LMS
han tenido su relevancia a raiz de la pandemia que ocurrié en el 2020 lo
cual llevo a la educacién a una era de virtualidad, modalidad a la que los
docentes y estudiantes aun no estaban preparados para enfrentar, donde
el sistema de gestion y aprendizaje tuvo un gran influencia en la educacion,
pero hay que indagar si aun los docentes lo utilizan en sus actividades
académicas, debido a que en nuestro pais no era frecuente el uso de este
sistema, punto en el que Cubero et al (2019), sostienen que, “las
plataformas LMS representa una solucion que puede ahorrarte mucho
tiempo, sumarte una mayor personalizacion y mejorar la experiencia de
aprendizaje!” (p. 2). Haciendo referencia a que los profesores pueden crear
contenidos especiales a diferentes necesidades y el hecho que este en una
plataforma digital la accesibilidad es mucho mayor para los estudiantes
incluso a aquellos que tienen necesidades educativas especiales debido a

la personalizacion de diferentes configuraciones en el sistema.

Por lo tanto, a nivel local Duran (2022) manifiesta que, se quiere evitar el
uso inadecuado de las TICs promoviendo una eventual transformacién en
el pensamiento de los maestros y estudiantes, mejorando la calidad

autodidactica de ambas partes mediante el uso plataforma LMS que

13



implique una participacion activa en el aprendizaje enriquecido con las
TICs.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢ En qué medida el uso de la plataforma LMS se relaciona en la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacién en seguridad integral, Lima?

2.3. Preguntas de investigacion especificas
¢, Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en los procesos cognitivos
de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima?

¢,Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en las habilidades
metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima?

¢, Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en los aspectos afectivos
de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima?

¢, Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en la interaccion social de
los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima?

¢,Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en el entorno fisico y
ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima?

2.4. Objetivo general

Determinar la relacion del uso de la plataforma LMS en la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.
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2.5. Objetivos especificos
Evaluar la relacion del uso de la plataforma LMS en los procesos cognitivos
de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad

integral, Lima.

Establecer la relacion del uso de la plataforma LMS en las habilidades
metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima.

Analizar la relacion del uso de la plataforma LMS en los aspectos afectivos
de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad

integral, Lima.

Analizar la relacion del uso de la plataforma LMS en la interaccion social de
los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral, Lima.

Analizar la relacién del uso de la plataforma LMS en el entorno fisico y
ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en

seguridad integral, Lima.

2.6. Justificacién e importancia

2.6.1. Justificacion

En la actualidad, gran parte de las plataformas LMS dependen de la
tecnologia para su desarrollo y crecimiento, ya que en ella encuentran la
ayuda para administrar debidamente cada uno de sus procesos con el fin

de optimizar recursos y asi generar mas utilidad en el aprendizaje.

2.6.1.1. Justificacion teorica.
En la presente investigacion se enfocan en aspectos como la construccion
activa del conocimiento, la interaccion social, el aprendizaje autbnomo, el

aprendizaje en lineay el disefo efectivo de experiencias de aprendizaje. Al
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tener en cuenta estas variables, se pueden aplicar enfoques pedagdgicos

sélidos y mejorar la calidad y eficacia del proceso de aprendizaje.

2.6.1.2. Justificacion practica.

La presente investigacion destaca la importancia de considerar las
variables de plataforma LMS y proceso de aprendizaje en la
implementacion de programas educativos y de capacitacion. Al aprovechar
las ventajas practicas que ofrecen, se pueden lograr resultados mas

eficientes, efectivos y accesibles para los estudiantes y empleados.

2.6.1.3. Justificacion metodoldgica.

El presente estudio de investigacion se basa en aplicar enfoques
metodoldgicos efectivos y basados en la evidencia de la planificacién,
implementacion y evaluacion de programas educativos y de capacitacion.
Al aprovechar estas variables, se puede garantizar una metodologia sélida
y un enfoque reflexivo para mejorar la calidad y los resultados del

aprendizaje.

2.6.1.4. Relevancia social.

En resumen, la relevancia social de las variables de plataforma LMS y
proceso de aprendizaje radica en el acceso a la educacion, la inclusién, el
desarrollo profesional, el desarrollo econémico, la colaboracién global, la
sostenibilidad y la reduccion de la brecha educativa. Estas variables tienen
el potencial de generar un impacto positivo en la sociedad al brindar
oportunidades educativas mas amplias, flexibles y accesibles para una

variedad de individuos y comunidades.

2.6.2. Importancia

La plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) y el proceso de aprendizaje
son de gran importancia en el &mbito educativo por varias razones:
Acceso flexible al aprendizaje: Las plataformas LMS permiten a los
estudiantes acceder a materiales de aprendizaje y participar en actividades

en cualquier momento y lugar. Esto es especialmente beneficioso para
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aquellos que tienen horarios ocupados, desafios de movilidad o que

prefieren el aprendizaje a distancia.

Personalizacion del aprendizaje: Un LMS puede adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo contenido y
actividades personalizadas segun su nivel de habilidad, intereses y estilo
de aprendizaje. Esto permite un enfoque mas centrado en el estudiante y

promueve un aprendizaje méas efectivo.

Ampliacion del alcance del aprendizaje: Mediante el uso de un LMS, es
posible llegar a un publico mas amplio, incluyendo a estudiantes en
diferentes ubicaciones geograficas o a empleados dispersos en una
organizacion. Esto facilita la colaboracion y el intercambio de conocimientos

en entornos educativos y laborales.

Gestion eficiente del aprendizaje: Un LMS simplifica la administracion y
organizacion de los cursos, materiales de estudio, evaluaciones y
seguimiento del progreso del estudiante. Los administradores y educadores
pueden gestionar multiples cursos y grupos de manera eficiente, ahorrando

tiempo y recursos.

Evaluacion y seguimiento mejorados: Los LMS ofrecen herramientas para
realizar evaluaciones en linea y realizar un seguimiento del rendimiento de
los estudiantes. Esto permite a los docentes identificar areas de mejora,
proporcionar retroalimentacién oportuna y personalizada, y evaluar la

efectividad del proceso de aprendizaje.

Colaboracion y participacion: Las plataformas LMS fomentan la
colaboracion y la interaccion. Los estudiantes pueden participar en
discusiones en linea, proyectos colaborativos y actividades grupales, lo que
enriquece el aprendizaje a través del intercambio de ideas y la construccién

colectiva del conocimiento.
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Recursos y contenido multimedia: Los LMS permiten la integracion de
diversos recursos y contenido multimedia, como videos, presentaciones
interactivas y simulaciones. Esto enriquece la experiencia de aprendizaje,

lo hace mas atractivo y facilita la comprensién de conceptos dificiles.

En resumen, la plataforma LMS y el proceso de aprendizaje brindan acceso
flexible, personalizacion, gestidbn eficiente, evaluacion mejorada,
colaboracion, recursos multimedia y participacion activa. Estas
caracteristicas contribuyen a un aprendizaje mas efectivo, accesible y

adaptable a las necesidades individuales de los estudiantes o empleados.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

La plataforma de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) es
una herramienta tecnolégica que facilita la administracion, entrega,
seguimiento y evaluacion de cursos y programas de aprendizaje en
entornos educativos o corporativos. Los alcances de una plataforma LMS 'y
el proceso de aprendizaje son los siguientes:

Organizacion y administracion eficiente: Un LMS permite a los
administradores y educadores gestionar y organizar facilmente los cursos,
materiales de estudio, evaluaciones y recursos educativos en un solo lugar.
Proporciona una estructura coherente y un acceso centralizado a los

recursos de aprendizaje.

Acceso y aprendizaje en linea: Una plataforma LMS brinda a los
estudiantes la flexibilidad de acceder a los materiales de estudio y participar
en actividades de aprendizaje en linea desde cualquier ubicacién y en
cualguier momento. Esto facilita el aprendizaje a distancia, el aprendizaje

autodirigido y la colaboracion en linea.

Comunicacion y colaboracion: A través de un LMS, los estudiantes pueden

interactuar con docentes y comparieros de clase mediante herramientas de
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comunicaciéon, como foros de discusion, chats o mensajes internos. Esto

promueve la colaboracién, el intercambio de ideas y el apoyo mutuo.

Personalizacion y adaptacion: Una plataforma LMS puede adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, brindando un enfoque mas
personalizado para el aprendizaje. Los estudiantes pueden tener acceso a
materiales y actividades especificas segun su nivel de habilidad, intereses

0 avance en el curso.

Evaluacion y seguimiento: Los LMS ofrecen funcionalidades para realizar
evaluaciones en linea, como cuestionarios, tareas o examenes, y llevar un
seguimiento del progreso del estudiante. Los docentes pueden monitorear
el rendimiento de los estudiantes, proporcionar retroalimentacion y ajustar

la instruccién segun sea necesario.

Recursos y contenido interactivo: Los LMS permiten integrar diferentes
tipos de contenido multimedia, como videos, presentaciones, simulaciones
o actividades interactivas, para enriquecer la experiencia de aprendizaje y

fomentar la participacion activa de los estudiantes.

Informes y analisis: Una plataforma LMS proporciona datos y analisis sobre
el rendimiento de los estudiantes, la participacion, los resultados de las
evaluaciones, entre otros. Esto ayuda a los educadores y administradores
a evaluar la efectividad del proceso de aprendizaje y realizar mejoras en la

instruccion.

En resumen, los alcances de una plataforma LMS y el proceso de
aprendizaje van desde la administracion y entrega eficiente de cursos hasta
la personalizacion del aprendizaje, la colaboracion en linea, la evaluacion
y seguimiento, el acceso a recursos interactivos y el analisis de datos para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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2.7.2 Limitaciones

Si bien las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) ofrecen
numerosos beneficios y posibilidades para el proceso de aprendizaje,
también pueden presentar algunas limitaciones. Algunas de las limitaciones
comunes de las plataformas LMS y el proceso de aprendizaje son las

siguientes:

Dependencia de la conectividad a Internet: El uso de un LMS requiere una
conexidn estable a Internet para acceder a los materiales y participar en las
actividades de aprendizaje. Esto puede ser un desafio para aquellos que
tienen acceso limitado a Internet o que se encuentran en areas con una

conexion deficiente.

Limitaciones en la interaccién personal: Aunque las plataformas LMS
permiten la comunicacion en linea entre estudiantes e instructores, la
interaccion personal y directa puede verse reducida en comparacioén con
las clases presenciales. Algunos estudiantes pueden encontrar mas dificil

establecer conexiones y recibir retroalimentacion inmediata.

Falta de adaptabilidad a estilos de aprendizaje individuales: Aunque los
LMS ofrecen cierto grado de personalizacion, algunos estudiantes pueden
requerir un enfoque de aprendizaje mas individualizado o adaptado a su
estilo de aprendizaje especifico. Las plataformas LMS pueden tener

limitaciones para abordar completamente estas necesidades.

Requisitos técnicos y curva de aprendizaje: Los LMS pueden ser complejos
de configurar y administrar, lo que requiere habilidades técnicas y tiempo
dedicado a la formacion. Tanto los instructores como los estudiantes
pueden enfrentar una curva de aprendizaje inicial para familiarizarse con la

plataforma y aprovechar todas sus funciones.

Limitaciones en la retroalimentacion personalizada: Aunque los LMS

pueden proporcionar evaluaciones automatizadas, la retroalimentacion
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personalizada y detallada puede ser limitada. Algunos aspectos del
aprendizaje, como las habilidades practicas o el desarrollo de
competencias, pueden requerir una evaluacion mas individualizada y

personalizada.

Posibles barreras de acceso y equidad: Aunque los LMS pueden facilitar el
aprendizaje a distancia, también pueden generar barreras de acceso para
aquellos que no tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos o que enfrentan
desafios econdmicos. Esto puede ampliar la brecha digital y generar

desigualdades en el acceso al aprendizaje.

Es importante tener en cuenta estas limitaciones y trabajar en formas de
mitigar sus efectos. Una combinacion de enfoques de aprendizaje
presencial y en linea, el disefio cuidadoso de actividades y la atencion a las
necesidades individuales de los estudiantes pueden ayudar a superar estas
limitaciones y mejorar el proceso de aprendizaje.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Limbong (2023) en su trabajo de investigacion de titulo "Analysis of
Obstacles and Difficulties in the Process of Implementing Learning for
Students Based on the Learning Management System (LMS)” emplea un
Sistema de gestion de aprendizaje (LMS). Para lo cual utilizd la
metodologia descriptiva utilizando datos secundarios y un enfoque
fenomenoldgico para analizar como los profesores preparan el material de
clase utilizando LMS. En la que los estudiantes pueden descargar sus
actividades en cualquier momento a través de LMS. En ese sentido, es
necesario preparar disertantes y estructuras de soporte a las que se puede
acceder facilmente seguimiento oportuno, esfuerzos que pueden hacerse

para superar los obstaculos a la implementacién de LMS.

Erlangga et al (2023) en su trabajo de investigacion de titulo
“Implementation of the Gamification Concept in the Development of a
Learning Management System to Improve Students' Cognitive In Basic
Programming Subjects Towards a Smart Learning Environment” tiene como
objetivo ayudar a los maestros y estudiantes en el proceso de aprendizaje,
una de las tecnologias que facilitan es la plataforma LMS, donde se pueden
realizar actividades de aprendizaje de manera flexible tanto por maestros
como por estudiantes. El método que utilizé es ADDIE, hacia un entorno de
aprendizaje astuto. El andlisis de los resultados de la prueba previa y
posterior mediante calculos de N-Gain se llevé a cabo en ambos grupos,
donde los resultados del valor promedio de N-Gain del grupo de
gamificacion ascendieron a 26.6111 y para el grupo No LMS ascendieron
a -19.8889. Esto explica que el grupo de gamificacion tenga mas mejora

cognitiva que el grupo Non-LMS.
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Nurrijal (2023) en su trabajo de investigacion de titulo “Integrated Digital
Module Learning Management System (LMS) Development in
Microbiological Practices” el propdsito de esta investigacion es disefiar y
desarrollar modulos digitales que sean una fuente de medios de
aprendizaje para que los estudiantes sean precisos a innovar y preparar
contenido de aprendizaje que puede obtener en cualquier momento a
través de la plataforma LMS. Asimismo, el método que utilizo es ADDIE con
un enfoque cuantitativo, donde los resultados obtenidos fueron que los
medios de aprendizaje muestran efectividad con una indicacion de la tasa

de éxito de aprendizaje de los estudiantes.

Wiragunawan (2022) en su trabajo de investigacion de titulo “Pemanfaatan
learning management system (LMS) dalam pengelolaan pembelajaran
daring pada satuan pendidikan” tiene como objetivo la utilizacion de la
plataforma (LMS) en el proceso de aprendizaje en linea. El uso de LMS
también hace que el aprendizaje sea mas adaptable en cuanto al tiempo
de estudio y hace que los estudiantes sean mas autobnomos. En resumen,
se ha demostrado que el aprendizaje utilizando LMS o una combinacion de
modelos de aprendizaje basados en LMS construye la accion, los
resultados de aprendizaje y la inspiracion de los estudiantes en la clase.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Espetia (2023) en su trabajo de investigacion de titulo “Propuesta de mejora
para la gestion de plataformas virtuales de aprendizaje de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco
— Perq, 2021.” tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora para
la gestion de plataformas virtuales de aprendizaje, Para lo cual el tipo de
investigacion fue exploratoria y descriptiva de enfoque cuantitativo, para
corroborar que la plataforma LMS influye en el proceso de aprendizaje y su
relacion con la adecuada gestion, los resultados obtenidos fueron que el
nivel de aprendizaje fue oportuno ya que los educandos manejan sus

tiempos en recepcionar la informacion oportuna.
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Ledn et al (2022) en su trabajo de investigacion de titulo “Evaluation of the
learning management system and its relationship in the perception of
engineering students” el objetivo de esta investigacion fue identificar los
resultados del sistema de gestién (LMS), y su relacion en la percepcion
académica de los estudiantes de ingenieria electronica. Para procesar los
que el 21,4% no esta totalmente de acuerdo con la funcionalidad, debido a
los problemas técnicos presentados al descargar el material de estudio. El
efecto generado por la funcionalidad optima del LMS es 70.87%
satisfaccion en los estudiantes. La prueba de Chi cuadrado validé la causa-
efecto relacion, con una significancia de 0.000, entre la funcionalidad del

LMS, sobre la percepcion de los estudiantes.

Campero et al (2021) en su trabajo de investigacion de titulo “Plataforma
LMS Canvas y su contribucion con la motivacion para el aprendizaje de los
estudiantes del curso de Proyectos Interdisciplinarios del area de
Humanidades de una universidad privada de Lima durante el semestre
2020-1” tiene como obijetivo describir de qué manera contribuye el uso de la
plataforma LMS Canvas a la motivacion para el aprendizaje. La
metodologia empleada desarrolla el enfoque cualitativo, el alcance es
descriptivo y el disefio fenomenolégico. Los resultados mostraron que el
uso de la plataforma LMS Canvas, no contribuye a la motivacion intrinseca
para el aprendizaje a causa del desconocimiento sobre las especificaciones
de la plataforma. Sin embargo, se pudo verificar la presencia de la
motivacion extrinseca de los estudiantes, cuando el docente impulsa el uso
de las herramientas y actividades de la LMS. En resumen, la plataforma
LMS Canvas contribuye a la motivacion extrinseca del aprendizaje de los
estudiantes. Siendo necesario capacitar a los usuarios, tanto docentes y
estudiantes, sobre las diferentes herramientas y actividades de la

plataforma para la contribucion de la motivacion para el aprendizaje.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Definicion de la variable independiente: Plataforma LMS

Una plataforma LMS (Learning Management System) es un software o
sistema en linea diseflado para administrar, distribuir y gestionar
actividades de aprendizaje. Rahardja et al (2021). Por otro lado, Widodo et
al (2022) manifiestan que proporciona un entorno virtual donde los
educadores pueden crear y organizar cursos, compartir contenido
educativo, realizar seguimiento del progreso de los estudiantes y evaluar
su desempefio. En ese sentido, los estudiantes, a su vez, pueden acceder
a los materiales de estudio, participar en actividades interactivas,

comunicarse con sus comparfieros y recibir retroalimentacion.

Por otro lado, una plataforma LMS ofrece una variedad de funciones y
caracteristicas que facilitan la gestion de cursos y la entrega de contenido
educativo en linea. A continuacion, se presentan algunas bases tedricas

relevantes de esta variable:

Gestion centralizada

Una plataforma LMS permite a los administradores y educadores gestionar
todos los aspectos de un programa de aprendizaje en un solo lugar. Pueden
crear y organizar cursos, inscribir estudiantes, realizar seguimiento del

progreso del estudiante y generar informes. (Arwansyah y Utama, 2023).

Acceso y disponibilidad

Somawati et al (2023) sostienen que proporciona acceso en linea a los
materiales de aprendizaje, o que permite a los estudiantes acceder a ellos
en cualquier momento y desde cualquier lugar con conexién a Internet. Esto

facilita el aprendizaje a distancia y la conciliacién de horarios ocupados.
Recursos y actividades interactivas

Una plataforma LMS permite la incorporacion de una amplia gama de

recursos multimedia, como videos, presentaciones, cuestionarios
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interactivos y simulaciones. Esto enriquece la experiencia de aprendizaje

al hacerla mas atractiva y relevante. (Tyaningsih et al., 2023).

Seguimiento y evaluacion

Abaricia y Delos Santos (2023) sostienen que registra y almacena datos
sobre el progreso y el rendimiento de los estudiantes. Los educadores
pueden realizar un seguimiento del tiempo dedicado al estudio, las
calificaciones obtenidas en las evaluaciones y el nivel de participacion. Esto

facilita la evaluacion y el seguimiento del desempefio del estudiante.

Retroalimentacion y tutoria

Una plataforma LMS ofrece la posibilidad de brindar retroalimentacion
individualizada a los estudiantes. Los educadores pueden proporcionar
comentarios en linea, responder preguntas y ofrecer tutoria virtual para

apoyar el proceso de aprendizaje. (lhza et al., 2023).

En relacion con las implicancias, una plataforma LMS gestiona cursos en
linea, la accesibilidad al contenido educativo, la interaccién y colaboracién
entre estudiantes, la personalizacion del aprendizaje, el seguimiento y la
evaluacion del progreso del estudiante, y el acceso a recursos y actividades
interactivas. Ofrece un entorno virtual que potencia la ensefianza y el
aprendizaje en linea, facilitando experiencias de aprendizaje mas flexibles,

colaborativas y efectivas.

3.2.2. Dimensiones de la variable independiente

Dimension funcionalidad

La dimension de funcionalidad LMS es esencial para garantizar una
experiencia de aprendizaje en linea efectiva y eficiente. La plataforma debe
ofrecer una variedad de funcionalidades que respalden las necesidades de
los estudiantes y promuevan la interaccion, la colaboracion y la evaluacién
adecuada. Esto contribuye a la facilitacion del proceso de aprendizaje y a

la mejora de la experiencia global en el entorno en linea.
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Dimension usabilidad

Una buena usabilidad contribuye a una experiencia de aprendizaje en linea
mas positiva y efectiva. Al facilitar la interaccion y el uso intuitivo de la
plataforma, se promueve la participacion activa de los usuarios, la
motivacion y la consecucion de los objetivos de aprendizaje. La dimension
de usabilidad es esencial para garantizar que la plataforma LMS sea
amigable y satisfactoria para todos los estudiantes involucrados en el
proceso de aprendizaje en linea.

Dimension confiabilidad

Una plataforma LMS confiable proporciona a los usuarios la tranquilidad de
que podran acceder y utilizar la plataforma de manera segura y sin
interrupciones, lo que promueve la confianza en el proceso de aprendizaje
en linea. La dimensién de confiabilidad es esencial para garantizar la
continuidad y la calidad del entorno de aprendizaje en linea, asi como para

mantener la integridad y la seguridad de los datos de los usuarios.

Dimension rendimiento

Una buena dimension de rendimiento en una plataforma LMS garantiza que
los usuarios puedan interactuar y navegar por la plataforma de manera
fluida y sin retrasos significativos. Esto contribuye a una experiencia de
aprendizaje en linea mas eficiente y satisfactoria, permitiendo a los
usuarios enfocarse en el contenido y las actividades de aprendizaje en
lugar de verse obstaculizados por problemas de rendimiento.

3.2.3. Definicién de la variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Mphahlele (2023) sostiene que el proceso de aprendizaje en linea se refiere
a la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias a través de
medios digitales y tecnoldgicos, utilizando recursos y herramientas en linea.
Es un enfoque de aprendizaje que se lleva a cabo a través de internet,
permitiendo a los estudiantes acceder a contenido educativo, interactuar
con instructores y comparieros, participar en actividades de aprendizaje y
realizar evaluaciones, todo ello en un entorno virtual. (Lasfeto y Ulfa, 2023).
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De este modo, el proceso de aprendizaje en linea se deriva de las teorias
y enfoques educativos mas amplios, pero también incorporan elementos
especificos relacionados con el entorno en linea. A continuacién, se
presentan algunas de las bases teoricas relevantes para el aprendizaje en

linea:

Constructivismo en linea

El constructivismo, como teoria general del aprendizaje, también se aplica
al contexto en linea. En el aprendizaje en linea, los estudiantes pueden
construir su propio conocimiento a través de la interaccion con el contenido,
la colaboracién con otros estudiantes y la reflexion personal. La
participacion activa y el acceso a recursos en linea son aspectos clave del

constructivismo en linea. (Gonzéalez y Zerpa, 2023).

Aprendizaje colaborativo en linea

Cardenas et al (2023) sostiene que el aprendizaje colaborativo se enfoca
en la colaboracion entre estudiantes para construir conocimiento. En el
entorno en linea, esto implica el uso de herramientas y tecnologias que
facilitan la comunicacion y la colaboracion, como foros de discusién, salas
de chat y herramientas de colaboracion en tiempo real. El aprendizaje
colaborativo en linea puede promover interacciones significativas y la

construccion colectiva del conocimiento.

Teoria del aprendizaje social en linea

La teoria del aprendizaje social se centra en el papel de la observaciény la
interaccién social en el aprendizaje. En el contexto en linea, los estudiantes
pueden aprender observando y participando en comunidades virtuales de
practica, donde se comparten conocimientos y experiencias. Las redes
sociales, los blogs y otras plataformas de interaccion en linea pueden ser

utilizadas para facilitar el aprendizaje social en linea. (Cruz et al., 2023).
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Teoria de la autodeterminacion en linea

Torres (2023) manifiestan que la teoria de la autodeterminacion se refiere
a la motivacion intrinseca y la autorregulacion del aprendizaje. En el
aprendizaje en linea, los estudiantes pueden tener un mayor control sobre
su proceso de aprendizaje y la eleccion de las actividades. Las plataformas
en linea pueden proporcionar opciones y autonomia en la planificacion y
organizacion del aprendizaje, lo que puede fomentar la motivacién y la

autodeterminacion.

Teoria del andamiaje en linea

La teoria del andamiaje se refiere al apoyo proporcionado por un tutor o
compafiero mas competente para facilitar el aprendizaje. En el entorno en
linea, esto puede manifestarse a través de la retroalimentacion, la
orientacion y la facilitacion del acceso a recursos y actividades relevantes.
Las herramientas de comunicacion en linea, como el correo electrénico y
las videoconferencias, pueden facilitar el andamiaje en linea. (Villalonga et
al., 2023).

En conclusion, el proceso de aprendizaje en linea y como se pueden
disefiar entornos y estrategias efectivas. Al combinar estas teorias con la
tecnologia y las caracteristicas especificas del aprendizaje en linea, se
puede facilitar la construccion de conocimiento, la colaboracién y la

motivacion de los estudiantes en entornos virtuales.

3.2.4. Dimensiones de la variable dependiente

Dimension cognitiva

La dimension cognitiva es fundamental para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, comprension profunda y transferencia de
conocimiento. Los estudiantes deben emplear estrategias cognitivas
efectivas para procesar y asimilar la informacion en linea, lo que les permite
construir una base soélida de conocimiento y aplicarlo de manera

significativa en diferentes contextos.
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Dimension metacognitiva

La dimension metacognitiva es esencial, ya que permite a los estudiantes
desarrollar una mayor autonomia y responsabilidad en su propio
aprendizaje. Al ser conscientes de sus procesos de aprendizaje, los
estudiantes pueden tomar decisiones informadas y estratégicas para
optimizar su aprendizaje, mejorar su rendimiento y alcanzar sus metas de

manera mas efectiva en el entorno en linea.

Dimension afectiva

La dimension afectiva es importante ya que las emociones, actitudes y
motivaciones de los estudiantes pueden influir en su nivel de compromiso,
participacion y rendimiento en el entorno virtual. Al considerar la dimension
afectiva, los disefiadores de cursos y facilitadores pueden crear
experiencias de aprendizaje en linea mas atractivas, motivadoras y

satisfactorias para los estudiantes.

Dimension social

La dimension social en el proceso de aprendizaje en linea es esencial para
fomentar la participacion activa, el intercambio de ideas y la construccion
conjunta de conocimiento. Al facilitar la interaccion entre los estudiantes y
proporcionar oportunidades para el aprendizaje colaborativo, se promueve
un ambiente en linea enriquecedor que fomenta el desarrollo de habilidades
sociales, el intercambio de perspectivas y el enriquecimiento del

aprendizaje.

Dimension fisico y ambiental

Es importante considerar la dimension fisico y ambiental para garantizar
gue los estudiantes tengan acceso a los recursos tecnolégicos necesarios,
una interfaz de usuario intuitiva y un entorno propicio para el estudio. Al
tener en cuenta estos aspectos, se puede mejorar la accesibilidad, la
comodidad y la eficacia del aprendizaje en linea, lo que a su vez contribuye
a una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y satisfactoria para

los estudiantes.
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3.3. Marco conceptual

El marco conceptual de una plataforma LMS (Learning Management
System) se basa en diferentes componentes que trabajan juntos para
facilitar el proceso de aprendizaje en linea. A continuacion, se presentan

los elementos clave del marco conceptual de una plataforma LMS:

Administracion del curso

Cruz et al (2023) sostienen que la plataforma LMS proporciona
herramientas para administrar y organizar el contenido del curso. Esto
incluye la creacion de estructuras de curso, la organizacion de modulos o
lecciones, y la gestibn de recursos educativos, como documentos,

presentaciones, videos y enlaces.

Acceso y entrega del contenido

La plataforma LMS permite a los estudiantes acceder al contenido del curso
de manera facil y conveniente. Proporciona un entorno en linea donde los
materiales de estudio estan disponibles, y los estudiantes pueden navegar
por ellos, leerlos, verlos o descargarlos segun sea necesario. (Ramos y
Schoenfeld, 2023).

Interaccién y colaboracién

Mesa et al (2023) manifiestan que, una plataforma LMS facilita la
interaccion y colaboracién entre los participantes del curso. Proporciona
herramientas de comunicacion, como foros de discusién, chats en linea y
mensajeria, para fomentar la participacion activa y la colaboracién entre los
estudiantes y los educadores. Esto promueve la construccion colectiva del

conocimiento y el intercambio de ideas.

Evaluacion y retroalimentacion
La plataforma LMS ofrece herramientas para la evaluacion del aprendizaje
y la retroalimentacion. Esto puede incluir cuestionarios en linea, examenes,

tareas y actividades interactivas. Ademas, permite a los educadores
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proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes sobre su

desemperio, y registrar y comunicar calificaciones. (Pozo et al., 2022).

Seguimiento y monitoreo del progreso

Véasquez et al (2022) refieren que una plataforma LMS registra y realiza un
seguimiento del progreso del estudiante. Esto incluye informacion sobre el
tiempo dedicado al estudio, las actividades completadas, los resultados de
las evaluaciones y otros datos relevantes. Permite a los educadores y a los
propios estudiantes supervisar su avance y realizar ajustes en funcion de

sus necesidades.

Administracion de usuarios

La plataforma LMS gestiona los usuarios del sistema, incluyendo
estudiantes, educadores y administradores. Permite la inscripcion y
eliminacioén de usuarios, la asignacién de roles y permisos, y la gestion de

perfiles de usuario. (Hernandez y Soberanes 2022).

Informes y andlisis

Rangel y Santiago (2021) manifiestan que, una plataforma LMS ofrece
informes y analisis sobre el desempefio de los estudiantes, la participacion
en actividades y otros indicadores clave. Estos informes proporcionan datos
y estadisticas Utiles para evaluar el rendimiento del curso, identificar areas

de mejora y tomar decisiones informadas.

En sintesis, el marco conceptual de una plataforma LMS se basa en la
administracion del curso, la entrega de contenido, la interaccion y
colaboracién, la evaluacion y retroalimentacion, el seguimiento del
progreso, la administracion de usuarios, y la generacion de informes y
analisis. Estos componentes trabajan en conjunto para crear un entorno
virtual que facilite el proceso de aprendizaje en linea y brinde una

experiencia efectiva y enriquecedora para los participantes del curso.
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Por otro lado, en el proceso de aprendizaje se basa en diversas teorias y
enfoques educativos que explican como los individuos adquieren, asimilan
y aplican conocimientos y habilidades. A continuacién, se presentan los
elementos clave del marco conceptual del proceso de aprendizaje:

Construccion del conocimiento

Ruiz y Alvarez (2023) manifiestan que el aprendizaje se ve como un
proceso activo en el cual los estudiantes construyen su propio
conocimiento. Esta perspectiva se basa en teorias como el constructivismo
y el construccionismo, que enfatizan el papel activo del estudiante en la
construccion de su comprension a través de la interaccion con el entorno,

la reflexion y la colaboracion con otros.

Experienciay contexto

El aprendizaje se ve como un proceso situado y contextualizado. Se
reconoce que los estudiantes traen consigo conocimientos previos,
experiencias y contextos unicos que influyen en como interpretan y asimilan
nueva informaciéon. La teoria del aprendizaje situado y la teoria de la
cognicion distribuida son ejemplos de enfoques que destacan la
importancia del contexto en el aprendizaje. (Pérez, 2023)

Motivacion y metacognicién

Flores et al (2023) sostienen que la motivacién y la autorregulacion del
aprendizaje son componentes esenciales del proceso de aprendizaje. Los
estudiantes deben estar motivados para participar activamente en el
aprendizaje y tener habilidades metacognitivas para planificar, monitorear
y evaluar su propio proceso de aprendizaje. La teoria de la
autodeterminacion y la teoria del aprendizaje autorregulado son relevantes

en este aspecto.

Metodologias de ensefianzay evaluacién
El marco conceptual del proceso de aprendizaje también incluye enfoques

y estrategias pedagodgicas que promueven un aprendizaje efectivo. Esto
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abarca desde el disefio instruccional, que involucra la planificacion y
secuenciacion de actividades de aprendizaje, hasta la evaluacion formativa
y sumativa, que permite medir el progreso y el logro de los estudiantes.
(Otero et al., 2023).

En resumen, estos elementos del marco conceptual del proceso de
aprendizaje ayudan a comprender cémo los estudiantes adquieren y
desarrollan conocimientos, habilidades y competencias a través de un
enfoque constructivista, contextualizado, motivado y socialmente
interactivo. Al aplicar este marco en la practica educativa, se puede disefar
entornos de aprendizaje efectivos y promover experiencias de aprendizaje

significativas para los estudiantes.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue aplicada y cuantitativa. Es aplicada, porque
mide la correlacionales lineales mdltiples entre las dimensiones de las
variables plataforma LMS y proceso de aprendizaje para determinar el
comportamiento de tales variables, en todo caso, los prondsticos que
arrojaran las distintas dimensiones de la variable predictora ayudaran a la
toma de decisiones para una intervencion futura, que supere la situacién
problematica de estudio en las unidades de andlisis. Cuantitativa, ya que
usa técnicas estadisticas, matematicas o computaciones en la
medicién/coleccion de la data empirica y en la generacién de modelos e

hip6tesis concernientes a las variables de estudio.

4.1.2. Nivel de investigacién

El presente estudio de investigacion fue de nivel correlacional, se busca
establecer relaciones y correlaciones entre variables relacionadas con la
plataforma LMS y el proceso de aprendizaje en linea. Esto implica la
recopilacion de datos cuantitativos y el uso de técnicas estadisticas para
identificar posibles asociaciones entre variables, como la relacion entre el
rendimiento de los estudiantes en la plataforma LMS y su nivel de
participacion o el impacto de diferentes caracteristicas de la plataforma en
la satisfaccion del estudiante.

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, puesto que se
observo los fenomenos tal y como se dan. Es decir, se presentan las
variables de estudio de forma natural sin manipularlas para analizarlas
posteriormente. Asimismo, es de corte transversal, puesto que se

recolectaron los datos en un unico momento. (Baltar, 2023).
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LMS

- #
PDA
Donde:
M = Muestra

LMS = Variable 1 Plataforma LMS

PDA = Variable 2 Proceso de aprendizaje

r = Relacion entre LMS y PDA

Este disefio se centra en recopilar datos en un momento especifico y no
implica manipulacion de variables ni observacion a lo largo del tiempo.
(Torres, 2019)

El proposito de este disefio de investigacion es determinar si existe una
asociacion entre las variables y en qué medida estdn relacionadas.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

4.3. Hipo6tesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general
El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en la mejora
del proceso de aprendizaje de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima.

4.3.2. Hipotesis especificas
El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en los procesos
cognitivos de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima.
El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en las

habilidades metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacién en seguridad integral, Lima.
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El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en los aspectos
afectivos de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en la
interaccion social de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en el entorno
fisico y ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima.

4 .4. |dentificacion de las variables

4.4.1. Plataforma LMS

Las plataformas LMS son ampliamente utilizadas en entornos educativos y
corporativos para facilitar el aprendizaje en linea, la capacitacion y el
desarrollo profesional. Ofrecen una solucién integral para la gestion y
entrega de cursos, promoviendo un entorno de aprendizaje interactivo y
colaborativo a través de herramientas y funcionalidades especificas.
(Habibi et al., 2023).

4.4.2. Proceso de aprendizaje

El aprendizaje en linea ofrece flexibilidad en cuanto a horarios, ubicacién y
ritmo de aprendizaje, lo que permite a los estudiantes acceder a la
educacién de manera mas conveniente. Sin embargo, requiere habilidades
de autorregulacién, disciplina y uso efectivo de las herramientas
tecnoldgicas para aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje

en linea. (Dogan et al., 2023).
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4.5. Matriz de operacionalizacidon de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Plataforma LMS

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
1. ¢ Considera que es facil acceder a las actuales herramientas y moédulos informaticos para
Seguridad de acceso capacitarse?
. . 2. ¢ Esta de conforme con los accesos a la plataforma de capacitacion por la web?
Funcionalidad - - - . -~ . . . .
Adecuacion 3. ¢ Considera que !os actuales modulos informaticos tienen las instrucciones necesarias para la
correcta capacitacion de los agentes? Likert:
4. ;Cree que los actuales mdédulos informaticos son comprensibles?
- 5. ¢ Los actuales médulos favorecen su aprendizaje?
Comprensibilidad ’ N L .
6- ¢ El actual recurso de capacitacion apoya la actividad educativa?
7. ¢ Cree que es importante la capacitacién en el uso de médulos informaticos? 1
8. ¢Manejar o utilizar herramientas y médulos informaticos es facil para usted? (Totalmente en
9. ¢Es necesario que los estudiantes obtengan estas capacitaciones para mejorar su desacuerdo)
%) desempefio laboral?
= Usabilidad . 10. ¢ Los actuales recursos de capacitacién le motivan a tu aprendizaje? 2
- Aprendizaje 11. ¢ Consid debe hacer la impl ion d 5dulos de inf ic
© - ¢Considera que se debe hacer la imp ementacion de nuevos médulos de informacion para (En desacuerdo)
= mejorar las practicas educativas?
S 12. ¢ Cree usted que la herramienta y/o médulos informaticos con la que cuenta actualmente 3
% brindan la facilidad para la correcta capacitacion? _ - (Ni de acuerdo ni en
o Atraccion 13. ¢ Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacion con las actuales desacuerdo)
herramientas informaticas?
. : 14. ¢ El registro de informacion es almacenada correctamente con las herramientas informéticas 4
Consistencia ana0
o gue se tiene? (De acuerdo)
Confiabilidad . . . . " o
Tol i a fall 15. ¢ Considera usted que las herramientas informaticas que se usan para las capacitaciones
olerancia a faflas son confiables? 5
16. ¢ Las deficiencias con las que cuenta la actual plataforma de capacitacion afecta su (Totalmente de
rendimiento? acuerdo)
Rendimiento Rendimiento efectivo 17. ¢ Considera que la falta de equipo informéatico (hardware) y los problemas con el recurso

total

humano afectan en gran medida el proceso de capacitacion?
18 ¢ Crees usted que con la implementacion de una nueva plataforma de capacitacion web su
rendimiento académico mejorara?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable proceso de aprendizaje

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS E@EDAII&'TO?\IE
Aplicacién de 1. Entiendo qlaramente Ios. conceptos y r_nateriales presenta_ldo_s en eJ aprendizajg en linea.
conocimientos 2. Puedo aplicar los conocimientos adquiridos en el aprendizaje en linea a situaciones reales.
Cognitiva Metodologia de 3. Utilizo estrategias efectivas para organizar y estructurar la informacion en el aprendizaje en
estudio linea. Likert:
Planificacion 4. Soy consciente de mis fortalezas y debilidades en el aprendizaje en linea.
N Regula_cm_n del 5. Establezco metas claras para mi aprendizaje en linea.
Metacognitiva ~ aprendizaje _ o o _
Autoevaluacion 6. Reflexiono sobre mi propio proceso de aprendizaje en linea y hago ajustes cuando lo 1
2 considero sea necesario. (Totalmente en
s - . . . - - desacuerdo)
S Motivacion intrinseca 7. Me siento motivado/a y comprometido/a con el aprendizaje en linea.
§ ) Satisfaccion 8. Experimento emociones positivas, como satisfaccion y entusiasmo, durante el proceso de 2
g Afectiva aprendizaje en linea. (En desacuerdo)
o ,
© Cpnﬁanza en uno 9. Me siento seguro/a y confiado/a en mi capacidad para tener éxito en el aprendizaje en linea. . 3 .
) mismo (Ni de acuerdo ni en
8 Interaccion de 10. Interacttio de manera activa y colaborativa con mis compafieros de clase en el aprendizaje desacuerdo)
e comparieros en linea.
Social Soporte académico 11. Recibo apoyo y retroalimentacion constructiva de mis docentes en el aprendizaje en linea. (Desacuerdo)
Comunidad de 12. Me siento parte de una comunidad de aprendizaje en linea donde puedo compartir ideas y
aprendizaje experiencias. S
Infraestructura 13. Cuento con la infraestructura tecnolégica necesaria (dispositivos y conexién a Internet) para (Totalmente de
N tecnoldgica participar en el aprendizaje en linea. acuerdo)
Zlnswlt():izztal Accesibilidad 14. Encuentro la interfaz de la plataforma de aprendizaje en linea facil de usar y navegar.

Ambiente de estudio

15. Dispongo de un ambiente de estudio tranquilo y libre de distracciones para el aprendizaje en
linea.
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4.6. Poblacion — Muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 estudiantes de un centro
de asesoria y capacitacion en seguridad integral, distribuidos en diferentes

Cursos.

Criterios de inclusion
Estudiantes que pertenecen al Centro de Aplicacion.

Estudiantes que laboral a tiempo completo.

Criterios de exclusion

Estudiantes que laboran a tiempo parcial, medio tiempo por horas.
Estudiantes que no quisieran participar de la investigacion.

Estudiantes que encuentran de permiso, licencia, descanso médico o

ausentes durante la recoleccion de la informacion

4.6.2. Muestra

El presente estudio de investigacion estuvo conformado por 40 estudiantes
de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral cuyo tamafio
muestral fue determinado a partir del criterio del investigador. De acuerdo
con lo expresado por Castafieda (2022) que si la cantidad de individuos es
una poblacién es inferior a cincuenta, por lo cual la poblacion y la muestra

son iguales.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

4.7.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, la cual permitié recopilar informacion
proporcionada por los participantes de los individuos que forman parte del
grupo de investigacién, con el objetivo de identificar sus opiniones y
percepciones en relacion a las variables investigadas. (Hernandez et al

2018). Estos cuestionarios seran sometidos a un analisis de validez de
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contenido mediante la evaluacion de expertos. Ademas, se determiné el
grado de confiabilidad de los cuestionarios mediante el analisis de

consistencia interna utilizando la técnica Alfa de Cronbach.

4.7.2. Instrumento

En la presente investigacion se utilizé el cuestionario como medicion. El
primer cuestionario es con relacion a la variable plataforma LMS el cual
tiene 18 items. El segundo cuestionario es sobre la variable proceso de
aprendizaje el cual esta compuesto por 15 items. Para la mediciéon de dicho

instrumento se utilizé la escala de Likert.

4.7.2.1. Validez
Los instrumentos fueron validados por tres profesionales expertos en
tecnologia y docencia, quienes evaluardn cada uno de los enunciados

antes de aplicar la encuesta.

Tabla 3

Lista de expertos

Experto Especialidad
Mg. Juan Carlos Cayupe Aronaca Docente
Dr. Carlos Corrales Ruiz Docente
Mg. Mabel Mancera Martinez Ingeniera

Nota: Dr.; Doctor, Mg.: Magister

4.7.2.2. Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento en la investigacion
se hace uso del coeficiente de Alpha de Cronbach. Dicha prueba se realizd
con la base de datos de una prueba piloto compuesta por 10 estudiantes
de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral. El valor del

coeficiente por cada instrumento se aprecia en la tabla 4.
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Tabla 4
Coeficiente Alpha de Cronbach

Alpha de Nivel de
Instrumento . .
Cronbach consistencia
Cuestionario Plataforma LMS 0,918 Excelente
Cuestionario Proceso de 0,929 Excelente

aprendizaje

4.8. Procedimientos

Para obtener los datos de investigacion, se solicité el permiso adecuado del
gerente general de la empresa de un centro de asesoria y capacitacion en
seguridad integral con el fin de obtener el consentimiento para aplicar el
instrumento o cuestionario. Luego, se realizo la encuesta virtual utilizando
la plataforma Google Forms, el cual fue distribuido a los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacién, por medio de los correos personales,
manteniendo la privacidad de la identidad de los involucrados.

4.9. Método de analisis de datos

Se realiz6 la recopilacion de datos, el cual fue procesado mediante el
software estadistico SPSS version 27 que permitio los analisis descriptivos,
pruebas de normalidad y los andlisis inferenciales, para conocer las

relaciones entre las variables.

4.10. Aspectos éticos

La informacién presentada en este estudio fue desarrollada de acuerdo con
el principio de respeto a la propiedad intelectual, y las normas APA 7ma
Edicion muestran la potencia y confiabilidad de la informacién utilizada para
respetar los derechos de cada autor. Los resultados obtenidos respetan el
marco legal del Pert y los pardmetros de investigacion cientifica de la
universidad y no son considerados plagio. En cuanto a la confidencialidad,
se asegura que se preserve la identidad de los encuestados, es por ello
que los cuestionarios aplicados no solicitaran informacion sobre datos

personales, protegiendo asi la privacidad de los encuestados.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Analisis de fiabilidad de las variables
5.1.1.1. Validez del cuestionario plataforma LMS
Tabla 5

Validacion de la variable plataforma LMS

Validador Valoracion Resultado

Mg. Juan Carlos Cayupe Aronaca 85% Aplicable

Dr. Carlos Corrales Ruiz 80% Aplicable

Mg. Mabel Mancera Martinez 90% Aplicable
Promedio 85%

Se indica que se ha llevado a cabo una validacion del cuestionario de
plataforma LMS por parte de expertos, quienes evaluaron tanto su
construccion como su contenido. El propdsito de esta validacion es obtener
conclusiones sobre las variables del estudio. Gracias a esta validacion, se
puede utilizar el cuestionario en el proceso estadistico.

5.1.1.2. Fiabilidad del cuestionario plataforma LMS

Segun Betancourt y Caviedes (2018) sostienen que el coeficiente alfa de
Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad de un instrumento, y su
valor oscila del 0 al 1. Se considera que el instrumento es confiable cuando
el valor del coeficiente es mayor a 0.7, lo cual se clasifica como aceptable.
Un valor superior a 0.8 indica que el instrumento es bueno, y un valor por

encima de 0.9 se considera excelente.

Tabla 6
Fiabilidad de la variable plataforma LMS

Alfa de Cronbach N° de elementos
918 18
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En cuanto al instrumento mencionado, se observa que tiene un coeficiente
alfa de 0,918 lo que indica una confiabilidad excelente segun la tabla
proporcionada por Betancourt y Caviedes (2018). Segun estos autores,
cuando el coeficiente alfa es mayor a 0,9 se considera excelente. Esto
implica que al repetir la medicion en la muestra varias veces, se obtendran
resultados similares a la primera medicidon, lo que demuestra su

confiabilidad.

5.1.1.3. Validez del cuestionario proceso de aprendizaje
Tabla 7

Validacion de la variable proceso de aprendizaje

Validador Valoracion Resultado

Mg. Juan Carlos Cayupe Aronaca 85% Aplicable

Dr. Carlos Corrales Ruiz 80% Aplicable

Mg. Mabel Mancera Martinez 90% Aplicable
Promedio 85%

Se indica que se ha llevado a cabo una validacion del cuestionario de
proceso de aprendizaje por parte de expertos, quienes evaluaron tanto su
construccion como su contenido. El propdsito de esta validacion es obtener
conclusiones sobre las variables del estudio. Gracias a esta validacion, se

puede utilizar el cuestionario en el proceso estadistico.

5.1.1.4. Fiabilidad del cuestionario proceso de aprendizaje
Tabla 8
Fiabilidad de la variable proceso de aprendizaje

Alfa de Cronbach N° de elementos
,929 15

En cuanto al instrumento mencionado, se observa que tiene un coeficiente

alfa de 0,929 lo que indica una confiabilidad excelente segun la tabla
proporcionada por Betancourt y Caviedes (2018). Segun estos autores,
cuando el coeficiente alfa es mayor a 0,9 se considera excelente. Esto

implica que al repetir la medicion en la muestra varias veces, se obtendran
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resultados similares a la primera medicidon, lo que demuestra su

confiabilidad.

5.1.2. Descripcién de los datos sociodemograficos de los estudiantes
Tabla 9

Datos sociodemograficos de los estudiantes

Variable Categorias N° %
Edad 19-29 18 45.0%
30-39 12 30.0%
40-49 6 15.0%
50-56 4 10.0%
Sexo Masculino 29 72.5%
Femenino 11 27.5%
Nivel Educativo  Secundaria 16 40.0%
Nivel medio superior 11 27.5%
Nivel Superior 13 32.5%
Area geografica Costa 36 90%
Sierra 4 10%
Sector Actividad Seguridad Privada 35 87.5%
Seguridad Publica 5 12.5%
Experiencia <1 afio 2 5.0%
laboral 1-5 afios 28 70.0%
6-10 afios 5 12.5%
11-15 afios 1 2.5%
>15 afios 4 10.0%
Cursos Supervisién y Manejo Efectivo 20 50.0%
de centro de control
Administracion en Seguridad 9 22.5%
Integral 11 27.5%

Supervision Efectiva en los
Servicios de Seguridad
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En la tabla 9 se observa que la mayoria de estudiantes se encuentran entre
las edades de 19 a 29 afios (45%), el género que predomina es el
masculino (72.5%), siendo la mayor parte de ellos del nivel educativo
secundaria (40%), provienen en su mayoria de la costa (90%), laboran en
el sector de seguridad privada (87.5%), cuentan con una experiencia
laboral entre 1 a 5 afios (70%), y el mayor porcentaje de los estudiantes

llevan el curso de Supervision y manejo efectivo de centro de control.

5.1.3. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

5.1.3.1. Andlisis de fiabilidad de las variables

Variable independiente: Uso de la Plataforma LMS

Tabla 10
Uso de la plataforma LMS

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 0 0.0%
Alto 38 95.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 1
Uso de la plaforma LMS

Porcentaje

Bajo Alto

Plataforma LMS

En la tabla 10 y figura 1 observamos que del 100% de estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral
Lima, sobre el uso de la plataforma LMS el 95% presentan un nivel alto y

sé6lo el 5% un nivel bajo sobre el uso de dicha plataforma.

Variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Tabla 11

Proceso de aprendizaje

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 2 5.0%
Alto 36 90.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2

Proceso de aprendizaje
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En la tabla 11 y figura 2 observamos que del 100% de estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre el proceso de aprendizaje el 90% presentan un nivel alto, y sélo

un 5% un nivel bajo y medio respectivamente.

5.1.4. Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable
plataforma LMS

Dimensidon 1: Funcionalidad
Tabla 12
Dimension 1: Funcionalidad
Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 0 0.0%
Alto 38 95.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3

Dimensién 1: Funcionalidad
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En la tabla 12 y figura 3 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la funcionalidad del uso de la plataforma LMS el 95% presentan

un nivel alto y s6lo un 5% un nivel bajo.

Dimensiéon 2: Usabilidad

Tabla 13
Dimensién 2: Usabilidad

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 0 0.0%
Alto 38 95.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 4
Dimensién 2: Usabilidad
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En la tabla 13 y figura 4 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la usabilidad del uso de la plataforma LMS el 95% presentan

un nivel alto y s6lo un 5% un nivel bajo.

Dimensiéon 3: Confiabilidad

Tabla 14

Dimensién 3: Confiabilidad

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 1 2.5%
Medio 2 5.0%
Alto 37 92.5%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia

50



Figura5

Dimension 3: Confiabilidad

Porcentaje

Bajo Moderado
Confiabilidad

Alto

En la tabla 14 y figura 5 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la confiabilidad del uso de la plataforma LMS el 92.5%

presentan un nivel alto, el 5% un nivel medio y solo el 2.5% un nivel bajo.

Dimensién 3: Rendimiento

Tabla 15

Dimensién 4: Rendimiento

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 4 10.0%
Medio 12 30.0%
Alto 24 60.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6

Dimensién 4: Rendimiento
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En la tabla 15 y figura 6 observamos que del 100% de estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral
Lima, sobre el rendimiento del uso de la plataforma LMS el 60.0%

presentan un nivel alto, el 30% un nivel medio y sd6lo el 10% un nivel bajo.

5.1.5. Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable proceso

de aprendizaje

Dimensién 1: Cognitiva

Tabla 16
Dimension 1: Cognitiva

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 1 2.5%
Alto 37 92.5%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7
Dimensién 1: Cognitiva
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En la tabla 16 y figura 7 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la parte cognitiva del proceso de aprendizaje el 92.5%

presentan un nivel alto, el 5% un nivel bajo y solo el 2.5% un nivel medio.

Dimensién 2: Metacognitiva

Tabla 17
Dimensién 2: Metacognitiva

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 0 0.0%
Alto 38 95.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8
Dimensién 2: Metacognitiva
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En la tabla 17 y figura 8 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la parte metacognitiva del proceso de aprendizaje el 95.0%

presentan un nivel alto y soélo el 5% un nivel bajo.

Dimension 3: Afectiva

Tabla 18
Dimensioén 3: Afectiva

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 0 0.0%
Alto 38 95.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9
Dimension 3: Afectiva
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En la tabla 18 y figura 9 observamos que del 100% de estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral
Lima, sobre la parte afectiva del proceso de aprendizaje el 95.0% presentan

un nivel alto y sélo el 5% un nivel bajo.

Dimension 4: Social

Tabla 19

Dimensién 4: Social

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 2 5.0%
Alto 36 90.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 10
Dimensioén 4: Social
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En la tabla 19 y figura 10 observamos que del 100% de estudiantes

encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral

Lima, sobre la parte social del proceso de aprendizaje el 90.0% presentan

un nivel alto, el 5% un nivel bajo y medio respectivamente.

Dimensién 5: Fisico y Ambiental

Tabla 20
Dimensién 5: Fisico y Ambiental

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 5.0%
Medio 2 5.0%
Alto 36 90.0%
Total 40 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11
Dimensién 5: Fisico y Ambiental
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En la tabla 20 y figura 11 observamos que del 100% de estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral
Lima, sobre la parte fisica y ambiental del proceso de aprendizaje el 90.0%

presentan un nivel alto, el 5% un nivel bajo y medio respectivamente.
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5.2. Interpretacion de resultados

5.2.1. Resultados descriptivos de los items

Tabla 21

Resultados por pregunta de la variable uso de la plataforma LMS

o 1 Escala de Likert .
N° ltems 1 2 3 4 5 Total Media

Funcionalidad
1 ¢Considera que es facil acceder a las actuales herramientas y

maédulos informaticos para capacitarse? 1 1 0 10 28 40 46
2 ;Esta de conforme con los accesos a la plataforma de capacitacion

por la web? 1 1 0 10 28 40 46
3 iConsidera que los actuales modulos informaticos tienen las

instrucciones necesarias para la correcta capacitacion de los

agentes? 1 2 1 7 29 40 45

Usabilidad
4 ;Cree gque los actuales modulos informaticos son comprensibles? 1 1 0 13 25 40 45
5 ¢Los actuales moédulos favorecen su aprendizaje? 1 1 0 10 28 40 46
6 ¢El actual recurso de capacitacion apoya la actividad educativa? 11 0 6 32 40 4
7 ¢Cree que es importante la capacitacion en el uso de madulos

informaticos? 1 1 0 9 29 40 46
8 ¢Manejar o utilizar herramientas y médulos informaticos es facil para

usted? 1 1 0 16 22 40 44
9 ¢Es necesario que los agentes de seguridad obtengan estas

capacitaciones para mejorar su desempefio labaral? 1T 1 2 11 25 40 45
10 ¢Los actuales recursos de capacitacion motivan su aprendizaje? 1 1 0 7 3N 40 47
11 ¢Considera que se deben hacer la implementaciones de nuevos

maédulos de informacién para mejorar las practicas educativas? 1 1 3 11 24 40 44
12 ;Cree usted que las herramientas y/o moédulos informaticos con los

que cuenta actualmente brindan la facilidad para la correcta

capacitacion? 1 1 2 16 20 40 43
13 ¢Tiene dificultades para registrar, procesar y generar informacién con

las actuales herramientas informaticas? 8 19 4 1 8 40 26

Confiabilidad
14 ;El registro de informacion es almacenada correctamente con las

herramientas informaticas que se tiene? 0 1 1 16 22 40 45
15 ¢Considera usted que las herramientas informaticas que se usan

para las capacitaciones son confiables? 1 1 1 16 21 40 44

Rendimiento
16 ¢Las deficiencias con las que cuenta la actual plataforma de

capacitacion afecta su rendimiento? 6 16 4 6 8 40 29
17 iConsidera que la falta de equipo informatico (hardware) y los

problemas con el recurso humano afectan en gran medida el proceso

de capacitacion? 3 8 5 9 15 40 36
18 ¢Cree usted que con la implementacion de una nueva plataforma de

capacitacion web su rendimiento académico mejorara? 2 3 5 14 16 40 4

Latabla 21 nos presentan el analisis descriptivo por cada item de la variable

uso de la plataforma LMS, se muestra que el item 13 obtuvo el menor

puntaje (2.6), resultado que nos permite afirmar que los estudiantes

presentan dificultades para registrar, procesar y generar informacién con

las herramientas informaticas y el item 16 con un puntaje de (2.9), nos

indican que las deficiencias que presentan la plataforma de capacitacion

afectan su rendimiento.
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Asimismo, es importante resaltar el puntaje del item 10 que presenta el

mayor puntaje (4.7), que nos permite afirmar que los recursos de

capacitacion de dicha plataforma les motivan a su aprendizaje.

Tabla 22

Resultados por pregunta de la variable proceso de aprendizaje

No

items

Escala de Likert

1. 2 3

4

5

Total Media

10

1"

12

13

14

Cognitiva

Entiendo claramente los conceptos y materiales
presentados en el aprendizaje en linea.

Puedo aplicar los conocimientos adquiridos en el
aprendizaje en linea a situaciones reales.

Utilizo estrategias efectivas para organizar y estructurar la
informacién en el aprendizaje en linea.

Metacognitiva

Soy consciente de mis fortalezas y debilidades en el
aprendizaje en linea.

Establezco metas claras para mi aprendizaje en linea.
Reflexiono sobre mi propio proceso de aprendizaje en
linea y hago ajustes cuando sea necesario

Afectiva

Me siento motivado/a y comprometido/a con el aprendizaje
en linea.

Experimento emociones positivas, como satisfaccion y
entusiasmo, durante el proceso de aprendizaje en linea.
Me siento seguro/a y confiado/a en mi capacidad para
tener éxito en el aprendizaje en linea.

Social

Interactio de manera activa y colaborativa con mis
companeros de clase en el aprendizaje en linea.

Recibo apoyo y retroalimentacion constructiva de mis
docentes en el aprendizaje en linea.

Me siento parte de una comunidad de aprendizaje en linea
donde puedo compartir ideas y experiencias.
Fisico y Ambiental

Cuento con la infraestructura tecnoldgica necesaria
(dispositivos y conexién a Internet) para participar en el
aprendizaje en linea.

Encuentro la interfaz de la plataforma de aprendizaje en
linea facil de usar y navegar.

5 Dispongo de un ambiente de estudio tranquilo y libre de

distracciones para el aprendizaje en linea.

12

13

13

12

15

10

12

14

12

12

1"

15

1"

14

13

25

25

23

26

23

27

26

21

26

19

26

20

25

21

23

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

4.5

45

44

45

45

45

4.5

43

45

42

45

43

45

43

44

La tabla 22 nos presentan el analisis descriptivo por cada item de la variable

proceso de aprendizaje, donde todos los items se encuentran por encima

del puntaje (4.0), resultados que nos permiten afirmar que los estudiantes

comprenden adecuadamente el proceso de aprendizaje.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial
6.1.1. Contrastacién de hipotesis
6.1.1.2. Prueba de normalidad
Ha. Las variables no presentan una distribucion normal
Ho: Las variables presentan una distribucion normal

Nivel de significancia=0.05.

Tabla 23

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Plataforma LMS 0.677 40 0.00
Proceso de aprendizaje 0.675 40 0.00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
estadistico que se utiliza cuando la muestra es menor a 50 datos, como es
nuestro caso, se observa que el sig.=000 < 0.05 (nivel de significancia
sefialado) nos permite rechazar la Ho, y concluimos que los datos de ambas
variables no presentan normalidad, por lo que se procedera hacer uso de
la prueba estadistica no paramétrica, la correlacion de Spearman para

poder comprobar la hipotesis de nuestra investigacion.

6.1.1.3. Prueba de hipo6tesis general
Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en la
mejora del proceso de aprendizaje en estudiantes de un centro de asesoria

y capacitacion en seguridad integral.

Ha: El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en la mejora
del proceso de aprendizaje en estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.
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Tabla 24

Correlacion entre la plataforma LMS y proceso de aprendizaje

Proceso de aprendizaje

Coeficiente de

Rho de correlacion 061
Plataforma LMS _
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 24, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho=0.561, indica que existe una correlacion positiva
moderada y significativa entre el uso de la plataforma LMS y el proceso de
aprendizaje (sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en la mejora del proceso de aprendizaje de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

Grafico 1
Dispersion simple con ajustes de linea de Plataforma LMS por Proceso de

aprendizaje
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En el grafico 1 observamos que existe una correlacion positiva entre el uso
de la Plataforma LMS y proceso de aprendizaje, nos indica que a mejor uso
de la Plataforma LMS mejor serd el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

6.1.1.4. Prueba de hipdtesis especifica 1
Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en los
procesos cognitivos de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima

Ha: El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en los
procesos cognitivos de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.

Tabla 25

Correlacion entre la plataforma LMS y procesos cognitivos

Procesos cognitivos

Coeficiente de

Rho de correlacion 068
Plataforma LMS _ .
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 25, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho=0.568, indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el uso de la plataforma LMS y el proceso cognitivo
(sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en los procesos cognitivos de los estudiantes de un

centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.
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Grafico 2

Dispersion simple con ajuste de linea de Plataforma LMS por Procesos

cognitivos
R? Lineal = 0,766
o2 o9 Qo0 e
14,00 ] C] L]
® [
12,00 o e e ®
w
a ®
=
=]
E 1000 L
o
o
o
]
o 800
[ 1]
[5]
=]
| =
o
6,00
4,00
®
2,00

20,00 40,00 0,00 80,00

Plataforma LMS

En el grafico 2 observamos que existe una correlacion positiva entre el uso
de la Plataforma LMS y los procesos cognitivos, nos indica que a mejor uso
de la Plataforma LMS mejor sera los procesos cognitivos de los estudiantes

de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

6.1.1.5. Prueba de hipétesis especifica 2
Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en las
habilidades metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacién en seguridad integral, Lima

Ha: El uso de una plataforma LMS se relaciona significativamente en las
habilidades metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacién en seguridad integral, Lima.

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.
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Tabla 26

Correlacion entre la plataforma LMS y habilidades metacognitivas

Habilidades
metacognitivas

Coeficiente de

Rho de correlacion 442
Plataforma LMS ' .
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 26, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho=0.442, indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el uso de la plataforma LMS y las habilidades
metacognitivas (sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se
relaciona significativamente en las habilidades metacognitivas de los

estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

Grafico 3
Dispersion simple con ajuste de linea de Plataforma LMS por habilidades

metacognitivas
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En el grafico 3 observamos que existe una correlacion positiva entre el uso
de la Plataforma LMS y las habilidades metacognitivas, nos indica que a
mejor uso de la Plataforma LMS mejor sera las habilidades metacognitivas
de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad

integral.

6.1.1.6. Prueba de hipdtesis especifica 3
Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en los
aspectos afectivos de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima.

Ha: El uso de una plataforma LMS se relaciona significativamente en los
aspectos afectivos de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.

Tabla 27

Correlacién entre la plataforma LMS vy los aspectos afectivos

Aspectos afectivos

Coeficiente de

Rho de correlacion 481
Plataforma LMS _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.002
N 40

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla 27, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho=0.481, indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el uso de la plataforma LMS y los aspectos afectivos,
(sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en los aspectos afectivos de los estudiantes de un centro

de asesoria y capacitacion en seguridad integral.
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Grafico 4

Dispersion simple con ajuste de linea de Plataforma LMS por aspectos

afectivos
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En el grafico 4 observamos que existe una correlacion positiva entre el uso
de la Plataforma LMS vy los aspectos afectivos, nos indica que a mejor uso
de la Plataforma LMS mejor seran los aspectos afectivos de los estudiantes

de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

6.1.1.7. Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en la
interaccion social de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima

Ha: El uso de la plataforma LMS se relaciona significativamente en la
interaccién social de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.
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Tabla 28

Correlacién entre la plataforma LMS vy la interaccion social

Interaccién social

Coeficiente de

Rho de correlacion 932
Plataforma LMS ' .
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 28 el coeficiente de correlacién de
Spearman, Rho=0.532, indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el uso de la plataforma LMS y la interaccion social
(sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en la interaccion social de los estudiantes de un centro

de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.

Grafico 5
Dispersion simple con ajuste de linea de Plataforma LMS por la

interaccion social
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En el grafico 5 observamos que existe una correlacion positiva moderada
entre el uso de la Plataforma LMS y la interaccion social, nos indica que a
mejor uso de la Plataforma LMS mejor serd la interaccion social de los

estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral.

6.1.1.8. Prueba de hipdtesis especifica 5
Ho: El uso de la plataforma LMS no se relaciona significativamente en el
entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima

Ha: El uso de una plataforma LMS se relaciona significativamente en el
entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima.

Se ha tomado en cuenta un nivel de significancia de 0,05.

Tabla 29

Correlacién entre la plataforma LMS y el entorno fisico y ambiental

Entorno fisico y

ambiental
Coef|C|e_n,te de 469
Rho de correlacion
Plataforma LMS ) .
Spearman Sig. (bilateral) 0.002
N 40

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 29, el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho=0.469, indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el uso de la plataforma LMS y el entorno fisico y ambiental
(sig.<0.05). Es decir, el uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en el entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un

centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.
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Grafico 6

Dispersion simple con ajuste de linea de Plataforma LMS por el entorno

fisico y ambiental
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En el grafico 6 observamos que existe una correlacion positiva moderada

entre el uso de la Plataforma LMS y el entorno fisico y ambiental, nos indica

que a mejor uso de la Plataforma LMS mejor serd el entorno fisico y

ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Comparacion resultados

El estudio realizado en este trabajo de investigacion se realizé sobre el uso
de la plataforma LMS en la mejora del proceso de aprendizaje de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral,
Lima; para ello, se utiliz6 una muestra de 40 estudiantes que pertenecen al
centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, se aplicO dos
cuestionarios validados por expertos y que demuestran su confiabilidad de
los resultados. Los resultados muestran una correlaciéon positiva moderada
entre la plataforma LMS y el proceso de aprendizaje, los valores indican
una rho = 0,561 y sig. = 0,000. Al comparar dichos resultados con los de
Limbong (2023) sobre las mismas variables y a una muestra de 200
estudiantes de un instituto educativo superior pedagogico, se confirmé un r
= 0,829 y sig. = 0,000 y permite determinar una relacién significativa muy
fuerte entre la plataforma LMS y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, y coincide dichos resultados con esta investigacion. Siguiendo
los lineamientos de la Hi, se comprobd la relacion entre la plataforma LMS
y los procesos cognitivos de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima. Se muestra una relacién
significativa considerable entre ellas, los valores indican una rho = 0,568 y
sig. = 0,000. Al comparar dichos resultados con los de Erlangga et al (2022)
quienes realizaron un estudio a una muestra de 30 estudiantes de
ingenieria de software en SMK Binawisata Lembang, se confirmé una rho
= 0,736 y sig. = 0,000 y permite probar una relacién significativa entre la
plataforma LMS y los procesos cognitivos de los estudiantes, los resultados
obtenidos son similares a esta investigacion. En concordancia a la Hz, se
comprobd la relacion entre la plataforma LMS y las habilidades
metacognitivas de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima. Se muestra una relacién significativa entre
ellas, los valores indican una rho = 0,442 y sig. = 0,000. Al comparar dichos
resultados con los de Wiragunawan (2022) quien realizé un estudio a una

muestra de 50 estudiantes de un centro educativo superior, se confirmo una
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rho = 0,508 y sig. = 0,000 y permite probar una relacion significativa media
entre la plataforma LMS y las habilidades metacognitivas de los
estudiantes, los resultados obtenidos son similares a esta investigacion.
Enseguida a la Hs, se comprobé la relacion entre la plataforma LMS y los
aspectos afectivos de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima. Se muestra una relacion
significativa entre ellas, los valores indican una rho = 0,481 y sig. = 0,000.
Al comparar dichos resultados con los de Nurrijal (2023) quien realizdé un
estudio a una muestra de 40 estudiantes del curso de microbiologia, se
confirmé una rho = 0,608 y sig. = 0,000 y permite probar una relacion
significativa media entre la plataforma LMS y los aspectos afectivos de los
estudiantes, los resultados obtenidos son similares a esta investigacion.
Luego la Ha, se comprobd la relacion entre la plataforma LMS y la
interaccién social de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima. Se muestra una relacién
significativa considerable entre ellas, los valores indican una rho = 0,532 y
sig. = 0,000. Al comparar dichos resultados con los de Espetia (2023) quien
realiz6 un estudio a una muestra de 226 estudiantes de la escuela
profesional de ingenieria de sistemas de Cusco, se confirmé una rho =
0,724 y sig. = 0,000 y permite probar una relacién significativa media entre
la plataforma LMS y los aspectos afectivos de los estudiantes, los
resultados obtenidos son similares a esta investigacion. Finalmente, con
relacion a la Hs, se comprobd la relacion entre la plataforma LMS vy el
entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un centro de asesoria y
capacitacion en seguridad integral, Lima. Se muestra una relacién
significativa entre ellas, los valores indican una rho = 0,469 y sig. = 0,000.
Al comparar dichos resultados con los de Leon et al (2022) quienes
realizaron un estudio a una muestra de 56 estudiantes de ingenieria
electronica perteneciente al octavo ciclo de la Universidad Tecnologica del
Peru, se confirmé una rho = 0,602 y sig. = 0,000 y permite probar una
relacion significativa entre la plataforma LMS y el entorno fisico y ambiental
de los estudiantes, los resultados obtenidos son similares a esta

investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,561 puntos entre
la plataforma LMS y los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.
Dichos resultados confirman que la implementacion de la plataforma
LMS en el centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral de
Lima ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Al efectuar los analisis
cruzados de las tablas 10 y 11 se pude observar que de los estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral Lima, sobre la variable la plataforma LMS y los procesos de
aprendizaje el 92.5% presentan un nivel alto, y sélo el 2.5% un nivel

medio

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,568 puntos entre
la plataforma LMS y los procesos cognitivos de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima. Dichos
resultados confirman que la implementacion de la plataforma LMS en
el centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral de Lima ha
demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar los procesos
cognitivos de los estudiantes. En la tabla 16 se pude observar que de
los estudiantes encuestados de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral Lima, sobre la parte cognitiva del proceso de
aprendizaje el 92.5% presentan un nivel alto, y sélo el 2.5% un nivel

medio

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,442 puntos entre
la plataforma LMS y las habilidades metacognitivas de los estudiantes
de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.

Dichos resultados confirman que la implementacién de la plataforma
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LMS ha enriquecido el desarrollo de las habilidades metacognitivas de
los estudiantes en el centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral en Lima. En latabla 17 se pudo observar que de los estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral Lima, sobre la parte metacognitiva del proceso de aprendizaje

el 95.0% presentan un nivel alto y sélo el 5% un nivel bajo.

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,481 puntos entre
la plataforma LMS y los aspectos afectivos de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima. Dichos
resultados confirman que el uso de la plataforma LMS en el centro de
asesoria y capacitacion en seguridad integral en Lima ha tenido un
impacto positivo en los aspectos afectivos de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. En la tabla 18 se pudo observar que de los
estudiantes encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en
seguridad integral Lima, sobre la parte afectiva del proceso de

aprendizaje el 95.0% presentan un nivel alto y solo el 5% un nivel bajo.

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,532 puntos entre
la plataforma LMS y la interaccion social del proceso de aprendizaje de
los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacién en seguridad
integral, Lima. Dichos resultados confirman que la plataforma LMS ha
tenido un impacto altamente positivo en la interaccion social entre los
estudiantes en el centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral en Lima. En la tabla 19 se pudo observar que de los estudiantes
encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral Lima, sobre la parte social del proceso de aprendizaje el 95.0%

presentan un nivel alto y sélo el 5% tanto en nivel bajo y medio.

Se ha establecido una relacion directa moderada de 0,469 puntos entre
la plataforma LMS y el entorno fisico y ambiental del proceso de
aprendizaje de los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion

en seguridad integral, Lima. Dichos resultados confirman que la
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influencia de la plataforma LMS en el entorno fisico y ambiental ha sido
altamente positiva en el centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral en Lima. En la tabla 20 se pudo observar que de los
estudiantes encuestados de un centro de asesoria y capacitacion en
seguridad integral Lima, sobre la parte fisica y ambiental del proceso
de aprendizaje el 90.0% presentan un nivel alto y solo el 5% tanto en

nivel bajo y medio.
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Recomendaciones

e Asegurar que el contenido proporcionado en la plataforma sea
relevante, preciso y esté actualizado segun las ultimas practicas y
regulaciones en seguridad integral. Esto garantizara que los
estudiantes reciban informacion util y aplicable a su campo de estudio.
Esta actividad estara a cargo de la Gerencia de Capacitacion, Direccion

Académica y area de Sistemas.

e Lograr que la plataforma LMS debe ser facil de navegar y utilizar, tanto
para estudiantes como para instructores. Un disefio intuitivo facilita la
accesibilidad a los recursos y minimiza la curva de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes centrarse en el contenido y la adquisicion
de conocimientos. Esta actividad estara a cargo de la Gerencia de

Capacitacion, Direccidn Académica y area de Sistemas.

¢ Implementar herramientas para realizar un seguimiento del progreso de
los estudiantes y su desempefio en las evaluaciones. Esto permitira a
los docentes identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion
personalizada para apoyar el aprendizaje individual. Esta actividad
estara a cargo de la Gerencia de Capacitacion, Direccion Académica y

area de Sistemas.

e Ofrecer opciones para que los estudiantes puedan aprender a su propio
ritmo y acceder a recursos adicionales segun sus necesidades e
intereses. La personalizacion aumenta la motivacion y el compromiso
con el contenido del curso. Esta actividad estara a cargo de la Gerencia

de Capacitacion, Direccién Académica y area de Sistemas.

e Recopilar comentarios de los estudiantes y profesores sobre la
plataforma y el proceso de aprendizaje en general. Utilizar esta
informacion para realizar ajustes y mejoras continuas en la plataforma

y en los cursos ofrecidos. Esta actividad estara a cargo de la Gerencia
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de Capacitacion, Direccibn Académica, area de Calidad y area de

Sistemas.

Fomentar la autonomia de los estudiantes para que asuman la
responsabilidad de su propio aprendizaje. Proporcionarles recursos y
orientacion para que puedan investigar y profundizar en los temas de
su interés. Esta actividad estard& a cargo de la Gerencia de

Capacitacion, Direccién Académica y area de Sistemas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General: ¢En qué medida el uso de la
plataforma LMS se relaciona en la mejora del proceso
de aprendizaje de los estudiantes de un centro de
asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima?

Problemas especificos:

¢Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en
los procesos cognitivos de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima?

¢ Coémo el uso de la plataforma LMS se relaciona en
las habilidades metacognitivas de los estudiantes de
un centro de asesoria y capacitacién en seguridad

integral, Lima?

¢Coémo el uso de la plataforma LMS se relaciona en
los aspectos afectivos de los estudiantes de un centro
de asesoria y capacitacion en seguridad integral,
Lima?

¢,Como el uso de la plataforma LMS se relaciona en la
interaccion social de los estudiantes de un centro de

asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima?

¢Coémo el uso de la plataforma LMS se relaciona en el
entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima?

Objetivo General: Determinar la relacion del uso de
la plataforma LMS en la mejora del proceso de
aprendizaje de los estudiantes de un centro de
asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.

Objetivos especificos:

Evaluar la relacion del uso de la plataforma LMS en
los procesos cognitivos de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima.

Establecer la relacion del uso de la plataforma LMS en
las habilidades metacognitivas de los estudiantes de
un centro de asesoria y capacitacion en seguridad

integral, Lima.

Analizar la relacién del uso de la plataforma LMS en
los aspectos afectivos de los estudiantes de un centro
de asesoria y capacitacion en seguridad integral,
Lima.

Analizar la relacién del uso de la plataforma LMS en
la interaccién social de los estudiantes de un centro
de asesoria y capacitacion en seguridad integral,

Lima.

Analizar la relacién del uso de la plataforma LMS en
el entorno fisico y ambiental de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral, Lima.

Hipétesis general: El uso de la plataforma LMS se
relaciona significativamente en la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes de un
centro de asesoria y capacitacion en seguridad
integral, Lima.

Hipoétesis especificas:

El uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en los procesos cognitivos de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona
habilidades

metacognitivas de los estudiantes de un centro de

significativamente en las

asesoria y capacitacion en seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en los aspectos afectivos de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en la interaccién social de los
estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion
en seguridad integral, Lima.

El uso de la plataforma LMS se relaciona
significativamente en el entorno fisico y ambiental
de los estudiantes de un centro de asesoria y

capacitacion en seguridad integral, Lima.

Plataforma LMS

Proceso de aprendizaje

Funcionalidad
Usabilidad
Confiabilidad
Rendimiento

Cognitiva
Metacognitiva
Afectiva
Social

Fisica y ambiental

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental, de corte
transversal

Poblacion: 40 estudiantes de un centro
de asesoria y capacitacion en seguridad
integral

Muestra: 40 estudiantes de un centro de
asesoria y capacitacion en seguridad

integral
Técnicas e instrumentos: Cuestionario
Técnicas de andlisis y

procesamiento de datos: Andlisis
descriptivo, frecuencias.

85



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Plataforma LMS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
establecer el uso de la plataforma LMS en los estudiantes de un centro de
asesoria y capacitacion en seguridad integral. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica
permitirdn mejorar el uso de la interfaz de la plataforma LMS.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada item y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con
una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime mas segun su

percepcion.

Totalmente Ni de acuerdo

En ) De Totalmente
en ni en
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5

NP ITEMS 112 |3 ]4]|5

DIMENSION 1: Funcionalidad
INDICADOR: Seguridad de acceso
¢Considera que es facil acceder a las
1 |actuales herramientas vy modulos
informaticos para capacitarse?
¢Esta conforme con los accesos a la
plataforma de capacitacion por la web?

INDICADOR: Adecuacion

La empresa cuenta con normas y principios
establecidos.

DIMENSION 2: Usabilidad

INDICADOR: Comprensibilidad

¢Cree que los actuales modbdulos
informaticos son comprensibles?

¢Los actuales modulos favorecen su
aprendizaje?

¢ El actual recurso de capacitacion apoya la
actividad educativa?
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¢,Cree gue es importante la capacitacion en
el uso de médulos informéticos?

INDICADOR: Aprendizaje

¢Manejar o utilizar herramientas y médulos
informaticos es facil para usted?

¢ES necesario que los agentes de
seguridad obtengan estas capacitaciones
para mejorar su desempefio laboral?

10

¢Los actuales recursos de capacitacion le
motivan a tu aprendizaje?

11

¢Considera que se debe hacer Ila
implementacion de nuevos moédulos de
informacion para mejorar las practicas
educativas?

12

¢,Cree usted que las herramientas y/o
modulos informaticos con los que cuenta
actualmente brindan la facilidad para la
correcta capacitacion?

INDICADOR: Atraccion

13

¢ Tiene dificultades para registrar, procesar
y generar informacién con las actuales
herramientas informaticas?

DIMENSION 3: Confiabilidad

INDICADOR: Consistencia

14

¢ El registro de informacion es almacenada
correctamente con las herramientas
informaticas que se tiene?

INDICADOR: Tolerancia a las fall

as

15

¢ Considera usted que las herramientas
informéticas que se wusan para las
capacitaciones son confiables?

DIMENSION 4: Rendimiento

INDICADOR: Rendimiento efectivo total

16

¢Las deficiencias con las que cuenta la
actual plataforma de capacitacion afecta su
rendimiento?

17

¢cConsidera que la falta de equipo
informatico (hardware) y los problemas con
el recurso humano afectan en gran medida
el proceso de capacitacion?

18

¢,Cree usted que con la implementacion de
una nueva plataforma de capacitacion web
su rendimiento académico mejorara?
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Cuestionario del Proceso de aprendizaje

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
establecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes de un centro de
asesoria y capacitacion en seguridad integral. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica
permitirdn mejorar el aprendizaje en linea.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con

una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas segln su

percepcion.
Totalmente En Ni de gcuerdo De Totalmente
en ni en
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
NP ITEMS 112|345

DIMENSION 1: Cognitiva
INDICADOR: Aplicaciéon de conocimientos
Entiendo claramente los conceptos vy
1 | materiales presentados en el aprendizaje en
linea.
Puedo aplicar los conocimientos adquiridos
2 |en el aprendizaje en linea a situaciones
reales.

INDICADOR: Metodologia de estudio

Utilizo estrategias efectivas para organizar y
3 | estructurar la informacion en el aprendizaje
en linea.

DIMENSION 2: Metacognitiva
INDICADOR: Planificaciéon

4 Soy consciente de mis fortalezas y
debilidades en el aprendizaje en linea.
INDICADOR: Regulacion del aprendizaje
5 Establezco metas claras para mi
aprendizaje en linea.
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INDICADOR: Autoevaluacion

Reflexiono sobre mi propio proceso de
aprendizaje en linea y hago ajustes cuando
lo considero necesario.

DIMENSION 3: Afectiva

INDICADOR: Motivacion intrinseca

Me siento motivado/a y comprometido/a con
el aprendizaje en linea.

INDICADOR: Satisfaccién

Experimento emociones positivas, como
satisfaccion y entusiasmo, durante el
proceso de aprendizaje en linea.

INDICADOR: Confianza en uno mismo

Me siento seguro/a y confiado/a en mi
capacidad para tener éxito en el aprendizaje
en linea.

DIMENSION 4: Social

INDICADOR: Interaccién de compafieros

10

Interactlio de manera activa y colaborativa
con mis compafieros de clase en el
aprendizaje en linea.

INDICADOR: Soporte académico

11

Recibo apoyo y retroalimentacion
constructiva de mis docentes en el
aprendizaje en linea.

INDICADOR: Comunicad de aprendizaje

12

Me siento parte de una comunidad de
aprendizaje en linea donde puedo compartir
ideas y experiencias.

DIMENSION 5: Fisico y Ambiental

INDICADOR: Infraestructura tecnoldgica

13

Cuento con la infraestructura tecnolégica
necesaria (dispositivos y conexion a
Internet) para participar en el aprendizaje en
linea.

INDICADOR: Accesibilidad

14

Encuentro la interfaz de la plataforma de
aprendizaje en linea facil de usar y navegar.

INDICADOR: Ambiente de estudio

15

Dispongo de un ambiente de estudio
tranquilo y libre de distracciones para el
aprendizaje en linea.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plataforma LMS y la mejora del proceso de

aprendizaje en los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima 2022.

Nombre del Experto: Mg. Juan Carlos Cayupe Aronaca
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple /No
Cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad
y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El  cuestionario es
adecuado para medirlos
indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Cayupe Aronaca, Juan Carlos

Grado académico: Magister

N°. DNI: 43614269
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plataforma LMS y la mejora del proceso de

aprendizaje en los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima 2022.

Nombre del Experto: Dr. Carlos Corrales Ruiz

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple /No
Cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad
y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El  cuestionario es
adecuado para medirlos
indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Corrales Ruiz, Carlos Daniel
Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

N°. DNI: 09726399
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plataforma LMS y la mejora del proceso de

aprendizaje en los estudiantes de un centro de asesoria y capacitacion en

seguridad integral, Lima 2022.

Nombre del Experto: Mg. Mabel Patricia Mancera Martinez
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple /No
Cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

Ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacién

Existe una organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad
y calidad

Cumple

Ninguna

6. Intencionalidad

El  cuestionario es
adecuado para medirlos
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e
indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

Ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple

Ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

Las preguntas planteadas en el instrumento cumplen los aspectos a evaluar,
asi como también la relacion que deben de tener para con el indicador, la
dimension y la variable correspondiente.

Apellidos y Nombres del validador:
Mabel Patricia Mancera Martinez
Grado académico: Magister

N°. DNI: 48643121
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Anexo 4: Base de datos

@ DATA_LMS-PDA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

i O[@l

Nombre
1 |Edad
2 sexo
3 experiencia
4 nivel_Educa...
5 area_geogr...
6 sector_activ...
7 cursos
8 pivi
I 9 |p2u1
10 pavi
1 | pavt
12 | psvi
13 =
14 p7vl
15 povl
16 pvL
17 | plovi
18 plivl
19 plavl
20 p13vl
21 plavl
22 P15Vl
23 | p16vl
24 |p17vi
25 (2L
26 piv2
27 p2v2
28 p3v2
29 pav2
30 psv2
31 Jeow
32 | V2
33 P82
34 P2
35 | p10v2

Tipo
Numérico
| Numérico
Numérico
| Numérico
| Numérico
! Numérico
| Numérico
| Numérico
| Numérico
Numérico
Numérico
| Numérico
[ Numérico
! Numérico
[ Numérico
Numérico
| Numérico
Numérico
Numérico
! Numérico
! Numérico
| Numérico
| Numérico
Numérico
Numérico
| Numérico
Numérico
! Numérico
| Numérico
[ Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
| Numérico

® @ ® o ™ ® o 0 0 ™ o o 0 ®m 0 0 0 ™ 0 0 ® ® 0 0 ™ ® 6 o ® w0 o ® w o

Anchura  Decimales

j/o/locloc oo o ococloc oo ococloc cocloc/oo o o|looco/o/o o o o|loo/olo|ole

Nivel educativo
Area geogréfica

Sector de activi...

Estd de confor..
Vgu empresa cu.
V¢Crte que los a..
Vglm actuales ...
VtFJ actual recur...

«Cree que es i...

(Cree usted qu...
(Tiene dificulta...

(Bl registro de i...

Crees usted c...
Puedo aplicar I...

Utilizo estrate...

Reflexiono sob.

Me siento moti...

Etiqueta

£dad

Sexo

Afos de experi...

Cursos.

Considera que.

(Manejar o util...

ZES necesario q...

(Los actuales r...

«Considera que...

Considera ust...

das deficienci...

Considera que...

Entiendo clara...

Soy consciente ..

Establezco met.

Experimento e...

Me siento segu...

Interactio de ...

Valores
Ninguno

{1, Femenin...

Ninguno

{1, Secunda...
A(l. Costal...

.(1, Segurida...
.(l, Supervisi...

{1, Totalme...

{1, Totalme...
.ll. Totalme..,
.(l. Totalme...
.ﬂ. Totalme...
v(l, Totalme...
{1, Totalme...
{1, Totalme...

{1, Totalme...
.(1. Totalme...
.(1. Totalme...
v(l. Totalme...

{1, Totalme...

{1, Totalme...
7(1. Totalme...
’(1. Totalme...
'“. Totalme...
.(l, Totalme...

{1, Totalme...

{1, Totalme...
{1, Totalme...
{1, Totalme...

{1, Totalme...

Perdidos

Ninguno
] Ninguno
| Ninguno

Ninguno
| Ninguno
] Ninguno

Ninguno

Ninguno
VNinwm
. 7N|nﬂuno
... Ninguno
lengu»o
>Nlnquno

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

. Ninguno
. Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Columnas  Alineacién
3 Derecha
3 Derecha

7‘ Derecha

7‘ Derecha

" Derecha

Ai Derecha

|35 Derecha

|35 Derecha
|35 Derecha
3= Derecha
3= Derecha
5 Derecha
bi Derecha
|25 Derecha
|35 Derecha
35 Derecha
== Derecha
== Derecha

7‘ Derecha

v' Derecha

.i Derecha
5 Derecha

|35 Derecha

3 Dereca

>- Derecha

.- Derecha

>I Derecha

.’ Derecha

.' Derecha
= Derecha
2= Derecha

v- Derecha

.- Derecha

>' Derecha

:‘ Derecha

® % % ® 0 0 0 ® 0 0 ® ® 0 0 0 0 0 0 0 ® 0 0 ® ® 0 0 ® 0 0 6 ® 0 0 o

Medida
& Bsal

& Nominal

»i Escala

£l ordinal

& Nominal
:a, Nominal

& Nominal
ol ordinal
ol ordinal
ol ordinal

ol ordinal

ol ordinal
d Ordinal

£l ordinal
ol ordinal

ol ordinal
il ordinal

ol Ordinal

ol ordinal

£l ordinal

4l ordinal
ol ordinal

'd Ordinal

ol ordinal
il ordinal
ol ordinal
il ordinal
ol ordinal
d Ordinal

ol ordinal

ol ordinal
ol ordinal
il ordinal

ol ordinal
il ordinal

Rol

N\ entrada

N entrada

N entrada
\ entrada

N\ Entrada

N\ Entrada

N\ entrada
 entrada

N entrada

N\ entrada

N entrada

\ Entrada

N\ entrada

\ entrada

N\ entrada

N\ Entrada
N entrada

N\ entrada

N\ Entrada
v entrada
N\ Entrada

N\ entrada

N\ entrada

N entrada
N\ Entrada
N\ entrada

v entrada
M ntrada
N\ Entrada

\ Entrada

N\ Entrada

 entrada
N\ Entrada

 Entrada
N Entrada
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

HNOMERE DEL TRABAJD AUTOR
05_CUEYA REYES.docx DAMIEL CUEVA REYES
AECLENTD DE FALABRAS RECLUENTD DE CARACTERES
17534 Words 99778 Characters

AECLEMTD DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIND

104 Pages 7.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 18, 2024 1:10 PM GMT-5 Mar 18, 2024 1:12 PM GMT-5

@ 15% de similitud general

El total combinadd de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes supérpuestas, para cada
base de datos.

* 12% Bage de datos de intérnet * 1'% Base de datos de publicaciones
+ Base de dagos de Crogsnef + Bage de datos de contenido publicado de
Crogsnef

= 0% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Sirnilitud
« Material bibliografco + Coincidencia baja (menos de 15 palabrag)

RS
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#® 15% de similitud general

Principales fuentes encomradas én lag siguienbes bases de daios:
+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crogdnef

& 12% Bage de datos de Internet
= HBase de datas de Crossnef

+ 0% Base de datns de trabajos entregados

FUENTES PRINCIFALES

Las fuanbes con e mayor nimand de coincidencias dentro de la entrega. Las fusnes supempuestas no sq
MOSIraaAn.

dapece. uth. adu.ec

N it

repositorie. autonomadeica.edu. pe

Ink-cermaat

hll_higridle. et

N it

repositorie. une. edu.pe

Ink-cermaat

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-12
Submitted waorks

repositoro. autonomadelca.edu. pe

Nk amiat

Universidad Autdnoma de lca on 2023-01-11
Bubimiited waorks

Universidad Autdnoma de lca on 2023-06-20
Bubmiited waorks

1%

<%

<%

<%

<%

<%

Ciscripoion general da huenbes
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repositorie. continental. edu. pe

WL e

repositorio.utelesup.edu. pe

i el

repositorio. upeu. edu. pe

nC el

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-11

Submitted works

repositorio.ucy. edu.pe

nC el

dialmet.unirkoja_es

WL e

repositorio. epneumann edu. pe: 8080

i el

Universidad &utdmoma de lca on 2023-06-17

Sulbsmitted waorks

<1%

<%

<%

<%

<%

<1%

« 1%

<%

Corporacidn Universitaria Minute de Dios, UNIMINUTO on 2023-11-08

Sulsmitted waorks

scilitnet
Ll

docplayer.com.br

i el

Submitied on 1679720290

Sulsmitted waorks

<%

< 1%

1%

< 1%

Cescripoion Qeaneral da husniss
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repositorio. neumann. edu.pe

nEgmal

1Z3dok.com

nEgmal

Instituto Superior de Artes, Clencias v Comunicacion LACC on 2024-0...

Subimitted waorks

Universidad Rey Juan Carlos on 2023-07-14

Subimitted waorks

repositorio.uandina_edu pe

nEgmal

criz.unfv.edu.pe

nEgmal

Submitied on 1692014561957

Subimithed wanirks

Universidad Cesar Vallejo on 2016-10-11

Subimitted waorks

Universidad de Mélaga - Tii on 2023-06-22

Submiited waorks

Submitted on 1686801057023

Submitted waorks

Universidad autdnoma de lca on 2023-02-03

Subimithed wanirks

Universidad Macional Abkerta y & Distancla, UNAD UNAD on 2023-05-28

Subimitted waorks

<] %

<%

<] %

<%

%

<%

<%

o] %

<%

<%

<%

<%
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repositorio. autonoma.edu.pe

Ik armiar

repoaitorio.ulsdech. edu. pe

Ik armiar

unsaac on 2022-10-27
Subsmitted works

recursosdidacticos. net

Ink crmiat

«1%

<%

w1%

«1%

Dscripcion geaneral da huantss
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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' ® @ cacsi- Campus Virtual - Ingre X -F v

& > C @& campusvirtual.cacsiperu.pe h % » 0O . :

@CACSI

Campus Virtual

Nombre de usuario o direccién e-mail

I

Contrasefa

¢Ha olvidado su contrasefia?

Implementado por Sistemas CACSI ©2022
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® © ® @ cacsi-Ccampus Virtual X +

. C @ https://campusvirtual.cacsiperu.pe/index.php

S\CACSI

CENTRO DE ASESORIA & CAPACITACION EN SEGURIDAD INTEGRAL

A 0@

Mi portada Mis cursos

Perfil

Bienvenido

gh Bandea de entrada a nuestra aula virtual

BY Redactar
B Datos personales

a Editar perfil

Cursos

~ ;
0 Ordenar mis cursos
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® ® @ CACSI - Campus Virtual - Mis - X +

< C @ https://campusvirtual.cacsiperu.pe/user_portal.php

CAGCSI

CENTRO DE ASESORIA & CAPACITACION EN SEGURIDAD INTEGRAL

Mi portada Mis cursos

Mis cursos
E CCTV Médulo Il - Grupo Junio 2023 ( Martes y Jueves) ¢
= Cursos
perfi E CCTV Médulo | - Grupo Junio 2023 ( Martes y Jueves)
= Cursos
@ Bandeja de entrada
BY Redactar 5
E CCTV Médulo 11l - Grupo Junio 2023 ( Martes y Jueves) 4
B Datos personales
Cursos

& Editar perfil

Cursos
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® © ® @ cacsi-Campus Virtual -CCT X 4

é

c @ https://campusvirtualcacsiperu.pe/courses/G12M3CCTV2023/index.php?id_session=0

SGCACSI

CENTRO DE ASESORIA & CAPACITACION EN SEGURIDAD INTEGRAL

Mi portada Mis cursos

® CCTV Médulo Il - Grupo Junio 2023 ( Martes y Jueves)

CURSO DE ESPECIALIZACION

SUPERVISION Y MANEJO
EFECTIVO DE CENTRO DE
CONTROL CCTV

Disefado bajo los estandares de Ia norma de Calidad
del sect.

MODALIDAD VIRTUAL

Supervisiéon y Manejo Efectivo de Centro de Control

Médulo 111

El siguiente modulo abarca 4 semanas de clases, y los temas a tratar son los siguientes:

CLASE 1 Definicion de Sistema de Alarma a Distancia, Componentes del Sistema de Alarma a Distancia, Medios de Transmision.

CLASE 2 Sistema a Alarma de Robo, Panel de Alarma (Alambrico y Inalambrico), Teclado, Dispositivos de Deteccién, Dispositivos de Notificacién, Elementos de

Alimentacion.
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® © ® @ cAcsi-Campus Virtual- ASIT X+

& - C @& campusvirtual.cacsiperu.pe/courses/G6M5ASI2023/index.php?id_session=0

®

Descripcion del curso

|1

Examen

4

Tareas

Notas personales

Anuncios

Encuestas

Asistencia
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Material de estudio

@

Foros

=)
o
=1
o

Calificaciones

V]

Clases grabadas

(£

Enlaces

®

Atencién al alumno

®

Glosario

=)

Programacion de clases en vivo




