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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica -
2023.

Presentando una metodologia de tipo basica, siendo su disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por
250 estudiantes y la muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de
Instituciéon Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica;
como técnica se utilizo la psicometria-siendo los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos un inventario sobre la inteligencia emocional y una
escala sobre las habilidades sociales. Los resultados evidenciaron que el 6.0%
de los estudiantes sefialan que la inteligencia emocional es bajo, el 83.3% es
regular, mientras que el 10.7% considera que es alto; para la variable

habilidades sociales fue bajo en un 3.3%, 50.7% es regular y un 46.0% alto.

Finalmente se logra concluir que no existe una relacién significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica -
2023; habiéndose obtenido un valor de significancia de p=0.140, asi también
su coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.121 siendo esta

positiva muy baja.

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades sociales, interpersonal,

conducta y salud mental.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills in students of the Educational Institution

"Victor Manuel Maurtua" of the district of Parcona, Ica - 2023.

Presenting a methodology of basic type, being its design non-experimental,
descriptive correlational. The population consisted of 250 students and the
sample consisted of 150 students of "Victor Manuel Maurtua” Educational
Institution of the district of Parcona, Ica; psychometry was used as a technique
and the instruments used for data collection were an inventory on emotional
intelligence and a scale on social skills. The results showed that 6.0% of the
students indicated that emotional intelligence was low, 83.3% was regular,
while 10.7% considered it to be high; for the social skills variable, 3.3% was

low, 50.7% was regular and 46.0% was high.

Finally, it can be concluded that there is no significant relationship between
emotional intelligence and social skills in students of the "Victor Manuel
Maurtua" Educational Institution of the district of Parcona, Ica - 2023; having
obtained a significance value of p=0.140, and also its Spearman's Rho

correlation coefficient was 0.121, being this positive very low.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, interpersonal, behavioral and
mental health.
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l. INTRODUCCION

La etapa de la adolescencia si bien es cierto es una de las etapas més
importantes donde existen cambios fisicos, emocionales y sociales, pueden
estos volverse mas fragil a los problemas de salud mental. Se debe garantizar
el acceso a una buena atencioén de salud mental, contribuir en el proceso de
aprendizaje socioemocional y bienestar psicoldgico para el bienestar en su
vida adulta. Los adolescentes que sufren trastornos mentales estan propensos
a sufrir exclusién social, problemas de estigmatizacion, discriminacion,
bullying, depresién, ansiedad, problemas en el aprendizaje y que no respeten
sus derechos humanos. Donde al no recibir el tratamiento necesario, con lleva
a que no respeten los derechos y obligaciones dentro de la sociedad
influyendo en su toma de decisiones, siendo mucho los medios de
comunicacién que hacen que discrepen entre la realidad que vivieron y lo que

puede percibir en el presente y sus aspiraciones a futuro.

Segun Baron (1997), menciond que los individuos tienen un grado alto
de inteligencia emocional, que fueron capaces de distinguir y manifestar sus
emociones, llevando una vida saludable. Estas personas tuvieron la capacidad
de entender los sentimientos de los demas, y de conservar sus relaciones
interpersonales. Se caracterizaron por ser optimistas, flexibles, realistas, no
perdiendo el control cuando resuelven sus desacuerdos y enfrentando su
estrés. Continuando con la misma idea, Ugarriza y Pajares (2005) , menciono
que la inteligencia emocional como un total de las habilidades tanto
emocionales, interpersonales y personales, influyendo en la capacidad general

para enfrentar las dificultades de la sociedad.

Es preciso sefalar que segun Gismero (2010), refirié las habilidades
sociales son un conjunto de respuestas tanto verbales como no verbales,
también especificas como independientes, para que el individuo demuestre

sus necesidades (preferencias, opiniones y sentimientos) al entorno, con el

14



respeto a los demas. En este mismo orden de ideas, Garcia (2005) refirié que
son capacidades de las personas para resolver los problemas tanto de ellos

mismos como el de los demas, sin dafarlos.

La inteligencia emocional ayuda a relacionarse con otras personas
generando una empatia a si mismo como también, obteniendo una
comunicacién efectiva para resolver los conflictos con su entorno, por ende,
fue necesario abordar también las habilidades sociales ya que son importantes
en la persona, sobre todo en los adolescentes, porque les ayudar a poder vivir

en una sociedad que genere armonia con los que los rodean.

Es por ello, que mediante el presente trabajo de investigacién se busco
determinar la relaciébn que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica — 2023. Lo cual se trabajé con una

metodologia de tipo basica, nivel correlacional con un disefio no experimental.

El este trabajo de investigacion se realiz6 de acuerdo con el esquema
bésico actual de la institucion, el cual consta de las siguientes partes:
Capitulo I, se encuentra la Introduccion, donde se da a conocer el predmbulo
de las variables, juntamente con la fundamentacion teérica, la justificacion, el
objetivo general y los capitulos a tratar en el estudio.

Capitulo 11, se encuentra el planteamiento del problema donde hace hincapié
a la descripcion del problema de la investigacion, también encontramos las
preguntas de investigacion general y especificas, asi mismo, el objetivo
general y especifico, la justificacion donde encontramos la justificacion teoria,
la préactica, la metodologica y la psicolégica, ademas se encuentra la
importancia, los alcances dentro de ellas esta el alcance social o geografico,
temporal y metodoldgico, y por ultimo las limitaciones.

Capitulo lll, se encuentra el Marco teorico, donde se explica ordenadamente

en afos los antecedentes internacionales, nacionales y locales. Asi mismo, se

15



encuentra las bases tedricas, donde se incluye la conceptualizacion,
dimensiones, factores, ambitos y teorias que fundamenta la inteligencia
emocional. También se encuentra en la variable habilidades sociales la
conceptualizacion, dimensiones, importancia, habilidades sociales en
adolescentes y teoria que fundamenta dicha variable. Y por ultimo el marco
conceptual.

Capitulo 1V, se encuentra la Metodologia, lo cual incluye el tipo y nivel de la
investigacion. De igual manera, se encuentra el disefio de la investigacién,
hipbtesis general con sus respectivas hipotesis especificas. También, se
presenta la identificacion de las variables, la matriz de operacionalizacion de
las variables, poblacién y muestra. Ademas, se encuentran los criterios de
inclusion y exclusion, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, técnica, psicometria e instrumentos utilizados, técnica de analisis
e interpretacion de datos donde se da a conocer la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial.

Capitulo V, se encuentran los resultados, la presentacion e interpretacion de
resultados, en otras palabras, la presentacion y el andlisis descriptivos de las
variables y el cruce de sus resultados.

Capitulo VI, presenta el andlisis de los resultados, referido al resultado
inferencial.

Finalmente, en el capitulo VII, se encuentra la discusion de resultados, la
prueba de hipétesis y la comparacion de resultados con el marco teorico.

Ademas, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Las autoras.
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2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente la juventud se encuentra en constante cambio,
adaptando conductas negativas perjudicando su vida personal como
también sus relaciones interpersonales, ya que estuvieron expuestos a
diversos factores de riesgo que pudieron dafar su salud mental y esto
conllevd a cambios emocionales como ira, frustracion, siendo estas las
causas de una inadecuada inteligencia emocional para desarrollar de

manera apropiada sus habilidades sociales.

A nivel internacional, los estudiantes del Colegio Fiscal de Pelileo
en Quito, denotaron un nivel muy bajo en la inteligencia emocional con
un 37%, lo cual indica, que existi6 un mal manejo en cuanto al control
emocional, expresando y reconociendo sus emociones, integrando
programas emocionales. (Quisnia, 2020); similarmente, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021) refiri6 que los jovenes pasaron por
diferentes cambios donde necesitaron desarrollar habitos emocionales
y sociales, siendo estos primordiales para la salud mental. Para ello se
necesitd contar con un buen entorno favorable (familia, escuela,
sociedad). En el mundo, se comprob6 que 1 de cada 7 jovenes
padecieron algun trastorno mental, (OMS, 2021). Asi mismo, segun los
estudios realizados en América Latina y el Caribe, se hizo mencion que
los nifios y adolescentes siendo el 15%, fueron diagnosticados con un
trastorno mental, significando el promedio mundial mas alto de
alrededor del 13%. Se menciond también, que 10 adolescentes (15 a
19 afios) cada dia mueren a causa de suicidio (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021)

En el Perd, se realizé estudios sobre inteligencia emocional,

entre ellos fueron en estudiantes de un colegio estatal de Lima

17



2.2.

2.3.

Metropolitana, donde el 67.5% un nivel marcadamente bajo, 28.6%
pertenecio a un nivel muy bajo y el 3.9% denoté el nivel bajo, siendo
una de sus causas la baja motivacion y la falta de consecucion de sus
metas afectando directamente de manera negativa, en el rendimiento
escolar y vida personal de los estudiantes (Garcia, 2019). Por otro lado,
respecto a las variable habilidades sociales, en un estudio realizado en
un colegio particular de San Juan de Lurigancho en Lima, el 44.4% se
ubico en el nivel deficiente, por lo cual al no tener las habilidades
basicas, el poco apoyo de parte de sus pares, la exigencia 'y abundancia
de castigos, provocaron un mal desarrollo personal y un aprendizaje

bajo, perjudicando a sus relaciones interpersonales (Pérez, 2019).

Se percibié que, en la localidad de Ica, los estudiantes de la
Institucion  Educativa “Victor Manuel Maurtua” aparentemente
presentaron inseguridad, adaptabilidad en diferentes situaciones,
demostrando una inadecuada inteligencia emocional, se observo
también rasgos en los estudiantes denotando baja autoestima,
conflictos al relacionarse con los demas de manera efectiva y
satisfactoria, por lo que probablemente no lograron desarrollar un
adecuado manejo de habilidades sociales; siendo este el motivo de

realizar el estudio.

Pregunta de investigacion general
¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa “Victor

Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 20237

Preguntas de investigacion especificas
PE1. ¢;Cual es la relaciéon que existe entre la dimension intrapersonal

de lainteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes

18



2.4.

2.5.

de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023?

PE2. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension interpersonal
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023?

PE3. ¢Cudl es la relacién que existe entre la dimension adaptabilidad
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023?

PE4. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023?

PES5. ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimension estado de animo
general de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 20237

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa “Victor

Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion que existe entre la dimension intrapersonal
de lainteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la dimension interpersonal

de lainteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
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2.6.

de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

OES3. Establecer la relacion que existe entre la dimension adaptabilidad
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

OEA4. Establecer la relacién que existe entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

OES. Establecer la relacién que existe entre la dimension estado de
animo general de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Justificacion e importancia
Justificacion
Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacién tedrica: Esta investigacion fomentd conocer la
problemética de situaciones, por lo que, afecté al desarrollo personal,
emocional y social en los adolescentes. Por tal razon, se comprobo la
teoria de las variables presentadas confirmando su importancia ya que
esto ayudé a fortalecer las relaciones interpersonales y el bienestar
social. Asi mismo, las conductas obtenidas facilitaron a la adaptacion

en el contexto individual y grupal.

Justificacion practica: La investigacion fue necesaria ya que
proporcionoé informacion necesaria para poder conocer la problematica
de la institucion, de tal manera que con ello se pudo realizar talleres y
programas psicoeducativos con el objetivo de tener mejor desarrollo en

la capacidad de la inteligencia emocional y de las habilidades sociales.
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Justificacion metodoldgica: Esta investigacion se sometio a rigurosas
investigaciones cientificas en psicologia, siendo el estudio de un
enfoque cuantitativo, permitiendo a futuras investigaciones replicar el
estudio segun basado en el contexto que los futuros investigadores
consideren conveniente. El estudio planteé conocimientos confiables y
veridicos como resultado de la aplicacion y revision de los instrumentos;
donde el aporte brindé conocer la realidad en los estudiantes y su

entorno.

Justificacion psicolégica: Desde el punto de vista psicoldgico, el
estudio de la inteligencia emocional y habilidades sociales fue necesario
estudiar en los adolescentes, ya que al estar en la etapa de desarrollo
involucraron cambios donde pueden surgir conductas inadecuadas,
actividades antisociales que perjudicaron a corto y a largo plazo en su
vida personal, académico y en su futuro profesional. Siendo un tema
actual muy relevante, lo cual fue considerado una preocupacién en la

actualidad tanto para las instituciones como para las familias.

Importancia

Fue importante esta investigacion ya que contribuyé a determinar
la relacion que existié entre las habilidades sociales y la inteligencia
emocional en los estudiantes. De igual manera, el estudio permitié
contribuir al area psicolégica, ambito social y personal, facilitando
informacion necesaria, para asi ayudar y aportar en las investigaciones
posteriores que deseen considerar dicha investigacion que serviran

para fines académicos, sociales y de salud.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se consideraron los siguientes:
Alcance social: Los involucrados en la investigacion en general son los
estudiantes de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” de
Parcona — Ica.
Alcance espacial o geogréfica: El estudio se llevé a cabo en la I.E.
“Victor Manuel Maurtua” de Parcona - Ica, ubicado en la av. Simon
Bolivar 9 cuadra S/N Parcona, perteneciente a la Provincia y Region de
Ica.
Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el afio académico
2023.
Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo basica,
con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional, de manera

gue se pudo establecer la relacion.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el
desarrollo de la investigacion, se obtuvo lo siguiente:

Una limitacién es la falta de tiempo para estar presente en el
horario establecido para iniciar con las evaluaciones.

Por dltimo, otra limitacion es sobre la informacion de las variables
para realizar la investigacion, haciendo énfasis en la poca informacion

sobre los antecedentes locales.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Serrat et al. (2022), en su investigacion: Rendimiento académico
en la etapa media: relaciones con la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en Espafa en el afio 2022. Tuvo como objetivo
analizar la relacion del rendimiento académico junto a la inteligencia
emocional y habilidades sociales; la metodologia fue correlacional; la
poblacion muestral fueron 180 estudiantes; asi mismo, para recolectar
la informacion se aplicé el Inventario BarOn de IE y el Sistema de Mejora
de las Habilidades Sociales — Escalas de Calificacion (SSIS). En los
resultados enfatizaron la necesidad de que el estudiante posea
competencias socioemocionales para que puedan lograr su nivel
adecuado tanto académico como personal. Concluyendo la existencia
de la relacion entre inteligencia emocional, las habilidades sociales y
rendimiento académico, teniendo en cuenta las capacidades
socioemocionales en los estudiantes, ayudandoles a cumplir con el nivel

requerido en su area académico y personal.

El analisis de las variables denominadas inteligencia emocional
y habilidades sociales, gener6 en dicha investigacién estudiada un
efecto positivo en los estudiantes, ya que al haber un adecuado manejo
de inteligencia emocional y habilidades sociales genera un rendimiento
académico positivo, siendo este un factor influyente en las instituciones,
para asi promover las conductas positivas en los estudiantes, siendo
mas responsables en su vida personal, emocional, social y académica.
Asi mismo, se logra en su vida personal, que los estudiantes sean mas
capaces de cumplir sus deberes, sintiéndose mas satisfecho en los

otros ambitos de su vida.
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Mendieta y Prado (2022), en el estudio: Nivel de autoestima y las
habilidades sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afios de la
unidad de desarrollo social dentro del proyecto crece conmigo semillero
en el periodo octubre 2021- febrero 2022. Su objetivo fue relacionar
ambas variables entre hombres y mujeres; su estudio fue un modelo
descriptivo correlacional; incluyendo una poblacion muestral de 30
adolescentes; donde se aplicé el test de Rosemberg, y la Escala de
Habilidades Sociales (EHS). Los resultados en la variable habilidades
sociales demostraron que en el nivel alto los hombres presentaron un
87% y las mujeres un 92%, en el nivel medio los hombres presentaron
un 13% y las mujeres 8%. Concluyendo que existe correlacion de
ambas variables, presentando un nivel alto de autoestima como también

un adecuado desarrollo en las habilidades sociales.

Haciendo el analisis correspondiente de dicha investigacion, en
la variable de interés demuestra una respuesta positiva ante la
poblacién estudiada, generando resultados favorables ya que, al haber
un adecuado desarrollo de las habilidades sociales, se podra mantener
una buena interaccion social para un mejor desarrollo personal. Es por
ello que los participantes al demostrar un favorable desarrollo de dicha

variable obtienen un mejor desarrollo personal, emocional y social.

Torres (2019), en su investigacion: La inteligencia emocional de
alumnos en educacion secundaria entre 16 y 18 afios y su relacion con
el rendimiento académico, en Buenos Aires — Argentina, en el 2019.
Tuvo como finalidad evaluar la relacion de las variables en los
estudiantes; su metodologia fue de disefio descriptivo correlacional; su
poblacién muestral fueron 35 estudiantes; los instrumentos utilizados
fueron el Inventario de Cociente Emocional Bar-On y las notas
calificativas del primer trimestre del 2019. El resultado evidencio que el

17.1% al nivel muy bajo, el 65.7%. al nivel promedio, el 14.3% al nivel
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alta y el 2.9% al nivel marcadamente alta. Concluyendo que no existe
una correlacion significativa entre ambas variables como también en

sus escalas y subescalas.

El analisis critico de la investigacion estudiada evidenciéo un
porcentaje elevado en el nivel promedio en cuanto a las habilidades
sociales, lo cual indican que su capacidad emocional esta en riesgo, ya
gue no podran expresarse adecuadamente en el colegio, no
permitiéndoles desarrollar su relaciones intrapersonales e
interpersonales. Por ello es adecuado implementar talleres con la

finalidad de mejorar el estado emocional de los estudiantes.

Orbea (2019), en su investigacion: Relacion entre inteligencia
emocional y las habilidades sociales en adolescentes de bachillerato de
una unidad educativa de Ecuador en el 2019; con la finalidad de
determinar la relacién entre inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los adolescentes; la metodologia fue de tipo descriptivo
correlacional y corte trasversal; donde la poblacion muestral
conformaba 187 estudiantes de nivel secundario; se usaron los
siguientes cuestionarios: TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) y la Escala
de Habilidades Sociales de Gismero. Los resultados obtenidos de la
variable en inteligencia emocional evidenciaron que el 27.3% pertenece
al nivel bajo, el 55.1% al nivel moderado y el 7.6% al nivel alto, en la
segunda variable denominada habilidades sociales se evidencio que el
20% pertenece al nivel bajo, el 55% al nivel medio y el 25% al nivel alto.
Se concluy6 que existe una relacion significativa positiva entre ambas

variables.
De acuerdo con la investigacion, las variables denominadas

demostraron un resultado 6ptimo en los estudiantes, ya que al obtener

la capacidad de una adecuada inteligencia emocional va a permitir
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favorecer el manejo de las habilidades sociales; convirtiéndose en una
habilidad basica de la persona para fortalecer sus conductas adecuadas
ante diferentes situaciones. Asi mismo, logra en su ambito personal la

autonomia en realizar sus obligaciones.

Tufiio (2019), en su investigacion titulada: Comportamiento
escolar y habilidades sociales en adolescentes de una Unidad
Educativa Técnica Experimental del Distrito Metropolitano en Quito —
Ecuador, en el afio 2019. Tuvo como finalidad analizar la correlacion
entre las variables de los adolescentes; su metodologia fue no
experimental y correlacional; su poblacion fue de 3.300 y la muestra de
357; sus instrumentos utilizados fueron la escala de habilidades
sociales adaptado por Ruiz y la escala sociodemografica adaptado por
Tufifio. Los resultados en la variable habilidades sociales evidenciaron
gue el 6.7% pertenece al nivel alto, el 38.4% al nivel medio y el 54.9%
al nivel bajo. Concluyendo que el nivel bajo es el predominante en el

nivel de habilidades sociales, significando una correlacion significativa.

Los resultados de este estudio demostraron que la mayoria de
estudiantes se aislan, por lo que, el porcentaje que predomina en
relacion a la variable habilidades sociales, pertenece al nivel bajo,
presentando rasgos de las personas con el rechazo a ellos mismos y
baja autoestima, por lo que podria tener como consecuencia el no ser
capaces de desarrollarse dentro de la sociedad, por lo que se propone
evaluar a los estudiantes en otros &mbitos de su vida, implementando
talleres que ayudan al poder desarrollar la resiliencia en ellos mismos

poniendo en practica el manejo de conflictos.
Antecedentes nacionales

Ochoa y Acufia (2022), esta investigacion titulada: Autoestima y

habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de una
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institucion privada en Lima, 2019; tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las variables; la metodologia fue correlacional; la
poblacion muestral estuvo conformada por 134 estudiantes; los
instrumentos que se utilizaron fueron el inventario de autoestima de
Stanley Coopersmith y el test de escala de habilidades sociales de
Elena Gismero. En los resultados de la variable habilidades sociales-se
presentd el 30.6% pertenece al nivel alto, el 69.4% al nivel promedio.
Concluyendo que la variable habilidades sociales presenté un alto nivel
en los estudiantes, asi mismo no existe signos de que los estudiantes

obtengan un nivel bajo en dicha variable.

La investigacion permite seguir trabajando en cada una de sus
capacidades de los estudiantes, siendo este un motivo para el
estudiante en mejorar su bienestar emocional, contribuyendo a una
adecuada habilidad social con la finalidad de obtener una mejor
integracién social, siendo empéticos con las demas personas. Por otro
lado, permite la resolucion de problemas y la adaptacion a situaciones

presentadas, permitiendo cumplir sus logros y objetivos propuestos.

Tamayo (2022), esta investigacion titulada: Habilidades sociales
y conductas de riesgo en adolescentes de quinto grado de secundaria
de la institucion educativa Almirante Miguel Grau en Marcona en el
2021; tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables; la
metodologia fue correlacional; la poblacién muestral estuvo conformada
por 135 estudiantes; los instrumentos que se utilizaron fueron el
cuestionario confidencial de conductas de riesgo y escala de
habilidades sociales (EHS). En los resultados de la variable habilidades
sociales evidencia que el 4.4% pertenece al nivel alto, el 66.6% al nivel
promedio y el 28.8% al nivel bajo. Concluyendo que en las variables de

estudio existe una correlacion significativa, asi mismo positiva y alta.
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Se logré evidenciar que las habilidades sociales permiten la
interaccidn con los pares. Evidenciando que, al poder obtener un buen
manejo de sus habilidades, podra ser mejores las relaciones
interpersonales que posea a futuro, ya sea en su ambito personal,
escolar, social, laboral, emocional y familiar. Por ende, al poseer una
comunicacion afectiva, se puede lograr el aumento de la empatia, la
mejora de la autoestima y confianza de uno mismo también ayuda a
reducir el estrés, ansiedad y poseer la capacidad del trabajo en equipo

con la adaptacion a situaciones nuevas.

Mamani y Arango (2022), la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de secundaria de la institucion
educativa N°40129 Manual Veramendi e Hidalgo, Arequipa en el 2021;
tuvo como finalidad demostrar la relacion entre las variables estudiadas;
la metodologia fue descriptivo correlacional; la poblacion muestral fue
de 155 estudiantes; los instrumentos que se usaron fueron el inventario
de inteligencia emocional de Ice de Baron y cuestionario de agresion
reactiva y proactiva en adolescentes (RPQ). Los resultados obtenidos
en la inteligencia emocional evidenciaron que el 94.8% pertenece al
nivel excelente, el 3.2% al nivel muy alto, el 0.7% al nivel promedio y el
1.3% al nivel mal desarrollado. Concluyendo que existe una relacion

negativa muy baja entre las variables.

En el estudio realizado se comprueba el buen desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes, lo cual contribuye a lograr
tener la capacidad de poder manejar sus emociones, identificando una
adecuada comunicacion y buena relacion con las otras personas.
Ademas, tendran la capacidad de ser autbnomos, ya que esto le

permitira autorrealizarse en diferentes ambitos de su vida.
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Mamani (2021), en su estudio titulado: Clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de
Villa El Salvador en el afio 2020; tuvo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables; su metodologia fue correlacional-
transversal; la poblacion muestral fue de 371 estudiantes; los
cuestionarios aplicados fueron la escala del Clima social familiar (FES)
y el inventario emocional de BarOn- Ice. Como resultado en la variable
inteligencia emocional se obtuvo el 33.7% que pertenece al nivel alto,
el 35.3% al nivel moderado y el 31% al nivel bajo. Concluyendo que las

variables estudiadas presentan un alto nivel de correlacion significativa.

En la investigacion realizada, los resultados obtenidos son
favorables de acuerdo con la segunda variable. Por lo tanto, este
contribuye en sus relaciones sociales, emocionales, personales y
familiares. Ademas, aporta una mejor comunicacion asertiva entre los
pares, con la finalidad de establecer el desarrollo de la expresion
adecuada entre la relacion familiar. Por ende, al poseer dicha
capacidad, favorece a los estudiantes a mantener un equilibrio
emocional adecuado, ya que mejora su autocontrol, puede identificar
las emociones y sentimientos que presentan, siendo estas personas

préximas al &mbito laboral donde se potencia su rendimiento.

Chura (2019), esta investigacion titulada: Clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa
secundaria, Lima en el 2019; tuvo como objetivo establecer la relacién
entre las variables estudiadas; la metodologia fue de nivel descriptivo
correlacional; su poblacion muestral fue de 118 estudiantes; los
instrumentos usados fueron la escala de clima social familiar — FES de
Moss y el inventario de inteligencia de Bar-ON. Se obtuvieron como
resultado en la variable inteligencia emocional el 9% correspondiente al

nivel bajo, el 79% pertenece al nivel promedio y el 12% pertenece al

29



nivel alto. Concluyendo que entre ambas variables no hay una relacion

significativa.

Este estudio permiti6 comprender la importancia de la
inteligencia emocional dentro del ambito académico y familiar para
desarrollar una comprension y adaptacion a las situaciones cambiantes.
Dados los resultados con un porcentaje bajo en el nivel alto de
Inteligencia emocional, se sugiere programas para promover la
inteligencia emocional y esto ayude al soporte emocional, mediante
actividades artisticas que se desarrollen con la finalidad de evitar

riesgos que dafien el desarrollo de los estudiantes.

Antecedentes regionales/locales

Hernandez (2022), en su estudio titulado: Inteligencia emocional
y convivencia escolar en estudiantes de una institucion Educativa
secundaria en Ica en el afio 2022. Su objetivo
fue determinar la relacion que existe entre ambas variables de dicha
institucion educativa; el estudio fue de una metodologia cuantitativa,
siendo de tipo descriptivo correlacional; por lo cual la poblacion fue 405
estudiantes donde participaron 82 para la muestra; para recolectar
informacion se usé el inventario de BarOn y el instrumento que mide la
convivencia escolar. Como resultado se obtuvo en la primera variable
Inteligencia emocional un valor de 11% que demuestra un nivel alto, el
52% pertenece al nivel medio y el 21% pertenece al nivel bajo. Se
concluye que la variable inteligencia emocional presenta correlacién

con los niveles de otras variables investigadas.

La investigacion presenta un nivel bajo en inteligencia emocional
de los estudiantes de la institucion, perjudicando el efecto positivo de
ellos en su desarrollo emocional, lo cual no les permite desarrollar un

mejor comportamiento en el aula. Por lo que se sugiere programas
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psicoeducativos, lo cual permite que se brinde el acompafamiento al
estudiante mediante técnicas e instrumentos que tienen como objetivo
la mejora de las fortalezas que posee la persona referente a el mismo,
aprendiendo a comprender, percibir y manejar sus emociones en

diferentes situaciones para una mejor relacion interpersonal.

Huarcaya (2020), en la investigacion titulada: Clima social
familiar y habilidades sociales en adolescentes de la Institucién
Educativa Alberto Casavilca Curaca, Ica — 2019. Tuvo como objetivo
identificar la relacién que existe entre las variables en los estudiantes;
su metodologia fue de enfoque cuantitativo, con tipo no experimental,
nivel correlacional, con un estudio transversal; la poblacién fue de 71
estudiantes donde participaron 66 para la muestra; siendo evaluado por
la Escala de clima social familiar (FES) y la Lista de Chequeo de
habilidades sociales - Goldstein. Concluyendo que existe una

correlacién moderada significativamente alta entre las variables.

El andlisis critico de dicha investigacion, se logré rescatar la
importancia de trabajar en otros factores para asi desarrollar una
adecuada habilidad social en la persona, siendo este importante para
gue los estudiantes puedan auto expresarse en situaciones sociales
gue favorezcan a los vinculos cercanos, obteniendo interacciones
positivas, generando satisfaccion en su vida a corto y largo plazo.
También, se debe tomar en cuenta, que la persona debe de aprendery
dominar las habilidades béasicas para posteriormente en un futuro se

pueda desarrollar correctamente las habilidades complejas.

Huaman (2020), en la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y su relacion con la expresion de la ira en adolescentes de
una institucién educativa publica, Ica en el afio 2020; su finalidad fue

determinar la relacion entre las variables; su metodologia fue descriptivo

31



correlacional; la poblacién conformada por 225 y su muestra fue de 131
estudiantes; los instrumentos para evaluar fueron el Inventario de EQI
Bar-On (Emotional Quotient Inventory) y el inventario de expresion de
Ira Estado-Rasgo. Como resultado en la variable inteligencia emocional
se evidencid el 73.3% pertenece a un nivel excelentemente
desarrollado, el 4.6% al nivel muy bien desarrollado, el 7.6% al nivel
promedio, el 6.1% al nivel necesita mejorar y el 8.4% al nivel deficiente.
Por lo cual se puede concluir que existe una relacién inversa entre las

variables estudiadas.

Segun la investigacion, la inteligencia emocional ayud6é a
comprender la importancia para poder desarrollar el ambito social.
Teniendo en cuenta, los resultados del estudio, se evidencia que los
estudiantes son capaces de poder tener un buen desarrollo
intrapersonal e interpersonal, permitiéndoles desarrollar su capacidad
de resolver los conflictos y la expresion de una manera adecuada;
permitiéndoles regular situaciones donde las emociones no son
controlables, por lo que, se usara técnicas que permitird a la persona

pensar y reflexionar sobre la opcion correcta para afrontarlas.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Inteligencia Emocional
3.2.1.1. Conceptualizacion de la inteligencia emocional
La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que
permitié el mejor manejo emocional, especificamente en situaciones
de estrés ayudando a procesar, comprender y manejar las crisis
(Jesus y Hernandez, 2021).
De igual manera, la inteligencia emocional en la persona permitio
el desarrollo del control, dominar y manejar sus propias emociones
(Gutiérrez et al., 2021).
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3.2.1.2.

Ademas, la inteligencia emocional posee la capacidad de
comprender y estabilizar las emociones obteniendo un manejo
adecuado que favoreci6 al contexto social y a la salud mental de las
personas (Huaman et al., 2021).

De igual forma, la inteligencia emocional es la facultad de
distinguir y manifestar la emocién para incentivar el pensamiento, ya
sea entendiendo, razonando, neutralizando la emocion de la persona
y en la de los demas (Garcia, 2018).

Asi mismo, menciond que la inteligencia emocional es
considerada como la motivacion a generar autoconciencia, obteniendo
la capacidad de saber cdmo la propia persona actuaria ante diferentes
contextos (Omafia y Vanoni, 2016).

La inteligencia emocional es la capacidad de la persona en hacer
consciente sus propias emociones y saber controlarlas de manera
asertiva sin perjudicar a la otra persona, esto también ayudd a poder
solucionar los problemas de forma efectiva a lo largo de su vida en

diferentes circunstancias.

Dimensiones de la inteligencia emocional

La propuesta teorica de Reuven Bar-On (1998), propuso cinco.
Ugarriza y Pajares-Del-Aguila (2005), agrupan a las dimensiones en
las siguientes:
Dimensién intrapersonal: Refirié la medida de la propia comprension
de la misma persona, teniendo la capacidad de ser mas asertivos y la
capacidad en uno mismo de ser optimista al verse en un futuro de
forma positiva.
Dimension interpersonal: Incluydé habilidades como empatia y
responsabilidad social, el mantener buena relacion con los demas,
donde permitié saber escuchar y tener la capacidad de comprender

aceptando los sentimientos de las demas personas.
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3.2.1.3.

Dimension adaptabilidad: Posee la capacidad de resolucion de
problemas y la razén de la realidad, siendo manejable, practicos y
cierto al afrontar los cambios cotidianos.

Dimensién manejo del estrés: Posee la tolerancia y el autocontrol de
impulsos, trabajando de manera adecuada bajo presion, ser un poco
impulsivo y no decaer emocionalmente ante eventos que generen
estrés.

Dimensién de estado de animo general: Hizo referencia al estado
positivo de las situaciones que se presentan, donde este influy6 el

optimismo y la felicidad, donde permitié sentir placer al estar con ellos.

Las dimensiones abordadas en la inteligencia emocional
ayudaron a que los estudiantes puedan conocerse a si mismo y
puedan trabajar en las dificultades que presentan para exteriorizarla.
El coeficiente emocional permitié entender y reconocer las emociones,
obteniendo una impresion en el entorno de la persona. Teniendo en
cuenta, que antes de poder trabajar en el impacto que genera en la
persona, se recomendo abordar las emociones referentes al control de
estas. Por lo tanto, al tener una mayor inteligencia emocional, permitié
a que se pueda desarrollar el autoconocimiento, empatia, resolucion

de conflictos de manera asertiva y adaptabilidad.

Factores de la inteligencia emocional

La propuesta por Fuentes (2014) indicO en su investigacion
realizada factores fundamentales en la inteligencia emocional que
existio en la persona y dentro de ellos se encuentra la familia, contacto
prenatal, tipos de padres, comunicacién y los amigos.
Familia: Es la base del desarrollo de la inteligencia emocional, ya que
inicio a expresarse y relacionarse con los miembros de su familia,

mediante reglas establecidas.
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Contacto prenatal: Se manifestaron en las primeras etapas de
desarrollo dentro del utero de la madre, donde se le recomendo a los
padres interactuar con €l bebe mientras estuviera en el vientre para
fortalecer la conexion, la confianza y el vinculo entre ellos.

Tipos de padres: Se considerd cuatro tipos; los padres autoritarios,
teniendo el grado de exigencia y el control en sus hijos, no brindando
afecto. Los padres permisivos, suelen ser muy afectuosos y
comunicativos, pero no brindan la autoridad necesaria. Padres
negligentes, no hay mucha exigencia, no ponen limites, trabajan de
manera improvisada su conducta teniendo como resultado a personas
inseguras. Padres democraticos, tienen una buena comunicacion,
respetan las opiniones y permiten el desarrollo libre con supervision.
Comunicacion: Es la capacidad para intercambiar ideas entre una o
mas personas donde se puede realizar de manera verbal y no verbal,
esto incluyé como base de la comunicacién la familia, mediante la
observacion y la imitacion.

Amigos: Hacer amistades es importante ya que ayud6 a desarrollar

sus capacidades en el &mbito social.

De acuerdo con lo expuesto, se vio afectado por mdultiples
factores la inteligencia emocional de las personas, este incluy6 el
contacto prenatal, la familia, tipos de padres, la comunicacion y los
amigos. Por otro lado, al poseer un adecuado desarrollo en sus
factores, se logré establecer una adecuada gestién entre estos
ayudando al individuo a mejorar su inteligencia emocional. Sin
embargo, al no ser modificados estos factores pudo afectar a uno o
varios componentes que posee el individuo, como también a los

grupos con los que la persona interactia en su contexto.
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3.2.1.4. Ambitos de desarrollo de la inteligencia emocional
Asi mismo, Fuentes (2014) en su estudio realizado identifico los

ambitos mas importantes para desarrollar la inteligencia emocional en
el adolescente, esto ayud6 a comprender el proceso de su bienestar
emocional como en la salud, educacion y en el trabajo.
Salud: Las emociones se expresaron de diferentes maneras en cada
una de las partes de nuestro cuerpo, donde estas conexiones entre las
emociones y el cerebro estan ligadas al sistema nervioso,
manifestandose en el pecho la emocién de la alegria, en el higado el
enojo y en el estbmago la angustia, por otro lado, pueden desarrollarse
en enfermedad o prevenir.
Educacion: El aprendizaje y la creatividad son factores
fundamentales en la escuela facilitando el desarrollo fisico, afectivo,
mental, social, como un todo. Asi mismo, fueron expuestos a procesos
de cambios especialmente en las relaciones interpersonales e
intrapersonales.
Trabajo: Son habilidades y capacidades que ayudaron a desarrollar
de manera adecuada los trabajos en equipo, la autonomia,
autoconfianza, asumir tareas grupales como personales y la solucién

de exigencias cognitivas y técnicas.

Respecto a los ambitos mencionados, se rescatd que tan
importante es tener en cuenta la salud, educacién y el trabajo del
individuo en la inteligencia emocional. Obteniendo un buen desarrollo
de sus ambitos, donde permitié a la persona desenvolverse en sus
capacidades reflejando autonomia en su contexto personal, social y
laboral. Donde este permitié un mejor equilibrio para continuar con su
crecimiento. De tal forma, al no haber progreso en estos ambitos, las
personas fueron afectadas, reflejado en su salud impidiendo su

crecimiento personal a corto y largo plazo.
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3.2.1.5. Teoria que fundamental la inteligencia emocional

La teoria de Bar-On (1988), tuvo un modelo multifactorial que se
relacion6 con el rendimiento que se obtuvo del potencial de la persona,
siendo orientado en enfocar mas el proceso antes que al resultado del
logro obtenido. Asimismo, dicho modelo tiene cinco componentes:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de &nimo general.

Segun Goleman (1999), plante6 el modelo de la evolucion fisica
y estructural del desarrollo del cerebro, lo refiri6 como un grupo de
caracteristicas donde brindé soluciones a las dificultades mas
resaltantes, como la capacidad de promover la confianza en uno
mismo, autocontrol, aceptar emociones demostrando la empatia,
continuar a pesar de las decepciones y eludir trastornos que afecten

las capacidades cognitivas de la persona.

De acuerdo con el aporte teérico, el modelo multifactorial, brindé
mayor énfasis al rendimiento del potencial obtenido en el individuo,
siendo estas capacidades primordiales en la interaccion y superacion
de la persona ya que el proceso fue mas importante que el logro
obtenido. Esto sumé de manera positiva en los estudiantes, donde el
proceso del logro obtenido fue fundamental para motivarlos a
desarrollar y cumplir futuros propdositos. Asi mismo, el aporte tedérico
sobre el proceso del desarrollo del cerebro en el individuo donde las
respuestas fueron de manera mas simples y esto permitid al ser
humano sobresalir ya que se les presentaba a lo largo de la vida
situaciones mas complejas, siendo motivo para progresar. Siendo
significativa a la evolucion para un mejor desarrollo en los estudiantes
en el contexto personal y social, contribuyendo a un adecuado
comportamiento para sobrellevar las dificultades o situaciones
presentadas de forma asertiva, convirtiendo a los estudiantes en

personas resilientes y empéaticas para él mismo como para los demas.
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3.2.2.
3.2.2.1.

Habilidades sociales
Conceptualizacion de las habilidades sociales

Las habilidades sociales lo definieron como conductas tanto
verbales como no verbales, que puedan ser observadas en contextos
diferentes que tenga la persona en relacion con otras (Tapia-Gutiérrez
y Cubo-Delgado, 2017).

De igual manera, las habilidades sociales también como la
conducta habilidosa socialmente, lo cual consistié en la capacidad de
la persona de realizar una conducta siendo intercambiada por un
resultado a favor de ello, comprendiendo varios factores de capacidad
los cuales son: ejecutar, conducta, resultado y favorable de la persona
(Vallejos, 2017).

Finalmente, las habilidades sociales como una respuesta de las
diferentes emociones, sentimientos, comportamientos e ideas que
sienta la persona, siendo estas respuestas verbales o fisicas (Revilla,
2017)

Del mismo modo, las habilidades sociales incluyeron
capacidades que implicaron una union de su contexto social y afectivo
de la persona (Roca, 2014).

Asi mismo, las habilidades sociales son el grupo de conductas
gue permitié el desarrollo de la persona expresando sus sentimientos
y opiniones de una manera asertiva, ademas de la resoluciéon y

disminucién de problemas (Caballo, 2005).

De acuerdo a los aportes conceptuales, las habilidades sociales
ayudaron a la persona a desarrollar capacidades que les permitio
adaptar sus competencias en el contexto, donde ayud6 a comprender
el area cognitiva, conductual, emocional y social, para asi obtener
respuestas présperas, que les permitio expresarlas con dialogos o con

hechos de forma positiva ante el contexto social y familiar.
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3.2.2.2. Dimensiones de las habilidades sociales

Segun Gismero (2002), hizo referencia a la Psicologia social
como su base principal para dicho estudio, donde presento seis
dimensiones, siendo estas las siguientes:
Dimension autoexpresion en situaciones sociales: Hace
referencia a la habilidad de la persona para poder expresarse de una
manera natural frente a diferentes situaciones, manifestando las
emociones y opiniones con facilidad para interactuar en especificos
contextos.
Dimension defensa de los propios derechos como consumidor:
Refirié a las conductas asertivas donde usé en defensa los propios
derechos de las personas frente a cualquier situacién, cada uno de
ellos ayudara a tener respeto hacia los demas.
Dimension expresion de enfado o disconformidad: Posee la
capacidad de evitar todo aquel conflicto con los demas, ya sea
denotando un enfado alto, donde los sentimientos negativos
estuvieron presentes y justificados o también denotando
inconvenientes para expresar lo que realmente siente.
Dimensién decir no y cortar interacciones: Refiri6 a la capacidad
de la persona al cortar cualquier tipo de interaccion que no se desee
continuar manteniendo, como también, al rechazar algo cuando nos
disguste.
Dimensién hacer peticiones: Este factor hizo referencia a las
peticiones a otras personas sobre lo que se desea, se encontré a
personas capaces de realizar las peticiones sin ningun problema, sin
embargo, también se encontrd a personas que se le complicé expresar
lo que se desea a otras personas.
Dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
Hizo referencia a la capacidad de iniciativa en cualquier interaccion

con la persona de sexo opuesto que le resulté interesante, con el
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3.2.2.3.

objetivo de hacerle un halago de forma espontanea. De tal forma que

se den los intercambios positivos de dicha interaccion.

Respecto a lo mencionado, esta teoria presentdé dimensiones
como la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Estas fueron de gran importancia ya
gue refirieron las capacidades que posee la persona al interactuar con
otros, estas capacidades pueden ser conductas, emociones,
pensamientos manifestandose de una manera Optima y adecuada.
Ademas, el individuo al ser habil busca satisfacer sus necesidades,
intereses de el mismo y de los demas, con la finalidad de resolver los
conflictos de forma asertiva que se iran presentando a corto y largo

plazo.

Importancia de las habilidades sociales

Segun, Roca (2014), las habilidades sociales fueron
primordiales en la persona ya que le ayudd a conseguir un bienestar,
disminuyendo sus niveles de padecer distintas enfermedades como
estrés, depresion y ansiedad, como también disminuyendo las
emociones negativas como el ser afectados por desvalorizacion y
rechazo de los demas. Por otro lado, permiti6 a la persona poder tener
una mejor calidad de vida cumpliendo sus objetivos planteados y
logrando tener una mejor relacion interpersonal con los demas siendo

proactivos y autbnomos.

Respecto a lo mencionado, las habilidades sociales tuvieron
una gran importancia en las personas, ya que presentaron un buen
desarrollo de sus capacidades interactuando con otros, siendo estas

las conductas, emociones, pensamientos manifestandose de una
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3.2.2.4.

3.2.2.5.

manera Optima y adecuada. Ademas, el individuo al ser habil busco
satisfacer sus necesidades, intereses de el mismo y de los demas, con
la finalidad de resolver los conflictos de forma asertiva que se iran

presentando a corto y largo plazo.

Habilidades sociales en adolescentes

Segun Betinay Contini (2011), las relaciones interpersonales con
las personas que lo rodean favoreci6 al adolescente a desarrollar su
autoconcepto, siendo fundamental la relaciébn con sus amigos para
desarrollar la capacidad de su identidad y estas sean beneficiosos. Asi
mismo, el sector educativo fueron agentes que promovieron la
socializacion, ya que se relacionaron con otros adolescentes con
similares caracteristicas, experiencias, gustos y pueda iniciarse el

proceso de enamoramiento.

Con relacién a lo mencionado, la etapa de adolescencia es un
pilar fundamental de las habilidades sociales, ya que poseen las
capacidades de identidad y autoconcepto, siendo estas de suma
importancia para la interaccion con su contexto social. Por otro lado,
los lazos interpersonales influyeron en su desarrollo social, por lo que
las personas que lo rodean poseen caracteristicas semejantes que les
permitid6 congeniar entre ellos, contribuyendo de manera positiva o

afectando de forma negativa en su proceso.

Teoria que fundamenta las habilidades sociales

Segun diferentes autores los siguientes conceptos acerca de su
teoria sobre las habilidades sociales, siendo estas las siguientes:

En la teoria del aprendizaje social y la psicologia social industrial,
se basO6 en disefilos hombre-maquina en donde las similitudes
implicaron valoraciones que se pudieron entender a largo plazo como

vinculo hombre-hombre (Argyle y Kendon, 1967).
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3.3.

Segun la estructura mentalista, americana, presentd la accion
cognitiva la cual decidié los comportamientos de uno mismo, donde
estas manifestaciones fueron las consecuencia de los saberes
previos, posteriormente, la interaccion en la etapa de la nifiez seran

primordiales, pero dispuestos a modificacion (Hernandez, 2007).

De acuerdo con el aporte tedrico del aprendizaje social y la
psicologia social industrial, refiri6 que se presenta de hombre a
hombre, permitiéndole conocer las causas de los comportamientos del
individuo. Esto ayudé a los estudiantes a constatar si estas conductas
se podian compartir; permitié que estas nuevas experiencias aporte al
trabajo en equipo para brindar ideas y soluciones de manera positiva
y creativa. También, el aporte tedrico de la estructura mentalista,
americana, manifesté que los comportamientos en los individuos son
puestos a modificarse de forma positiva. Por lo cual, contribuy6 al
trabajo de la interaccion de las habilidades sociales en la etapa de la
nifez donde estos comportamientos fueron moldeables para que el
estudiante pueda poseer un mejor desenvolvimiento permitiéndoles
una adecuada habilidad social frente a las adversidades en la etapa

de la adolescencia y futura etapa de adultez.

Marco conceptual

Adolescencia: Edad comprendida entre los 11 a 20 afios, donde la
persona logra alcanzar la madurez bioldgica, social, sexual y a su vez
asume las responsabilidades en la sociedad. Este proceso de
adaptacion esta incluido el tipo conductual, social y cultural (Papalia,
2001).

Adaptabilidad: Capacidad de responder adecuadamente a las

exigencias del entorno, regulando el comportamiento para lograr la

homeostasis (Mamani, 2017).
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Agresividad: Conducta inmediata de afectar con un dafio a la otra
persona, relacionado con comportamientos negativos afrontando

situaciones problematicas (Chapi, 2012).

Contexto: Resultado de una interpretacion, ya que son enmarcados y

definidos por conceptos (Tschumi, 2005).

Emocidn: Proceso psicoldgico que ayuda a adaptarnos y responder a

las situaciones (Fernandez-Abascal et al., 2010).

Estrés académico: Serie de demandas, que al ser valoradas como
estresores, provoca un desequilibrio en sus relaciones interpersonales

manifestandolas en conductas de afrontamiento (Barraza, 2006).

Inteligencia interpersonal: Capacidad de relacionarse y entender a
una o mas personas de forma adecuada, reconociendo la opinién y su

estado emocional (Madrigal, 2007).

Inteligencia intrapersonal: Habilidad para comprenderse a uno
mismo, reconociendo quienes son y lo que son capaces hacer en uno
mismo, tienden a buscar su propio espacio en soledad para reflexionar
(Madrigal, 2007).

Personalidad: Variacion Unica de la persona expresada como un
patron de rasgos, caracteristicas disponibles de la vida integrada y

diferenciada en la cultura. (Bermuadez et al., 2012).
Sentimiento: Componente sensorial del estado mental, compuesto de

factores como afectivos, cognitivos y motivacionales de alguna

experiencia, ideas y valores del sujeto (Rosas, 2011).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, el cual se basa en
datos numéricos y en sistemas estadistico donde los resultados
constatan las teorias de las variables inteligencia emocional vy
habilidades sociales. Por ello, Hernandez et al. (2014) expresa que el
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de informacién para comprobar
la hipotesis, teniendo en cuenta la estadistica donde esto fijara los
aspectos del comportamiento con el objetivo de evidenciar los enfoques

teéricos en la base de datos numéricos.

Tipo y nivel de investigacién

De acuerdo con el aporte de los autores, el presente estudio es
de tipo basica, su finalidad fue de obtener resultados, técnicas y elevar
el conocimiento que ayuda a nuestra sociedad a mejorar a largo plazo
(Tam et al., 2008). Por otro lado, es de corte transversal ya que el
objetivo es recolectar informacion que se realiza una sola vez, y las

variables no pueden ser alteradas a propoésito. (Hernandez et al., 2014).

Asi mismo, fue de nivel correlacional con la finalidad de
cuantificar el grado de dos o mas variables significativamente, donde se
intenta predecir el valor mas préximo que tendrd la conducta de

personas en un grupo respecto a una variable (Carrasco, 2006).

Disefio de la Investigacion

El disefio es No experimental, ya que segun Gutiérrez (2019), lo
define como un plan general que no se manipula ni una de las variables
estudiadas, solo se consigui6 los resultados que comprobo el tipo de
relacion entre ambas variables. Siendo el disefio exacto un descriptivo

correlacional, se dice que este permite ayudar a describir (detallar
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4.3.

propiedades y caracteristicas) y establecer la relacion de las variables

(Hernandez et al., 2014). La cual se representa de la siguiente manera:

Ox

Donde:

M = Muestra (Estudiantes)
Ox = Inteligencia emocional
Oy = Habilidades sociales

r = Relacion

Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa “Victor

Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipdtesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

HE2. Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del

distrito de Parcona, Ica - 2023.

45



4.4.

HES. Existe relacién significativa entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

HEA4. Existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

HES5. Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo
general de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Identificacion de las variables

Variable X. Inteligencia emocional
Dimensiones:

D1. Intrapersonal

D2. Interpersonal

D3. Adaptabilidad

D4. Manejo del estrés

D5. Estado de animo general

Variable Y. Habilidades sociales

Dimensiones:

D1. Autoexpresion en situaciones sociales

D2. Defensa de los propios derechos como consumidor
D3. Expresion de enfado o disconformidad

D4. Decir no y cortar interacciones

D5. Hacer peticiones

D6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?XI’_A\C%QE%E YNFIQ\,Z\IIE\ILGEC?S VARIABLE
ESTADISTICA

Intrapersonal Comprensioén emocional | 2, 6, 12, 14,

P de si mismo 21, 26
Interpersonal Relaciones 1, 4, 18, 23, MUV rar Bajo (30 -

P interpersonales 28, 30 -Rzl;rya 36621 vez 59)

i i . . i Regul .
Intellggnma Adaptabilidad Solucion de problemas 10,13, 16, -A menudo egular (60 Escala ordinal
emocional 19,22, 24 “Muy a - 89)

Manejo del . L 5,8,9,17, Alto (90 -
estrés Tolerancia al estrés 27. 29 menudo 120)
Estado de Optimismo 3,7,11, 15,

animo general P 20, 25
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NIVELES TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES TEMS e Y VARIABLE
RANGOS | ESTADISTICA
Autoexpresion | Expresion de| 1,210, ‘Muy de acuerdo
en situaciones | conductas asertivas en | 11, 19, 20, | ye “sentiria asi 0’
sociales situaciones cotidianas 28, 29 actuaria asi en la
Defensa de los | Comportamientos mayoria de los
propios propios dirigidos a ser | 3,4,12, | casos.
derechos como | respetar los derechos 21, 30 -Me describe
consumidor frente a desconocidos aproximadamente, Bajo (33 -
Ex;)r((j-:'smn de Capacidad y expresar | 13,22, 31, | 2undue . ho 65)
Habilidades | €299 91 sentimientos 32 siempre actue asl | pegylar :
: disconformidad 0 me sienta asi. 8 Escala ordinal
sociales Decir no -No tiene que ver (66 - 98)
Y| capacidad de expresar | 5, 14, 15, ene g Alto (99 -

conar sentimientos 23, 24,33 | coNMYo, aunque 132)
interacciones T alguna vez me
Hacer Asercion 6,7, 16, |ocurra.
peticiones 25, 26 -No me |den,t|f|co,
Iniciar en la mayoria de
) . . las veces no me
interacciones Capacidad de hacer| 8,9,17, | e o no lo
positivas con el | peticiones 18, 27

Sexo opuesto

haria.
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4.6.

Poblacién — Muestra
Poblacion

Es un grupo de personas del cual se estudio, donde cada
persona de manera individual tuvo caracteristicas semejantes, que
fueron interiorizadas al comienzo de la informacion presentada por

la investigacion (Hernandez et al., 2014).

La poblacion se encontr6 compuesta por 250 estudiantes de
5to de secundaria, que se encontraron matriculados en el nivel
secundario de la Institucién educativa Victor Manuel Maurtua —

Parcona.

Muestra

Es una fraccion representada de la poblacién, siendo sus
caracteristicas mas importantes la objetividad y el reflejo de esta,
obteniendo resultados que engloban a los elementos que conforma

la poblacion (Carrasco, 2006).
En eleccion de la muestra se utilizd la féormula para dicha
investigacion, siendo la poblacién finita representdndose en la

siguiente manera:

250 x 1.96% x 0.5x 0.5

M = 0,057x(180 — 1) + 1962 x05x05 >0

Donde

N =250

Z=1.96

P =50%

q = 50%

e =5%

n= Tamafio de la muestra

n= 150
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4.7.

La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes que se
encuentran asistiendo en la Institucion Educativa Victor Manuel

Maurtua, Parcona — Ica.

Criterios de inclusion:

-Estudiantes que pertenecen a la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” de Parcona - Ica.

-Estudiantes de 5to grado de secundaria.

-Estudiantes que sus padres firmen el consentimiento informado.

-Estudiantes que firmen el asentimiento informado.

Criterios de exclusion:

-Estudiantes que no pertenezcan a la Institucioin Educativa “Victor
Manuel Maurtua” de Parcona - Ica.

-Estudiantes que no pertenezcan a 5to grado de secundaria.

- Estudiantes que sus padres no firmen el consentimiento informado.

-Estudiantes que no firmen el asentimiento informado.

Muestreo

El muestreo empleado fue de tipo no probabilistico. Segun
Carrasco (2006), refiere que en la poblacion no todos los elementos
se incluyen en la muestra, por lo que, no son tan representativos. De
igual forma, se realizd el tipo por conveniencia, siendo este la
seleccion de elementos convenientes para la muestra de la
investigacion, dicho tipo se da porque al investigador le resulta mas

factible de examinar a los sujetos (Martinez, 2017).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion, se realizé un formato con
el objetivo de solicitar la carta de presentacion a la Universidad
Autonoma de Ica. Esta misma fue llevada a la Institucion Educativa

para autorice el inicio de la aplicacion de los consentimientos y
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asentimientos informados. Posteriormente, los estudiantes
autorizados realizaron los instrumentos correspondientes para la

presente investigacion.

Técnica

Psicometria: Son la agrupacion de meétodos, teorias, técnicas
empleadas segun las variables psicolégicas, donde se basoé en la
especializacion de sus propiedades métricas exigibles al tipo de

medida correspondiente (Mufiiz, 2010).

Instrumento

Inventario para evaluar la inteligencia emocional: El instrumento
fue creado por Bar-On (1988), proveniente de Toronto-Canada.
Donde su aplicacién es para nifios y adolescentes. Fue adaptado por
Ugarriza y Pajares-Del-Aguila (2005) de nacionalidad peruana. Y
tuvo como finalidad valorar las capacidades emocionales y sociales
(Huamén, 2021).

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos, de la especialidad
de psicologia con maestria que se encuentran registrado en
SUNEDU, como:
Mg. Mufiante Ramirez, Pierina Elizabeth
Mg. Sukari Callasaca, Yolanda Ruth
Mg. Medina Hernandez, Neyza Yvonne
Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizé el método de consistencia de
Alfa de Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de
respuesta politdbmicas, el indice de pertinencia resultante fue de

0.865 que termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.
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4.8.

Escala para evaluar las habilidades sociales: El instrumento fue
creado por Gismero (2002), proveniente de Madrid-Espafia. Donde
su aplicacion es para adolescentes y adultos. Fue adaptado por
Guzman (2017), de nacionalidad peruana. Y tuvo como finalidad la

evaluacion de las habilidades sociales y la asercion.

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos, de la especialidad
de psicologia con maestria que se encuentran registrado en
SUNEDU, como:
Mg. Mufiante Ramirez, Pierina Elizabeth
Mg. Sukari Callasaca, Yolanda Ruth
Mg. Medina Hernandez, Neyza Yvonne
Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utiliz6 el método de consistencia de
Alfa de Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de
respuesta politdbmicas, el indice de pertinencia resultante fue de

0.827 que termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

El periodo de andlisis comenzd luego de haber completado la
recoleccion de datos. En esta fase, el investigador con la informacion
gue tuvo, planific6 minuciosamente las conclusiones y respuestas de
las preguntas que se plantearon en la investigacion. Para realizar el
analisis de datos, se debid seguir los siguientes pasos:

Estadistica descriptiva: Es un instrumento que tuvo por objetivo
describir y resumir los conjuntos de datos mas importantes. Su
finalidad fue brindar la informacion de forma breve, usando medidas

como medianas, graficos, tablas, desviaciones estandar vy
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promedios. También, contribuyd una vision de forma general de la
informacion, pero no se relacion6 en las inferencias de una poblacion
mas grande (Villanueva, 2022).

1° Codificacion: Se recolecto la informacion asignandole codigos a
los usuarios de la muestra establecida, donde esto facilitd un mejor
control del estudio.

2° Calificacion: Se otorg6 una valoracion a cada instrumento como
opcion de acuerdo con los requisitos en la ficha técnica.

3° Tabulacion de datos: Se realizé una tabla de datos, donde se
incluyd las puntuaciones de cada pregunta de los instrumentos. Esto
permitié realizar porcentajes y frecuencias para poder llevar a cabo
la distribucion de los datos.

4° Interpretacion de los resultados: Se realiz6 la tabulacion de los
datos, se mostré mediante figuras y tablas, siendo interpretados de
acuerdo con las variables de la investigacion.

Estadistica inferencial: Realiz6 prediccién sobre una poblacion
mas grande de acuerdo con una muestra de datos. Las técnicas de
estimacion y pruebas de hipétesis se utilizaron para realizar las
decisiones sobre las poblaciones basadas en la muestra de la
informacion obtenida. Esta estadistica inferencial, se us6 para
realizar afirmaciones sobre la poblacion y para estudiar las
significancias de la relacion entre las variables (Cepeda y Cepeda,
2015).

5° Prueba de hipétesis: Las hipotesis establecidas se sometieron a
pruebas estadisticas verificadas por métodos adecuados. Se
elaboré una prueba de normalidad para clasificar los datos que
cumplen una distribucion paramétrica 0 no paramétrica, lo que
aporto6 a la seleccion del coeficiente de correlacion adecuado para la

investigacion.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1.

Datos sociodemograficos en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje

A 35 23,3%
B 0 0,0%
C 25 16,7%
Seccioén D 29 19,3%
E 19 12,7%
F 27 18,0%
G 15 10,0%
Sexo Femeni_no 76 50,7%
Masculino 74 49,3%
16 93 62,0%
Edad 17 57 38.0%
Lugarde Ica 8 5,3%
residencia Parcona 98 65,3%
Tinguifia 44 29,3%
Otro 0 0,0%
Catodlico 101 67,3%
Religion Evangélico 17 11,3%
Ateo 14 9,3%
Otro 18 12,0%
Solo papa 5 3,3%
Convive Solo mama 41 27,3%
con Ambos padres 91 60,7%
Abuelos 6 4,0%
Otros familiares 7 4.7%
Tienes Si 136 90,7%
hermanos No 14 9,3%
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Tabla 2.
Inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 6.0%
Regular 125 83.3%
Alto 16 10.7%
Total 150 100,0%

Inteligencia emocional

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Inteligencia emocional

Figura 1. Inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 3.

Dimension intrapersonal en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 5.3%

Regular 86 57.3%

Alto 56 37.3%

Total 150 100.0%
Intrapersonal

a0

Porcentaje

Bajo Regular

Intrapersonal

Figura 2. Dimension intrapersonal en los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 4.

Dimension interpersonal en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 44 29.3%

Regular 92 61.3%

Alto 14 9.3%

Total 150 100.0%
Interpersonal

Porcentaje

Bajo Regular

Interpersonal

Figura 3. Dimensioén interpersonal en los estudiantes de secundaria
de la Institucién Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 5.

Dimension adaptabilidad en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 10.7%
Regular 88 58.7%
Alto 46 30.7%
Total 150 100.0%

Adaptabilidad

Porcentaje

Bajo Regular

Adaptabilidad

Figura 4. Dimension adaptabilidad en los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 6.

Dimension manejo del estrés en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 6.7%
Regular 59 39.3%
Alto 81 54.0%
Total 150 100,0%

Manejo del estrés

Porcentaje

Eajo Regular

Manejo del estrés

Figura 5. Dimensiébn manejo del estrés en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 7.
Dimension estado de animo general en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del

distrito de Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 11.3%
Regular 120 80.0%
Alto 13 8.7%
Total 150 100.0%

Estado de animo general

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Estado de animo general

Figura 6. Dimensién estado de animo general en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del

distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 8.

Habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3.3%
Regular 76 50.7%
Alto 69 46.0%
Total 150 100.0%

Habilidades sociales

50

Porcentaje

Bajo Regular

Habilidades sociales

Figura 7. Habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 9.

Autoexpresion en situaciones sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 7.3%
Regular 22 14.7%
Alto 117 78.0%
Total 150 100.0%

Autoexpresion en situaciones sociales

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Autoexpresién en situaciones sociales

Figura 8. Autoexpresion en situaciones sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel Maurtua”

del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 10.

Defensa de los propios derechos como consumidor en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 34.7%
Regular 94 62.7%
Alto 4 2.7%
Total 150 100,0%

Defensa de los propios derechos como consumidor

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Defensa de los propios derechos como consumidor

Figura 9. Defensa de los propios derechos como consumidor en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 11.

Expresion de enfado o disconformidad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 58.7%
Regular 62 41.3%
Total 150 100.0%

Expresion de enfado o disconformidad

Porcentaje

T
Bajo Regular

Expresion de enfado o disconformidad

Figura 10. Expresion de enfado o disconformidad en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”
del distrito de Parcona, Ica - 2023.

64



Tabla 12.

Decir no y cortar interacciones en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 10.7%
Regular 72 48.0%
Alto 62 41.3%
Total 150 100.0%

Decir no y cortar interacciones

Porcentaje

Bajo Regular

Decir no y cortar interacciones

Figura 11. Decir no y cortar interacciones en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del

distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 13.

Hacer peticiones en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica -
2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 6.0%
Regular 79 52.7%
Alto 62 41.3%
Total 150 100.0%

Hacer peticiones

Porcentaje

Bajo Regular

Hacer peticiones

Figura 12. Hacer peticiones en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.
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Tabla 14.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los estudiantes
”

de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua
del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 20.7%
Regular 78 52.0%
Alto 41 27.3%
Total 150 100.0%

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Figura 13. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

Por consiguiente, se describen los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de secundaria,

recopilados de la estadistica descriptiva:

Enlatabla2y figura 1, respecto a la variable inteligencia emocional
se observo que 9 estudiantes es decir el 6.0% presentan un nivel
bajo, mientras que 125 es decir el 83.3% un nivel regular y 16 es

decir 10.7% tienen un nivel alto.

En la tabla 3 y figura 2, se evidencia respecto a la dimension
intrapersonal de la variable inteligencia emocional, que 8 estudiantes
es decir el 5.3% presentan un nivel bajo, mientras que 86 es decir el
57.3% un nivel regular y solamente 56 es decir 37.3% tienen un nivel

alto.

En la tabla 4 y figura 3, se observa que respecto a la dimension
interpersonal de la variable inteligencia emocional, 44 estudiantes es
decir el 29.3% presentan un nivel bajo, mientras que 92 es decir el
61.3% un nivel regular y 14 es decir 9.3% tienen un nivel alto.

En latabla 5y figura 4, respecto a la dimension adaptabilidad de la
variable inteligencia emocional, que 16 estudiantes es decir el 10.7%
presentan un nivel bajo, mientras que 88 es decir el 58.7% un nivel

regular y 46 es decir 30.7% tienen un nivel alto.

En la tabla 6 y figura 5, respecto a la dimension manejo del estrés
de la variable inteligencia emocional, se observé que 10 estudiantes
de secundaria es decir el 6.7% presentan niveles bajos, mientras que
59 es decir 39.3% un nivel regular, por consiguiente 81 es decir

54.0% un nivel alto.

En latabla 7 y figura 6, respecto a la dimension estado general de

la variable inteligencia emocional, se observé que 17 estudiantes de
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secundaria es decir el 11.3% presentan niveles bajos, mientras que
120 es decir 80.0% un nivel regular, por consiguiente 13 es decir

8.7% un nivel alto.

En la tabla 8 y figura 7, respecto a la variable habilidades sociales
se observo que 5 estudiantes es decir el 3.3% estan en nivel bajo,
mientras que 76 es decir 50.7% estan en un nivel regular y 69 es
decir 46.0% tienen un nivel alto.

En la tabla 9 y figura 8, respecto a la dimensidén autoexpresion en
situaciones sociales de la variable habilidades sociales se observo
que, 11 estudiantes es decir 7.3% tienen un nivel bajo, mientras que
22 es decir 14.7% un nivel regular, por ultimo, 117 el 78.0% un nivel

alto.

En la tabla 10 y figura 9, se evidencia respecto a la dimensién
defensa de los propios derechos como consumidor de la variable
habilidades sociales, que 52 estudiantes es decir el 34.7% presentan
un nivel bajo, mientras que 94 es decir el 62.7% un nivel regular, por

ultimo, 4 el 2.7% un nivel alto.

En la tabla 11 y figura 10, se observo respecto a la dimension
expresion de enfado o disconformidad de la variable habilidades
sociales que, 88 estudiantes, es decir el 58.7% tienen un nivel bajo,

mientras que 62, es decir 41.3% tienen un nivel regular.

En latabla 12 y figura 11, respecto a la dimension decir no y cortar
interacciones de la variable habilidades sociales, se observé que 16
estudiantes de secundaria es decir el 10.7% presentan niveles bajos,
mientras que 72 es decir 48.0% un nivel regular, por consiguiente 62

es decir 41.3% un nivel alto.
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En latabla 13y figura 12, respecto a la dimension hacer peticiones
de la variable habilidades sociales, se observé que 9 estudiantes de
secundaria es decir el 6.0% presentan niveles bajos, mientras que
79 es decir 52.7% un nivel regular, por consiguiente 62 es decir

41.3% un nivel alto.

En la tabla 14 y figura 13, respecto a la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de la variable
habilidades sociales, se observé que 31 estudiantes de secundaria
es decir el 20.7% presentan niveles bajos, mientras que 78 es decir
52.0% un nivel regular, por consiguiente 41 es decir 27.3% un nivel

alto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis inferencial

HO: Los datos tienen distribucion normal p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 14.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Intrapersonal 135 150 .000
Interpersonal 152 150 .000
Adaptabilidad .085 150 .010
Manejo del estrés .095 150 .002°
Estado de &nimo general .108 150 .000
Inteligencia emocional .059 150 .200°
Autoexpresion en situaciones sociales .082 150 .016
Defensa de _Ios propios derechos 087 150 008
como consumidor
E_xpreS|on _ de enfado o] 077 150 032
disconformidad
Decir no y cortar interacciones .099 150 .001
Hacer peticiones 118 150 .000
Iniciar interacciones positivas con el 079 150 023
sexo opuesto
Habilidades sociales .046 150 .200°

Para la presente tesis fue mayor de 50 participantes para lo cual se

utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la realizacion

estadistica de la prueba de normalidad, siendo los resultados

obtenidos menores a 0,05; por lo tanto, se demuestra que los datos

no tienen distribucién normal de manera que se trabajo con la prueba

Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Inteligencia | Habilidades
emocional | sociales
g _ |Coeficiente  de 1.000 121
£ | Inteligencia |correlacion
] emocional |Sig. (bilateral) : .140
(‘!ni N 150 150
Coeficiente de
(]
'g Habilidades |correlacion 121 1.000
& Sociales Sig. (bilateral) .140 )
N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.140) es mayor al valor de
significancia 0,05, de modo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se
rechaza la hipoétesis alterna (Ha); por tanto, no existe una relacién
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor

Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”
del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”

del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Habilidades
Intrapersonal .
sociales

c Coef|C|eln’te de 1.000 027
€ | Intrapersonal cc_)rrela_uon
§ Sig. (bilateral) : 742
(% N 150 150

Coeficiente de
(D) -
'g Habilidades |correlaciéon .027 1.000
= Sociales Sig. (bilateral) 742 .

N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.742) es mayor al valor de
significancia 0.05, de modo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se
rechaza la hipoétesis alterna (Ha); por tanto, no existe una relacion

significativa entre la dimensién intrapersonal y las habilidades
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sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”
del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”

del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Habilidades
Interpersonal .
sociales

c Coef|C|eln’te de 1.000 167
€ | Interpersonal cc_)rrela_uon
§ Sig. (bilateral) : 041
& N 150 150

Coeficiente de
<5} *
'g Habilidades |correlacién 167 1.000
= Sociales Sig. (bilateral) .041 .

N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.041) es menor al valor de
significancia 0.05, de modo que se acepta la hipodtesis alterna (Ha) y
se rechaza la hipétesis nula (Ho); por tanto, existe una relacion

significativa entre la dimensién interpersonal y las habilidades
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sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Asi
mismo, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que es igual a 0.167* es una correlaciéon positiva muy

baja.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua”

del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Adaptabilidad | HaPilidades
sociales
o % som|
5| Adaptabilidad o0 " e ral) _ 173
c% N 150 150

Coeficiente de

(D)

©| Habilidades |correlacion 112 1.000
g Sociales Sig. (bilateral) 173 _
N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.173) es mayor al valor de
significancia 0.05, de modo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se
rechaza la hipoétesis alterna (Ha); por tanto, no existe una relacion

significativa entre la dimensién adaptabilidad y las habilidades
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sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés de
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Manejo del |Habilidades
estrés sociales
c _ Coeficie_n}e de 1.000 239+
€| Manejodel |correlacion
§ estrés Sig. (bilateral) : .003
= N 150 150
Coeficiente de ox
% Habilidades |correlacion 239 1.000
= Sociales Sig. (bilateral) .003 .
N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.003) es menor al valor de
significancia 0.05, de modo que se acepta la hipodtesis alterna (Ha) y
se rechaza la hipétesis nula (Ho); por tanto, existe una relacion

significativa entre la dimension manejo del estrés y las habilidades
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sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.
Asimismo, de acuerdo con el coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman que es igual a 0.239 es una correlacion positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension estado de animo
general de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo
general de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza HO se acepta la hipoétesis alterna

Estadigrafo de Prueba:
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Estadode |\, iidades
animo :
sociales
general
c Coeficiente de
£| Estadode |correlacién 1.000 015
% | animo general [Sig. (bilateral) _ 351
g)‘) N 150 150
Coeficiente de
(]
©| Habilidades |correlacién 015 1.000
= Sociales Sig. (bilateral) 851 _
N 150 150

El resultado del p valor (Sig = 0.851) es mayor al valor de
significancia 0.05, de modo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (Ha); por tanto, no existe una relacion
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significativa entre la dimension estado de animo general y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica - 2023.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. De igual manera, se
busca establecer la relacion-entre cada una de las dimensiones de
variable inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general) con la
variable habilidades sociales.

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el
desarrollo de la investigacion se obtuvo la falta de tiempo para estar
presente en el horario establecidos de los estudiantes. Ademas, la
poca informacion de las variables para lograr realizar de forma eficaz

la investigacion.

Para la recoleccion de informacién de los estudiantes se
utilizé el inventario para evaluar la inteligencia emocional y escala
para evaluar las habilidades sociales los cuales han pasado por un
proceso de validez y confiabilidad siendo los valores de alfa de
conbrach de la inteligencia emocional 0.865 y de las habilidades

sociales 0.827.

Se ha logrado determina que no existe relacién significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucién Educativa “Victor Manuel Maurtua” del
distrito de Parcona, Ica - 2023; habiendo obtenido un p valor de
>0.05. Por otro lado, existen estudios que difieren de estos
resultados como es el estudio realizado en Ecuador por Orbea
(2019), donde obtuvo relacion entre la inteligencia emocional y las
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habilidades sociales donde la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, fue (Rho =0.760 y P. valor = 0.577).

En cuanto a la variable inteligencia emocional el 83.3% se
ubica dentro del nivel regular estos resultados se asemejan a los
obtenidos por los estudiantes de secundaria de Lima, por Chura
(2019), se obtuvo 79% representando el nivel regular. De la misma
manera, en la investigacion realizada por Herndndez (2022), se
obtuvo en los estudiantes de secundaria de Ica, el 52%
perteneciendo al nivel regular. Y una investigacion realizada en
Buenos aires, Argentina, por Torres (2019), obtuvo un 65.7%
representando el nivel regular. En cuanto a la informacién teérica
logra fundamentarse en Jesus y Hernandez (2021), refiere que es el
conjunto de capacidades que permiten al individuo manejar las
situaciones de estrés, permitiéndoles procesar, manejar y

comprender las situaciones dificiles.

De acuerdo a la variable habilidades sociales el 50.7% se
ubica dentro del nivel regular; estos resultados logran ser similares
en los adolescentes de secundaria en Marcona por Tamayo (2022),
donde evidencié que el 66.6% de estudiantes presenta un nivel
promedio en habilidades sociales. Asi también resultan ser
semejantes a los hallados por Ochoa y Acuia (2022), en su
investigacion realizada en Lima obtuvo como resultado que un
69.4% de estudiantes presentaron un nivel promedio. Por otro lado,
existe una investigacion que difiere de este resultado como la
investigacion realizada en estudiantes adolescentes de Quito,
Ecuador, por Tufifio (2019), donde el 54.9% presenta un nivel bajo.
En cuanto a la informacion tedrica logra fundamentarse en Revilla
(2017), son las reacciones de diversas emociones,
comportamientos, pensamientos y sentimientos de la otra persona,

estas respuestas pueden darse de manera fisica o verbal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determina que no existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Habiendo

obtenido un p valor >0.05.

Se establece que no existe una relacion significativa entre la
dimension intrapersonal y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Habiendo

obtenido un p valor >0.05.

Se establece que existe una relacion significativa entre la
dimension interpersonal y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Habiendo
obtenido un p valor de 0.041; asi también la correlacién de Rho

Spearman fue de 0.167 siendo esta positiva muy baja.

Se establece que no existe una relacion significativa entre la
dimension adaptabilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Habiendo

obtenido un p valor >0.05.

Se establece que existe una relacion significativa entre la
dimension manejo del estrés y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Habiendo
obtenido un p valor de 0.003; asi también la correlacién de Rho

Spearman fue de 0.239 siendo esta positiva baja.
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Sexta:

Se establece que no existe una relacion significativa entre la
dimension estado de animo general y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023.

Habiendo obtenido un p valor >0.05.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al personal directivo trabajar juntamente con el departamento
de psicologiay los docentes, para implementar estrategias que
ayudaran desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes de secundaria que presentan dificultades en este
ambito. Ademas, implementar metodologias que aportaran el
desarrollo adecuado de las habilidades sociales en los
estudiantes.

A los estudiantes desarrollar su inteligencia intrapersonal,
permitiéndoles conocerse a si mismo, con la finalidad de
interactuar de forma correcta y lograr adaptarse en el &mbito

social sin dificultades.

A los estudiantes trabajar en el desarrollo de su inteligencia
interpersonal, ayudandole a los estudiantes a poder adaptarse
de manera correcta a situaciones ajenas, permitiéndoles

mejorar en diferentes ambitos de su vida.

A los estudiantes desarrollar su adaptabilidad con la finalidad
de gestionar las emociones, para asi obtener un
comportamiento y pensamiento adecuado, ayudando a tener

una mayor motivacion de manera personal.

A los estudiantes trabajar en herramientas que le ayuden a
liberar tensiones de manera saludable priorizando sus
habilidades sociales para un buen manejo del estrés, con el
objetivo de realizar actividades en su vida cotidiana, como
pertenecer a grupos de apoyo, realizar técnicas de relajacion,

ejercicios con frecuencia, entre otros.
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Sexta:

Séptima:

A los estudiantes trabajar el estado de animo en general,
permitiéndoles potenciar su capacidad en salud y bienestar,
comprendiendo y controlando sus emociones y situaciones
complicadas, favoreciendo a crear un ambiente de satisfaccion

en el aula, familiar y personal.

A los futuros investigadores tengan presente este estudio para
potenciar la inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria. Esto ayudara a desarrollar una mejor
comunicacion, expresando sus emociones sin reprimirlas y
aprendiendo a resolver conflictos. Siendo importante este
estudio parte de los conocimientos ampliando este campo de

investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel

Maurtua” del distrito de Parcona,

lca — 2023.

Autores: Maria Elena Bulnes Zarate

Yamile Magaly Martinez Quispe

secundaria de la Institucion

secundaria de la Institucion

secundaria de la Institucion

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢,Cual es la relaciéon que existe | Determinar la relacibn que | Existe relacién significativa | Variable X: Tipo: Bésico,
entre la inteligencia emocional | existe entre la inteligencia | entre la inteligencia emocional | Inteligencia correlacional
y las habilidades sociales en | emocional y las habilidades | y las habilidades sociales en | emocional L
. o . : . o Disefio: No
estudiantes de la Institucion | sociales en estudiantes de la | estudiantes de la Institucion experimental
Educativa  “Victor Manuel | Institucion Educativa “Victor | Educativa  “Victor  Manuel | Dimensiones de corte
Maurtua” del distrito de | Manuel Maurtua” del distrito | Maurtua” del distrito de | -Dimensién ransversal
Parcona, Ica — 20237 de Parcona, Ica — 2023. Parcona, Ica — 2023. intrapersonal
-Dimensién Poblacién:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: interpersonal 245
¢,Cudl es la relacion que existe |Establecer la relacion que | Existe relacion significativa | -Dimension estudiantes
entre la dimension |existe entre la dimension | entre la dimension | adaptabilidad | de 5to afio de
interpersonal de la inteligencia |interpersonal de la inteligencia | interpersonal de la inteligencia | -Dimension secundaria
emocional y las habilidades |emocional y las habilidades | emocional y las habilidades | manejo del Muestra: 150
sociales en los estudiantes de |sociales en los estudiantes de | sociales en los estudiantes de | estrés )
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Manuel
de

Educativa  “Victor
Maurtua” del distrito
Parcona, Ica - 2023?

¢,Cual es la relacién que existe
entre la dimension
intrapersonal de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023?

¢, Cual es la relacion que existe
entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023?

Manuel
de

Educativa “Victor
Maurtua” del distrito
Parcona, Ica — 2023.

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
intrapersonal de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica — 2023.

Establecer la relacion que
existe entre la dimensién
adaptabilidad de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica — 2023.

Manuel
de

Educativa  “Victor
Maurtua” del distrito
Parcona, Ica — 2023.

Existe relacién significativa
entre la dimensién
intrapersonal de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa  “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica — 2023.

Existe relaciébn significativa
entre la dimensién
adaptabilidad de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del (distrito de

Parcona, Ica — 2023.

-Dimension del
estado de
animo general

Variable Y:
Habilidades
sociales

Dimensiones
-Dimension
autoexpresion
en situaciones
sociales
-Dimension
defensa de los
propios
derechos
como
consumidor
-Dimension
expresion de
enfado o
disconformidad

Técnica:
Psicometria

Instrumento:
Inventario
para evaluar
inteligencia
emocional

Escala para
evaluar
habilidades
sociales
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¢, Cual es la relacion que existe
entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa  “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023?

¢,Cual es la relaciéon que existe
entre la dimension estado de
animo general de la inteligencia
emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucion
Educativa “Victor Manuel
Maurtua” del distrito de

Parcona, Ica - 2023?

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
manejo de estrés de la
inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica — 2023.

Establecer la relacion que
existe entre la dimension
estado de animo general de la
inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica — 2023.

Existe relaciéon significativa
entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia

emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa  “Victor = Manuel
Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica — 2023.

Existe relacién significativa
entre la dimension estado de
animo general de la
inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de
la Instituciéon Educativa “Victor
Manuel Maurtua” del distrito de
Parcona, Ica — 2023.

-Dimension
decirnoy
cortar
interacciones
-Dimension
hacer
peticiones
-Dimension
iniciar
interacciones
positivas con
el sexo
opuesto.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

INVENTARIO PARA EVALUAR INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fecha: Cédigo:

Seccion: A () B() C() D () E() F() G()
Sexo: Femenino () Masculino ()

Edad:

Lugar de Residencia: Ica() Parcona() Tinguifia () Otro:.............
Religion:

Convive con: Solo papa () Solo mamé () Ambos padres ()
Abuelos () Otros familiares ()
Tienes hermanos: Si () No ()

Indicaciones: Estimado estudiante. Dinos como te sientes, piensas o
actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria de los lugares. A
continuacion, lee cada oracion y elige una sola respuesta que mejor te
describe, hay cuatro respuestas:

1. Muy raravez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Escala de valoraciéon

) o 3| ©3
ltems >>| 8N S| =3
c| © @ < c| 5c¢c

=8|\ x > o S0

© e e

1.Me importa lo que les sucede a las

personas.

2.Es facil decirle a las personas como me
siento.

3.Me agradan todas las personas que
coNnozco.

4.Soy capaz de respetar a los demas.

5.Me molesto demasiado de cualquier cosa.
6.Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.

7.Pienso cosas buenas de todas las personas.
8.Peleo con la gente.

9.Tengo mal caracter.

10.Puedo comprender preguntas dificiles.
11.Nada me molesta.

12.Es dificil hablar sobre mis sentimientos
mas intimos.
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13.Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

14.Puedo facilmente describir mis
sentimientos.

15.Debo decir siempre la verdad.

16.Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

17.Me molesto facilmente.

18.Me siento bien haciendo cosas para los
demas.

19.Puedo usar facilmente diferentes maneras
para resolver problemas.

20.Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

21.Para mi es facil decirles a las personas
como me siento.

22.Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

23.Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

24.Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25.No tengo dias malos.

26.Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

27.Me disgusto facilmente.

28.Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

29.Cuando me molesto actlo sin pensar.

30.Sé cuando las personas estan molestas
aun cuando no dicen nada.

Fuente: Adaptado de Ugarriza y Pajares (2005).
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Ficha técnica del instrumento

Nombre original del

EQI-YV BarOn Emotional Quotient

instrumento Inventory
Autor (a) Bar-On (1988)
Nombre del Inventario para evaluar inteligencia

instrumento adaptado

emocional

Objetivo

Evaluacioén de las habilidades

emocionales y sociales

Procedencia

Toronto — Canada

Administracion

Individual / Colectiva

Duracion

15 minutos

Muestra

150 participantes

Dimensiones

- Interpersonal
- Intrapersonal
- Adaptabilidad
- Manejo del estrés

- Estado de &nimo general

Escala valorativa

- Muy rara vez (1)

- Rara vez (2)

- A menudo (3)

- Muy a menudo (4)
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ESCALA PARA EVALUAR HABILIDADES SOCIALES

CODIGO: FECHA:

Indicaciones: Estimado estudiante. Dinos como te sientes, piensas o0

actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria de los lugares. A

continuacion, lee cada oracion y elige una sola respuesta que mejor te

describe, hay cuatro respuestas:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre

o no lo haria.

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me

sienta asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los

casos.
] Escala de
ITEMS valoracion

A|/B|C|D

1.A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto.

2.Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc. para
preguntar algo

3.Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4.Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré
después que yo, me quedo callado.

5.Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no
deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”.

6.A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo
gue dejé prestado.

7.Si en un restaurante no me traen la comida como le habia
pedido, llamo al mozo y pido que me hagan de nuevo.

8.A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo
opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé
qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, se me hace dificil pedirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.
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14. Cuando tengo mucha prisa 'y me llama una amiga(o) por
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero
si me las piden, no sé cO6mo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un halago a alguien que me
gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar una actividad, preferiria escribir
correos por email a tener que pasar por entrevistas
personales.

21. Se me hace dificil pedir que me hagan un descuento
cuando voy a comprarme algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar
mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. No se pedirle a un amigo que deje de hablar cuando
habla mucho.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga
un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opiniébn cuando estoy en grupo.

30. Cuando alguien se mete en mi fila hago como si no me
diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi molestia hacia el otro
Sexo aunque tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero no decir nada para evitar
problemas con otras personas.

33. Se me hace dificil negarme a salir con alguien, aunque
no me caiga.

Fuente: Adaptado de Guzman (2017)
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Ficha técnica del instrumento

Nombre original del . )
_ EHS, Escala de Habilidades Sociales
instrumento

Autor (a) Gismero (2002)

Nombre del N )
_ Escala de habilidades sociales
instrumento adaptado

Evaluacion de la asercidon y las

Objetivo

habilidades sociales.
Procedencia Madrid — Espafia
Administracion Individual / Colectiva
Duracién 15 minutos
Muestra 150 participantes

- Autoexpresion en situaciones sociales

- Defensa de los propios derechos como
consumidor

) ) - Expresion de enfado o disconformidad

Dimensiones ) ) )

- Decir no y cortar interacciones

- Hacer peticiones

- Iniciar interacciones positivas con el

Sexo opuesto

- Muy de acuerdo, me sentiria asi o
actuaria asi en la mayoria de los casos
4)

- Me describe aproximadamente, aunque
no siempre actle asi o me sienta asi
(3)

- No tiene que ver conmigo, aunque

Escala valorativa

alguna vez me ocurra (2)
- No me identifico, en la mayoria de las

veces no me ocurre o no lo haria (1)
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
Validez y confiabilidad del inventario para evaluar la inteligencia

emocional

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —
2023.

Nombre del Experto: Mg. Mufiante Ramirez, Pierina Elizabeth

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar inteligencia emocional.

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion
AsE;:'e:l:lt;:;a Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
‘ Las preguntas  estan
1. Claidad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
G Las  preguntas estan
2. Objefividad expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacién Cumple
4. Organizacién légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores de la
investigacion
Las  preguntas estan Cumple
: . basadas en aspectos
7. Lonsislancia tedricos del tema
investigado
: Existe relacion entre las Cumple
8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de a
investigacion
El cuestionario es Uutil y Cumple
10. Pertinencia opartuno para la
investigacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES
Instrumento con buena adaptacién para su uso.

bre: Mg—Mufiante Ramirez, Pierina Elizabeth
Grado académico: Magister
No. DNI: 71922005
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de

secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —

2023.

Nombre del Experto: Mg. SUKARI CALLASACA YOLANDA RUTH

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar inteligencia emocional.

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion
AsE;::I:L: a Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
. Las reguntas  estan
1. Clernidad elaboragasg usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
jooras Las  preguntas  estan CUMPLE
2. Objetividad expresadas en aspectos
observables
Las preguntas  estan CUMPLE
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion CUMPLE
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende CUMPLE
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es CUMPLE
; i adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadorespa a6 la
investigacion
Las preguntas  estan CUMPLE
; 7 basadas en aspectos
ueonsistercia tedricos del tema
investigado
, Existe relacién entre las CUMPLE
8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del CUMPLE
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas pde i
investigacion
El cuestionario es dutil y CUMPLE
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Nomtpre: Mg."SUKARI CALLASACA YOLANDA RUTH

Grado académico: MAGISTER
No. DNI: 40485372
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucién Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —
2023.

Nombre del Experto: Mg. Neyza Yvonne Medina Hernandez

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar inteligencia emocional.

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion

Aspectos a Cumple/ No cumple

Evaluar

Preguntas a corregir

) Las  preguntas  estan
Clardan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

-

Las  preguntas estan
expresadas en aspectos Cumple
observables

n

. Objetividad

Las  preguntas  estan
. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado

w

Existe una organizacion
Organizacién légica y sintactica en el Cumple
cuestionario

&~

El cuestionario comprende
. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad

o

El cuestionario es
adecuado para medir los Cumple
indicadores de la
investigacion

@

. Intencionalidad

Las  preguntas estan
basadas en aspectos Cumple
tedricos del tema
investigado

R

Consistencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores Cumple

=]

. Coherencia

La estructura del
cuestionario responde a Cumple
las preguntas de la
investigacién

©

Estructura

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

ll._ OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los aspectos solicitados para la validacion.

Noygd B

Nombre: Mg. Neyza Yvanne Medina Hernandez
Grado académico: Magister
No. DNI: 70548075
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,865

30
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sociales

Validez y confiabilidad de la escala para evaluar las habilidades

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —

2023.

Nombre del Experto: Mg. Mufante Ramirez, Pierina Elizabeth

Nombre del instrumento: Escala para evaluar habilidades sociales

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion
AsEr:;tI:lt;i a Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
; Las reguntas  estan
1. Claridad elaboragasg usando un Cumple
lenguaje apropiado
o Las preguntas  estan
2. Objetividad expresadas? en aspectos Cumple
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es
: ; adecuado para medir los
6. Intencionalidad indica dorespa do a Cumple
investigacion
Las  preguntas  estan
; s basadas en aspectos
7. Consistencia tatricos del ptema Cumple
investigado
: Existe relacién entre las
8. Cohigranch preguntas e indicadores Curmple
La estructura del
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas pde la Cumple
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

lll._ OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

N re: Mg-Mufiante Ramirez, Pierina Elizabeth
Grado académico: Magister
No. DNI: 71922005
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —

2023.

Nombre del Experto: Mg. SUKARI CALLASACA YOLANDA RUTH

Nombre del instrumento: Escala para evaluar habilidades sociales

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion .
Aspectos a Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
; Las  preguntas  estan CUMPLE
1:Glandad elaboradas usando un
lenguaje apropiado
L Las  preguntas  estan CUMPLE
2. Objetividad expresadas en aspectos
observables
Las preguntas  estan CUMPLE
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion CUMPLE
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende CUMPLE
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es CUMPLE
; ; adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores do la
investigacion
Las  preguntas  estan CUMPLE
7. Consistencia basadas en aspectos
: tedricos del tema
investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las CUMPLE
. preguntas e indicadores
La estructura del CUMPLE
9. Estructura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y CUMPLE
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Nompre: M\SUKARI CALLASACA YOLANDA RUTH

Gradp académico: MAGISTER
No. DNI: 40485372
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica —
fl?)zl':bre del Experto: Mg. Neyza Yvonne Medina Hernandez

Nombre del instrumento: Escala para evaluar habilidades sociales

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacion .
As;:;tl:‘tl?: a Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
. Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
—_—— Las  preguntas  estan
2.Objetividad expresadas en aspectos Cumple
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacién
4. Organizacién légica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es
6. Intencionalidad ;:L?g:g;spam dm:dlr lT: Cumple
investigacion
Las  preguntas  estan
. : basadas en  aspectos Cumple
£..Consistencia tedricos del tema
investigado
. Existe relaciéon entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple
La estructura del
9. Estructura cuestionario responde a las Cumple
) preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los aspectos solicitados para la validacion.

Y

Nombre: Mg. Neyza Yvonne Medina Hernandez
Grado académico: Magister
No. DNI: 70548075
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,827

33
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Anexo 4: Data de resultados

VARIABLE X: DATOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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VARIABLE Y: DATOS DE HABILIDADES SOCIALES
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Anexo 5: Consentimiento informado
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VICTOR MANUEL MAURTUA” DEL DISTRITO DE PARCONA, ICA -

2023.
Institucion : Universidad Autbnoma de Ica
Responsables : Maria Elena, Bulnes Zarate

Yamile Magaly, Martinez Quispe
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a participar de la investigacién que
tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa
“Victor Manuel Maurtua” del distrito de Parcona, Ica - 2023. Al participar del
estudio, deberé resolver un instrumento de 30 items y otro de 33, los cuales seran
respondidos de forma an6nima.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un
instrumento denominado “Inventario para evaluar inteligencia emocional” y
“Escala para evaluar habilidades sociales”, los cuales deberan ser resueltos en un
tiempo de 35 minutos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cbédigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la
investigacion garantizan que se respetard el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la
identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informaciébn suministrada por las Investigadoras, y autorizo
voluntariamente, que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado,
habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccion de datos.

...... de..............., de 2023
Firma: .o,

Apellidos y nombres: ................coeene.
DNIE
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ASENTIMIENTO INFORMADO

(XY 1] =10 [0 2=

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el
tema: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Victor Manuel Maurtua” del distrito
de Parcona, Ica - 2023”; por eso quisiéramos contar con tu valiosa
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de instrumentos que
deberan ser completados con una duracién de aproximadamente 35
minutos. Los datos recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados

Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento
como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la
investigacion. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas
que aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para

solicitar la aclaracién y se te explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si No

FIRMA DE LA PARTICIPACION

NOMBRE:
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chincha Alta, 16 de octubre del 2023

OFICIO N°0997-2023-UAI-FCS

|.E VICTOR MANUEL MAURTUA DEL DISTRITO DE PARCONA - ICA
JESUS ALBERTO OCHOA CARBAJO.

DIRECTOR

AV. SIMON BOLIVAR, 9 CUADRA SIN (ICA, ICA, PARCONA)

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de lca tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de
servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion
académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension
universitaria y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los tiltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo
de Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los esfudiantes han tenido a
bien seleccionar lemas de esludio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacién, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a fravés del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacién que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion. oS

= memmnacae 30000000000000000C
3 e B NAUAUAVANANAVANAN
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de lcq, suscribe que,

Hace Constar:

Que, BULNES ZARATE MARIA ELENA; identificada con DNI 71423582 y MARTINEZ
QUISPE YAMILE MAGALY; identificada con DNI 72404998 del Programa Académico
de Psicologia, quienes vienen desarrollando la Tesis Profesional denominada:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA LE. “VICTOR MANUEL MAURTUA" DEL DISTRITO DE PARCONA,
ICA -2023."

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacién, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro
de ella, asi como a enfregar una copia de la investigacién cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de octubre del 2023

DRA. SUSANA ENNATUNCAR DEZA
DEC]

(€
FACULTAD DE CIES LA SALUD
UNIVERSIDAD DEICA
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MINISTERIO DE EDUCACION °
DIRACCION REGIONAL DE EDUCACION ICA ; Ministerio

UGEL -ICA de Educacion

LE “VIRTOR MANUEL MAURTUA”

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA DE AUTORIZACION

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VICTOR MANUEL MAURTUA” — DEL DISTRITO DE PARCONA,
ICA.

AUTORIZA:

Yo, Mg. ROSENDO TAQUIRI CAYAMPI con DNIN.® 29101497, con el cargo
de Subdirector de la Institucion Educativa “Victor Manuel Maurtua™ del distrito de
Parcona, UGEL Ica, AUTORIZO a las estudiantes: BULNES ZARATE, MARIA
ELENA identificada con DNI N.° 71423582 Y MARTINEZ QUISPE YAMILE
MAGALY con DNI N.° 72404998, estudiantes del Programa Académico de Psicologia,

de la Universidad Auténoma de Ica, y apliquen los instrumentos de mediacién a los
estudiantes de Quinto Grado, para los objetivos de desarrollo de su tesis profesional
denominada: “lNTELlGiZNClA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VICTOR MANUEL MAURTUA” DEL DISTRITO DE PARCONA, ICA - 2023.
Y hagan uso del nombre de la Institucion Educativa para fines del trabajo de

investigacion.

Aprovecho la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion, y estima personal.

Ica, 31 de octubre del 2023

Atentamente.

AVENIDA SIMON BOLIVAR 9 CUADRA S/N (Ica, Ica, Parcona)
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MINISTERIO DE EDUCACION { N,
DIRACCION REGIONAL DE EDUCACION ICA Ministerio
UGEL - ICA de Educacion
L.E “VIRTOR MANUEL MAURTUA”

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VICTOR MANUEL MAURTUA” — DEL DISTRITO DE PARCONA,
ICA.

HACE CONSTAR: Que, las estudiantes: BULNES ZARATE, MARIA ELENA
identificada con DNI N.° 71423582 Y MARTINEZ QUISPE YAMILE MAGALY
con DNI N.° 72404998, estudiantes del Programa Académico de Psicologia, de la
Universidad Auténoma de Ica, han concluido con la aplicacion de los instrumentos para
la recoleccién de la informacion correspondiente de la investigacion titulada:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VICTOR MANUEL MAURTUA” DEL DISTRITO DE PARCONA, ICA - 2023,
a fin de obtener el Titulo de Licenciadas en Psicologia.

Se expide la presente constancia, a solicitud de las interesadas, para fines de
tramites administrativos de la Universidad Autonoma de Ica.

Ica, 07 de noviembre del 2023

Atentamente.

AVENIDA SIMON BOLIVAR 9 CUADRA S/N (Ica, Ica, Parcona)
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Entrega de consentimientos y asentimientos informados
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Supervision de la evaluacién
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Supervision de las evaluaciones

Supervision de las evaluaciones
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

Reporte de smilitud
HOMERE DEL TRARAN) AUTOR
D9_BULMES ZARATE - MARTINEZ QUISP BULMES ZARATE MARTIMEZ QUISFE
E. docx
RECUENTO DE PALABRAS RECLUENTO DE CARACTERES
29500 Words 123441 Characters
RECUENTO DE PAGKAS TAMARD DEL ARCHMNG
138 Pages B.1MB
FECHA, DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jun 21, 2024 536 PM GMT-5 Jum 21, 2024 538 PM GMT-5

® 22% de similitud general

El total combinado de todas las coincidenciag, incluidas las fuentes supenpuestas, para cada
base de datos.

» 19% Bage de datos de nfemnet » 5% Base de daios de publicaciones
« Base de datos de Crossnef « Bage de datos de contenido publicado de
Crossref

= 12% Bage de datos de trabajos entregados

# Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico = Cpdncidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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& 22% de similited general

Princigales fuentes enconiradas en las siguiernies bases de datos:
» 19% Bage de daiog de iniennet

* Baga de datog de Crocaraf

» 12% Bage de datos de trabajos entreqacos

FUENTES FrRIRUIFALES

Reporte de similitud

« 5% Base de datos de publicaciones

# Bage de datos de confemnda publicada de
Crossref

Las fuertes con el mayor nimero de coincidencias dentro de ka enirega. Las fuenies superpuestas no s
miasirardn

repositoric.avtonomadeica.edu_pe

Int eimeet

repositoric.avtonomadeica.edu_pe

Ik ermeed

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-20

Sudmatied wWorks

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-23

Sunmetted works

hdl handle_net

Ink e et

Universidad Cesar Vallejo on 2018-02-02

Suometted work s

repositorio.ucss.edu_pe

Ink e et

Universidad Cesar Vallejo on 20718-04-15

Sudmatied wWorks
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<1%

1%

<1%

<1%

<1%

LsEsCTIpCion peneral de fupmies



Reporte de smilitud

Universidad Autdnoma de lca on 2023-01-11

9 _ =1%
Sunmetied work s

@ Universidad Catolica de Santa Maria on 2019-10-24 1%
Suometied works -

m Karla Estefania Unamuno Merizalde, Anali Herminia Almeida Freire, Fe... 1%
Crosomef -
ti.auto adeica.edu.

@ autonomadeica.edu. pe <1%
g

@ Universidad Privada del Norte on 2023-07-08 <14
Sunmetled work s -

m Universidad Autonoma del Peru om 2022-07-21 1%
Sunmetied work s

@ Universidad Cesar Vallejo on 2017-03-27 1%
Suometied works -

Desoripoion general de fuenbes
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