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RESUMEN

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar en
pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-
2022.

Metodologia: La metodologia del estudio fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo, correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal;
la poblacion estuvo conformada por 84 estudiantes de la I.LE.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri, la muestra fue de 70 estudiantes. La técnica que se
utilizo fue la encuesta, el instrumento dos cuestionarios, denominado “Escala

de inteligencia emocional” y el “Inventario de habilidades sociales”.

Resultados descriptivos: Se encontrd que en inteligencia emocional el 78%
de los estudiantes se encuentran en proceso, el 21% por desarrollar y el 1%
desarrollada; con respecto a la variable de habilidades sociales el 60% de los
estudiantes se encuentran en proceso, el 31% en alto y el 9% por desarrollar.
Segun los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis se obtuvo una
correlacion de Rho de Spearman de 0.336, una significancia bilateral con un
valor p=0.004 para las variables de inteligencia emocional y habilidades

sociales.

Conclusiones: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y habilidades sociales durante la reinsercién escolar en
pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-
2022.

Palabras claves: Estudiante, habilidades sociales, inteligencia emocional,

reinsercion.
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ABSTRACT

General objective: To determine the relationship between emotional
intelligence and social skills during school reintegration in pandemic in
students of the |.E.S "Mateo Pumacahua" Umachiri, Puno-2022.

Methodology: The methodology of the study was basic, quantitative
approach, correlational, non-experimental design and cross-sectional; the
population consisted of 84 students of the |.E.S "Mateo Pumacahua" Umachiri,
the sample was 70 students. The technique used was the survey, the
instrument was two questionnaires, called "Emotional intelligence scale" and

the "Inventory of social skills".

Descriptive results: It was found that in emotional intelligence 78% of the
students are in process, 21% to be developed and 1% developed; with respect
to the variable of social skills 60% of the students are in process, 31% in high
and 9% to be developed. According to the results obtained from the hypothesis
test a Spearman's Rho correlation of 0.336 was obtained, a bilateral
significance with a p-value=0.004 for the variables of emotional intelligence

and social skills.

Conclusions: There is a statistically significant relationship between
emotional intelligence and social skills during school reinsertion in pandemic

in students of I.E.S "Mateo Pumacahua" Umachiri, Puno-2022.

Key words: Student, social skills, emotional intelligence, reinsertion.
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l. INTRODUCCION

Actualmente no so6lo importa el conocimiento, sino también como nos
relacionamos, tal y como sefalé Goleman, que considero la inteligencia
emocional y las competencias asociadas como las claves del éxito
personal y profesional. La inteligencia emocional nos permite ser
conscientes de nuestras emociones; asi, una persona con suficiente
inteligencia emocional tendrd mas oportunidades de crecimiento
personal (Aragon, 2018).

Asimismo, la inteligencia emocional, tal y como la describe, es la facultad
de percibir, comprender y controlar las propias emociones, asi como
identificar e influenciar a las emociones del resto, se denomina
inteligencia emocional. Es decir, tomar conciencia de las emociones que
sustentan nuestras acciones y de como influyen en los demés (Diéz,
2020).

Por otro lado, las habilidades sociales dan a entender que es el conjunto
de comportamientos aprendidos, como por ejemplo: decir gue no, hacer
peticiones, responder a saludos, lidiar con problemas de amigos,

practicar la empatia (Torres, Caballero, and Ullon 2018).

La investigacion se realizd en base a la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, puesto que la pandemia de alguna manera afecté
a los adolescentes provocando el miedo o el temor, asi como el aprecio
personal fue debilitada y la angustia de la situacién de la pandemia que
parece no parar, o es un mal uso de sus habilidades sociales. Esta
investigacion busco determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar en
pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri-2022,
la cual se realizé por medio de la aplicacion del instrumento denominado
“Cuestionario de inteligencia emocional” y “Cuestionario de habilidades
sociales” que permitié obtener datos y resultados que se interpretaron y

analizaron, tras ello se vio la necesidad de realizar una accion preventiva.
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II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de problema

Durante el afio 2020, segun el articulo redactado a nivel mundial, los
colegios luchaban por seguir ensefiando y aprendiendo mientras
mantenian a sus profesores, personal y estudiantes a salvo de una
catastrofe de salud publica que evolucionaba rapidamente y era poco
conocida. Para ayudar a limitar el contagio del virus que origina el Covid-
19, muchas escuelas decidieron cancelar todas las sesiones
presenciales, incluidos los laboratorios y otras oportunidades de
aprendizaje, dando instrucciones a los profesores para que transfieran
sus cursos en linea. Cada dia se reflejaba mayor el namero de
instituciones de ensefianza superior que tomaban esta decision.
Instituciones de diversos tamanos y tipos (Colegios y universidades
publicas, colegios comunitarios y otros) optaron por las clases en linea
(Hodges et al. 2020).

La inteligencia emocional es definida como la facultad de automotivarse
y perseverar ante los contratiempos, asi como la facultad de sobrellevar
los impulsos y retrasar la recompensa, ademas de ajustar el estado de
animo, prevenir los trastornos que impiden las competencias cognitivas
y béasicamente se debe mostrar la empatia e inspirar esperanza
(Fragoso, 2015).

En estudios realizados en salud mental, se ha hallado que los individuos
con elevados grados de inteligencia emocional han demostrado tener un
mayor bienestar emocional y salud mental. En consecuencia, los grados
bajos de inteligencia emocional se vinculan con un aumento de la
ansiedad, la tristeza, los problemas de personalidad y la propension a los
comportamientos adictivos. Otras investigaciones han confirmado que la
inteligencia emocional protege contra problemas psicolégicos como la
ansiedad y la tristeza. Esto se debe a que reduce la vulnerabilidad al
estrés y previene la aparicion de ciertas afecciones (Diéz, 2020).

12



Las habilidades sociales son comportamientos verbales, asi como no
verbales que son evidentes en diversos ambitos en los que un individuo
interactda con otro. Asimismo, son reacciones especificas, ya que su
eficacia viene determinada por el contexto del contacto y los parametros
gue se desencadenan en él, que sobre todo se adquieren por medio del
aprendizaje, ya sea por casualidad o mediante instruccion formal. Para
gue un comportamiento tenga éxito social, debe tener en cuenta los
factores presentes en cada situacion en la que se utiliza la habilidad
social (Tapia y Cubo, 2017).

Estudios a nivel internacional, revelaron que estadisticamente hay una
asociacion positiva entre las habilidades y la inteligencia emocional
sociales, respecto a esta Ultima se presentaron casos en el 55,1% siendo
un grado medio y con respecto a las habilidades sociales se presentaron

casos en un 55% ubicandose también en el grado medio (Orbea, 2019).

En Ecuador, un estudio denominado “Las habilidades sociales y la
inteligencia emocional en los alumnos de ler, 2do y 3er afo de
bachillerato general unificado de la unidad educativa Joaquin Lalama del
canton Ambato, provincia de Tungurahua”, como resultados encontraron
gue la inteligencia emocional efectivamente tiene una influencia en las
habilidades sociales, donde el 74% de los estudiantes no eran capaces
de sentir ni expresar sus ideas, el 63% de los educandos no ayudan a
los demas y el 61% no logran analizar los acontecimientos conflictivos
(Morales, 2018).

En el Pera , también se encontraron estudios, que realiz6 investigacion
sobre “La Inteligencia emocional y habilidades sociales en alumnos de la
Institucion Educativa Santa Teresita de Cajamarca, 2020”, se determind
que la inteligencia emocional se correlaciona significativamente con
habilidades sociales en los estudiantes; asimismo, 32% de los
educandos presentaron inteligencia emocional grado medio y 68% grado
alto; de la misma forma en habilidades sociales, el 17% presentaron
grado bajo, 36% presentaron grado medio y 47% grado alto (Odar y

13



Camacho, 2020).

De igual manera, otro estudio denominado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en alumnos de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021”, que segun sus resultados
evidencio la presencia de una asociacion positiva entre ambas variables,
ya sean la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los
alumnos con (Rho 0,442 y p-valor 0,000) (Marujo, 2021).

Asimismo, en un estudio denominado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en los estudiantes del 2° afio de educacion
secundaria de la |.E. Francisco Lizarzaburu, el Porvenir, 2018” en Trujillo,
tuvo como resultado que hay asociacion sustancial entre la variable de
inteligencia emocional y habilidades sociales con un valor p<0,05, en el
58,4% la inteligencia emocional eran adecuadas y en el 62,7% las

habilidades sociales eran altos (Cruzalegui , 2019).

Realizaron una investigacion denominada “Inteligencia emocional y el
grado de relaciéon con el desempefio académico de los alumnos de la
Institucion Educativa Secundaria Maria Auxiliadora, de la Ciudad de
Puno, 2018”, quienes en sus resultados reflejan que los estudiantes
tuvieron inteligencia emocional regular con un 64.3%, solo el 32.9%
tenian una inteligencia emocional buena y un 0.7% tuvo un nivel

excelente (Luque y Diaz, 2019).

De igual manera se realizé una investigacion titulada “Relacion de la
inteligencia emocional y el logro de aprendizaje en los estudiantes de 5°
de secundaria “Maria Auxiliadora” Puno-2019”, quien encontré que el
32.3% de los hombres deben mejorar su inteligencia emocional y el
31.9% de las mujeres de igual forma deben mejorar su inteligencia

emocional (Acero, 2020).

Segun los reportes de la UGEL Puno, las instituciones educativas
rurales, reflejan en su gran mayoria que de 100 nifios solo 36 de ellos

tienen una inteligencia emocional elevada y tienen dificultades para

14



2.2.

2.3.

comunicar lo que les ocurre, lo que indica una falta de inteligencia

emocional emocional (Zela et al., 2022).

La pandemia aun sigue presente en la actualidad, y se vio importante y
necesario realizar este estudio ya que es imprescindible ver la presencia
de una relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de I.E.S.
“‘Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022, ya que no hubo convivencia
en el colegio por la pandemia producto de la Covid-19. Ahora los
estudiantes ya volvieron las clases presenciales, donde los docentes
manifiestan que los estudiantes reflejan una debilidad en la inteligencia
emocional y también en las habilidades sociales en la mayoria y que hay
una baja capacidad para entender, manejar, controlar sus emociones en

situaciones dificiles que atraviesan los adolescentes.

Esta es la razdén por la que es importante abordar el siguiente problema

de investigacion:
Pregunta de Investigacion General

¢Cuél es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S. “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022?
Pregunta de Investigacion Especificas

P.E.1:
¢, Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la I. E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022?

P.E.2:
¢, Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-20227?
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2.4.

2.5.

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos durante la reinsercidon escolar en
pandemia en estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
Puno-2022?

P.E.4:

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas a la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia en
estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-20227?
P.E.5:

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes
de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022?

P.E.6:

¢, Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades para
hacer frente al estrés durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-20227?
Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
Objetivos Especificos

O.E.1:

Identificar la relaciébn entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en
estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
O.E.2:

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en
estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

O.E.3:
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2.6.

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos durante la reinsercion escolar en
pandemia en estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
Puno-2022.

O.E.4:

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas a la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia en
estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
O.E.5:

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
para hacer frente al estrés durante la reinsercidon escolar en pandemia
en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
O.E.6:

Identificar la relacidn entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion durante la reinsercién escolar en pandemia en estudiantes

de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Justificacion e Importancia

2.6.1. Justificacion practica

El presente estudio refleja una seria de resultados producto del analisis
de las variables, los cuales se convirtieron en datos cuantificables que
establecieron la presencia de una relacién entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales durante la fase de reinsercion escolar en los
educandos de nivel secundario, es por ello que los resultados
estadisticos serviran para proponer estrategias (charlas, sesiones
educativas o capacitaciones tras coordinaciones con el establecimiento
de salud para que el profesional de psicologia intervenga

oportunamente) y asi lograr el bienestar de los adolescentes.

2.6.2. Justificacion tedrica

La capacidad de gestionar bien y adecuadamente las propias emociones

puede ser de gran ayuda para afrontar un escenario o una dificultad
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social, por lo que la inteligencia emocional es crucial para las
interacciones interpersonales (inteligencia interpersonal) y las
habilidades sociales. Dado que el ser humano es un organismo
intrinsecamente social e interactta con los demas a diario, la inteligencia
emocional va de la mano de la capacidad de gestionar las propias
emociones y sentimientos. Por ello, el presente estudio realizo un
analisis de la informacion, asi como de la teoria existente con la principal
finalidad de explicar y describir ambas variables de forma teorica. Esto
servira de base para futuros estudios que pretendan abordar los
problemas especificos de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales durante la fase de reinsercion escolar en los educandos de nivel

secundario.

2.6.3. Justificacion metodoldgica

El presente estudio se desarrollé por medio de un cuidadoso marco
metodologico dentro de los procedimientos de investigacion que
permitieron la recogida de datos utilizando herramientas fiables de
recogida de datos. Estos procedimientos y herramientas permitieron
contribuir a futuras investigaciones que busquen comprender mejor la
presencia de una relacion entre las variables de inteligencia emocional y
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en estudiantes de

secundaria.

2.6.4. Importancia

En el presente estudio por que se tienen en cuenta las emociones de la
poblacién estudiada, su conducta y el control de reacciones especificas,
sustituyendo el comportamiento congénito, y la premisa de que el
potencial por si solo es insuficiente para producir resultados positivos, la
perseverancia, la idea de que el talento por si solo no conduce al éxito.
Otros atributos que son cruciales son la motivacion, la capacidad de
recuperarse de los contratiempos o las decepciones y la confianza en si
mismo. Todas estas cualidades pueden adquirirse y aprenderse

conscientemente. Por ende, la presente investigacion contribuird a dar
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2.7.

una informacion actualizada sobre esta problemética.

Por consiguiente, se planteo el objetivo de la presente investigacion para
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en
estudiantes de nivel secundario, de manera que abordar el presente
trabajo ayudara a los profesionales de psicologia y autoridades a tomar
mejores decisiones para asi buscar estrategias sanitarias, para fortalecer

aspectos en su personalidad y en su reinsercién a la sociedad.
Alcances y Limitaciones

2.7.1. Alcances

a) Alcance territorial: La siguiente investigacion fue realizada en la
I.LE.S “Mateo Pumacahua” Umachiri de la provincia de Melgar,
departamento de Puno en Peru.

b) Alcance temporal: La siguiente investigacion fue realizada desde
mayo hasta setiembre del 2022, y la fase de aplicacién del
instrumento fue del 28 de setiembre al 20 de octubre del presente
afno 2022.

c) Alcance social: Estudiantes de la I.E.S. “"Mateo Pumacahua™
Umachiri que asisten durante la reinsercion escolar en pandemia.

2.7.2. Limitaciones

Las limitaciones que se tuvo en la presente investigacion fueron:

- El acceso a los estudiantes de la Institucion Educativa
secundaria “Mateo Pumacahua” Umachiri por sus horarios, lo
qgue conllevo a un retraso en el proceso de aplicaciéon del

instrumento.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales
Molina y Moreta (2022), efectué una investigacion titulada “Influencia
de la inteligencia emocional en el comportamiento de las habilidades
sociales en alumnos universitarios. Riobamba, 2022”, el objetivo fue
analizar la inteligencia emocional y las habilidades sociales en alumnos
universitarios. Metddicamente fue un estudio de enfoque cuantitativa,
correlativa, con disefio no experimental y transversal. Con una
poblaciéon de 567 estudiantes, la muestra estuvo constituida 327
estudiantes. El instrumento que se utilizé fue el test de inteligencia
emocional intrapersonal (TMMS-24) y la escala de habilidades sociales.
En los resultados obtenidos de acuerdo a la estadistica inferencial entre
ambas variables, se identific6 que a mayor percepcién mayor es el nivel
de comprension (r=,389 p<,001) y regulaciéon (r=.419 p <,001);
compresion se relaciona con regulacion (r=,762p<,001); habilidades
sociales: se relacion6 con avanzadas (r=,189 p<,001), con los
sentimientos (r=,170 p<,001), alternativas a la agresion (r=,110 p<,005)
y planificacion (r=,193 p p<,001); avanzadas se relaciona con
relacionadas con los sentimientos (r=,233 p<,001), frente al estrés
(r=,182 p<,001) y planificacion (r=,260 p<,001); en cuanto a los
sentimientos se relaciono con la agresion (r=,157 p<,001), hacer frente
al estrés (r=,188 p <,001) y con la planificacion (r=,286 p <,001);
alternativas a la agresion se relaciond con frente al estrés (r=,248p
<,001) y planificacion (r=,251 p<,001); frente al estrés se relacioné con
planificacion (r=,222 p<,001). En conclusion, hubo asociacién entre la
variable de inteligencia emocional y habilidades sociales en los

estudiantes.

Barona (2020), realizo un estudio titulado “Inteligencia emocional en el
desarrollo de las habilidades sociales en alumnos de primero y segundo

semestre de la carrera psicopedagogia de la Universidad Técnica de
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Ambato”, con el objetivo de conocer la influencia e impacto de la
inteligencia emocional en el desarrollo de las habilidades sociales en
los alumnos de primero y segundo semestre de la Universidad Técnica
de Ambato. Metdédicamente fue estudio de enfoque cuantitativa,
descriptiva y correlativa, la poblacién estuvo constituida por 82
estudiantes. El instrumento utilizado fue el test MMTS (IE) y el test de
Habilidades Sociales (HS). Los resultados obtenidos se acepto la
hipétesis alterna, donde la inteligencia emocional efectivamente influye
en el desarrollo de las habilidades sociales de los educandos con 0,05
de significancia el valor de X 2t 21,0261. En conclusién, se evidencio
gue el mayor porcentaje de los educandos que presentan habilidades

sociales es por la atencidn que les prestan a las emociones.

Orbea (2019), realizé un estudio titulado “Relacion entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en adolescentes de bachillerato de
una unidad educativa del cantén Ambato”, con el objetivo de determinar
la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los y
las adolescentes de una unidad educativa. El estudio fue de enfoque
empirico cuantitativa, descriptiva, correlativa y transeccional,
incluyendo a 187 estudiantes. El instrumento utilizado fue el test de
inteligencia emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) y la Escala
de habilidades Sociales. En cuanto a los resultados hallaron que la
variable inteligencia emocional esta asociadamente positivamente a las
habilidades sociales, respecto a la primera, el 55,1% presentaron el
grado regular y con respecto a las habilidades sociales, el 55%
presentaron un grado regular. En conclusion, se encontré una

asociacion positiva y significativa entre las variables estudiadas.

Morales (2018), realiz6 un estudio sobre ‘Inteligencia emocional y
habilidades sociales en los alumnos de 1ler, 2do y 3er afio de
bachillerato general unificado de la unidad educativa Joaquin Lalama.
del canton Ambato, provincia de Tungurahua” cuyo propésito fue
analizar la influencia de la inteligencia emocional sobre las habilidades
sociales. El estudio fue descriptivo, explicativo y correlacional, la
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3.1.2.

poblacion estuvo constituida por 100 adolescentes, el instrumento
utilizado fue el cuestionario inteligencia emocional y habilidades
sociales. Los resultados hallados indican que un desarrollo limitado de
las competencias afectivas perjudica a las expresiones de los
sentimientos; asimismo, se evidencio que el 74% de los alumnos son
incapaces de expresar adecuadamente sus pensamientos e ideas; el
63% de los alumnos no comprenden ni ayuda al resto; el 61% no
analizan las circunstancias conflictivas; el 33% de los estudiantes,
cuando se enfada o se irrita, ofenden a las personas de su alrededor.
En conclusion, la inteligencia emocional efectivamente tiene una

influencia en las habilidades sociales.

Barona, (2018), efectué un estudio titulado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en personas privadas de la libertad del Centro de
Rehabilitacion Social Ambato”, cuyo proposito fue establecer la
existencia de una asociacion entre inteligencia emocional y habilidades
sociales. Con acorde a la metodologia, fue una investigacion de
enfoque cuantitativo, que incluyé a 100 personas a quienes aplicaron
dos instrumentos: el inventario emocional Bar-On I-CE y la evaluacion
de habilidades sociales. En los resultados obtenidos, el 43% evidencio
tener inteligencia emocional media y el 41% evidencié un grado bajo
presentando el manejo no adecuado; y en la variable de habilidades
sociales predomino en un 50% el nivel medio, seguidamente el nivel
alto con 47%. En conclusion, se evidencio la inexistencia de una
asociacion entre la variable de inteligencia emocional y habilidades
sociales (X2 (6) =8,362, N=100, p>0.050).

Antecedentes Nacionales
Marujo (2021), efectué una investigacion denominada “Inteligencia
emocional y habilidades sociales en alumnos de la Institucion Educativa
Nuestra Seriora de Lourdes, Los Olivos, 2021”, el proposito fue analizar
la presencia de una asociacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes. La investigacion fue de tipo basica,
de disefio no experimental, correlacional y transeccional que englob6 a
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80 educando como poblacion, el instrumento utilizado fue ficha técnica
1 y 2. En los resultados obtenidos en cuanto a las dimensiones,
intrapersonal tiene una asociacion significativa con habilidades sociales
ya que el Rho fue 0,502 y el p-valor fue 0,000, y contrariamente
interpersonal no tiene asociacion con habilidades sociales ya que el p-
valor es superior a 0,05 (p=0,197) y el Rho fue 0,146, asimismo,
adaptabilidad no tiene una asociacién con habilidades sociales ya que
el p-valor es 0,077, de la misma manera, no hallaron asociacion entre
manejo de estrés y habilidades sociales ya que su p-valor fue 0,622,
por otro lado, la impresién positiva si tienen asociacién positiva
moderada con habilidades sociales siendo el Rho=0,356 y p-
valor=0,001. Se concluyé que si hay asociacion positiva y moderada
entre la variable de inteligencia emocional y habilidades sociales (Rho
0,442 y p-valor 0,000).

Odar y Camacho (2020), realizaron un estudio denominado
“Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la
institucion educativa santa teresita de Cajamarca, 2020”, cuyo
propésito fue determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y habilidades sociales de la I. E. Santa Teresita. EI método
del estudio era aplicada, correlativa y de disefio no experimental, la
poblacion estaba constituida por 1344 educandos, y 254 alumnos de
muestra, el instrumento utilizado fue el inventario emocional Baron y la
escala de habilidades sociales. Los resultados indican que el 32% de
los alumnos presentaba un nivel medio de inteligencia emocional y el
68% un nivel alto, por otro lado, el 17% presentaban un nivel bajo, el
36% un nivel medio y el 47% un nivel alto; en cuanto a habilidades
sociales. En conclusion, se pudo concluir que hay asociacion
considerable entre las variables de inteligencia emocional y habilidades

sociales.

Colichdn (2020), realiz6 un estudio denominado “Inteligencia emocional
y habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel
secundario”, con el propésito de analizar la influencia de la inteligencia
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emocional y habilidades sociales en la conducta disruptiva de los
alumnos de nivel secundario. Metédicamente fue un estudio basico,
correlativo y con disefio no experimental, que constituydo a 210
estudiantes como su poblacién, los instrumentos utilizados fueron un
cuestionario de inteligencia emocional y habilidades sociales. En
cuanto a la inteligencia emocional, los resultados muestran que el
2,38% de los encuestados tiene un nivel bajo, el 55,71% tiene un nivel
medio y el 41,90% tiene un nivel alto. En cuanto a las habilidades
sociales, los resultados muestran que el 0,5% de los encuestados tiene
un nivel bajo, el 58,1% tiene un nivel medio y el 41,4% tiene un nivel
alto. Se puede concluir, en la presencia de una asociacion estadistica
considerable entre la inteligencia emocional, las habilidades sociales y
la conducta disruptiva en los alumnos de secundaria de la IE PNP.

Barriga (2020), efectué una investigacion denominada ‘Inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de enfermeria técnica
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Vilcanota,
Sicuani 20207, cuyo propésito fue analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales de los estudiantes de
enfermeria. Con acorde a la metddica fue un estudio transeccional,
correlacional y el disefio fue no experimental, la poblacién estuvo
conformada por 107 educandos, el instrumento utilizado fue Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) y la Escala de Habilidades Sociales. En los
resultados, se confirmd la presencia de una relacion significativa (rs
=.216; p>.05) entre la dimensién de reparacion emocional y las
habilidades sociales, pero los resultados mostraron que no existe una
relacion significativa entre las variables (p >.05). En conclusion, se

evidencia que no hay asociaciéon entre las variables estudiadas.

Cruzalegui (2019), realiz6 un estudio titulado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en los alumnos del 2° afio de educacion
secundaria de la |.E. Francisco Lizarzaburu, el Porvenir, 2018”, tuvo
como principal finalidad concoer la asociacién entre inteligencia

emocional y habilidades sociales en los estudiantes del 2° afio. En
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método fue hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, la poblacion
estuvo conformada por 185 afios de segundo afio de secundaria, el
instrumento utilizado es Test TMMS-24 de Inteligencia Emocional y el
Test de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados indicaron que
el grado de habilidades sociales era alto en el 62,7% de la muestra, y
gue el grado de inteligencia emocional era adecuado en el 58,4% de la
muestra. Ademas, se encontr0 asociacion entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y la atencion emocional (rs = 0,450;
p<0,05); asimismo, se asocian con la reparacion emocional (rs=0.402;
p<0.05); de la misma manera, asocian con la reparacion emocional
(rs=0.450; p <0.05); y por ultimo se asocian con la atencion emocional
(rs=0.438; p<0.05). Se concluy6 que la inteligencia emocional tiene una
asociacion alta y a su vez significativa con habilidades sociales
(p<0.05).

Escobar (2019), realiz6 un estudio titulado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa
Particular César Vallejo de Huancavelica, 2019”, con el propésito de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y habilidades
sociales en los adolescentes. El tipo de estudio fue aplicada, correlativa
y descriptiva, la poblacion fue de 80 adolescentes, el instrumento
utilizado fue el inventario emocional de BarOn ICE-NA vy la lista de
chequeo de Habilidades sociales — Goldstein. Los resultados
demostraron la existencia asociativa entre ambas variables (p =0,017<
0,005), en cuanto a la relacion de las dimensiones: no existio asociacion
significativa entre la inteligencia emocional con las primeras habilidades
sociales de los adolescentes; de igual forma con las habilidades
sociales avanzadas de los adolescentes; asimismo con los
sentimientos de los adolescentes; de igual manera con las habilidades
alternativas a la agresion de los adolescentes; sin embargo, hallaron
relacion significativa entre la inteligencia emocional con las habilidades
para hacer frente al estrés de los adolescentes; de igual forma con las

habilidades de planificacién de los adolescentes. En conclusion, las
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variables estudiadas se asocian significativamente.

Cruzado (2019), realiz6 una investigacion titulada “Relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en educandos de 4to
grado de secundaria de la I.E Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Bellavista-Sullana- Piura 2018”. El propdsito principal fue conocer si la
inteligencia emocional influye en las habilidades sociales de los
alumnos. Metbédicamente fue descriptivo, transeccional y no
experimental, incluy6é a 50 alumnos, el instrumento utilizado fue el test
de Inteligencia emocional de Salovey y el cuestionario de habilidades
sociales del Ministerio de salud. Resultados obtenidos son acorde a la
correlacion de Pearson hubo asociacion moderada de las variables
estudiadas con p=0,008. En conclusion, si hubo asociacion entre la

inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Malca (2018), realiz6 un estudio titulado “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en alumnos de segundo grado de primaria de la
Institucion Educativa 3085 “Pedro Vilca Apaza”, 2018”, cuyo propdésito
fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los alumnos de nivel primario. Metodolégicamente fue
basica, descriptivo, correlativo y transeccional, la poblacion se
conformo por 60 educandos, el instrumento utilizado fue una escala de
tipo Likert. En los resultados obtenidos hallaron que la inteligencia
emocional se asocia directamente con habilidades sociales (rs = 0,790),
en cuanto a los objetivos especificos, se encontré que la inteligencia
interpersonal se asocia a las habilidades sociales, asimismo
inteligencia intrapersonal, asi como también la inteligencia de
adaptabilidad, de la misma manera la inteligencia del manejo del estrés
y por ultimo la inteligencia de la impresién positiva. Concluyendo, se
establecié que hay asociacion de la variable inteligencia emocional y

habilidades sociales con p- valor = 0,000.

3.1.3. Antecedentes locales o regionales

No se encontraron estudios a nivel local o regional.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Definicién de la variable de inteligencia emocional

Martineaud y Elgehart (1996) mencionan que la inteligencia emocional
es la “Capacidad de interpretar nuestras emociones, gestionar nuestros
impulsos, razonar, mantener la calma y la esperanza en ausencia de
algunas dificultades, y mantener la atencion en los demas” (Citado en
Garcia y Giménez, 2010, p.45).

Goleman (1998) define “El termino inteligencia emocional como la
capacidad de ser consciente de los propios sentimientos y de los de
otras personas, de tener la capacidad de automotivarse y de gestionar
eficazmente las relaciones que se tienen tanto con uno mismo como
con otras personas, hace referencia a un término que engloba una serie
de habilidades que son diversas en cuanto a la inteligencia académica,
sin embargo, estas habilidades son complementarias a la inteligencia
académica ” (Citado en Teijido, 2014, p.16).

Refiere que la inteligencia emocional es la capacidad de percibir,
valorar y expresar las emociones con precision, asi como La
inteligencia emocional incluye la capacidad de acceder y/o producir
sentimientos cuando ayudan al pensamiento, la capacidad de
comprender la emocion y la conciencia emocional, y la capacidad de
controlar las emociones para facilitar el progreso emocional e intelectual
(Duefias, 2002).

BarOn (1997) define la inteligencia emocional como la capacidad de
adaptarse y afrontar con éxito las exigencias y tensiones del entorno se
atribuye en gran medida a nuestro nivel general de inteligencia
emocional, que se compone de una serie de aptitudes y talentos
personales, emocionales y sociales. La inteligencia emocional es, por
tanto, la organizacion de competencias que el ser humano posee y asi
poder adaptarse a su entorno y reaccionar después a las distintas

tensiones del medio social (Citado en Bobadilla, 2017).

27



Segun Goleman (2013) menciona que esto implica ser capaz de
gestionar y dirigir los sentimientos propios y ajenos al relacionarse con
ellos, controlar y guiarlos cuando se interactda con los demas. Debido
a su capacidad para percibir tanto sus propios sentimientos como los
de los demas, las personas con altos niveles de inteligencia emocional
son capaces de adaptar sus comportamientos y emociones a diversas
situaciones. En otras palabras, cuanto mejor sea la inteligencia
emocional de una persona, su capacidad para percibir y responder a
las emociones, y su capacidad para adaptarse a los acontecimientos,
mas situaciones habrd y mas probabilidades habra de que éstas

produzcan algo positivo y util (Elera 2016).
Teoria de Daniel Goleman

Hoy en dia no basta con tener un alto coeficiente intelectual o ser
inteligente para tener éxito en la vida profesional y personal. También
es esencial desarrollar otras habilidades que ayuden al ser humano a
tener una adecuada estabilidad emocional y a sentirse bien en su
trabajo y en su vida personal, en un entorno empresarial, cuanto mas
tiempo llevamos en la organizacion, mas responsabilidad se nos otorga,
y mas alto es el liston del nivel de inteligencia emocional que debemos
poseer para sortear con éxito los escenarios desafiantes que pueden
surgir en nuestras relaciones personales al estar a cargo de un grupo
de personas es una tarea complicada que no puede compararse con la
de los objetos, porque las personas tienen sentimientos y
pensamientos, y esas cosas hacen que tengan un impacto en el
desempeiio de su trabajo. Para poder sortear con éxito los escenarios
desafiantes que pueden surgir en las relaciones personales, una
persona debe ser capaz de gestionar con éxito un grupo de personas
(Elera 2016).

Modelo Tedrico de Reuven BarOn

Segun el modelo de BarOn (1997), la inteligencia emocional es una

combinacion de cualidades emocionales, interpersonales y personales
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3.2.2.

que influyen en nuestra capacidad para hacer frente a las demandas
del entorno y al estrés. En consecuencia, un aspecto clave para evaluar
nuestra capacidad de éxito en la vida es el nivel de inteligencia
emocional que poseemos. Tiene un impacto directo en nuestra salud
mental en su conjunto. Segun este modelo: Las personas con
inteligencia emocional son capaces de identificar y expresar sus
sentimientos, de comprenderse a si mismas, de aprovechar todo su
potencial y de llevar regularmente una vida sana y feliz. Son capaces
de tener relaciones interpersonales satisfactorias y mantenerlas sin
depender de los demas, asi como de comprender cdmo se sienten los
demas. Suelen ser optimistas, adaptables, practicos, con éxito en la
resolucién de problemas y capaces de manejar el estrés sin perder el
control (Ugarriza y Pajares, 2005).

El modelo de BarOn se refiere al potencial de rendimiento mas que al
rendimiento en si mismo (es decir, el potencial de éxito mas que el
rendimiento en si mismo) es un modelo orientado en el proceso antes

gue un modelo orientado hacia los logros (Ugarriza y Pajares, 2005).

Del mismo modo, el modelo de BarOn (1988) consta de cinco
componentes esenciales: intrapersonal, interpersonal, de adaptacion,
de gestion del estrés y de actitud general, cada una de ellas cuenta con
extensas dimensiones y una serie de subcomponentes que han sido
descritos, caracterizados y estudiados en la investigacion de la

inteligencia emocional en adultos (Ugarriza y Pajares, 2005).

Dimension de la variable de inteligencia emocional

El Bar-On indica que comprende de cinco dimensiones, cada uno tiene

sus subcomponentes.
A) Dimensioén: Interpersonal

Este tipo de componente consta de tres areas: la empatia, que consiste
en comprender los sentimientos o emociones de otra persona, las
relaciones interpersonales, que consisten en mantener relaciones
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satisfactorias con otras personas, y la responsabilidad social, que es
importante porque la persona que la posee es un miembro cooperativo,

contributivo y constructivo de la sociedad (Odar y Camacho, 2020).

Esta escala incluye cualidades como la empatia y la responsabilidad
social, asi como el mantenimiento de interacciones interpersonales
positivas, la escucha y la comprension y apreciacion de los

sentimientos de los demas (Ugarriza, 2005).

B) Dimension: Intrapersonal

Este tipo de componente incluye la autocomprensién emocional, que
es la capacidad de entender nuestros propios sentimientos y
emociones, diferenciarlos y saber por qué los tenemos; el asertividad,
gue es la capacidad de proteger nuestros derechos, ideologias y
costumbres de forma correcta y adecuada, sin dafar al resto; y el
autoconcepto, que es la capacidad de aceptar nuestras caracteristicas
positivas y negativas, limitaciones y posibilidades; y también tenemos
autoconcepto (Odar y Camacho, 2020).

Esta escala mide la conciencia de si mismo, el asertividad y la
capacidad de imaginarse bien a si mismo (Ugarriza (2005).

C) Dimensién: Adaptabilidad

Este componente hace hincapié en que las habilidades de resolucion
de problemas pueden desarrollarse en una variedad de circunstancias
cotidianas. Esto es significativo porque la resolucion de problemas es
la capacidad de generar y poner en practica soluciones efectivas a
problemas concretos, teniendo la capacidad de generar un abanico de
opciones en lugar de limitarse a una o dos, generando asi opciones o
posibles vias para generar un cambio en una situacion de
insatisfaccion, que puede limitar la capacidad de las personas para
alcanzar sus objetivos, y la capacidad de saber ajustar las emociones,

sentimientos, pensamientos y comportamientos a un entorno
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cambiante. Las personas con este rasgo pueden adaptar sus
emociones, sentimientos, ideas y acciones a las circunstancias
cambiantes sin necesidad de ser persuadidas o alterar su conducta
(Odar y Camacho, 2020).

Incluye la capacidad de resolver problemas y realizar pruebas de
realidad, asi como la capacidad de ser flexible, realista y eficaz para

afrontar los cambios y los problemas del dia a dia (Ugarriza, 2005).
D) Dimensién: Manejo del estrés

El manejo del estrés se refiere a la capacidad de una persona para
manejar una serie de estimulos ambientales desagradables, como
sucesos desfavorables u hostiles, y situaciones vitales estresantes, que
pueden ser variadas y depender totalmente de la persona que las
experimenta. La cultura, los valores, la educacion y las variables
sociales y familiares desempefian un papel, y el estrés puede ser un
componente perjudicial hoy en dia porque puede causar diversas
enfermedades médicas (Odar y Camacho, 2020).

Abarca la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, asi como la
capacidad de mantenerse frio y productivo bajo presion, de ser
raramente impulsivo y de reaccionar ante acontecimientos dificiles sin

sufrir un colapso emocional (Ugarriza, 2005).
E) Dimensién: Impresion positiva

La felicidad es valorada por el estado de animo porque se define como
la capacidad de estar contento con la propia vida, de disfrutar de cada
momento con uno mismo y con los demas, y de expresar emociones o
pensamientos positivos a través del comportamiento humano. La
felicidad también puede definirse como una serie de pensamientos o
ideas sobre las emociones que producen un bienestar interno, profundo
y duradero, asimismo, puede ser dificil dar una definicion exacta de la
felicidad porque cada persona puede definirla a su manera,

dependiendo de sus creencias y cultura, y puede ser diferente en
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3.2.3.

distintos contextos, por lo que podemos decir que es una de esas cosas
gue no se pueden definir, pero cuando es observable, sabemos qué es
la felicidad. La capacidad de ver o estudiar los rasgos mas brillantes de
la vida, manteniendo una actitud feliz a pesar de los problemas y/o
pensamientos negativos a pesar de los momentos que caen o los
momentos horribles vividos a lo largo de su vida, es otro determinante
importante dentro del estado de animo (Odar y Camacho, 2020).

La felicidad y el optimismo se incluyen en la escala de estado de animo
general, asi como una valoracion positiva de los objetos o
acontecimientos y una personalidad agradable. Segun una versién mas
reciente de la evaluacién, el estado de animo general actia como
facilitador de la inteligencia emocional antes de convertirse en un

componente de la misma (Ugarriza 2005).

Caracteristica de la inteligencia emocional

Al menos igual de importante que tener un alto coeficiente intelectual
es tener un alto coeficiente emocional (CE). Numerosos estudios han
demostrado que los nifios con fuertes habilidades de inteligencia
emocional son mas contentos, seguros de si mismos, competentes
académicamente y tienen mejores puntuaciones de coeficiente
emocional y en el area de la inteligencia emocional son mas felices,
mas seguros de si mismos y tienen mas éxito en la escuela, y estos
talentos se conservan a lo largo de su vida, ayudandoles a destacar en
su vida profesional, emocional y personal. Por lo tanto, potenciar su
inteligencia emocional no es mas que ayudar al desarrollo de una

personalidad madura y completa (Bobadilla 2017).
Caracteristicas de la persona emocionalmente inteligente:

e Actitud positiva: Es cuando pones mas énfasis en las cosas
buenas que en las malas, valoras tus triunfos sobre tus fracasos,
tus fortalezas sobre tus defectos y tus buenos atributos sobre los
malos (Bobadilla 2017).

e Se siente capaz de comunicar sentimientos y emociones:
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Consideradas positivos y los que se consideran negativos,
ambos tipos de sentimientos y emociones deben expresarse de
alguna manera, ya sean positivos 0 negativos (Bobadilla 2017).

e Sabe regular sus sentimientos y emociones: Es capaz de
encontrar un equilibrio entre la expresion y la regulacion.
Comprende como esperar, puede soportar la irritacion y aplazar
la gratificacion (Bobadilla 2017).

e Esempatica: Porque puede ponerse rapidamente en la posicion
de la otra persona y comprender sus sentimientos, aunque no
los exprese verbalmente (Bobadilla 2017).

e Es capaz de tomar decisiones adecuadas: EIl proceso de
tomar decisiones racionales y lo emotivo a veces, la emocion se
interpone en el juicio. Para tomar decisiones adecuadas, es
fundamental ser consciente de las variables emocionales que
intervienen en cada eleccion (Bobadilla 2017).

e Tiene motivacion ilusion e interés: El aburrimiento o la pereza,
ya que esta motivado, es entusiasta e interesante. El individuo
tiene la capacidad de inspirarse a si mismo, de entusiasmarse
con la consecucion de objetivos y de mostrar interés por las
personas y las cosas que le rodean (Bobadilla 2017).

e Una autoestima adecuada: Implica sentirse bien con uno
mismo Yy tener fe en su capacidad para superar los obstaculos
para superar los obstaculos que se le presentan en la vida
(Bobadilla 2017).

3.2.4. Importancia

Cuando hablamos de inteligencia emocional, debemos recordar que
tradicionalmente se ha pensado que la inteligencia es el polo opuesto
a los sentimientos. El placer, el dolor, el amor, la tristeza, el odio, la
rabia, el miedo y la culpa, segun los expertos, son un pequefio niumero
de emociones béasicas de las que surgen todas las demas por
combinacion. Las emociones estan en el centro de todos los talentos

gue conforman la inteligencia emocional: habilidades sociales, control
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3.2.5.

de la agresividad, resolucion de problemas y gestion del estrés, por

nombrar algunos (Velasco, 2014).

Aunque pueda parecer extrafio hablar de la educacion de las
emociones, las dificultades emocionales estan histéricamente
relacionadas con el mundo de la psiquiatria y la psicopatologia. Sin
embargo, cada vez es mas crucial comprender las consecuencias
educativas de los trastornos emocionales. El llamado "efecto Flim",
descrito por Lawrence en su libro "La Inteligencia Emocional en los
Nifios: Una guia para padres y profesores”, es la comprobacion de
como, en las dultimas décadas, el progreso de las sociedades
occidentales y de sus sistemas sociales, sanitarios y educativos se ha
traducido en un aumento de las capacidades intelectuales (Velasco,
2014).

Definicion de habilidades sociales

Fuentes (2014) define la palabra "habilidad" deriva del latin "habilitas",
y describe la capacidad y la propension de una persona a realizar tareas
o resolver problemas en respuesta a los estimulos externos que
detecta. Se podria decir que la capacidad de una persona para realizar
bien determinadas tareas, trabajos u oficios es una aptitud, talento,

habilidad o capacidad natural.

Las habilidades sociales son un conjunto de acciones que permiten a
una persona crecer en un entorno individual o interpersonal expresando
sus sentimientos, actitudes, deseos, ideas o derechos de forma
adecuada a la situacién. En general, permiten la resolucién inmediata
de las dificultades asi como la disminucion de los problemas futuros en
la medida en que el individuo respeta las acciones de los demas

(Lacunza y Gonzalez, 2011).

Dado que se trata de un constructo multidimensional con ramificaciones
en muchos ambitos y que esta vinculado a otras nociones, definir las

habilidades sociales ha sido una empresa dificil. Existe una variedad
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terminoldgica en la literatura identificada, utilizandose términos como
habilidades sociales, habilidades interpersonales, habilidades de
interaccion social, habilidades de relacidn interpersonal, intercambios

sociales y conductas de intercambio social (Quispe, 2021).

En el ambito escolar, cada alumno emplea habilidades emocionales
para adaptarse y desarrollarse adecuadamente a la escuela, del mismo
modo, potenciaran cada uno de estos talentos como resultado de las
situaciones que encontraran a diario, por lo que es fundamental que los
instructores, tanto en la escuela como en casa, empleen la inteligencia

emocional para guiar a los alumnos de forma eficaz (Escobar, 2019).
Teoria psicosocial de Erickson (1933)

Basada en la idea de Sigmund Freud, esta teoria afirma que la
personalidad se desarrolla como resultado de la evolucion de las
capacidades sensomotoras y sociales, entonces el crecimiento
depende de la personalidad de una persona dependen de los vinculos
que crea con la sociedad (Daniels, 2003). Basandose en esto, Erickson
(1933) desarrolla una teoria psicosocial que lo establece en ocho
etapas que abarcan el desarrollo del ciclo vital humano (Citado en

Arango y Leyva, 2018).

Erikson afirma que, el crecimiento humano sano debe pasar por ocho
fases entre la infancia y la madurez tardia; en cada una de ellas, la
persona se encuentra con nuevas barreras e, idealmente, las supera o
trata de superar nuevos problemas.Cada etapa requiere la superacion
de las fases anteriores, es probable que vuelvan a aparecer en el futuro

(Citado en Arango y Leyva, 2018).
Principales elementos de la teoria son:

e Identidad del yo: El término "yo" se refiere al sentido consciente
de si mismo que cada uno de nosotros desarrolla como resultado

de nuestra participacion en diversas interacciones sociales (Arango

35



y Leyva, 2018).

e Competencia: Sostiene que el sentido de competencia es otro
factor que contribuye a lo que motiva los comportamientos y las
acciones, ademas de la identidad del yo, el objetivo de cada etapa
de la teoria de Erikson es proporcionar orientacidon sobre cémo
llegar a ser competente en un determinado aspecto de la
vida.(Arango y Leyva, 2018).

e Conflictos: Es conocido por su teoria de que las personas
atraviesan etapas de desarrollo y, en cada una de ellas, se
enfrentan a un conflicto que actiia como punto de inflexion en su

crecimiento (Arango y Leyva, 2018).
Teoria de Vicente Caballo

Cruzalegui (2019) sostiene que hay tres capas o0 niveles necesarios
para una correcta comprension de las habilidades sociales:

¢ Nivel conductual: Los rasgos de comportamiento mas considerados
son hacer cumplidos, recibir cumplidos, hacer peticiones, rechazar
peticiones, establecer y continuar una conversacion (Cruzalegui
2019).

¢ Dimension situacional: Los mdultiples roles humanos que definen
determinados comportamientos sociales, el entorno que dicta estos
comportamientos y el entorno fisico, contextual e interactivo de la
interacciéon. En donde Caballo abarca una gran variedad de
personas, como los amigos, las personas con las que se tienen
vinculos romanticos o familiares estrechos (conyuges, padres), los
miembros de la familia, los ancianos, los compafieros de trabajo,
los que interactian con los clientes (vendedores, camareros), los
nifos y los profesionales (Cruzalegui 2019).

e Dimension personal: Las personas activan cualidades latentes o
cognitivas antes o a lo largo del proceso de compromiso con la

sociedad (Citado en Cruzalegui, 2019).
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Factores que influyen en las Habilidades Sociales

Orbea (2019) hay muchos elementos que influyen en el desarrollo de

las habilidades sociales, entre ellos:

Factores biolégicos o genéticos: numerosos estudios han
demostrado que los hijos de padres prosociales son mas proclives a

actuar socialmente con los demas (Orbea 2019).

Influencias culturales o del entorno social: la cultura es crucial,
debido a la capacidad de una persona para desarrollar o perder
habilidades sociales depende del entorno en el que vive (Orbea 2019).

Efectos socializantes de la familia: los nifios prefieren imitar las
actividades morales o inmorales de sus padres, ya que la familia es el

factor mas visible que influye en su crecimiento prosocial (Orbea 2019).

Los profesores: los habitos prosociales tienen una influencia algo
duradera en la propia conducta positiva cuando se ensefian de forma
pacifica y se demuestran con modelos de conducta positiva. Por otro
lado, algunos alumnos actuan de forma fria y distante, sin modelar una

buena conducta prosocial (Orbea 2019).

Los compafieros: tanto las personas que son amables y ayudan a los
demas como las que son tacafias y duras tienen como ejemplo a sus
compafieros. Tanto los egocéntricos como los duros pueden ser
amables (Orbea 2019).

Los medios de comunicacion: dado que los personajes principales
de los programas de television actian como modelos de conducta,
comunican normas y estandares, representan creencias y actitudes, la

gente se ve inevitablemente influenciada por ellos (Orbea 2019).
Dimensiones Habilidades Sociales

Goldstein (1989) considera 6 dimensiones importantes de las

habilidades sociales:
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A) Primeras habilidades sociales

Hay habilidades sociales mas complicadas no pueden aprenderse y
desarrollarse sin las primeras. Dependiendo de la situacion y la
intensidad de las circunstancias, cada situacién requerird la
demostracion de una o mas habilidades, la fluidez, la entonacion, las
variaciones en el volumen de la voz y el contacto visual, asi como las
expresiones faciales y los gestos adecuados para acentuar el mensaje,
son necesarios al expresar estas habilidades. Este es el primer paso
para lograr el objetivo de todo profesional de entrar y triunfar en el
mundo laboral (Calisaya 2014).

Las habilidades sociales incluyen escuchar, iniciar y mantener una
conversacion, hacer preguntas, responder a preguntas, volver a
preguntar, presentarse y hacer cumplidos. Segun Goldstein (1989), las
primeras habilidades sociales del sujeto son cruciales porque le
permiten desenvolverse en un entorno grupal o individual; por lo tanto,
deberia pasar con confianza a las siguientes habilidades sociales
(Cruzalegui 2019).

B) Habilidades sociales avanzadas

Dependiendo de las cualidades y dificultades del escenario, cada
circunstancia requiere el uso de unas habilidades u otras; sin embargo,
las habilidades sociales basicas son esenciales para adquirir y
desarrollar habilidades sociales superiores. Es importante sefialar que
antes de aprender conductas socialmente habiles es necesario conocer
las técnicas basicas de comunicacién efectiva, sin embargo, hay
personas que tienen mas atractivo social y facilidad para adquirir estas
habilidades. Las clasifica en: pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas, etc. (Calisaya
2014).

Goldstein (1989) indica que las habilidades sociales avanzadas son las

que permiten a una persona interactuar con los demas en entornos
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sociales con mas éxito, como cuando pide ayuda, contribuye, comparte

conocimientos y aprende de los demas (Cruzalegui 2019).
C) Habilidades relacionadas con los sentimientos

La capacidad de comprender y empatizar con las necesidades y
emociones de los demdas, de ponerse en su lugar y responder
adecuadamente a sus demandas emocionales. Como resultado, el
desarrollo de estas habilidades permitira al nifio enfrentarse a cualquier
tarea o trabajo en grupo, influir en las personas y en los procesos, e
inspirar la confianza de los demas. Lo clasifica en: enumeran como
miembros de este grupo: la comprension de los propios sentimientos,
la expresion de los mismos, el afrontamiento de la ira ajena, la
expresion del afecto, la resolucion del miedo y la autorrecompensa
(Calisaya 2014).

Goldstein (1989) menciona que es la capacidad para relacionarse
completamente en circunstancias sociales, incluidos los contextos
sociales, como pedir ayuda, participar y dar instrucciones. Este grado
de expresion de sentimientos y comprension interpersonal se denomina
"empatia", de demostrar afecto en determinadas circunstancias.
Ademas, se observa que a los alumnos les resulta dificil articular sus
preocupaciones cuando se enfrentan a la ira de otra persona (Citado
en Cruzalegui, 2019).

D) Habilidades alternativas a la agresion

Son capaces de aprender a afrontar los problemas interpersonales
equilibrando sus derechos con los de los demas en la busqueda del
bien coman. Los nifios que aprenden a reconocer y regular sus
emociones desagradables seran capaces de controlarlas, reflexionar
antes de actuar, examinar las alternativas y analizar las repercusiones
de cada una, también seran capaces de seleccionar cOmo actuar,
reflexionar sobre los buenos resultados de sus actividades, cometer

errores y predecir sucesos. Segun la investigacion, incluye habilidades
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como pedir permiso, compartir, ayudar a los demas, negociar, mostrar
autocontrol, expresar los propios derechos, reaccionar con humor,
evitar la confrontacién con los demas y evitar las disputas (Calisaya
2014).

Goldstein (1989) menciona que las habilidades relacionadas a la
disposicion contrastar las habilidades con la agresividad, toma de
decisiones y la resolucion de los problemas (Citado en Cruzalegui,
2019).

E) Habilidades para hacer frente al estrés

Creen que les ayudara a gestionar el estrés. Estas habilidades pueden
ayudar a evitar la ansiedad en situaciones desafiantes o cambiantes,
mejorar la capacidad de resolucion de problemas, mejorar el
rendimiento y aumentar la autoestima. Las clasifica de la siguiente
manera: presentar una queja, responder a una queja, demostrar
deportividad después de un partido, resolver la vergiienza, enfrentarse
a ser dejado de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion,
responder al fracaso, enfrentarse a mensajes conflictivos, responder a
una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y enfrentarse

a las presiones del grupo (Calisaya, 2014).

Goldstein (1989) menciona las capacidades de afrontamiento del estrés
son habilidades que afloran durante las situaciones de estrés, durante
las cuales la persona desarrolla mecanismos de afrontamiento eficaces
(Citado en Cruzalegui, 2019).

F) Habilidades de planificacion

Afirmaron que el desarrollo de estas habilidades sociales de
planificacion implica tomar decisiones. Lo clasifica en: discernir sobre
la causa de un problema, establecer una meta, determinar las propias
habilidades, recoger informacién, resolver los problemas segun su

importancia y finalmente, concentrarse en una tarea. Con lo cual hace
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referencia, al desarrollo de capacidades necesarias para el éxito no solo

a nivel personal, sino también profesional (Calisaya, 2014).

Goldstein (1989) menciona las habilidades asociadas al desarrollo en
el tiempo del autocontrol y la empatia, durante el proceso de
socializacion (Citado en Cruzalegui, 2019).

Emergencia Sanitaria COVID-19

La Organizacion Mundial de la Salud ha expresado su preocupacion
por el actual brote de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), que
se notificéd inicialmente el 31 de diciembre de 2019 en Wuhan, China
OMS, (2019).

el 30 de enero de 2020, califico la pandemia de COVID-19 como una
emergencia de salud publica de importancia mundial. EI término
"pandemia” se refiere actualmente a una epidemia que se ha extendido
por muchas naciones, continentes o por todo el mundo, afectando a un

gran numero de personas OPS, (2020).
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Psiquiatria:

Es larama de la medicina encargada de investigar, promocionar, tratar y
rehabilitar las enfermedades mentales, su funcion es identificar de dénde

viene el mal que afecta a la persona (Malpica, 2012).
3.3.2. Autoestima:

Es una actitud o un sentimiento negativo o positivo hacia uno mismo, que
el individuo tiene su autoconcepto de forma habitual de pensar, amar,

sentir y comportarse con uno mismo (Palacio et al.,2007).
3.3.3. Discernir:

Se refiere a distinguir algo de la otra cosa, identificando la diferencia

entre ellas, frecuentemente se refiere al estado de &nimo (RAE, 2021).
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3.3.4. Empatia:

Se utiliza para caracterizar tanto la inteligencia emocional como la
interpersonal. Segun la mayoria de los autores, la empatia es la
capacidad de comprender las necesidades, las emociones, las
circunstancias, las intenciones, las ideas y los retos de otra persona
poniéndose en su lugar y viendo las cosas desde su punto de vista
(Arango y Leyva, 2018).

3.3.5. Asertividad:

Es la capacidad de expresar las propias opiniones, sentimientos y
percepciones, asi como de decidir como responder y defender los
propios derechos cuando sea necesario, se denomina asertividad (Gaeta

y Galvanovskis, 2009).
3.3.6. Actitud:

La actitud se define como estado mental y neurolégico de disposicién de
responder, organizado por la experiencia, directiva o dinamica, sobre la
conducta respecto a todos los comportamientos y circunstancia con los

gue se relaciona (Escalante et al., 2012).
3.3.7. Persuasién

Es el proceso mediante el cual se emplean mensajes a los cuales se dota
de argumentos que los apoyen, con el fin de cambiar la mentalidad de
un individuo, provocando que haga, creeria 0 expresaria cosas que

originalmente no haria, crearia u opinaria (Castillero, 2016).
3.3.8. Ideologia

Es un conjunto de creencias fundamentales que definen la forma de

pensar de un individuo, un grupo, una época, un movimiento cultural,
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religioso o politico (RAE, 2021).
3.3.9. Autoconcepto

El autoconcepto es la perspectiva que una persona tiene de si misma,
asi como el conjunto de pensamientos y emociones que tiene sobre si
misma, la idea del yo-saber que posee cada individuo (Palacios y
Covenas, 2019).

3.3.10. Trastorno:

Se llama trastornos a una enfermedad se refieren a condiciones que se
desvian de lo que se considera normal, en psicologia, la persona pierde
la concentracion y puede incluso "volverse loca", lo que perjudica su

capacidad de pensar (Morales, 2010).
3.3.11. Motivacion

Estamos motivados para lograr nuestros objetivos, sentirnos mas
satisfechos y mejorar nuestra calidad de vida en general, hay muchos
factores internos y externos, como la necesidad de dinero, el amor de
alguien o el deseo de hacer algo, que pueden motivar a las personas,
suele provenir de una combinacién de fuentes (Pérez, 2020).

3.3.12. Comportamiento:

Es la manera en que los individuos u organismos se comportan con
respecto a las circunstancias que los rodean o al mundo lleno de
estimulos y dependiendo de las circunstancias que influyan en ella,
puede ser voluntaria o involuntaria, consciente o inconsciente (Morales,
2010).

3.3.13. Habilidad:

La palabra "habilidad", que significa "la capacidad, el talento, la aptitud o
la habilidad para realizar una tarea", proviene del latin habilitas, en

consecuencia, la persona habilidosa tiene éxito en sus empefios gracias
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a su destreza (Pérez y Merino, 2008).
3.3.14. Conflictos

Es una condicién emocional doloroso provocada por el conflicto entre
aspiraciones contradictorias y opuestas, que da lugar a contratiempos
sociales e interpersonales y en la que hay resistencia e interaccion que

se expresa frecuentemente en el estrés. (Fuquen, 2003).
3.3.15. Fluidez:

Es la capacidad de representar conceptos formados por asociaciones y
relaciones de palabras de forma clara e inteligible en el contexto
linglistico que esto le da sentido y significancia a lo comunicado
(Fumagalli et al., 2017).

3.3.16. Conducta:

Se refiere a coOmo actdan en la vida diaria. En consecuencia, también
tiene el mismo significado que "comportamiento" y puede utilizarse como
tal. En este sentido, el comportamiento de la conducta describe cémo se

comportan las personas con respecto a su entorno (Garrido, 1998).
3.3.17. Creencias

Las creencias se refieren a las opiniones expresadas sobre el objeto de
actitud. Por ultimo, la conducta o intencion conductual esta relacionada
con la disposicién hacia un determinado tipo de accion, es decir, la
orientacion a comportarse de una determinada manera hacia un

determinado objeto de actitud (Aigneren, 2007).
3.3.18. Ideologia

La ideologia es un proceso operado por el llamado pensador consciente,
sin duda, pero con una falsa conciencia. Aun se desconocen las
verdaderas motivaciones que le dieron vida; de lo contrario no seria tal

proceso de pensamiento (Estenssoro 2015).
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3.3.19. Repercusidn

La palabra repercusion se refiere a un acto o un resultado de repercutir,
0 por otra parte se puede referir a propagar, difundir, reflejar o rebotar
(Pérez y Merino, 2021).

3.3.20. Intensidad:

Esta definido como satisfacciébn, mas o menos durable, producido por el
reconocimiento del sujeto consiente de si mismo, de su valor personal

y/o colectivo (Norma, 2017).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de la investigacion

El presente estudio fue de tipo basico, ya que tiene como propésito
contrastar mediante teorias relevantes, a partir de las secuencias de

hipotesis obtenidas del mismo (Manterola et al. 2019).

Fue de enfoque cuantitativo, debido a que la investigacion cuantitativa
se considera que el conocimiento de ser objetivo, y que este genera a
partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion
numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis
previamente formuladas (Hernandez, Fernandez, and Baptista 2014). A
gue se sefalara el papel de la subjetividad humana en el proceso del
estudio, investigando los fenédmenos en profundidad para tratar de
comprenderlos e interpretarlos (Raven , 2012).

El presente investigacion fue correlacional, ya el estudio evalué la

relacion que existe entre dos variables (Hernandez, 2003).

Se simboliza de la siguiente manera:

Vv

l

M-

r

—
.

En donde:

M = Muestra

V1= Inteligencia emocional
V2= Habilidades sociales

R = Relacion que hay entre ambas variables.
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4.2.

4.3.

431

4.3.2.

Disefio de la investigacion

Por altimo, el presente investigacion fue de disefio no experimental y de
corte transversal, ya que caracterizO fundamentalmente toda las
mediciones que se hacen en una sola ocasion, trajeron evidencias de
asociacion estadistica valida para las variables inalterables, (Manterola,
et al.,, (2019). Asimismo, las variables no se manipularon solo se

estudiaron el objeto de investigacion (Dzul, 2004).

Hipdtesis general y especificas

. Hipotesis general

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la L.LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri-2022.
Hipodtesis Especificas
H.E.1:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
H.E.2:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes
de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

H.E.3:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos durante la reinsercion escolar
después de la pandemia en estudiantes de en pandemia en estudiantes
de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
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4.4.

H.E.4:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas a la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia

en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
H.E.5:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades para
hacer frente al estrés durante la reinsercién escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

H.E.6:
Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes

de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
Identificacion de las variables
Variable independiente

Inteligencia Emocional: Es la capacidad de reconocer los propios
sentimientos, asi como los de los demas y los de los otros; es la
capacidad de motivarnos; es la capacidad de gestionar nuestras
emociones; es la capacidad de gestionar las emociones con sabiduria,
tanto en nosotros mismos como en nuestras relaciones humanas
(Jiménez, 2018).

Variable Dependiente

Habilidades Sociales: No deben confundirse con los rasgos de
personalidad, las habilidades sociales se adquieren y aprenden a través
de la experiencia con otras personas y se refieren a las conductas,
comportamientos o0 habilidades necesarias para realizar de forma
competente una tarea interpersonal. Las habilidades sociales pueden

adquirirse y aprenderse en diversos contextos (Cohen, 2016).
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

25 preguntas de
calificacion de
escala Likert.

-Experimentacion
con la realidad.
-Contrasta
soluciones.

-Nivel de flexibilidad.

Sus

CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
-Nivel de empatia.
-Relaciones con los
La variable demas.
inteligencia Interpersonal | -Relaciones 1-5
- emocional sera interpersonales.
Dezg'g.iigjog;o el operacionalizada -Responsabilidad
habilid{ades como através de un social.
cuestionario que -Manejo social.
comprender, poner . —
P estara -Comprension
en practica las . . Por Nunca (1)
. estructurada en emocional de si
emociones y funcién de las mismo desarrollar Muy rara
saberlas controlar . . Intrapersonal . 6-10 (25-58) vez (2)
. . . dimensiones, -Asertividad.
Inteligencia . en diferentes En proceso Rara vez
. Independiente : ; adaptado por -Autoconcepto.
emocional situaciones tanto : e (59-92) 3)
Ugarriza y - Autorrealizacion.
estresantes , de Paiares “Independencia Desarrollada | A menudo
empatia, de (20015) del -Solugién : de (93-125) (4) Muy a
superacion, de ) €9 menudo (5)
. cuestionario de problemas.
conflictos, y de .,
Bar -Plantea solucion
_bue_r1a on (1997) ante situaciones
comunicacion.(Mesa compuesta c;on adversas 11-15
2015) P Adaptabilidad :
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Manejo
estrés

del

-Tolerancia al estrés.
-Manejo del estrés.
-Soportar  actitudes
de beligerancia.
-Control  de
impulsos.
-Autocontrol
excesivo.

los

16-20

Impresion
positiva

-Imagen personal
gue proyecta de si
mismo.
-Autoconocimiento.
Imagen que los
demas perciben.

- Acepta la opinién
de los demas con
respecto a su
persona.

21-25

Habilidades
Sociales

Dependiente

Son aquellas
capacidades y
destrezas de
desarrollo
interpersonal que
ayudan a mejorar
las relaciones con
los demas de
manera adecuada y
correcta en
diferentes
contextos.(Esteves

Las habilidades
sociales seran
operacionalizadas
a través del
cuestionario
elaborado por
Goldstein et al.
(1989),
conformada por
30 preguntas con
una valoracion de
una escala de

Primeras
habilidades
sociales

-Escuchar.

-Iniciar una
conversacion.
-Mantener una
conversacion.
-Formular una
pregunta.

-Dar las “gracias”.
Presentarse.
-Presentar a otras
personas.

-Hacer un cumplido

1-5

Por
desarrollar
(30-69)
En proceso
(70-109)
Alto (110-
150)

Nunca (1)
Muy pocas
veces (2)
Alguna vez
A
menudo (4)
Siempre (5)
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et al. 2020)

tipo Likert.

Habilidades
sociales
avanzadas

-Pedir ayuda.
-Participar.

-Dar instrucciones -
Segquir instrucciones.
-Disculparse.
-Convencer a los
demas

6-10

Habilidades
relacionadas
con los

sentimientos

-Conocer los propios
sentimientos.
-Expresar los
sentimientos.
-Comprender los
sentimientos de los
demas.

- Enfrentarse con el
enfado de otro.
-Expresar afecto.
-Resolver el miedo.
Autorrecompensarse

11-15

Habilidades
alternativas a la
agresion

-Pedir permiso.
-Compartir algo.
-Ayudar a los demas.
-Negociar.

-Empezar el
autocontrol.
-Defender los
propios derechos.
-Responder a las
bromas.

-Evitar los problemas
con los demas.

-No entrar en peleas

16-20
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-Formular una queja.
-Responder a una
queja.

-Demostrar
deportividad
después de un
juego.

-Resolver la
verglienza.
-Arreglarselas

Habilidades cuando le dejan de
para hacer lado. 21-25
frente el estrés | -Defender a un
amigo.
-Responder a la
persuasion.
-Responder al
fracaso.
-Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.
-Responder a una
acusacion.
-Preparase para una
conversacion dificil.
-Hacer frente a las
Habilidades de | presiones del grupo 26-30
planificacion -Tomar decisiones.
-Discernir sobre la
causa de un
problema
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4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion

La poblacion se denomina a un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, que viene determinado por el problema y los
objetivos del estudio y al que se extenderan las conclusiones de la
investigacion (L6pez 2004). La poblacion del estudio fue constituida por 84

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri-2022.
4.6.2. Muestra

La muestra es una porcién o subconjunto de la poblacién o universo en el
gue se realizara la investigacion. Los métodos para obtener la cantidad de
componentes de la muestra, incluidos los que implican férmulas, l6gica y
otros, se tratardn mas adelante (Lopez 2004).

La muestra fue de 70 estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri-
2022.

4.6.3. Muestreo
Se realizé un procedimiento para lo cual se hizo la eleccion del subgrupo
muestral el cual fue por muestreo probabilistico aleatorio simple, con la

siguiente formula:

. N.Z%.p.g
e’.(N-1)+Z%pg

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)

e: Es la precision o el error (5% de error)
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47. Técn

p: Probabilidad de éxito (0.5)
g: Probabilidad de fracaso (0.5)
Célculo de la muestra:
N = 84 Estudiantes
Z =1,96 (95% de confianza)
e =0,05(5% de error)
p =05
g =05
Reemplazamos los valores:
84(1.96)% x (0.50) x (0.50)
(0.05)%2 x (84 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
n=70

ica e instrumento de recolecciéon de datos

4.7.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, que permitié valorar los instrumentos

de tipo cuestionario de la variable 1 y la variable 2.

4.7.2. Inst

El i

rumento

nstrumento que se utilizd para la recopilacion de datos fue 2

cuestionario.

A.

Escala de Inteligencia Emocional
Nombre: Inteligencia Emocional
Autor: Bar On (1997) adaptado por Ugarriza y Pajares (2005)
AR0:1997
Aplicacién: Individual
Tiempo: 30 minutos aproximadamente
Edad: 12 afios en adelante
Adaptacion: Marujo (2021)
Numero de items: 25
Dimensiones: Interpersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad, Manejo
del estrés e Impresion positiva.

Instrucciones:
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Nunca: 1

Muy rara vez: 2
Rara vez: 3

A menudo: 4
Muy a menudo: 5

- Baremos o rangos:
Por desarrollar (25- 58)
En proceso (59-92)
Desarrollada (93- 125)

- Validez: El instrumento tiene una validez de contenido por juicio de
expertos, con un resultado de aplicable.

- Confiabilidad: Para la precisién de la confiabilidad se calcul6 el
Coeficiente Alfa de Cronbach, de consistencia interna,
obteniéndose Alfa = ,863.

B. Inventario de Habilidades sociales

- Nombre: Habilidades sociales

- Autor: Goldstein et al. (1989).

- ANo:1989

- Duracién: Aproximadamente 30 minutos.

- Adaptado por: Marujo (2021)

- Numero de items: 30

- Dimensiones: Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales
avanzadas, Habilidades relacionadas con los sentimientos,
Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer
frente al estrés y Habilidades de planificacion.

- Instrucciones:

Nunca: 1

Muy pocas veces: 2
Alguna vez: 3

A menudo: 4
Siempre: 5

- Baremos o rangos:
Por desarrollar (30-69)
En proceso (70-109)
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Alto (110-150)

- Validez: El instrumento tubo una validez de contenido por juicio de
expertos, con un resultado de aplicable

- Confiabilidad: Para la precisién de la confiabilidad se calcul6 el
Coeficiente Alfa de Cronbach, de consistencia interna,
obteniéndose Alfa = ,913.

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

Para la ejecucion de la presente investigacion, se gestiond los permisos,
en primer lugar, ante la institucion en donde se aplic6 ambos instrumentos,
se entrego la carta de presentacion y solicitud, a la direccién de la I.E.S.

“Mateo Pumacahua”.

Tras la obtencion de la autorizacion se procedié a coordinar las fechas de
aplicacion de los instrumentos, denominados “Escala de Inteligencia
Emocional”’ e “Inventario de Habilidades sociales”, el presente cuestionario
duro de 20 a 25 minutos, por lo cual se aplico en cuatro semanas el

presente instrumento.

Tras la ejecucién de ambos instrumentos, se continuo a organizar los datos
numericos, a través del programa Excel version 2019, por la informacion

numeérica de cada respuesta.

Se procedi6 a procesar todas las informaciones en el programa estadistico
Statistical Package Fort he Scoail Science (SPSS) version 22. Donde se
realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimov, al tratarse de una

muestra superior a 50.

Para concluir, tras los resultados de la prueba de normalidad se procedi6 a
elegir la prueba estadistica inferencial adecuada, que resultd ser Rho de

Spearman.

56



V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1. Frecuenciay porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades

sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades sociales

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar

N % N % N % N %
Por desarrollar 6 9% 8 11% 1 1% 15 21%
En proceso 0O 0% 33 48% 21 30% 54 78%

Desarrollada 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 6 9% 42 60% 22 31% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 1. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades sociales
durante la reinsercién escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

48%

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20% 0
9% 11

o [l 0%

0%

30%

1% 1% 0%

Por desarrollar En proceso Alto

Habilidades sociales

M Inteligencia emocional Por desarrollar m Inteligencia emocional En proceso

Inteligencia emocional Desarrollada

Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las primeras
habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes
de la |I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Primeras habilidades sociales

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 9 13% 5 7% 1 1% 15 21%
En proceso 9 13% 30 44% 15 21% 54 78%
Desarrollada 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 18 26% 36 52% 16 22% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 2. Porcentaje de la inteligencia emocional y las primeras habilidades
sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.E.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

44%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 13% 13%
15%
10%
5%
0%

21%

7%

1% 1% 0%

0%

Por desarrollar En proceso Alto

Primeras habilidades sociales

M [nteligencia emocional Por desarrollar = Inteligencia emocional En proceso

Inteligencia emocional Desarrollada

Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades
sociales avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes
de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades sociales avanzadas

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 11 16% 3 4% 1 1% 15 21%
En proceso 15 21% 26 38% 13 19% 54 78%
Desarrollada 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 26 37% 30 43% 14 20% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 3. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades sociales
avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la .LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

38%

40%
35%
30%
25%
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15%
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Por desarrollar En proceso Alto

Habilidades sociales avanzadas

M Inteligencia emocional Por desarrollar ® Inteligencia emocional En proceso

i Inteligencia emocional Desarrollada

Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 10 14% 4 6% 1 1% 15 21%
En proceso 11 16% 36 52% 7 10% 54 78%
Desarrollada 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 21 30% 41 59% 8 11% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 4. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas
con los sentimientos durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes

de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

60% 52%
50%
40%
30%
14936%
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0%

Por desarrollar En proceso Alto

Habilidades relacionadas con los sentimientos

M Inteligencia emocional Por desarrollar 1 Inteligencia emocional En proceso

Inteligencia emocional Desarrollada

Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades
alternativas a la agresion durante la reinsercibn escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades alternativas a la agresion

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 10 14% 4 6% 1 1% 15 21%
En proceso 12 17% 25 37% 17 24% 54 78%
Desarrollada 1 1% 0 0% 0 0% 1 1%
Total 23 32% 29 43% 18 25% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 5. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a
la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la .LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
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Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades
para hacer frente al estrés durante la reinsercion escolar en pandemia en

estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades para hacer frente al estrés

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 9 13% 4 6% 2 3% 15 22%
En proceso 8 11% 28 40% 18 26% 54 7%
Desarrollada 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%
Total 17 24% 32 46% 21 30% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 6. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades para hacer
frente al estrés durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la

|.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

40%
40%
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Por desarrollar En proceso Alto

Habilidades para hacer frente al estrés

M Inteligencia emocional Por desarrollar m Inteligencia emocional En proceso

Inteligencia emocional Desarrollada

Fuente: Data del instrumento aplicado.
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Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades
de planificacion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la
I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades de planificacion

Inteligencia Por
_ En proceso Alto Total
emocional desarrollar
N % N % N % N %
Por desarrollar 12 17% 3 4% 0 0% 15 21%
En proceso 21 30% 23 34% 10 14% 54 78%
Desarrollada 1 1% 0 0% 0 0% 1 1%
Total 34 48% 26 38% 10 14% 70 100%

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 7. Porcentaje de la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion durante la reinsercién escolar en pandemia en estudiantes de la
|.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
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Fuente: Data del instrumento aplicado.
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5.2. Interpretacion de resultados

La tabla y figura N° 1. Reflejan el porcentaje y la frecuencia de la relacion entre
inteligencia emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar
en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta inteligencia emocional por
desarrollar 6 es decir 9% tienen habilidades sociales por desarrollar, 8 es decir
11% tienen habilidades sociales en proceso, 1 es decir 1% habilidades sociales
en un rango alto ; por otro lado, del grupo que presenta inteligencia emocional
en proceso un 33 es decir 48% tienen habilidades sociales en proceso, 21 es
decir 30% habilidades sociales en un rango alto; por ultimo, del grupo que
presenta inteligencia emocional desarrollada 1 es decir 1% tiene habilidades
sociales en proceso, mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia

emocional y habilidades sociales en proceso.

La tabla y figura N° 2. Reflejan la frecuencia y el porcentaje de la relacién entre
inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales durante la reinsercion
escolar en pandemia en estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
pudiéndose evidenciar del grupo que presenta inteligencia emocional por
desarrollar un 9 es decir el 13% tiene primeras habilidades sociales por
desarrollar, 5 es decir el 7% tienen primeras habilidades en proceso, 1 es decir
el 1% tienen primeras habilidades sociales en un rango alto; por otro lado, del
grupo que presenta una inteligencia emocional en proceso un 9 es decir el 13%
tienen primeras habilidades sociales por desarrollar, 30 es decir el 44% tienen
primeras habilidades sociales en proceso, 15 es decir el 21% tienen primeras
habilidades sociales en un rango alto; por ultimo del grupo que presenta
inteligencia emocional desarrollada 1 es decir el 1% tiene habilidades sociales
en proceso, mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia

emocional y primeras habilidades sociales en proceso.

La tabla y figura N°3. Reflejan la frecuencia y porcentaje de la relacion entre
inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta inteligencia

emocional por desarrollar un 11 es decir el 16% tienen habilidades sociales
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avanzadas por desarrollar, 3 es decir el 4% tienen habilidades sociales
avanzadas en proceso, 1 es decir 1% habilidades sociales avanzadas en un
rango alto; por otro lado, del grupo que presenta una inteligencia emocional en
proceso 15 es decir el 21% tienen habilidades sociales avanzadas por
desarrollar, 26 es decir el 38% habilidades sociales avanzadas en proceso, 13
es decir un 19% tienen habilidades sociales avanzadas en un rango alto; por
altimo, del grupo que presenta inteligencia emocional desarrollada 1 es decir 1%
tiene habilidades sociales desarrolladas, mostrandose un predominio de
estudiantes con inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas en

proceso.

La tabla y figura N°4. Reflejan la frecuencia y porcentaje de la relacion entre
inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con los sentimientos
durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri, pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta
inteligencia emocional por desarrollar 10 es decir el 14% tienen habilidades
relacionadas con los sentimientos por desarrollar, 4 es decir el 6% tienen
habilidades relacionadas con los sentimientos en proceso, 1 es decir 1% tienen
habilidades relacionadas con los sentimientos en un rango alto; por otro lado, del
grupo que presenta una inteligencia emocional en proceso 11 es decir el 16%
tienen habilidades relacionadas con los sentimientos por desarrollar, 36 es decir
el 52% tienen habilidades relacionadas con los sentimientos en proceso, 7 es
decir un 10% tienen habilidades relacionadas con los sentimientos en un rango
alto; por ultimo, del grupo que presenta inteligencia emocional desarrollada 1 es
decir 1% tiene habilidades relacionadas con los sentimientos en proceso,
mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia emocional y

habilidades relacionadas con los sentimientos en proceso.

La tabla y figura N°5. Reflejan la frecuencia y porcentaje de la relacion entre
inteligencia emocional y las habilidades alternativas a la agresion durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta inteligencia
emocional por desarrollar 10 es decir el 14% tienen habilidades alternativas a la
agresion por desarrollar, 4 es decir el 6% tienen habilidades alternativas a la

agresion en proceso, 1 es decir 1% habilidades alternativas a la agresién en un
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rango alto; por otro lado, del grupo que presenta una inteligencia emocional en
proceso 12 es decir el 17% tienen habilidades alternativas a la agresion por
desarrollar, 25 es decir el 37% tienen habilidades alternativas a la agresion en
proceso, 17 es decir un 24% tienen habilidades alternativas a la agresion en un
rango alto; por ultimo, del grupo que presenta inteligencia emocional
desarrollada 1 es decir 1% tiene habilidades alternativas a la agresion por
desarrollar, mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia

emocional y habilidades alternativas a la agresion en proceso.

La tabla y figura N°6. Reflejan la frecuencia y porcentaje de la relacién entre
inteligencia emocional y las habilidades para hacer frente al estrés durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta inteligencia
emocional por desarrollar 9 es decir el 13% tienen habilidades para hacer frente
al estrés por desarrollar, 4 es decir el 6% tienen habilidades para hacer frente al
estrés en proceso, 2 es decir 3% tienen habilidades alternativas a la agresion en
un rango alto; por otro lado, del grupo que presenta una inteligencia emocional
en proceso 8 es decir el 11% tienen habilidades para hacer frente al estrés por
desarrollar, 28 es decir el 40% tienen habilidades para hacer frente al estrés en
proceso, 18 es decir un 26% tienen habilidades para hacer frente al estrés en
un rango alto; por ultimo, del grupo que presenta inteligencia emocional
desarrollada 1 es decir 1% tienen habilidades para hacer frente al estrés en un
rango alto, mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia

emocional y habilidades para hacer frente al estrés en proceso.

La tabla y figura N°7. Reflejan la frecuencia y porcentaje de la relacién entre
inteligencia emocional y las habilidades de planificacion durante la reinsercion
escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
pudiéndose evidenciar que del grupo que presenta inteligencia emocional por
desarrollar 12 es decir el 17% tienen habilidades de planificacion por desarrollar,
3 es decir el 4% tienen habilidades de planificacion en proceso; por otro lado, del
grupo que presenta una inteligencia emocional en proceso 21 es decir el 30%
habilidades de planificacion por desarrollar, 23 es decir el 34% tienen habilidades
para hacer frente al estrés en proceso, 10 es decir un 14% tienen habilidades

de planificacion en un rango alto; por ultimo, del grupo que presenta inteligencia
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emocional desarrollada 1 es decir 1% tienen habilidades de planificacion por
desarrollar, mostrandose un predominio de estudiantes con inteligencia

emocional y habilidades de planificacion en proceso.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Tabla 8. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de normalidad para la inteligencia
emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar en pandemia

en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional ,138 70 ,002
Intrapersonal ,225 70 ,000
Interpersonal , 155 70 ,000
Adaptabilidad ,242 70 ,000
Manejos del estrés ,189 70 ,000
Impresion positiva ,146 70 ,001
Habilidades sociales ,336 70 ,000
Primeras habilidades sociales ,259 70 ,000
Habilidades sociales avanzadas ,240 70 ,000
Habilidades relacionadas con los

sentimientos 318 o000
Habilidades alternativas a la agresion 215 70 ,000
Habilidades para hacer frente al estrés ,231 70 ,000
Habilidades de planificacion 305 70 ,000

a. Correccion de significaciéon de Liliefors
Interpretacion

La tabla N°8, refleja que como la muestra representada era mayor de 50, se
decidié probar los supuestos de normalidad mediante la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnova, en donde se evidencia que no existe diferencias en la
distribucion normal con un p valor mayor a 0.05. Por ende, el estadistico de
selecciéon fue no paramétrico, al realizarse un estudio correlacional, por

consiguiente, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
durante la reinsercidon escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
urante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar
en pandemia en estudiantes de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-
2022.

Inteligencia Habilidades

emocional sociales
Coeficiente de
. . . 1,000 ,336™
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) ) ,004
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de .
- . ,336 1,000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,004
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Grado de relacion entre las variables

La tabla N°9, refleja que por los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, la existencia de una relacién rs=0.336* entre ambas variables tanto
inteligencia emocional y habilidades sociales, indicAndonos la presencia de una

relacion positiva, con nivel de correlacion baja.

Decisi6n estadistica
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Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p=0.004 es
inferior al valor de a=0.05, permite sefialar la presencia de relacién entre ambas
variables, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar
en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-
2022.

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las primeras habilidades
sociales durante la reinsercidn escolar en pandemia en estudiantes de la I.E.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacidn entre la inteligencia emocional y las primeras habilidades
sociales durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la relacién entre
la inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.

) ) Primeras
Inteligencia N
_ habilidades
emocional .
sociales
Coeficiente de
. . L 1,000 242"
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,044
Rho de N 70 70
Spearman ) Coeficiente de X
Primeras ) ,242 1,000
- correlacion
habilidades _ )
) Sig. (bilateral) ,044
sociales
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
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Grado de relacion entre las variables

La tabla N°10, refleja que por los resultados del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, la existencia de una relacién rs=0.242* entre ambas variables
tanta inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales indicAndonos la

presencia de una relacién positiva, con nivel de correlacion baja.
Decision estadistica

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p=0.044 es
inferior al valor de a=0.05, permite sefalar la presencia de relacién entre ambas
variables, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacion entre
la inteligencia emocional y las primeras habilidades sociales durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la .LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacién la inteligencia emocional y las habilidades sociales
avanzadas durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.LE.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Tabla 11. Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman para la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.

) ] Habilidades
Inteligencia )
] sociales
emocional
avanzadas
) _ Coeficiente de .
Rho de Inteligencia y 1,000 ,284
_ correlacion
Spearman emocional _ _
Sig. (bilateral) . ,017
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N 70 70

Coeficiente de

Habilidades B ,284° 1,000
) correlacion
sociales _ )
Sig. (bilateral) ,017
avanzadas
N 70 70

Interpretacion
Grado de relacion entre las variables

La tabla N°11, refleja los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman la presencia de una relacion rs=0.284* entre ambas variables tanto
de la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas, indicAndonos

la presencia de una relacion positiva, con un nivel de correlacion baja.
Decision estadistica

Debido a que el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman
p=0.017 es inferior al valor de a=0.05, permite indicar que hay relacion entre las
variables, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacién entre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales avanzadas durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”

Umachiri.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas
con los sentimientos durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes

de la I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacion la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas
con los sentimientos durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes

de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
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Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la relaciéon entre
la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con los sentimientos
durante la reinsercidon escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Habilidades
Inteligencia relacionadas
emocional con los

sentimientos

Coeficiente de

_ _ . 1,000 3177
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 70 70
Spearman Habilidades Coeficiente de .
_ . ,317 1,000
relacionadas correlacion
con los Sig. (bilateral) ,007
sentimientos N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion
Grado de relacion entre las variables

La tabla N°12, refleja los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman la presencia de una relacion rs=0.317* entre ambas variables tanto
de la inteligencia emocional y relacionadas con los sentimientos, indicAndonos

la presencia de una relacion positiva, con un nivel de correlacién baja.
Decision estadistica

Debido a que el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman
p=0.007 es inferior al valor de a=0.05, permite indicar que hay relacion entre las
variables, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con los sentimientos
durante la reinsercién escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacidon entre la inteligencia emocional y las habilidades alternativas
a la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la
I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacion la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a
la agresion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.E.S

“Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a la agresion durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.

Habilidades

Inteligencia  alternativas

emocional ala
agresion
Coeficiente de
. . _ 1,000 ,262"
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) : ,028
Rho de N 70 70
Spearman N Coeficiente de .
Habilidades y ,262 1,000
. correlacion
alternativas a . _
y Sig. (bilateral) ,028
la agresion
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Grado de relacion entre las variables

La tabla N°13, refleja los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman la presencia de una relacién rs=0.262* entre ambas variables tanto
de la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a la agresion,
indicandonos la presencia de una relacion positiva, con un nivel de correlacion

baja.
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Decisién estadistica

Debido a que el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman
p=0.028 es inferior al valor de a=0.05, permite indicar que hay relacion entre las
variables, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacion entre
la inteligencia emocional las habilidades alternativas a la agresion durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”

Umachiri.

Hipotesis especifica

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades para hacer
frente al estrés durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la
I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacién la inteligencia emocional y las habilidades para hacer
frente al estrés durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la
|.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Tabla 14. Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman para la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades para hacer frente al estrés durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.

Habilidades
Inteligencia  para hacer
emocional frente al
estrés
Coeficiente de .
. . _ 1,000 ,248
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,039
Rho de N 70 70
Spearman N Coeficiente de .
Habilidades y ,248 1,000
correlacion
para hacer _ )
Sig. (bilateral) ,039
frente al estrés
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion
Grado de relacion entre las variables

La tabla N°14, refleja los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman la presencia de una relacion rs=0.248* entre ambas variables tanto
de la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a la agresion,
indicandonos la presencia de una relacion positiva, con un nivel de correlacion

baja.
Decisi6on estadistica

Debido a que el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman
p=0.039 es inferior al valor de a=0.05, permite indicar que hay relacién entre las
variables, por ende, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades para hacer frente al estrés durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua”

Umachiri.
Hipotesis especifica 6

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
planificacion durante la reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la
I.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.

Ho: No existe relacion la inteligencia emocional y las habilidades de planificacion
durante la reinsercidon escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo

Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.
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Tabla 15. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para la relaciéon entre
la inteligencia emocional y las habilidades de planificacion durante la reinsercion
escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
Puno-2022.

_ _ Habilidades
Inteligencia
_ de
emocional o
planificacion
Coeficiente de N
. . . 1,000 ,379
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de n
- , 379 1,000
Habilidades de correlacion
planificacion Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
Grado de relacion entre las variables

La tabla N°15, refleja los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman la presencia de una relacion rs=0.379* entre ambas variables tanto
de la inteligencia emocional y las habilidades alternativas a la agresion,
indicandonos la presencia de una relaciéon positiva, con un nivel de correlacion

baja.
Decision estadistica

Debido a que el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman
p=0.001 es inferior al valor de a=0.05, permite indicar que hay relacion entre las
variables, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe relacién entre
la inteligencia emocional y las habilidades de planificacion durante la reinsercion

escolar en pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri.
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VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados

Respecto a la inteligencia emocional que presentan los estudiantes durante la
reinsercion escolar en pandemia de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri que
formaron parte de la investigacion, el 11 % tiene inteligencia emocional por
desarrollar, el 48% inteligencia emocional en proceso y el 1% presenta
inteligencia emocional desarrollada, mostrdndose un predominio de inteligencia
emocional en proceso. Es preciso indicar que la investigacion fue ejecutada en
la I.E.S “Mateo Pumacahua”, donde durante época de pandemia por COVID 19
se suspendieron las clases por disposicion de Minedu, por lo que no hubo
convivencia en el colegio. Ahora los estudiantes ya retornaron a las clases
presenciales, donde los docentes manifiestan que los estudiantes reflejan una

debilidad en la inteligencia emocional.

Asimismo, respecto a las habilidades sociales de los estudiantes durante la
reinsercion escolar en pandemia de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri que
formaron parte de la investigacion, 9% tienen habilidades sociales por
desarrollar, 48% tiene habilidades sociales en proceso y el 30% habilidades
sociales en un rango alto, mostrdndose un predominio en estudiantes con
habilidades sociales en proceso, cabe mencionar que la pandemia de alguna
manera afect6 a los adolescentes provocando el miedo o el temor. Ademas, los
docentes manifiestan que los estudiantes reflejan una debilidad social en la
mayoria y que hay una baja capacidad para entender, manejar, controlar sus

emociones en situaciones dificiles que atraviesan los adolescentes.

(Morales, 2018), realiz6 un estudio Tungurahua - Ecuador sobre la “Inteligencia
emocional y habilidades sociales en los alumnos de ler, 2do y 3er afio de
bachillerato general unificado de la unidad educativa Joaquin Lalama del canton
Ambato, provincia de Tungurahua” cuyo propdsito fue analizar la influencia de la
inteligencia emocional sobre las habilidades sociales. Los resultados de Morales
son similares al presente estudio ya que la inteligencia emocional efectivamente
tiene una influencia en las habilidades sociales. Esto se puede sustentar debido
a que el estudio de Morales fue realizado en una poblacion distintas, en un pais

con cultura diferente.
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(Cruzado, 2019), en Piura realizé una investigacion titulada “Relacién entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en educandos de 4to grado de
secundaria de la I.LE Nuestra Sefiora de las Mercedes de Bellavista-Sullana-
Piura 2018”. El propésito principal fue conocer si la inteligencia emocional influye
en las habilidades sociales de los alumnos. El estudio realizado por Cruzado
guarda cierta semejanza con la presente investigacion, al respecto los resultados
obtenidos son acorde a la correlacion de Pearson hubo asociacion moderada de
las variables estudiadas con p=0,008. Esto se sustenta a que dicho autor realizé
su investigacién debido a que ambos estudios fueron realizados en poblaciones
similares por ende se consideraria como puntos en comun, por lo cual los

resultados coinciden entre las distintas investigaciones.

(Orbea, 2019), en Canton Ambato — Ecuador realiz6 un estudio titulado “Relacién
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de
bachillerato de una unidad educativa del canton Ambato”, con el objetivo de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los
y las adolescentes de una unidad educativa. El estudio realizado por Orbea
guarda cierta semejanza con la presente investigacion, al respecto los resultados
hallaron que la variable inteligencia emocional esta asociadamente
positivamente a las habilidades sociales, respecto a la primera, el 55.1%
presentaron el grado regular y con respecto a las habilidades sociales, el 55%
presentaron un grado regular. Esto se puede sustentar debido a que el estudio
Orbea se realizé durante la reinsercion escolar después del confinamiento por
COVID 19.

(Escobar, 2019), en un estudio en Huancavelica realizé un estudio titulado
“Inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa Particular César Vallejo de Huancavelica, 2019”, para ella tuvo como
propésito determinar la relacion entre la inteligencia emocional y habilidades
sociales en los adolescentes. Este estudio realizado por escobar tiene cierta
similitud con la actual investigacion. Esto se sustenta a que dicho autor realizé
su investigacion en una de las regiones mas pobres del pais, donde
generalmente las personas tienen ciertas costumbres y tradiciones similares a la

region de Puno por lo que se podria considerar como puntos en comun.
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Barriga (2020), efectué una investigacion en Sicuani denominada “Inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de enfermeria técnica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Vilcanota, Sicuani 2020”,
cuyo propésito fue analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de los estudiantes de enfermeria. Los resultados de Barriga
discrepan con la presente investigacion, debido a que no encontraron relacion (p
> 0,05) entre las variables. Esto se puede sustentar debido a que el estudio de
Barriga fue realizado en una poblacion distintas, a pesar de que el estudio se
haya realizado en Sicuani donde los pobladores tienen semejante cultura y

costumbres a la region de Puno.

(Marujo, 2021), en Lima efectué una investigacion denominada “Inteligencia
emocional y habilidades sociales en alumnos de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021”, cuyo propdsito tuvo analizar la presencia
de una asociacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes. Este estudio realizado por Marujo tiene cierta similitud con la actual
investigacion, debido a que ambas investigaciones se realizaron en poblaciones
similares, considerandose como puntos en comun, por tanto, los resultados

coinciden en las diferentes investigaciones.

(Odar y Camacho, 2020), en Cajamarca — Peru realizaron un estudio
denominado “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la
institucion educativa santa teresita de Cajamarca, 2020”, cuyo propdsito fue
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y habilidades
sociales de la |. E. Santa Teresita. Los resultados de Odar y Camacho son
similares con la presente investigacion, debido a que hallaron relacién (p > 0,05)
entre las variables de Inteligencia emocional y habilidades sociales. Esto se
puede sustentar debido a que el estudio de Odar y Camacho, se realizado en

una poblacién semejante al estudio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
emocional y las habilidades sociales durante la reinsercion escolar en
pandemia en estudiantes de la |.E.S “Mateo Pumacahua” Umachiri, Puno-
2022. Conforme los resultados de Rho de Spearman de 0.336 y una
significancia bilateral con un valor p= 0.004.

e Existe relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las primeras habilidades sociales durante la reinsercion
escolar en pandemia en estudiantes de la |.LE.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022. Conforme los resultados de Rho de Spearman de
0.242 y una significancia bilateral con un valor p=0.044.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales avanzadas durante la reinsercion
escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri, Puno-2022.Conforme los resultados de Rho de Spearman de
0.284 y una significancia bilateral con un valor p=0.017.

e Existe relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades relacionadas con los sentimientos durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri, Puno-2022.Conforme los resultados de Rho de
Spearman de 0.317 y una significancia bilateral con un valor p=0.007.

e Existe relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades alternativas a la agresion durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri, Puno-2022. Conforme los resultados de Rho de
Spearman de 0.262 y una significancia bilateral con un valor p=0.028.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades para hacer frente al estrés durante la
reinsercion escolar en pandemia en estudiantes de la I.LE.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri, Puno-2022. Conforme los resultados de Rho de
Spearman de 0.248 y una significancia bilateral con un valor p=0.039.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
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emocional y las habilidades de planificacién durante la reinsercion escolar
en pandemia en estudiantes de la |.LE.S “Mateo Pumacahua” Umachiri,
Puno-2022. Conforme los resultados de Rho de Spearman de 0.379 y una

significancia bilateral con un valor p=0.001.
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RECOMENDACIONES

e Considerando la presencia de relacion entre la inteligencia y las
habilidades sociales, se recomienda profundizar las ideas ofrecidas sobre
la inteligencia emocional, se debe realizar una mayor investigacion en las
instituciones educativas publicas que utilizan el modelo de servicio
educativo y que estan ubicadas en la zona andina de la tierra de nuestro
pais.

e Respecto a la correlacion obtenida entre la inteligencia emocional y las
primeras habilidades sociales, se recomienda emplear formas de
aumentar las habilidades de los nifios relacionadas con las emociones, ya
gue todavia estan en proceso de desarrollo.

e Respecto a la correlacién obtenida entre la inteligencia emocional las
habilidades sociales avanzadas, se recomienda fomentar un entorno
social dirigido a los estudiantes que contribuya a compartir conocimientos,
aprender de los demas y reconocer cuando necesitan ayuda.

e Respecto a la correlacion obtenida entre la inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con los sentimientos, se recomienda incluir en el
disefio de las aulas de todos los cursos actividades que incluyan la
expresion de emociones y sentimientos, tanto de forma oral como escrita,
a través de palabras, gestos y posturas, utilizando técnicas como la
narrativa, la narracion, el teatro, la oratoria y el debate, entre otras.

e Respecto a la correlacion obtenida entre la inteligencia emocional y las
habilidades alternativas a la agresiéon, se recomienda a impulsar
actividades para el autocontrol de sus emociones, la toma de decisiones
y la resolucion de problemas mediante la tutoria de los docentes.

e Respecto a la correlacion obtenida entre la inteligencia emocional y las
habilidades para hacer frente al estrés, se recomienda impulsar a los
estudiantes a participar en conversaciones o discusiones de grupo para
gue puedan articular como responder y actuar a las circunstancias que les

hacen sentirse estresados.
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Respecto a la correlacion obtenida entre el la inteligencia emocional y las
habilidades de planificacion, se recomienda fomentar actividades
necesarias para alcanzar una meta, plantear un orden e implementar un

proyecto de vida
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL Y

ESPECIFICO OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSION METODOLOGIA
¢,Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacién que existe | Existe relaciéon entre la inteligencia Enfoque
entre la inteligencia emocional | entre la inteligencia emocional y | emocional y las habilidades Interpersonal | Cuantitativo
y las habilidades sociales | las habilidades sociales durante | sociales durante la reinsercion Tipo:
durante la reinsercion escolar | la  reinsercion  escolar en | escolar en pandemia en basica
en pandemia en estudiantes de | pandemia en estudiantes de la | estudiantes de la |I.LE.S “Mateo
la I.LE.S “Mateo Pumacahua” | LE.S  “Mateo Pumacahua” | Pumacahua” Umachiri-2022 Nivel de estudio
Umachiri-2022? Umachiri-2022 Intrapersonal | Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Disefio
No experimental de corte
¢, Cuél es la relaciéon entre la | Identificar la relacibn entre la | Existe relacidn entre la inteligencia transversal
inteligencia emocional y las | inteligencia emocional y las | emocional y las  primeras Adaptabilida | popiacién
primeras habilidades sociales | primeras habilidades sociales | habilidades sociales durante la d Estuvo conformada por 84
durante la reinsercion escolar | durante la reinsercién escolar en | reinsercidon escolar en pandemia estudiantes de la L.LE.S “Mateo
en pandemia en estudiantes de | pandemia en estudiantes de la | en estudiantes de la I.LE.S “Mateo | variable 1 | Manejo  del | pumacahua” Umachiri-2022.
la I.LE.S “Mateo Pumacahua” | I.E.S “Mateo Pumacahua” | Pumacahua” Umachiri-2022. estrés Muestra
Umachiri-2022? Umachiri-2022. El total de la muestra fue de 70
estudiantes de la I.LE.S “Mateo
¢Cudl es la relaciéon entre la Existe relacion entre la inteligencia Pumacahua” Umachiri-2022.
inteligencia emocional y las | Identificar la relacion entre la | emocional y las habilidades | |nteligenci Muestreo
habilidades sociales | inteligencia emocional y las | sociales avanzadas durante la | 5 De tipo probabilistico aleatorio
avanzadas durante la | habilidades sociales avanzadas | reinsercion escolar en pandemia | Emocional simple.
reinsercion escolar en | durante la reinsercién escolar en | en estudiantes de la I.E.S “Mateo L, Técnica e instrumento de
pandemia en estudiantes de la | pandemia en estudiantes de la | Pumacahua” Umachiri-2022. Impresion recoleccion de datos:
I.E.S “Mateo Pumacahua”’ | LE.S “Mateo  Pumacahua” positiva Técnica: Encuesta

Umachiri-2022?

¢,Cual es la relacién entre la
inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con
los sentimientos durante la

Umachiri-2022.

Identificar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y las
habilidades relacionadas con los

Existe relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades
relacionadas con los sentimientos
durante la reinsercion escolar
después de la pandemia en

Instrumento

Para ambas variables se emple6
2 cuestionarios, denominado
Inteligencia emocional,
Habilidades sociales adaptado
por Marujo M. en el 2021.(Serna
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reinsercion escolar en
pandemia en estudiantes de la
I.LE.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri-2022?

,Cudl es la relacién entre la
inteligencia emocional y las
habilidades alternativas a la
agresion durante la reinsercion
escolar en pandemia en
estudiantes de la |.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022?

¢, Cual es la relacién entre la
inteligencia emocional y las
habilidades para hacer frente al
estrés durante la reinsercion
escolar en pandemia en
estudiantes de la |.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.?

,Cudl es la relacion entre
inteligencia emocional y las
habilidades de planificacién
durante la reinsercion escolar
en pandemia en estudiantes de
la I.LE.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri-20227?

sentimientos durante la
reinsercion escolar en pandemia
en estudiantes de la |.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Identificar la relacién entre la
inteligencia emocional y las
habilidades alternativas a la
agresion durante la reinserciéon
escolar en pandemia en
estudiantes de la I.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades para hacer frente al
estrés durante la reinsercion
escolar en pandemia en
estudiantes de la |I.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Identificar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de planificacion
durante la reinsercién escolar en
pandemia en estudiantes de la
I.LE.S “Mateo Pumacahua”
Umachiri-2022.

estudiantes de en pandemia en
estudiantes de la [.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Existe relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades
alternativas a la agresion durante
la reinsercién escolar en pandemia
en estudiantes de la I.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Existe relacién entre la inteligencia
emocional y las habilidades para
hacer frente al estrés durante la
reinsercion escolar en pandemia
en estudiantes de la |.E.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

Existe relacién entre la inteligencia
emocional y las habilidades de
planificacién durante la reinsercion
escolar en pandemia en
estudiantes de la |LLE.S “Mateo
Pumacahua” Umachiri-2022.

2021)

Técnica de analisis de datos
Se empleé el coeficiente
estadistico Rho de Spearman
para asi  determinar la
correlacion entre ambas
variables.

Variable 2
Habilidade
s Sociales

Primeras
habilidades
sociales

Habilidades
sociales
avanzadas

Habilidades

relacionadas
con los
sentimientos

Habilidades
alternativas a
la agresion

Habilidades
para hacer
frente el
estrés

Habilidades
de
planificacién
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Instrucciones:
Estimado estudiante, la presente encuesta tiene el propésito de recoger
informacion sobre la inteligencia emocional. Marcar con un aspa “X” en el

recuadro que corresponda segun su experiencia.

1 2 3 4 5
Nunca Muy Rara A Muy a
rara vez menudo menudo
vez

INTRAPERSONAL

1. Me afecta lo que les ocurre a otras personas.

2. Comprendo mis sentimientos

3. Expreso con facilidad mis sentimientos.

4. Tomo mis propias decisiones

5. Me siento feliz

INTERPERSONAL

6. Me agradan todas las personas que me rodean.
7. Soy una persona respetuosa

8. Me enfado por cualguier motivo

9. Tengo pensamientos positivos de los demas

10. Discuto con los demas.

ADAPTABILIDAD

11. Puedo pensar en soluciones cuando encuentro alguna
dificultad.

12. Elijo la solucion mas adecuada para resolver un
problema.

13. Soluciono los problemas que se me presentan
14. Busco ayuda o consejo para resolver un problema dificil.
15. Si una alternativa no me ayuda a dar solucion al
problema busco otra.

MANEJO DEL ESTRES

16. Mantengo la calma ante situaciones dificiles.
17. Me cuesta controlar mis impulsos.

18. Me cuesta afrontar situaciones desagradables.
19. Me pongo de mal humor cuando algo no me sale bien.
20. Pienso lo que haré antes de actuar por impulso.
IMPRESION POSITIVA

21. Me siento contento conmigo mismo(a).

22. Me siento triste.

23. Soy una persona optimista.

24. Mantengo una actitud positiva ante la vida.

25. Creo en mi mismo.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones:

Estimados estudiantes, la presente encuesta tiene el propdésito de recoger

informacion sobre las habilidades sociales. Marcar con un aspa “X” en el

recuadro que corresponda segun su experiencia.

1 2 3 4

5

Nunca Muy pocas veces Alguna vez A menudo

Siempre

GRUPO I. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. Escucho a los demas en una conversacion.

2. Realizo preguntas en una conversacion.

3. Doy las gracias al interactuar con los demas.

4. Me presento a mi mismo y a los demas al conocer a
otras personas.

5. Realizo cumplidos a otras personas cuando lo considero
necesario.

GRUPO II. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

6. Pido ayuda a otras personas cuando lo requiero.

7. Participo de forma activa en dialogos.

8. Puedo dar y sequir instrucciones sin dificultad.

9. Me disculpo con los demas si he cometido algun error.

10. Mis ideas o afirmaciones convencen a los demas.

GRUPO Ill. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

11. Conozco mis sentimientos y puedo expresarlos

12. Entiendo los sentimientos de los demas y expreso
afecto a otros.

13. Mantengo la calma cuando los demas estan
enfadados.

14. Venzo mis miedos y los supero.

15. Me recompenso a mi mismo (a).

GRUPO IV. HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

16. Pido permiso a los demas cuando es necesario.

17. Brindo ayuda a los demas compartiendo mis ideas o
experiencias.

18. Establezco acuerdos con los demas para tener una
buena convivencia.

19. Controlo mis emociones ante los demas y no me
enfado por alguna broma.
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20. Evito enfrentamientos con los demas.

GRUPO V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL
ESTRES

21. Realizo una queja justa cuando lo considero necesario.

22. Respondo ante una queja de forma justay
conciliadora.

23. Reconozco que no siempre se puede ganar y supero
el fracaso o la vergienza.

24. Defiendo a otra persona si lo considero injusto

25. Mantengo firmeza en mi postura y la defiendo si
considero que es razonable.

GRUPO VI. HABILIDADES DE PLANIFICACION

26. Respondo de forma respetuosa a los demas cuando la
conversacion se torna dificil.

27. Persevero en mi posicion aun ante las presiones del
grupo.

28. Reconozco el problema, asi como su causa.

29. Establezco objetivos para lograr una tarea.

30. Tomo decisiones adecuadas para resolver un
problema o afrontar situaciones dificiles.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

Yo Maria del Pilar, Marujo Serna, Magister en Educacidn, identificado con DNI
44358086 autorizo a Grecy Soledad Luna Pérez, Bachiller en Psicologia,
identificado con DNI 48472276 y a Gina Sandra Figueroa Montes, Bachiller en
Psicologia, identificado con DNI 70274694 el permiso para la aplicacion del
cuestionario de Inteligencia Emocional adaptada por mi persona a partir de la
adaptacién realizada por Ugarriza y Pajares del inventario de Bar On. Del mismo
modo, autorizo la aplicacién del cuestionario de habilidades sociales adaptado

por mi persona a partir del instrumento de Goldstein et al.

Lima, 04 de octubre de 2022

\
[ S .

Firma: Mg. Maria del Pilar Marujo Serna

DNI:44358086
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Anexo 4: Consentimiento informado
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Anexo 6: Base de datos Excel
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Anexo 7: Oficio y carta de presentacion

UNIVERSIDAD

& AUTONOMA
DE ICA

“Adv dol Ferialecimizntn de la Soborania Nadonal

Chincha Alts, 26 de stinmbre dil xR

OFICID NZ8-2022-UALF

LE.S MATED PLIAC AL - LIWACHIR
PROF. REME ADUVIR! LALRA

DIRECTOR DE LA INTITUCIA EDLCATAA
UNACHIRI-MBLGAR-PUNG

FRESENTE.

De mi nzpeial cansideraciin:
Es grato dlriginme 2 usied para ssudarie cordiaimente.

La Facubiad de Clanzias de fa Salud de fa Uriversidsd Aotnoma de ka fena coma prncipal objefvn fermar profasicnales
Can un perfd clatifas y humanizdos, sessies oon los protlamas o bs scoedad ¥ con vocacitn de sendcin, @3te
bompratizn lo interarizamas | dravés & nuesthos programas académicos, bajo la eecslenzia en Frmasion acedémica, y
Irabajendy transversaimine con nussties pikess coma son B irvestigeckin, projecoion § oxicnsitn wiverstara y
Lionestar univarstarg,

En &l senlice, nuessires estudiantss de bos (fimos semestes académices se sncuenivan en el desamolla d su Trabso de
IvesSgacidn, qus by permidran obtener el Titdo Profesionsl arhelads, de acuerda con b Fneas de inveslizacian da
m Facultad, pam ls programas académioos da Enfemera, Psizokeia v Obslatricia, Los eshudiatias hen lenido a
bien selzceiorar temas de eshadio de infends con ks realidad local y regiorsal, fomanda en cuenta a la instucitn,

Corro partz de fa exigercia dal procesa de imistigackin, se deba conlar con & AUTORIZACKIN de i Insfhucidn elegida,
para qua loz estudisntes pusdan poder procuder & reakizar el estudto, recabar formacisn v aplicar su Instrumenta da
iestigaciin, misma qoa a trawés del presente donomento salcilames,

Adimiamos [a Carta de Prosentacitn de la estydianles con & tema da nvasicacién prapuesin y quadamos & b espera
lé s1r aprebackin g sl da oran utibdad para su instilucidn. .

Sin olvw parficular y en [a seguridad de merecer sy alencitn, me suseribe, ha in artes retersrle ks senfmianias de m
#specil considerasin,

A Abretarda Alva Mairiua 483 - 409 | Chincha Alta - Chincha - log
Q055 265176
Qwww sLrionomadeica adu pe
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UNIVERSIDAD

DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

B Decano de la Focultad de Ciencias de o Salud da la Universidad Autanoma
de leo, gue suscribe

Hoce Constar:

Cua, GINA SANDRA FIGUEROA MONTES idenlficoda con DNI 70274594 y GRECY
SOLEDAD LUNA PEREZ Identificada can DNI 48472276 cel Programa Acodemico de
Fsicologin, guien viene desarcilondo o Tesls Profesicnal: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL ¥ HABILIDADES SOCIALES DURANTE LA REINSERCION ESCOLAR EN
PAMDEMIA EM ESTUDIANTES DE LA LES "MATEO PUMACAHUA™ UMACHIRL PUNO-

20227

e expide al presente documents, o fin de gue el responsoble de I Imstitucicn.
tenga a bien oulorizor a los inferesadas &n meancicn, aplicar su Insr_n.lr'ncn.fn e
investigocion, comprometiéndose a actuar con respefo y fransparencia dentro de
e, asi come a enfregar una copia de la investigacion cuando esté finolmente
sustentada v aprobada, para los fines gue se esfimen nacesanics.

Chincha Alta, 24 de sefiembre del 2022

CECANA,

Av Abetards Alva Mae.s 459 - 499 | Chincha A% - Chencha - lea
058 255174
Cyveww aulenamadmca edu pa
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Anexo 8: Autorizacidn de la Institucién Educativa

MINISTERIO DE EDUCACION “_EE
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - PUNO
UNIDAD DE GESTIGN EDUCATIVA LOCAL MELGAR @
.E.S MATEO PUMACAHUA - UMACHIRI ; ;
v s~

Umachiri, 29 de setiembre del 2022

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA “MATEO G. PUMACAHUA” - UMACHIRIL

HACE CONSTAR:

Que, Gina Sandra Figueroa Montes identificada con DNI 70274694 y Grecy Soledad
Luna Pérez identificado con DNI 48472276, en su condicién de Bachiller en Psicologia
han sido admitidas para realizar la aplicacion de los cuestionarios: INTELIGIENCIA
EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES, en alumnos del 4to y 5to Grado de

estudios, para poder desarrollar satisfactoriamente su Tesis.

Se presentd para realizar coordinaciones para la determinacion del cronograma con el
comité de Evaluacion de la Etapa Descentralizada de la Institucién Educativa. Las cuales
se realizaran los dias Lunes 3 al 7 de Octubre del 2022,

Se expide la presente constancia, a solicitud de la parte interesado para sus fines que crea

conveniente.
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Anexo 9: Informe de turnitin al 28% de similitud

Reporte de samilitud
HOMERE DEL THAHEA. M) AUTOR
18_LUNA PEREZ - FIGUEROA MONTES.d LUNA PEREZ FIGUEROA MONTES
O
RECUEM T OE PALSHEAS AECLENTO DE CARALTERES
21622 Words 124910 Characters
RECLUEMTL D PAGINAS TARLAKIO DEL ARCHMO
112 Pages 13.8MB
FECHA O ENTREGA FELHA DEL IME-URE
May 24, 2024 524 PM GMT-5 May 24, 2024 5:26 PM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuentes Supenpuestias, para cada
base de datos.

= 14% Bage de datos de intemnet = 1% Baze de datos de publicacionss
¢ Base de daios de Crossref + Bage de datos de contenids publicada de
Crogaref

= 10% Base de datos Oe trabajos entregacss

#® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Codncidencia baja (menos de 15 palabras)
+ Fuentes excluidas manualmente

Resumen
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# 17% de similited general

Frincipales fuentes enconfradas en las siguientes bases de dafos:

e 14% Bage de datos de ntennet

» Bage de datos de Crogsref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCI®ALES

Reporte de similitud

« 1% Base de datos de publicaciomnes

« Bage de datos de contenido publicado de

Crogaraf

Las fuemtes con el mayor nimena de coincidencias dentro de ka entrega. Las fuenies superpuestas no e

maasiran

repositorio.ucy.edu. pe
Int emeet

Sunmatted works

repositorio.upagu.edu.pe
Inkemeet

repositorio.utelesup edu_pe
Inkemeet

repositorio.upew.edu_pe: 3080
Ink ermeet
Submitted works

repositorio.uta.edu.ec
Int et

repositorio.upla.edu_pe
Inkemeet

© ©¢ 06 0 0 0 0 O

Universidad Alas Persanas on 2023-11-14

Universidad Cesar Vallejo on 2017-01-18

3%

%

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

Descripoitn peneral de fuentes
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©® © 6 ©¢ 6 6 06 © 6 6 6 ©

repositorio.uwiener.edu. pe

Inktemeed

Universidad Catolica de Santa Maria on 2019-10-24

Suomatles works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-07

Suometted work s

repositorio.unsa.edu. pe

Inktemeed

Universidad Continental on 2019-11-26

Suomatled work s

Universidad Peruana Los Andes on 2020-09-13

Suometted work s

Universidad Peruana Los Andes on 2022-03-28

Suometled work s

Universidad Internacional de la Rioja on 20719-06-18

Suomatled work s

Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-17

Suometied works

repositoro.uss.edupe

Inkemeed

Universidad Tecnologica del Peru on 2023-10-24

Suometled work s

Reporte de similitud

1%

1%

=71%

<1%

=71%

=1%

=1%

«1%

=1%

=1%

<1%

Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrol.... <1%

Suomatled work s

Desoripoion general de fuentes
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© 0 0 06 06 o

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-04

Sunmetied work s

Reporte de similitud

Samuel Chavez-Fernandez, Yeniffer M. Haro-Rodriguez, Lucero G. Mac...

Crassmes

hdl . handle_net

Ik e

Universidad Peruana Los Andes on 2019-12-23

Suormetteo work s

Universidad Privada San Juan Bautista on 2024-03-17

Suometied wWorks

docplayer.es

Ink ermeed

=1%

<1%

<1%

<1%

=1%

<1%

Ls=sorpoion peneral de fuenbes
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Anexo 10: Evidencia fotogréafica

112



113



114



