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Resumen

Objetivo: Determinar cuél es la relacion entre las Habilidades Sociales y Ansiedad en
Adolescentes de una Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno,2023.

Método de la investigacién: Tipo cuantitativo y nivel correlacional, disefio no experimental
y de tipo transversal, con muestreo probabilistico, 27 estudiantes conformado por tercer grado,
cuarto grado y quinto grado de la Institucién con la que se esta trabajando, a quienes realizaron

dos pruebas, Habilidades sociales de 33 items y Ansiedad de 20 items.

Resultados: Al aplicar las pruebas que se acude las cuales son dos, y se considerd los
lineamientos de pearson con la constatacion de la hipotesis se puede examinar que el valor
,000<0,05 lo cual tiene una relacion significativa en los adolescentes con dicha Institucion ya

mencionada, comercial n°45 “emilio romero padilla”, puno - 2023..

Conclusion: Se sefiala que hay una relacion significativa segun el estudio de pearson lo cual
cabe resaltar que si existe un superior nivel de habilidades sociales es inferior en nivel de

ansiedad de los adolescentes..

Palabras Claves

Habilidades, Ansiedad, Comportamiento, Conducta.



Abstract

Objetive: Determine what is the relationship, between Social Skills and Anxiety in
Adolescents of a Commercial Secondary Educational Institution No. 45 "Emilio Romero

Padilla"”, Puno, 2023.

Methodology: Quantitative type and correlational level, non-experimental and cross-
sectional design, with probabilistic sampling of 27 students made up of third grade, fourth
grade and fifth grade of the Secondary Educational Institution - Puno, to whom they took two

tests, Social skills of 33 items and Anxiety of 20 items.

Results: When applying the tests that are used, which are two, and the Pearson guidelines
were considered with the verification of the hypothesis, it can be examined that the value is
.000 <0.05, which has a significant relationship in adolescents of an educational institution.

commercial high school n°45 "emilio romero padilla”, puno - 2023..

Conclusion: It is pointed out that there is a significant relationship according to the Pearson
study, which should be noted that at a higher level of social skills, the level of anxiety is lower.

of teenagers...

Keywords

Skills, Anxiety, Behavior, Conduct.



Indice General

DL o [Tor=1 (o] = VP PP PP PP P PP PP PP PPPPPPPP ii
AGrATECIHTHEINTO. ...ttt iii
RESUMIBN ...t e et e e e e e e e e et e e e e e s e e e e as v
PAIADIAS CIAVES ...t v
AADSTIBCT ... %
INAICE GENEIAL......c.ocuiieiieiieieee ettt ettt et ettt neere v Vi
INAICE @ ADIAS ...ttt ettt ettt et et e et et e e ereare s viii
[3T6 [1oT=Xo (=S e T8 = VRS viii
I, INTRODUGCCION .....oooviiiiieeeieceeeee ettt ettt sttt e steete e e eaeeteareenens 9
Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 11
2.1. DescripCion del probleEma ...........oi i 11
2.2. Preguntas de investigacion geNEral...........coouiuiiiiiiiiieieiiiiieiiee e 12
2.3. Preguntas de investigacion. eSpecifiCa........cccoeoeiiiiiiiiiiiii e 12
2.4, JUuStificaCiON € IMPOMANCIA. .........iiiuiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e aanns 12
2.5. ODJELIVO GENETAL ...ccoiiiiiiiiiiii 14
2.6. ObJetiVOS ESPECITICOS. ... it 14
2.7. Alcances Y IMITACIONES. .........cooiiiiiiiiii e 15
. MARCO TEORICO .....oooviiiiceeeeeee ettt e ete e e e e e eteareaneanens 16
3.1 ANTECEARNTIES ... 16
3.2, BASES TEOMICAS ...eeieeeeiiiiiitee et e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e et rbrreaaaaeeaaanns 21
TG T 1 F= T oto I oo o =T o] LU -1 IFS S 25
V. METODOLOGIA .....ooiiitiiiieieiet ettt 28
ot T o o YA o 1A V=T o (=T V=2 1o = Lo o o B 28
4.2. Disefio de 1a INVESHQACION ..........ccoiiiiiiie e e e aeeaaaanes 28
4.3. Hipotesis general y @SPECITICAS ......cuuuviiiiiieiiiiiiii et 29



N = T T= o] [T 29

4.5. Operalizacion de Variables ...........ooouiiiiiiiii e 31
4.6. PODIACION. ......cuiiiiiiiie e 33
A7 IMIUBSII ...ttt 33
4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccccccovvveeeenicneneenee 33
4.9. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos .............cccovveiiiiiiiiieeeciceicice e, 34
V. RESULTADOS ..ottt ettt e et e e et e e e et e e e et e e e e eaa s 35
5.1. Presentacion de resultados deSCHPLiVOS.....cccocciiiiiiiiiiiii e 35
5.2. Interpretacion de reSUIAAOS .........cc.uviiiiiiiiei e 45
VI. ANALISIS DE RESULTADO .....coveuiiieite ittt ettt ave e sae e aaeaneanens 53
6.1. Analisis descriptivos de 10S resultados.........ccooveeeiiiiiiiiiiiie e 53
6.2. Comparacion de resultados con Marco tEOMCO ............cevvveeeeiieiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee 54
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oviiee ittt 59
AN X O S e ettt aaans 64
ANexo 1 Matriz de CONSISIENCIA..........uuuiiiiiiieeiiiiie e e e 65
Anexo 2 Instrumento de MediCION ............oeiiiiiiiiiiiiiiie e 67
Anexo 3 Ficha de Validacion de Instrumento de MediCiOn ............cccccovviiiiiiiiiieieeennnnne 73
Anexo 4 Base de datos SPSS.... ... 85
Anexo 5 Documentos adminiSratiVoS ..........cooveeiiiiiiiieee e 89
Anexo 7 Matriz de datos del cuestionario de habilidades sociales .................cccooee. 92
Anexo 8 Matriz de datos del cuestionario de ansiedad..............ccccceeeeeiiiiiiieeeeee, 117
Anexo 9 Informe Turnitin de 25 - 28% de similitud ... 142
Anexo 10 Evidencia FOtOGrafiCa............uuviiiieiiiiiiiiiiiiieee et 145

Vii



indice de tablas

Tabla 01 Nivel de habilidades sociales ...............c.oiiiiiiiiiiiiiiiecei e 26
Tabla 02 Autoexpresion en situaciones SOCiales. ...........o.ovviiiriiiiiiiiiiiiiiieaiannn.. 29
Tabla 03 Defensa de los propios derechos como consumidor..............c.ovvvveeeninnnnn. 31
Tabla 04 Expresion de enfado o de disconformidad..................coooiiiiiiiiiiiiinnnn, 33
Tabla 05 Prueba de correlacion entre habilidades sociales y ansiedad........................ 36

Tabla 06 Prueba de correlacion entre autoexpresion de situaciones sociales y ansiedad...37
Tabla 07 Prueba de correlacion entre la defensa de los propios derechos como
consumidor y ansiedad. ........o.oiiiiiii i e 39

Tabla 08 Prueba de correlacion entre expresion de enfado o disconformidad y ansiedad.40

indice de figura

Gréfico 01 Nivel de habilidades sociales..............ovviiiiiiiiiiiiii e, 26
Grafico 02 Autoexpresion en situaciones SOCIales. . ........o.vueuiuiuiniiiiiiiieeenn, 30
Gréfico 03 Defensa de los propios derechos como consumidor.............................. 32
Gréfico 04 Expresion de enfado o de disconformidad..........................ocoon. 34

viii



I.  INTRODUCCION

La investigacion presente es analizada con la intencidn de averiguar si existe una conexion
significativa entre las Habilidades Sociales y a Ansiedad en la Institucion educativa Secundaria

“Emilio Romero Padilla” Puno - 2023

Asi como las Habilidades sociales, del mismo modo que la ansiedad es importante para
nuestro desarrollo porque tiene unas caracteristicas que estan presentes en contextos sociales,
familiares y profesionales, las habilidades sociales son cruciales para una formacion saludable
de la personalidad, porque se pueden aprender.. El presente estudio pretende observar cdmo
determinadas situaciones internas y también externas afectan a las habilidades sociales y a la

ansiedad cuando los escolares interactian con su entorno.

La necesidad del presente estudio surge de la necesidad de tener la conviccion cientifica
ante el nuevo contexto social creado por el aumento en cantidad del nimero de estudiantes,

ansiosos en el contexto que concierne a la educacién en los afios anteriores.

A continuacion se describen individualmente los seis capitulos que componen
Habilidades sociales y Ansiedad en adolescentes de una Institucion educativa secundaria de
Puno del afio 2023. -En el Capitulo I: esta el problema de la investigacién, planteamiento del
problema.-En el Capitulo Il: se encuentra, la descripcion del problema, preguntas de la
investigacion general y especificas, justificacion, la importancia, el objetivo general, también
los alcances y limitaciones que tiene la investigacion. -En el Capitulo 111: podremos encontrar
el marco teorico, los antecedentes internacionales, latinos y nacionales, tambien encontraremos
las bases tedricas y el marco conceptual. En el Capitulo 1V: se encuentra la metodologia de la

investigacion, tipo y nivel, disefio e Hipdtesis general y especifico, la identificacion de



variables, operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion, por Gltimo anélisis y procesamiento de datos. En
el Capitulo -V: se realiza la descripcion de los resultados a traves de las tablas y figuras. En el

Capitulo -VI: se hace un analisis descriptivo de los resultados con el marco tedrico.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del problema

La Organizacién Mundial De La Salud (OMS) declar6 que el trastorno de ansiedad y
depresion son problemas comunes que afectan la salud mental asi mismo la productividad y

capacidad para trabajar, 260 millones padecen trastorno de ansiedad (OMS,2017).

Forcadell, Lazaro et al. (2019) Definen que una respuesta adecuada y saludable es la
ansiedad, experimentada por varias personas, se presenta cuando tiene una exposicion de
trabajo 0 una presentacion, se pone en alerta al experimentar la sensacion de exponer, asi
mismo se presenta la percepcién fisica muy visible como la sudoracion, falta de oxigeno y
palpitaciones aceleradas. Se considera que ansiedad es una emocion innata en el que la persona
se siente amenazado de manera interna o externa, para aquellos sujetos que tienen, que el

motivo tal vez no sea eliminarla sino aprender a convivir con ella.

Y las habilidades sociales sirven para mostrarnos ante la sociedad, son un conjunto de
herramientas que sirven para una buena comunicacion, permite desarrollar la expresion no
verbal y verbal, por otro lado las expresiones van de la mano con el desarrollo personal y social.

(Blanco, E. 2019).

En el contexto social actual en el que nos encontramos es algo particular ya que en el
peru se ha vivido diversos cambios tanto en lo social, personal y familiar. Uno de los principales
cambios es el confinamiento y unas des las medidas fue cerrar las instituciones educativas
como inicial, primaria, secundaria y universidades, asi poder realizarse el uso de manera virtual
y adaptarse a los cambios suscitados, en la actualidad se ha encontrado déficit para poder
comunicarse y tener que fortalecer las habilidades sociales de cada individuo para una

11



integracion Optima, participativa y hasta algunos muestran sintomas de ansiedad, también
estres y depresion por la Covid-19 y el pert no fue indiferente a la practica que sucedio en el

mundo.

2.2. Preguntas de investigacion general

¢Cual es la relacion entre Habilidades Sociales y Ansiedad en Adolescentes, de una

Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023?

2.3. Preguntas de investigacion especifica

¢Cudl es la relacion que existe entre autoexpresion en la situacion social y ansiedad, en
adolescentes de la institucién educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

Puno, 20237

¢Cudl es la relacion que existe entre Defensa de los propios derechos como
consumidores y ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45

“Emilio Romero Padilla” Puno, 2023?

¢Cuél es la relacion que existe entre expresion de enfado o disconformidad y ansiedad
en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emiliio Romero

Padilla” Puno, 2023?

2.4. Justificacion e importancia

Justificacion tedrica

El estudio se realiza con la finalidad de proporcionar datos actualizados y conceptos

relevantes que permitan a estudiantes, profesionales y publico en general comprender la

12



importancia de desarrollar un adecuado manejo de las habilidades sociales como estrategia para
disminuir los niveles de ansiedad que puedan experimentar los estudiantes en dicha institucion
educativa. Esta investigacion busca brindar informacion pertinente y actualizada sobre la
interaccion entre las habilidades sociales y la ansiedad, destacando la importancia de fortalecer
y promover el desarrollo de estas habilidades como una forma efectiva de abordar y reducir la
ansiedad en la poblacién estudiantil. Al proporcionar estos conocimientos, se espera que los
estudiantes, profesionales y publico en general puedan reconocer la relevancia de fomentar el
aprendizaje y la aplicacion de habilidades sociales adecuadas, asi como implementar
estrategias y programas que promuevan un ambiente de apoyo y desarrollo de estas habilidades

en la institucién educativa.

Justificacion metodoldgica

El estudio lo hacemos con la finalidad de utilizar métodos rigurosos de operacionalizacién
de variables y técnicas de intervencion, como observar al encuestado y tambien entrevista, para
caracterizar de manera precisa la problematica estudiada. Ademas, se busca demostrar la
validez, confiabilidad de los datos hallados mediante una cuidadosa seleccion de la poblacién
estudiada. Estas estrategias metodologicas permitiran obtener resultados concretos y confiables
que aporten al avance del conocimiento en el area de las habilidades sociales y la ansiedad en
adolescentes, y a su vez, proporcionaran una base sélida para el disefio de futuras

intervenciones y programas de apoyo en este ambito.

Justificacion practica

La investigacion se realiza a fin de proporcionar evidencia empirica que demuestra la prueba
de una conexidn significativa entre estas dos variables en la poblacion estudiada. Estos

hallazgos no solo contribuyen al conocimiento actual sobre el tema, sino que también pueden
13



servir como punto de principio para futuras investigaciones en esta area. Ademas, los resultados
favorables obtenidos en este estudio fortalecen la confiabilidad de los hallazgos y respaldan la
validez de los métodos de investigacion utilizados. En Gltima instancia, esta investigacion tiene
el potencial de brindar una base sélida para el desarrollo de intervenciones y programas de
apoyo destinados a mejorar las habilidades sociales y reducir la ansiedad en adolescentes de
instituciones educativas similares, lo que podria tener un impacto positivo en su bienestar

psicoldgico y su desarrollo personal.

2.5. Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre las Habilidades Sociales y Ansiedad en

Adolescentes de una Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno,2023.

2.6. Objetivos especificos

-Determinar la relacion entre autoexpresion en la situacién social y ansiedad en

adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

Puno, 2023.

-Determinar la relacion entre la defensa de los propios derechos como consumidores y

ansiedad en adolescentes de la institucidon educativa secundaria comercial N°45 “Emilio

Romero Padilla” Puno, 2023.

Determinar la relacion entre expresion de enfado y disconformidad, ansiedad en

adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

Puno, 2023.
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2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1 Alcances

Nuestra poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes del colegio publico

Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” Puno, la cual se desarrollo en el actual afio 2023.

2.7.2 Limitaciones

Dada la situacion actual en nuestra nacion, es imperativo, el incremento de lluvias y
tormentas eléctricas debido a nuestro lugar de residencia que es la sierra de Puno, hemos tenido
algunas situaciones poco manejables en cuanto a la recoleccion de datos para obtener un

objetivo eficaz para nuestra investigacion en estudio.
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I1l.  MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Internacionales

Caballero (2018) Este estudio compara las habilidades sociales y este comportamiento
agresivo de los adolescentes del Gran san Miguel de Tucuman, Argentina, de entre X1y XVII
afos, Que son diversos origenes socioecondmicos, utilizo un disefio transversal, descriptivo y
no experimental. Se administro la evaluacion de conducta antisocial CC-A a 1208 estudiantes
que componian la muestra internacional, de los adolescentes el 18% presentaba
comportamientos agresivos aunque el nivel socioeconémico no afecta a este comportamiento,
en cambio los(as) adolescentes con un nivel socioeconémico mas bajo presentan un mejor nivel
de habilidad de autocontrol y liderazgo, que en los otros adolescentes de nivel socioeconémico
superior, en cambio dicho grupo incluso muestra déficit de retraimiento, ansiedad social y son
timidos. Se pudo observar que estos adolescentes con mayor agresividad se perciben con menor
habilidad de empatizar y autocontrol, segln el estudio los resultados serviran para disefiar

programas de habilidades positivas.

Sanchez, Osornio. Rios. (2019). La siguiente investigacion tuvo el objetivo de constatar la
relacion, Hh. Ss. ansiedad y estrategias de afrontamiento de estos alumnos médico cirujanos
en FESI UNAM. Este fue un estudio correlacional y su muestra es no probabilistico con 184
estudiantes. Para ello, utilizan el Inventario de Beck especifico para adolescentes, el
Cuestionario Modos de Afrontamiento del Estrés y la Escala de Evaluacion de Habilidades
Sociales , El (57%) de mujeres presentan mayor grado de ansiedad, (68%) varones presentan

ansiedad moderada, (74%) en afrontamiento de la situacion es extremo grave, (73%) en no
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afrontar de una manera absoluta, (30%) en habilidades sociales no son habiles en su
desempefio. Finalmente se puede concluir con respecto hacia la ansiedad, segun el resultado de
las correlaciones entre el inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de Habilidades Sociales,
el 29% de los estudiantes afirma tener ansiedad moderada y el 21%, ansiedad grave. Por lo
tanto, esta claro que cuantas mas habilidades sociales posean los estudiantes, mejor podran

manejar diversas situaciones.

Leon, Arboleda (2019). El propdsito de la investigacion que a continuacion se describe fue
conocer si la autoestima y las habilidades sociales se relacionan entre los alumnos de 7° basico
que asisten a 1 “escuela baico carlos matamoros jara” entre los afios 2019 7 2020. 86 alumnos
conformaron la muestra de este estudio cuantitativo, el cual tuvo un disefio no experimental y
un alcance exploratorio. Se utilizaron la medida de autoestima y el examen de habilidades
sociales de Rosenberg. Se midieron las hablidades sociales frente a un sentimiento (52,3%)
bajo, (36%)medio, (11,6%) alto, las habilidesde sociales frente a la agresividad (25,6%) bajo,
(29,9%) medio, (53,5%) alto, y las habilidades sociales frente al estrés (14%) bajo, y la
autoestima se midié de la siguiente manera: (2,3%)alta, (80,2%)media, (17,4%)baja,
(57%)baja, (34,9%)media, (8,1%)alta, y habilidades sociales contr un sentimiento
(52,3%)bajo, (36%)medio, (11,6%) Por ultimo,, habilidades de planificacién social (29,1%)es
baja, (14%)media, (72,1%)alta, y (37,2%)es alta. Dado que se ha utilizado la correlacion de
Pearson, que muestra que la correlacion bilateral es inferior a 0,5, lo que produce una

correlacion significativa , se a determinado que existe una relacion entre las dos variables.

Rosales (2018). Tomaron como objetivo conocer las habilidades sociales y los niveles de
ansiedad de los alumnos de 6to, seccién contable B, diurno, de la escuela nacional de Ciencias

comerciales de Occidente de Quetzaltenango, cabecera departamental. Este estudio descriptivo
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utilizd una metodologia cuantitativa con un tamafio de muestra de 60 participantes. Como en
otras también usaron habilidades sociales y la prueba psicometrica STAI-82. El (61.25)
resultado de ansiedad de estado, (40.5) resultado de ansiedad de rasgo, (42.96) resultado global
de habilidades sociales. Por ultimo, puede decirse que la ansiedad estado es mayor que la
ansiedad rasgo, lo que da a entender que la persona esta expuesta a un escenario externo. En
cuanto a las habilidades sociales, la capacidad para rechazar las peticiones de los demas y poner

fin a las interacciones con ellos se encuentra en el grado maés alto..

Latinos

Lopez (2017) El objetivo del estudio posterior era averiguar si los alumnos de secundaria
que participan en el taler teatral Linceo. Javier. tenian suficientes habilidades sociales. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo, con disefio no experimental y muestra de 52 jovencitos.
Se aplico la escala de Habilidades Sociales (EHS). (8%) muy Bajo, (21%) bajo, (10%) abajo
de promedio, (15%) promedio, (15%) arriba del promedio, (14%) alto y (17%) superior, son
las habilidades sociales por rangos cualitativas. Se concluye que los estudiantes de los
promedios mas altos fueron el bajo (11 sujetos equivalentes al 21%), asi mismo, el tercer rango
con mayor puntaje fue el superior (9 sujetos equivalentes al 17%) siendo asi la diferencia de

dos sujetos entre ambos resultados.

Vences (2015). La siguiente investigacién tuvo como objetivo examinar como funciona la
comunicacion en linea tiene relacién con las habilidades sociales (comunicacién, autoestima,
asertividad), asi como con la ansiedad social, El estudio utilizo una muestra de 376 estudiantes
con un enfoque correlacional y no experimental. Se utiliz6 una version modificada del
Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey-I1, un cuestionario de ansiedad social para

adulto, desarrollado por navarro y Yuvero. (79.71) puntuacion de ingenieria quimica, (78.66)
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puntuacion de biologia, (76.67) puntuacién de medicina, (73.60) puntuacion de cirujano
dentista, (72.27) puntuacion de psicologia, (81.12%) de los estudiantes utilizan facebook,
(6.12%) de los estudiantes utilizan youtube, (5.32%) de los estudiantes utiliza twitter, (3.50%)
de los estudiantes utilizan google, (2.90%) distintas redes sociales. Por ultimo, cabe sefialar
que hubo disparidades en la forma de comunicarse en la forma de comunicarse, pero las redes
sociales son las mas populares, y los estudiantes que luchan contra la ansiedad afirman que

utilizan las redes sociales para sentirse menos solos y menos avergonzados.

Nacionales

Huamani. y Gomez. (2021). La investigacién tuvo como objetivo mostrar com se
relacionaban las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de 4 to y 5 to de secundaria
del colegio publico Nuestra sefiora de la Merced, ugel, 2021, con 155 estudiantes como tamafio
nuestra y un disefio transversal no experimental, el estudio fue cuantitativo y de nivel de
indagacion descriptivo-correlacional El estudio fue de tipo cuantitativa y el nivel de
investigacion es descriptiva - correlacional. Usando la escala d habilidades sociales (EHS). El
(79.4%) presenta un nivel medio, (4.5%) nivel alto en habilidades sociales. En los resultados
de ansiedad(64.5%) no hay ansiedad y (1.3%) la minoria se encuentra una ansiedad severa. El
nivel de sintomas somaticos es de minima a moderada (74,2%), no presenta ansiedad (25,8%).
El nivel de sintomas afectivos de minima a moderada (3,9%), no presenta ansiedad (96,1%).
En resumen, puede decirse que la correlacion entre las habilidades sociales, la ansiedad, los

sintomas fisicos y los sintomas afectivos es bastante débil.

Linares. y Valdivia. (2021).El objetivo de estudio fue conocer la relacion entre las
habilidades sociales y la ansiedad en el afio 2021 en Estudiantes de secundaria de la institucion

educativa N° 40479 Miguel Grau Maratani de Arequipa. Con un tamafio de muestra de 295
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estudiantes, el estudio utilizo un nivel de investigacion no experimental,
descriptivo/correlacional. Tienen como instrumento trabajado la Escala de Autovaluacion de
ansiedad por wwkZUNG, vy lista de evaluacion de hhss. El (26.35%) posee un nivel bajo en
habilidades Sociales, (74,25%) tiene un nivel minimo de Ansiedad, (28,74%) tiene un nivel
Bajo de asertividad, (26,95%) presenta un promedio bajo de comunicacion, (23,35%) presenta
un nivel promedio en autoestima que esta asociado a una ansiedad minima, (25.75%) tienen un
promedio toma de decisiones a un nivel minimo de ansiedad. Finalmente examinar si existe
una correlacion negativa entre la toma de decisiones de los alumnos y sus habilidades sociales,

ansiedad, asertividad, comunicacién y autoestima.

Lapa (2019). El objetivo fue identificar la conexion de las habilidades sociales y la ansiedad
en estudiantes de secundaria que van a una escuela publica en el barrio de San Martin de
Pangoa, 2019. Una muestra de 139 estudiantes, instructores y miembros del personal
participaron en la base de investigacion basica, nivel descriptivo, disefio correlacional. Se
aplico la Escala de ansiedad en nifios “CMAS - R” y una Escala de Habilidades Sociales
“EHS”. (47,95%) no muestran tener ansiedad, (52,1%) muestran tener ansiedad y (7.4%)
muestran un nivel bajo de habilidades sociales, (10,7%) muestran un nivel medio de
habilidades sociales (81,9%) muestran mayorr grado en habilidades sociales. Por ultimo, se
dice que se evidencia correlacion imversa muy baja de, ansiedad y la autoexpresion en
situaciones sociales y la realizacion al hacer peticiones en alumnos, asi como una relacion
inversa baja y significativa en ansiedad y habilidades sociales, la afirmacion de los propios
derechos, la expresion de enfado, decir no y cortar las interacciones, y el inicio de interacciones

positivas.
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Chavez (2022). El objetivo del estudio era comparar los niveles de habilidades sociales de
los alumnos de una escuela nacional de la zona de San Miguel desde el ler al 5to curso de
secundaria. El estudio utilizo un enfoque transversal, no experimental, cuantitativo y fue del
tipo de investigacion fundamental. Utilizando su escala de Habilidades sociales, se determino
que (46%) las personas tienen habilidades sociales fuertes, (44%)las personas tienen
habilidades sociales medias y (10%) las personas tienen habilidades bajas. Por ultimo, se afirma
que no hay diferencias apreciables en las dimensiones de las habilidades entre el lery el 5To

curso de secundaria.

3.2. Bases tedricas

Sabater (2022). Sigmund freud postul6 que la ansiedad es el resultado de un conflicto social
entre una pulsién que no es aceptable y la fuerza de reaccion aplicada por el yo. También
definio tres teorias de la ansiedad: realista, neur6tica y moral. También definié la ansiedad
como una condicion afectiva desagradable como la aprehension, el malestar y los pensamientos

fisiolégicos relacionados con la funcion autonémica.

Ansiedad Realista:

La ansiedad realista se origina en el contacto directo entre el individuo y el mundo
circundante. En este sentido, funciona como una sefial de alerta que permite al adolescente
estar consciente de su entorno y de posibles peligros que lo rodean. Esta respuesta de ansiedad
tiene un proposito adaptativo, ya que alerta al individuo sobre la necesidad de tomar
precauciones y medidas de autoproteccién. Es una respuesta natural y necesaria para la
supervivencia del individuo, ya que le permite evaluar y responder adecuadamente a

situaciones que representan un riesgo real.
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Los adolescentes pueden experimentar ansiedad realista en diversas situaciones, como
examenes importantes, presentaciones frente a sus compafieros, confrontaciones con el acoso
escolar o cualquier otra situacion que implique un desafio 0 amenaza real para su bienestar
fisico o emocional. Esta ansiedad puede generar respuestas fisiolégicas como aumento de la
frecuencia cardiaca, sudoracion y tension muscular, asi como respuestas emocionales de temor

0 preocupacion.

Ansiedad Neurética:

Esta forma de ansiedad, que podriamos Ilamar "ansiedad de sefial de peligro", se origina a
partir de impulsos reprimidos en el sujeto. Estos impulsos pueden estar relacionados con
experiencias traumaticas previas o con recuerdos de castigos o situaciones amenazantes. La
ansiedad se convierte entonces en una sefial que alerta al individuo sobre la presencia de
peligros internos o desconocidos. En lugar de estar vinculada directamente a una amenaza
externa y tangible, esta ansiedad esta arraigada en aspectos internos del individuo y en su

pasado.

Este tipo de ansiedad tiene una funcion importante, ya que permite al sujeto reconocer y
diferenciar entre el peligro real externo y los peligros internos o desconocidos. Actlla como una
sefial de alarma que sefiala la presencia de una amenaza que no es facilmente identificable o
cuantificable en el entorno inmediato. Puede llevar al sujeto a experimentar una sensacién de
vulnerabilidad y preocupacion constante, ya que los desencadenantes de esta ansiedad pueden

estar presentes en su interior y ser dificiles de abordar o comprender.

22



Ansiedad Moral:

Cuando se habla de ansiedad en relacion con la vergiienza, se hace referencia a una
experiencia emocional en la cual el individuo siente que su "super-Yo" (la parte de la
personalidad que representa los estdndares y valores internalizados) amenaza al Yo" con la
posibilidad de perder el control total de sus impulsos. En otras palabras, la verglienza puede
desencadenar una sensacion de ansiedad en la cual el individuo teme ser juzgado o rechazado
por los demas, lo cual puede llevar a la evitacion de situaciones sociales o a la adopcion de

conductas defensivas.

Un autor relevante en el estudio de la ansiedad es Zung (1971), quien sefiala que la ansiedad
tiene una funcién adaptativa al actuar como una barrera de defensa natural que mantiene alerta
al individuo ante imprevistos y peligros. En su investigacion, Zung también establece una
distincion entre la ansiedad normal y la ansiedad patologica. La ansiedad normal se refiere a la
respuesta emocional moderada que ayuda a la concentracion y afrontar los desafios que se
presentan en la vida cotidiana, mientras que la ansiedad patol6gica se caracteriza por ser

excesiva, persistente y desproporcionada en relacion con la situacion desencadenante.

Causas: Estrés cotidiano, Eventos traumaticos, Cambios radicales.

Sintomas: Consiste en tres sintomas.

Sintomas Cognitivos: Tartamudez, Depresion, Baja autoestima, Problemas de

memoria.

Sintomas Fisicos: Dolores de cabeza, Vémitos, Nauseas, Taquicardia.

Sintomas conductuales: Tics repetitivos, Conductas de evitacion, Rituales.
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Caballo (2007). Segun el autor describe las habilidades sociales como comportamientos
expresados a través de movimientos corporales, gestos y palabras, que son detectadas
diariamente en la vida diaria, de tal forma que las habilidades sociales se muestran personales,

destaca componente de la habilidad social:

Componente conductual: componente verbal, no verbal, paralinguistico y generales

Componente cognitivo: El lugar en el que se encuentran tiene influencia en las

emociones, pensamientos y acciones de cada persona.

Componente fisioldgico: Hace referencia a la presion sanguinea, flujo sanguineo y la

respiracion.

Goldstein et. al. (1989). Para el autor las habilidades sociales esta conformada por virtudes
que comprenden aspectos como autoestima, empatia, liderazgo e inteligencia emocional, y
habilidades para interactuar con el entorno social de los estudiantes para interactuar, ser

aceptado y valorado por la sociedad, de esta forma tener resultados positivos y beneficiosos.

Goldstein et. al. (1980). Considera 6 dimensiones de habilidades sociales.

Primeras Habilidades sociales: Estas son para dar inicio a una conversacién, aprender a
escuchar, mantener la concentraciéon en una conversacion, formular preguntas, saber

presentarse y ser responsables.

Habilidades sociales avanzadas: Estas habilidades se desarrollan cuando la persona se
relaciona satisfactoriamente con la sociedad, considera la participacion, el pedir ayuda, seguir
y dar instrucciones. La investigacion esta basada en el liderazgo que los estudiantes desarrollan

con el entorno social para obtener capacidades y destrezas de influencia positiva y motivacion.
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Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son comportamientos donde se expresan
emociones y sentimientos, es importante saber que las personas son emocionales, por tanto

desarrollan la habilidad de demostrar y percibir las emociones.

Habilidades alternativas a la agresion: Son comportamientos donde se desarrolla la
empatia y el autocontrol en situaciones de enojo como evitar problemas con los demas,

compartir, ayudar, pedir permiso, defender sus derechos y responder a las bromas.

Habilidades para hacer frente al estres: Comportamientos que se dan en momentos de
crisis emocional, estas habilidades como responder a una acusacion, realizar una queja,
responder a una queja, enfrentar la verglienza y saber como sobrellevar cuando te dejan de

lado, asi tendremos resultados éptimos para el desarrollo personal y social.

Habilidades de planificacion: Son comportamientos donde se establecen objetivos, metas
y resolucion de problemas; de este modo pueden llegar a tener un mejor control de las

situaciones inestables.

3.3. marco conceptual

Habilidades: Se determina que las habilidades para la vida y competencias psicosociales y
asi mismo el individuo se enfrenta a exigencias y desafios diarios exitosamente, mantener una
postura firme y positiva, perseverante y realista para comunicarse adecuadamente (Unicef

Venezuela. 2017).

Ansiedad: Determina que la condicion de la ansiedad del modo que es una reaccion
emocional de aprension, mucha tension, preocupacion y liberado desde el SN autonomo

(Spielberger et al. 1984)
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Social: Relacionado con respecto a la sociedad y entre los seres humanos, somos seres
sociales tanto en el lenguaje que permite la construccién de red de interacciones entre

individuos (Kisnerman. 1998)

Conducta: Se refiere sobre la existencia de dos conductas innatas las cuales son de manera
genética y por lo tanto no necesitan del proceso sobre el condicionamiento ni aprendizaje y
conductas adquiridas los cuales son voluntarias porque se van aprendiendo a través de dicha

experiencia del organismo (Pavlov, 1900)

Empatia: Postura que sostiene dicha persona pra admitir las emociones de los demas, asi
mismo la virtud de entender los sentimientos de otros y poder entender los mensajes no

verbales (Goleman, 1995)

Emociones: Definid las seis emociones basicas; ira cuando el individuo esta en situaciones
que ocasionan frustracion, Asco referido al primer momento percibido y que repugna al sentido
del gusto, miedo es una emocion negativa con una activacién que incita la evitacion y escape
de algunas situaciones que no les gusta, Alegria son acontecimientos favorables de un
individuo y objetivos deseados, Tristeza sentimiento negativo y Sorpresa lo cual se origina por

lo imprevisto o novedoso asi como una reaccion ante dicha situacion (Ekam. 1972)

Comunicacion: Parael autor la comunicacion es fundamental para que las personas tengan
acuerdos en beneficio de ambos y de esta manera desarrollar una forma eficaz de transmitir y

percibir el mensaje. (Chiavenato, 2007)

Autoconcepto: A nivel del pensamiento se origina una percepcion objetiva de cada uno, he
ahi la percepcidn que tiene cada sujeto con las caracteristicas mas visibles. (Papalia, Feldman

y Martorell, 2012)
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Personalidad: Es la cual hace diferente a una persona de otra, como en su manera de pensar,

actuar o sentir; la genética tiene mucho que ver en el tipo de personalidad. (Consuegra, 2010).

27



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Investigacion

El autor afirma que el estudio es cuantitativo, ya que responde a preguntas de investigacion
y hace uso de diversas herramientas de medicion para recopilar eficazmente datos y respuestas

de un grupo de interés completos. (Hernandez, Ferndndez. y Baptista 2014).

Nivel de investigacion

El estudio a investigar es de nivel relacional porque de esta manera nos permitira analizar
cudl es la relacién que existe entre estas dos variables ya mencionadas variables. (Hernandez

et. al. 2014).

4.2. Disefio de la investigacion

El estudio presente tiene un disefio no experimental porque sélo recoge datos de los alumnos
una sola vez y no altera ninguna de las variables, que nos permiten observar y examinar el

fendmeno tal y como se presenta en su condicion natural. (Hernandez et. al. 2014)

En el esquema

m: Muestra de Investigacion. o \YI

M r
v1: Habilidades Sociales. o
v2: Ansiedad.

r: relacion que existe entre ambas variables.
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4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis General

Si existe relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

4.3.2. Hipotesis Especificos

Si existe relacion entre autoexpresion en la situacion social y ansiedad en adolescentes

de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023.

Si existe relacion entre defensa de los propios derechos como consumidores y ansiedad

en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno, 2023.

Si existe relacion entre expresion de enfado o disconformidad y ansiedad en

adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”

Puno, 2023.

4.4. VVariables

Las variables en ejecucién son Habilidades sociales y Ansiedad

Variable “1”: Habilidades Sociales

Goldstein et. al. (1989) El autor nos dice que las hhss son una masa con cierto talento que
enfocan diversos aspectos como autoestima, empatia, liderazgo e inteligencia emocional, y
habilidades para interactuar con el entorno social de los estudiantes para interactuar, ser

aceptado y valorado por la sociedad, de esta forma tener resultados positivos y beneficiosos.
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Variable “2”: Ansiedad

Sabater (2022). Segun la teoria de sigmund freud; la ansiedad es el fruto de una
disconformidad social entre un impulso no deseado y una contrafuerza autoaplicada. Tambien
definio tres teorias de la ansiedad: realista neurdtica y moral. ademas describié la ansiedad
como una condicion afectiva desagradable que incluye pavor, malestar e ideas corporales sobre

la funcion autondmica.
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4.5. Operalizacion de variables

SENO0 OpUesto

VARIABLE TIFO DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ‘_\_" DE VALOR CRITERIOS DE
VARIABLE CONCEPTUAL ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
La autoexpresionen | 1,2, 10, Alto
la situacion social 11. 19, Medio
20, 2829 | Bajo
La defensa de los 3.4, 12, Alto
propios derechos 21,30 Medio
Conjunto de como consumidores Bajo ALTO-
cOMmportamisntos Evalia las situaciones B ~ _ 101 - 132
HAEBILIDA aprendidos de manera personales a traves de sus La expresion de 3. 14,15, Alm.
DES Cualitativa | habitual, verbales v no dimensiones. Zr_lfadn fD - dad 23.24.33 gie_dm
SOCIALES verbales que nos ayvudan iscomiormica 40 MEDIO:
- . . 7 _
a re.sclrl‘. Eé s;macmn;s El decir no v cortar | 6, 7. 16, Alto 67-100
sociales de forma chicaz. interacciones 25,26 Medio
Bajo BAJO:
Hacer peticiones 8.9 17 Alto 33 - 66
18,27 Medio
Bajo
Iniciar 13, 22, Alto
interacciones 31,32 Medio
positivas con el Bajo
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TIPO DE DEFINICION DEFINICION | DIMENSION | N°DE ITEMS | VALOR CRITERIOS
VARIABLE | VARIABLE | CONCEPTUAL OPERACION | ES FINAL DE ASIGNAR
AL VALORES
Zung (1971). Segin Debajo de 50:
el autor 1a ansiedad 6. 7. 10, 11, No hay
es una barrera de Sintomas 12, 13, 14, 1: Nunca o casi | ansiedad
defensa natural que | Medira los somaticos 15, 16, 17, [unca presente
a su vez permite sintomas del 18, 19, 20.
mantenernos alertas | trastorno 2: A veces 51-59:
ANSIEDAD | Cuantitativa | ante imprevistos, ansioso Ansiedad
también ayuda a afectivo v 3: Con bastante | minima
concentrarnos y somatico, el frecuencia moderada
afrontar diversos cual conforma 1,2, 3.4, 5
retos o haciendo que | 20 items. Sintomas g 9 4 Siempre o | 60-69:
esquivemos la afectivos casi siempre | Ansiedad
situacion v salgamos moderada
rapidamente. SeVera
T0-tnas:
Ansiedad en

grado maximo.
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4.6. Poblacion

Nuestra poblacion estd compuesta por 600 estudiantes que estan en secundaria

pertenecientes a la L.LE.S. Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno.

4.7. Muestra

Hernandez et. al. (2014) afirma que un subconjunto de una determinada poblacion, en la
presente investigacion la muestra es de 270 estudiantes quienes conforman los grados Terceros
A, By C, cuartos A, By C Quintos A, By C de la Institucién. Educativa. Secundaria.

Comercial N° 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno.

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el presente estudio; se utilizd la prueba psicométrica Escala de habilidades sociales
(EHS), creada por la autora principal del estudio, Elena gismero gonzales, y modificada por
Cesar Ruiz Alba en el 2006, para evaluar y recopilar datos de estudiantes de secundaria. La
prueba consta de treinta y tres items distribuidos en Xi dimensiones: Autoexpresion de
Situaciones Sociales, Defensa de los propios derechos del consumidor, Expresion de Enfado o
Disconformidad, saber decir no, pedir e Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo contrario.

El instrumento utilizado esta validado por expertos conocedores del tema.

En el estudio utilizamos la prueba psicométrica Escala de Autovaloracion, Ansiedad -
ZUNG la cual consta de dos dimensiones que son Sintomas somaticos y Sintomas afectivos
que cuenta con 20 items para ello se realizara la calificacion; Nunca o casi nunca, a veces, con
bastante frecuencia y siempre o casi siempre. Esta prueba muestra validez entre 0,34y 0,65 y

confiabilidad entre ASI y SAS 0,33 ademas ASI , Taylor Manifest Anxiety Scale of 0,66 en
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Peru, para evaluar a los estudiantes de secundaria, el instrumento utilizado esté validado por

expertos conocedores del tema.

4.9. Tecnicas de andlisis e interpretacion de datos

En la actual investigacion para tabular los resultados de los datos se utilizo el programa
estadistico Microsoft Excel. Posteriormente, los procesamos cuantitativamente en el programa
estadistico S.p.s.s. version 27, que significa statistical package for the social sciences, De esta
forma , analizamos los resultados y asociamos la dimension de habilidades sociales y ansiedad;
para lo cual obtuvimos el consentimiento autoral. En el presente estudio se utilizaron los

instrumentos de hhss de Gismero y Ansiedad de zung..
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V. RESULTADOS

Se muestra la siguiente informacion obtenido, c¢/n analisis descriptivo en cuanto a la

investigacion.

5.1. Presentacion de resultados descriptivos

TablaN. 1 Nivel de habilidades sociales

Dimensiones Puntaje promedio Interpretacion
Dimension 1 21 Nivel bajo
Dimensién 2 13 Nivel medio
Dimension 3 15 Nivel medio
Dimension 4 13 Nivel medio
Dimensién 5 12 Nivel medio
Dimension 6 10 Nivel medio
TOTAL 84 Nivel medio

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 1

Nivel de habilidades sociales

20 +
15 +

10 +

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

Dimension 4

Dimension 5

Dimension 6
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Interpretacion: En la tabla y grafico la dimension 1 tiene un puntaje de 21 y tuvo un nivel
bajo, la dimension 2 tiene un puntaje de 13 y tuvo un nivel medio, la dimension 3 tiene un
puntaje de 15 y tuvo un nivel medio, la dimension 4 tiene un puntaje de 13 y tuvo un nivel
medio, la dimension 5 tiene un puntaje de 12 y tuvo un nivel medio, la dimensién 6 tiene un
puntaje de 10 y tuvo un nivel medio. El total de puntaje obtenido es de 84 y tuvo un nivel medio
en hhss de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” Puno,

2023.

En primer lugar, al analizar la Dimension 1, se observa que esta obtuvo un puntaje de 21, lo
cual indica un nivel bajo de habilidades sociales. Esto sugiere que los adolescentes evaluados
en esta dimensidn presentan dificultades significativas en &reas como la comunicacion efectiva,
la expresion emocional y la capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales

satisfactorias.

En cuanto a la Dimensidn 2, se encontrd un puntaje de 13, lo que refleja un nivel medio de
hhss. Esto implica que los adolescentes tienen habilidades moderadas en aspectos como la
empatia, la capacidad de escucha activa y la cooperacion, pero aun existen areas en las que

podrian mejorar para fortalecer sus habilidades sociales de manera mas significativa.

La Dimension 3 también obtuvo un puntaje de 15, indicando un nivel medio. Esta dimension
se enfoca en habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos, la negociacion y la
asertividad. Los resultados sugieren que los adolescentes tienen habilidades promedio en estas
areas, lo que implica que pueden enfrentar situaciones conflictivas de manera adecuada, pero
todavia hay margen para un mayor desarrollo de habilidades de resolucion de problemas y

comunicacion asertiva.
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De manera similar, la Dimension 4 obtuvo un puntaje de 13, también en un nivel medio.
Esta dimension se centra en las habilidades de autorregulacion emocional, la capacidad de
manejar el estrés y la adaptacion a situaciones cambiantes. Los resultados indican que los
adolescentes tienen habilidades moderadas en estas areas, pero podrian beneficiarse de
estrategias adicionales para fortalecer su capacidad de autorregulacion y adaptabilidad

emocional.

En cuanto a la Dimensidn 5, se registré un puntaje de 12, nuevamente en un nivel medio.
Esta dimension se relaciona con la empatia y la capacidad de comprender y responder a las
emociones de los demas. Los resultados sugieren que los adolescentes tienen habilidades
aceptables en estas areas, pero podrian trabajar en el desarrollo de una mayor sensibilidad

emocional y la capacidad de conectar empéaticamente con los demas.

Por ultimo, la Dimension 6 obtuvo un puntaje de 10, también en un nivel medio. Esta
dimension se enfoca en la habilidad de establecer y mantener relaciones sociales saludables y
significativas. Los resultados indican que los adolescentes tienen habilidades moderadas en
este aspecto, pero podrian beneficiarse de estrategias adicionales para mejorar su capacidad de

establecer y mantener relaciones interpersonales mas sélidas y enriquecedoras.

En cuanto al puntaje total de hhss obtenido, que fue de 84, se puede concluir que la
institucion educativa secundaria comercial N°45 "Emilio Romero Padilla" en Puno, en el afio
2023, presenta un nivel medio de hhss en los adolescentes evaluados. Esto implica que existen
areas en las que los estudiantes pueden fortalecer y mejorar sus hhss, lo que a su vez puede
contribuir a su bienestar emocional, su éxito académico y su capacidad para interactuar de

manera positiva en diversos contextos sociales.

37



Estos resultados tienen importantes implicancias para la institucion educativa y para el
desarrollo integral de los adolescentes. En primer lugar, es fundamental que la institucion
reconozca la importancia de las hhss y su impacto en la vida de los estudiantes. Esto podria
motivar a implementar programas y actividades que promuevan el desarrollo de estas

habilidades de manera sistematica y efectiva.

Es necesario que se brinde un enfoque educativo que fomente la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la empatiay la resolucion de conflictos. Ademas, es esencial ofrecer espacios
de aprendizaje donde los adolescentes puedan practicar y fortalecer estas habilidades, ya sea a

través de dinamicas grupales, proyectos colaborativos o actividades de servicio comunitario.

Asimismo, se recomienda establecer un ambiente escolar seguro y acogedor, donde los
adolescentes se sientan comodos para expresar sus emociones y opiniones, y donde se
promueva la empatia y el respeto hacia los demas. Esto puede lograrse mediante el fomento de
una cultura escolar basada en valores como la tolerancia, la inclusion y la valoracion de la

diversidad.

Ademas, es importante que los docentes y personal de la institucion reciban capacitacion en
el area de hhss, de manera que estén preparados para brindar orientacién y apoyo a los
adolescentes en su desarrollo. Esto implica no solo ensefiarles habilidades especificas, sino

también modelar comportamientos y actitudes sociales positivas a través de su propio ejemplo.

Por otro lado, es recomendable establecer una comunicacion fluida y constante con los
padres y/o tutores de los adolescentes, para involucrarlos en el proceso de desarrollo de hhss.
Esto puede ser a través de reuniones periddicas, talleres o materiales informativos que brinden

pautas y estrategias para promover estas habilidades en el entorno familiar.
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Tabla N° 2

Autoexpresion

Dimension 1 Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 47 19%
Nivel Medio 148 60%
Nivel Alto 51 21%
Total 246 100%
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 2

Autoexpresion
150

100

S50

Frecuencia

Interpretacion:

Nivel bajo Nivel medio

Dimnesion 1

Nivel alto

La interpretacién de los resultados obtenidos en relacion a la dimension 1, que se refiere a

la autoexpresion en situaciones sociales, revela una variedad de niveles de habilidades sociales

entre los adolescentes de la institucion educativa publica de Puno en 2023. Analizando los

datos presentados en la tabla y el grafico, se observa que el 19% de los estudiantes muestra un

nivel bajo de hhss en esta dimension. Esto indica que un grupo significativo de adolescentes
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experimenta dificultades para expresarse adecuadamente en situaciones sociales, lo cual puede

afectar su capacidad para comunicarse y relacionarse de manera efectiva con los demas.

Por otro lado, se identifica que el 60% de los estudiantes se sitla en un nivel medio de hhss
en cuanto a su autoexpresion en situaciones sociales. Esto implica que la mayoria de los
adolescentes tienen un nivel intermedio de competencia en esta dimension. Si bien no presentan
dificultades graves, es posible que alin requieran mejorar y perfeccionar sus habilidades de

autoexpresion para alcanzar un nivel mas alto de competencia social.

Ademas, se destaca que el 21% de los estudiantes exhibe un nivel alto de hhss en esta
dimension. Estos adolescentes muestran un dominio destacado de la autoexpresién en
situaciones sociales, lo que sugiere que son capaces de expresarse de manera clara, asertiva y
adecuada en diversos contextos sociales. Este grupo representa a los estudiantes con un mayor

nivel de competencia social en términos de autoexpresion.

En conjunto, estos resultados ofrecen una vision general de la distribucion de los niveles de
hhss en la dimension de autoexpresion en situaciones sociales en los adolescentes de la
institucién educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las fortalezas
y areas de mejora en las hhss de los estudiantes, lo que puede guiar la implementacion de
programas Yy estrategias de intervencion para fomentar un desarrollo social saludable. Es
importante destacar que, si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss en esta
dimensidn, existe un porcentaje considerable que se sitla en un nivel medio y alto, lo cual
indica la existencia de competencias sociales potenciales que pueden ser fortalecidas y

promovidas.

Tabla N° 3
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Defensa

Dimensién 2 Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 62 26%
Nivel medio 124 50%
Nivel alto 60 24%
TOTAL 246 100%

Fuente: Elaboracion propia

GraficoN° 3

Defensa
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Dimnesion 2

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados obtenidos en relacion a la dimension 2, que se refiere a
la defensa de los propios derechos como consumidor, revela distintos niveles de habilidades
sociales entre los adolescentes de la institucion educativa pablica de Puno en 2023. Al analizar
los datos presentados en la tabla y el gréfico, se observa que el 26% de los estudiantes muestra
un nivel bajo de hhss en esta dimension. Esto indica que un grupo significativo de adolescentes

experimenta dificultades para defender sus derechos como consumidores, lo cual puede
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manifestarse en una falta de capacidad para expresar sus necesidades y reclamar sus derechos

en situaciones relacionadas con el consumo.

Por otro lado, se identifica que el 50% de los estudiantes se sitia en un nivel medio de
habilidades sociales en cuanto a la defensa de sus propios derechos de consumidor. Esto
implica que la mitad de los adolescentes tienen un nivel intermedio de competencia en esta
dimensién. Aunque no presentan dificultades graves, es posible que aln necesiten fortalecer
sus habilidades de defensa de derechos para ejercer una mayor autonomia y proteccion como

consumidores.

Ademas, se destaca que el 24% de los estudiantes exhibe un nivel alto de habilidades
sociales en esta dimension. Estos adolescentes demuestran un dominio destacado en la defensa
de sus derechos como consumidores, lo que sugiere que son capaces de identificar y reivindicar
sus derechos de manera efectiva en situaciones relacionadas con el consumo. Este grupo
representa a los estudiantes con un mayor nivel de competencia social en términos de la defensa

de sus derechos como consumidores.

En conjunto, estos resultados ofrecen una vision general de la distribucion de los niveles de
hhss en la dimension de defensa de los propios derechos como consumidor en los adolescentes
de la institucidon educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las
fortalezas y areas de mejora en las hhss de los estudiantes en el contexto del consumo. Es
importante tener en cuenta que, si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss
en esta dimensidn, existe un porcentaje considerable que se sitla en un nivel medio y alto, lo
cual indica la existencia de potenciales competencias sociales que pueden ser desarrolladas y
fomentadas. Estos resultados pueden ser utilizados para disefiar intervenciones y programas

gue promuevan un mayor conocimiento y ejercicio de los derechos de los adolescentes como
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consumidores, contribuyendo asi a un desarrollo social méas saludable y empoderado en esta

area especifica.

Tabla N° 4
Expresion
Dimensién 3 Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 78 32%
Nivel medio 112 46%
Nivel alto 56 22%
TOTAL 246 100%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico N° 4
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Dimnesion 3

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados obtenidos en relacion a la dimensién 3, que se refiere a

la expresion de enfado o disconformidad, proporciona informaciéon relevante sobre los niveles

43



de hhss en los adolescentes de la institucion educativa publica de Puno en 2023. Al analizar los
datos presentados en la tabla y el grafico, se observa que el 32% de los estudiantes muestra un
nivel bajo de hhss en esta dimension. Esto indica que un porcentaje significativo de
adolescentes experimenta dificultades para expresar su enfado o disconformidad de manera
adecuada y efectiva. Pueden tener dificultades para comunicar sus sentimientos de frustracion
0 desacuerdo de manera asertiva, o que puede afectar sus relaciones interpersonales y su

capacidad para resolver conflictos de manera constructiva.

Por otro lado, se identifica que el 46% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio de
hhss en la expresion de enfado o disconformidad. Esto implica que la mayoria de los
adolescentes presentan un nivel intermedio de competencia en esta dimension. Si bien no
muestran dificultades graves, es posible que necesiten desarrollar y mejorar sus habilidades de
comunicacion emocional para expresar su enfado o desacuerdo de manera efectiva y adecuada

en diferentes situaciones.

Ademas, se destaca que el 22% de los estudiantes exhibe un nivel alto de hhss en esta
dimension. Estos adolescentes demuestran una habilidad destacada para expresar su enfado o
disconformidad de manera asertiva y constructiva. Son capaces de comunicar sus sentimientos
de manera clara y respetuosa, lo que les permite establecer limites y defender sus derechos de
manera efectiva. Este grupo representa a los estudiantes con un mayor nivel de competencia

social en términos de la expresion de enfado o disconformidad.

En conjunto, estos resultados proporcionan una vision general de la distribucion de los
niveles de hhss en la dimensién de expresion de enfado o disconformidad en los adolescentes
de la instituciéon educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las

fortalezas y areas de mejora en las hhss de los estudiantes en el contexto de expresar emociones
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negativas. Si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss en esta dimension, es
alentador observar que un porcentaje significativo se encuentra en un nivel medio y alto, lo
cual indica el potencial de desarrollo y mejora en esta area. Estos resultados pueden servir de
base para el disefio de intervenciones y programas que promuevan la adquisicién de hh de
comunicacion emocional y asertividad, fomentando asi relaciones interpersonales mas

saludables y constructivas en los adolescentes.

5.2. Interpretacion de resultados

Hipotesis general:

o HO. No existe relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial N°45 “EMILIO ROMERO PADILLA

e H1. Si existe relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial N°45 “EMILIO ROMERO PADILLA”

Nivel de significancia

0,05

Tabla N°5

45



Prueba de correlacion entre la variable habilidades sociales y la variable ansiedad.

Correlaciones

HSociales  Ansiedad

Rhode Spearman  HSociales  Coeficiente de 1,000 —,32[1“
correlacion
Sig. (hilateral) . ,aoo
M 246 246
Ansiedad  Coeficiente de -320° 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) oo
M 246 246

** | g correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacion entre la
variable de habilidades sociales y ansiedad, asi mismo presenta un coeficiente de correlacion

de -,320

Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica 1

e HEO. No existe relacion entre autoexpresion en la situacion social y ansiedad en
adolescentes de la institucidn educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno, 2023.
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e HE1. Si existe relacion entre autoexpresion en la situacion social y ansiedad en
adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno, 2023.

Nivel de significancia

0,05

Tabla N° 6

Prueba de correlacion entre la variable autoexpresion de situaciones sociales y la variable

ansiedad.
Correlaciones
Autoexpresid
n Ansiedad
Eho de Spearman Autoexpresign  Coeficiente de 1,000 -,299“
correlacion
Sig. (hilateral) ) 000
M 246 246
Ansiedad Coeficiente de -299" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000
M 246 246

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacién entre la
variable de autoexpresion de situaciones sociales y ansiedad, asi mismo presenta un coeficiente

de correlacion de -,299.
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Estos resultados tienen implicancias importantes para la comprension y el abordaje de la
ansiedad en el alumnado. Sugieren que el fortalecimiento de las hhss, especificamente en el
ambito de la autoexpresion en dicha situacion social, podria desempefiar un papel crucial en la
reduccion de la ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al mejorar la capacidad de los
adolescentes para comunicarse y expresarse efectivamente en interacciones sociales, es posible

que experimenten una disminucion en los niveles de ansiedad.

En este sentido, es fundamental implementar intervenciones y programas que promuevan el
desarrollo de hhss en los adolescentes, con especial énfasis en la autoexpresion en situaciones
sociales. Estas intervenciones pueden incluir actividades practicas, como simulaciones de
situaciones sociales, entrenamiento en hh de comunicacion, técnicas de relajacion y estrategias
para manejar la ansiedad social. Ademas, es importante brindar un entorno de apoyo y
comprension, donde los adolescentes se sientan seguros para practicar y desarrollar sus hhss

sin temor a ser juzgados o rechazados.

Asimismo, es necesario involucrar a los docentes, padres y personal del colegio en el
proceso de apoyo a los adolescentes en el desarrollo de hhss. Esto implica proporcionar
capacitacion y recursos para que puedan brindar orientacion adecuada, fomentar la empatia y
el respeto hacia los demas, y crear un ambiente inclusivo que promueva el desarrollo de hhss

saludables.

Hipotesis Especifica 2
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e HEO. No tiene relacion entre defensa de los propios derechos como consumidores y
ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio

Romero Padilla” Puno, 2023.

e HE2. Si existe relacion entre defensa de los propios derechos de consumidores y
ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio

Romero Padilla” Puno, 2023.

Nivel de significancia
0,05

Tabla N° 7

Prueba de correlacion entre la variable defensa de los propios derechos como consumidor y

la variable ansiedad.

Correlaciones

Cefensa Ansiedad

Fho de Spearman  Defensa Coeficiente de 1,000 -1 76
correlacian
Sig. (hilateral) ) noa
[+ 246 246
Ansiedad Coeficiente de 176 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) noa
[+ 246 246

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacion entre la
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variable de defensa de los propios derechos como consumidor y ansiedad, asi mismo presenta

un coeficiente de correlacion de -,176.

Estos resultados tienen implicancias importantes para la comprension y el abordaje de la
ansiedad en los adolescentes en relacién con sus hhss. Sugieren que el fortalecimiento de las
hhss. de defensa de los derechos del consumidor puede ejecutar un papel relevante en la
reduccion de la ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al empoderar a los adolescentes y
brindarles las herramientas necesarias para defender sus derechos como consumidores, es

posible que experimenten una disminucion en; los niveles de ansiedad.

En este sentido, es recomendable implementar intervenciones y programas que promuevan
el desarrollo de hhss relacionadas con la defensa de los derechos del consumidor en los
adolescentes. Estas intervenciones pueden incluir actividades educativas sobre los derechos del
consumidor, técnicas de comunicacion asertiva y practicas para fomentar la confianza y la
autodefensa. Ademas, es importante brindar un ambiente de apoyo y comprension, donde los
adolescentes se sientan seguros para manifestar sus necesidades y defender sus derechos sin

temor a consecuencias negativas.

Es fundamental también involucrar a los Docentes, padres y personal del colegio en el
proceso de apoyo a los adolescentes en el avance de estas hhsss. Esto implica proporcionar
informacidn y recursos para que puedan brindar orientacion adecuada, fomentar la conciencia
sobre los derechos del consumidor y promover una mentalidad critica y responsable hacia el

consumao..

Hipotesis Especifica 3
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e HEO. No existe relacion entre expresion de enfado o disconformidad y ansiedad en

adolescentes de la institucién educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno, 2023.

e HES3. Si existe relacion entre expresion de enfado o disconformidad y ansiedad en

adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla” Puno, 2023.

Nivel de significancia
0,05

Tabla N° 8

Prueba de correlacion entre la variable expresion de enfado o disconformidad y la variable

de ansiedad

Correlaciones

Expresion Ansiedad

Rho de Spearman Expresidn Cneﬁcieqte de 1,000 —,2?3“
correlacion

Sig. (hilateral) Qoo

I 246 246

Ansiedad  Coeficiente de 273 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ,aoo
I 246 246

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza, la hipotesis

nulay se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacion entre
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la variable de expresion de enfado o disconformidad y ansiedad, asi mismo presenta un

coeficiente de correlacion de -,273.

Estos resultados tienen implicancias importantes para el abordaje de la ansiedad en los
adolescentes en relacion con sus hhss. Sugieren que el fortalecimiento de las hh de expresion
del enfado y la disconformidad puede desempefiar un papel relevante en la reduccion de la
ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al proporcionar a los adolescentes estrategias efectivas
para expresar sus emociones de manera constructiva, se puede contribuir a disminuir su nivel

de ansiedad.

En este sentido, es recomendable implementar intervenciones y talleres, que promuevan el
desarrollo de hhss relacionadas con la expresion del enfado y la disconformidad en los
adolescentes. Estas intervenciones pueden incluir técnicas de comunicacién asertiva,
entrenamiento en resolucion de conflictos y actividades practicas para fomentar la expresion
adecuada de emociones negativas. Ademas, es fundamental crear un ambiente de apoyo y
comprension, de esa manera los adolescentes se sientan acogidos para mostrar su enfado o

disconformidad sin temor a ser juzgados o castigados.

Es importante también involucrar a los docentes, padres y personal de la institucidn apoye
en el proceso a los adolescentes en el avance de estas hhss. Esto supone brindar orientacién y
recursos para que puedan promover un ambiente propicio para la expresién del enfado y la
disconformidad, fomentar la escucha activa y la empatia, y ensefiar estrategias de resolucion

de conflictos de manera constructiva.
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VI. ANALISIS DE RESULTADO

En la siguiente seccion se presenta un analisis descriptivo, la prueba de hipétesis por la cual
se empleo la prueba estadistica, Asimismo se muestra en el presente capitulo la discusion de

resultados.

6.1. Analisis descriptivos de los resultados

La investigacion llevada a cabo en la Institucién Educativa Secundaria Comercial N° 45
"Emillio Romero Padilla” en Puno, 2023, revela datos importantes sobre las habilidades
sociales y la ansiedad en los estudiantes. Los resultados muestran que el 84% de los estudiantes
tienen un nivel medio de habilidades sociales, lo cual sugiere que la mayoria de ellos posee un
grado aceptable de competencia en el manejo de situaciones sociales. Esta informacién indica
que, en general, los estudiantes tienen la capacidad de interactuar y comunicarse de manera

eficaz con sus pares.

Por otro lado, se encontro que el 41% del alumnado presentan un nivel medio de ansiedad.
Esta cifra indica que una proporcion significativa de los adolescentes en la institucién
experimenta un grado moderado de ansiedad en su vida cotidiana. Es importante destacar que
esta ansiedad se caracteriza por centrarse principalmente en situaciones inmediatas, lo que
implica que los estudiantes pueden tener dificultades para proyectarse hacia el futuro y lidiar

con preocupaciones a largo plazo.

El hecho de que la gran parte de los estudiantes presenten un nivel medio de hhss puede
tener implicaciones en la forma en que se relacionan con los demas y en su capacidad para
resolver conflictos y establecer vinculos saludables. Aunque este nivel no indica un déficit en

las habilidades sociales, podria ser beneficioso para los estudiantes mejorar y fortalecer estas
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habilidades con el fin de fomentar una interaccion mas positiva y satisfactoria en sus relaciones

interpersonales.

En relacion a la ansiedad moderada observada en los estudiantes, es necesario tener en
cuenta que, si bien puede no ser grave, aln puede tener un impacto negativo en su bienestar
emocional y rendimiento académico. La preocupacion por las situaciones inmediatas puede
limitar su capacidad para anticipar y planificar, lo que a su vez puede afectar su capacidad para

lidiar con desafios a largo plazo y alcanzar metas a largo plazo.

En términos de intervencidn, se recomienda implementar estrategias para fortalecer las hhss
del alumnado, especialmente aquellas relacionadas con la resolucién de conflictos, la
comunicacion efectiva y el establecimiento de limites adecuados. Estas intervenciones podrian
incluir actividades préacticas, como juegos de rol y simulaciones, asi como también brindar
orientacion y apoyo emocional individualizado a los estudiantes que experimentan ansiedad

moderada.

6.2. Comparacion de resultados con marco teérico

El objetivo general de la investigacion se infiere que se relaciona las habilidades
sociales y ansiedad en adolescentes de una Institucion Educativa Secundaria Comercial N° 45
“Emilio Romero Padilla” Puno, 2023. se consideraron para la muestra 270 estudiantes de los
cuales 24 pruebas fueron anuladas y se considerd solo a 246 estudiantes de dicha institucion,
para que de esa forma la correlacion de variables sea significativa segln el estudio de Pearson

fue menor al nivel de significancia con lo que se trabajé en la investigacion.

Lo cual se determina que a menor nivel de hhss se percibe mayor nivel de ansiedad en
estudiantes segun los resultados que se obtuvieron en el proyecto de investigacion
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Evaluando la primera hipotesis especifico; Se tiene que en grafico 06 se analizo que no
hay una secuencia significativa estadisticamente; lo cual el p-valor es de ,000 < 0,05 el
coeficiente de rho spearman. asi mismo se rechaza la hipotesis, y se acepta la hipotesis de
investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacién entre la variable de autoexpresion
de situaciones sociales y ansiedad, asi mismo presenta un coeficiente de correlacion de -,299;
en los estudiantes del colegio comercial n°45 “emilio romero padilla”. puno - 2023. Este estudio
tiene semejanza a Ledn, Arboleda (2019). El proposito de la investigacion que a continuacion
se describe fue conocer; si la autoestima y las hhss se relacionan entre los alumnos de 7° basico
que asisten a | “escuela baico carlos matamoros jara” entre los afios 2019 7 2020. este estudio
fue cuantitativo, la razon por la cual se analizo el problema. Dado que se ha utilizado la
correlacion de Pearson, que muestra que la correlacion bilateral es inferior a 0,5, lo que produce

una correlacion significativa , se a determinado que existe una relacion entre las dos variables.

Evaluando la segunda hipotesis especifica. Se tiene que el grafico 07 se analizo que no
tiene una secuencia. significativa estadisticamente; lo cual p-valor es de ,000 < 0,05; el
coeficiente de rho de spearman lo cual se rechaza la hip6tesis i se acepta la hipétesis de
investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacion entre la variable de defensa de los
propios derechos como consumidor y ansiedad, asi mismo presenta un coeficiente de
correlacion de -,176. en los estudantes del colegio comercial n°45 “emilio romero padilla”.
puno - 2023. el estudio tiene semejanza con Rosales (2018). El objetivo del estudio fue conocer
las hhss y los niveles de ansiedad de los alumnos de sexto grado seccion contable B, diurno, de
la escuela nacional de ciencias comerciales de occidente de Quetzaltenango, cabecera
departamental. Este estudio descriptivo utilizoO una metodologia cuantitativa;. Por ultimo,
puede decirse que la ansiedad estado es mayor que la ansiedad rasgo, lo que indica que la

persona esta expuesta a un escenario externo. En cuanto a las habilidades sociales, la capacidad
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para rechazar las peticiones de los demas y poner fin a las interacciones con ellos se encuentra

en el grado mas alto..

Evaluando la tercera hipotesis especifica. Se tiene que el grafico 08 p-valor es de ,000 <
0,05 se observo que no hay secuencia significativa. estadisticamente; lo cual se rechaza la
hipotesis u se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relacion
entre la variable de expresion de enfado o disconformidad y ansiedad, asi mismo presenta un
coeficiente de correlacion de -,273;. en estudiantes del colegio comercial n°45 “emilio romero
padilla”. puno - 2023. lo cual se asemeja a. Sanchez, R. Osornio, C, Rios, R. (2019). La
siguiente investigacion tuvo el objetivo de analizar; cual es la relacion entre hhss, ansiedad y
estrategias de afrontamiento de los estudiantes de médico cirujanos de la FESI UNAM. Este
fue un estudio correlacional Por lo tanto;. esta claro que cuantas mas habilidades sociales

posean los estudiantes, mejor podran manejar diversas situaciones..

Discusién de resultados

Segun Caballero (2018) En este estudio transversal, descriptivo y no experimental, se
comparan las hhss y la conducta violenta de adolescentes del Gran San Miguel de Tucuman,
argentina, de entre doce y diecisiete afios y de diversos estratos socioecondémicos. Se pidi6 a
los 1208 adolescentes que componian la muestra mundial que complementan el cuestionario
cc-a sobre conducta antisocial. Los adolescentes con un status socioeconomico mas bajo
mostraron mejores niveles de autocontrol y capacidad de liderazgo que los de estatus
socioecondémico mas alto, pero también mostraban una deficiencia en retraimiento, ansiedad
social y timidez, de los adolescentes, el 18% mostraba un comportamiento agresivo, a pesar de

que el estatus socioecondémico no influye en este comportamiento, las conclusiones del estudio,
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que ayudaran a desarrollar programas de habilidades positivas, muestran que los adolescentes

mas violentos tambien se consideran menos empaticos y con menos autocontrol.

Por su parte, Sanchez, et al, (2019). El propdsito de la investigacion que se presenta a
continuacion fue examinar cdmo se relacionan las hhss, la ansiedad y los mecanismos de
reaccion en estudiantes de la carrera profesional de médico cirujano de la FESI/UNAM. con
184 estudiantes, la muestra es no probabilistica y se utilizd un analisis correlacional. Para ello
utilizaron la escala de evaluacion de hhss, el cuestionario de modos de reaccion del Estrés y el

inventario de Beck disefiado especificamente para adolescentes..

De manera similar, Ledn y Arboleda (2019). El estudio que se menciona a continuacion
buscé determinar si las hhss y la autoestima se encuentran vinculadas; los alumnos de séptimo
basico matriculados en el colegio “escuela basica carlos matamoros jara” entre los afios 2019
y 2020. La muestra de este estudio cuantitativo, que tuvo un disefio no experimental y un
alcance exploratorio, estuvo conformada por 86 estudiantes, se aplicaron tanto el test de
habilidades sociales de Rossemerg como la escala de autoestima. Por Gltimo, existen 4 niveles
de habilidades de planificacion social (29,1%), medio (14%) alto (72.1%) y elevado (37.2%).
Se decididé que existe una relacion entre las dos variables, ya que se utiliz6 la correlacion de
Pearson, que demuestra que es menor la correlacion bilateral a 0,05, lo que proporciona una

correlacion significativa.

La siguiente investigacion revelo que los alumnos de secundaria de la Institucién
educativa Secundaria n° 45 “Emilio Romero Padilla” Puno - 2023, obtuvieron un alto nivel de
hhss, lo cual significa que tienen altas probabilidades de una mejor comunicacion, buena
resolucion de conflictos en situaciones dificiles. Estos resultados descritos afirman que a mayor

nivel de hhss que tengan los adolescentes, menor probabilidad de ansiedad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se detalla lo siguiente de la investigacion.

Demuestra que el objetivo general del estudio, Habilidades sociales tiene relacion de
nivel significativo con la ansiedad en los adolescentes, de la institucion educativa
secundaria Comercial N° 45 “emilio romero padilla”de Puno, 2023, de la misma forma
la correlacion que existe fue positiva considerable, por ello que a superior nivel de

habilidades sociales, la ansiedad es menos perjudicial.

El primer objetivo especifico demuestra que la autoexpresion en situaciones sociales y
ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial n°45 “Emilio
Romero Padilla” de Puno - 2023, el resultado indica que tiene un nivel de relacién
positivo-significativo por lo cual a mayor autoexpresion en situaciones sociales, menor

es la ansiedad.

El segundo objetivo especifico demuestra que la defensa de propios derechos como
consumidores y ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria
comercial n° 45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023, el resultado menciona que es

mayor el nivel de defensa y menor la ansiedad.

El tercer objetivo especifico demuestra que la expresion de enfado o disconformidad y
ansiedad en adolescentes de la institucion educativa secundaria comercial n°45 “Emilio
Romero Padilla” Puno, 2023. el resultado que menciona que existe relacion positivo-

significativo que a mayor disconformidad es menor la ansiedad de los estudiantes.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Titulo: Habilidades sociales y Ansiedad en adolescentes de una institucion Educativa Publica, Puno - 2023

Problema Ohbjetivo Hipatesis Variables Metodologia
Problema General Objetive General Hipdteszis General Variable 1 Tipo de
. . investigacion:
Hlﬂb]]ld::ldes sociales | oo oo
Dimensiones: Diseiio:
;Cual ez la relacidon entre : 1 ea i 1 cit . —— 1SEno:
é Determinar cudl es la relacion | 51 existe relacion entre las | 1. La autoexpresion N . Al
1a situacitn social | « o expenment
- . : en la s 3 -
s Sociales v - . . . Nivel:
Habilidades Sociales y Ansiedad en | apyre |35 Habilidades Sociales v | habilidades  sociales v la

Adolescentes de wuna Institucion

Eduocativa Secundaria Comercial

W45 “Emilic Fomero Padilla™

Puno, 20237

Ansiedad en Adolescentes de una
Institucion Eduocativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla™ Puno 2023,

ansiedad en estudiantes  de

secundaria de la  Institucion

Educativa Secundaria Comercial

W45 “Emilio Romero Padilla”™

2. La defensa de los
propios derechos
como consumidores
3. La expresion de
enfado o
disconformidad

Relacional
Poblacion
ohjetivo:
Adolescentes del
nivel secundario,
Puno - 2023
Poblacion
accesible:
Institucion
Educativa, Puno -
2023

Muestra: 270
Muestreo:

Probabilistico
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Problemas Especificos Objetivo Especifico Hipotesis Especificas Variable 2
PE.1 0.E. 1 HEI1 Ansiedad
iCual es la relacion que Determinar  la  relacion 51 existe relacion entre | Dimensiones:
existe enire autoexpresion en la | entre  avfoexpresion  en  la | autoexpresion en la sitwacion | 1. Sintomas
sitnacion social v ansiedad en | situacion social v ansiedad en | social ansiedad en | Somaticas

adolescentes de la institucion

educativa secundaria comercial
N°45 “Emilioc Fomero Padilla™
Puno, 20237
PE 2

iCual es la relacion que
exizte entrs  defenza de  los
propios derechos COETO

consumidores v ansiedad en
adolezcentez de la institucion
educativa secundaria comercial
W43 “Emilioc Romero Padilla™
Puno, 20237
PE3

iCudl es la relacion que
existe entre expresion de enfado
o disconformidad v ansiedad en
adolezcentez de la institucion
educativa secundaria comercial
W43 “Emiliic Romero Padilla®
Puno, 20237

adolescentes de la institucion

gducativa =ecundaria comercial
W43 “Emilic Romero Padilla™
Puno, 2023.

0.E. 2

Determinar la relacion
entre la defensa de los propios
derechos como consumidores v
anziedad en adolescentes de la
institucion educativa secundaria
comercial W45 “Emilio Fomero
Padilla™ Puno, 2023.

D.E. 3

Determinar la relacion
entre expresion de enfado o
disconformidad v ansiedad en
adolezcentez de la institucion
gducativa =ecundaria comercial
W43 “Emilic Romero Padilla™
Puno, 2023.

adolezcentez de la institucion
educativa szecundaria comercial
W45 “Emilio FEomero Padilla™
Puno, 2023,
H.E?2

51 emizte relacion entre
defensa de los propios derechos
como consumidores v ansiedad
en adolescentes de la mstitucion
educativa szecundaria comercial
W45 “Emilioc Fomero Padilla™
Pono, 2023.
HE.3

51 emizte relacion entre

expresion de  enfado o
dizconformidad v ansiedad en
adolescentes de la institucion

gducativa secundaria comercial
N5 “Emilio Fomero Padilla™
Puno, 2023,

2. Sintomas Afectivos

Técmicas: Ezcalas
Instrumentoz:
Ezcala de
Hahilidades
zpciales de
(Gismero
Ezcalade
autovaloracion
Anziedad de mung
Soporte
informatico:

SB35 version 27
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Anexo 2 Instrumento de Medicion

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

NOMBRE:

EDAD:

INST. EDUCATIVA:

GRADO: FECHA:
MOTIVO DE EVALUACION:

EXAMINADOR:

INSTRUCCIONES: Se presentaran distintas situaciones, lea atentamente y responda a
medida que usted se vaya identificando con cada situacion con la que se describe, no hay
respuesta mala ni buena, lo mas importante es que responda con sinceridad.

Para responder utilice lo siguiente: A: No me identifico, En la mayoria de las veces no me
ocurre o no lo haria. B: No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra. C: Me
describe aproximadamente, aunque no siempre actue asi o me sienta asi. D: Muy de acuerdo,
Me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos, Encierre en un circulo la letra

escogida.
1 [ A veces evito hacer preguntas por miedo. A|B|C
2 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc, para preguntar algo. A|B|C
3 | Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado A|B|C

voy a la tienda a devolverlo.

4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que A|B|C|D
yo, me quedo callado.

5 | Si un vendedor insiste en mostrarme un producto que no deseo en A|B|C|D
absoluto pas6 un mal rato para decirle que “NO”.

6 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje A|B|C|D
prestado.

7 | Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamé (A |B|C [D
al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8 | A veces no se que decir a personas atractivas del sexo opuesto. A|B|C|D

9 | Muchas veces cuando tengo que decir un halago no sé qué decir. A|B|C|D

10 | Tiendo a guardar mis opiniones. A[B|C|D

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir A|B|C|D
alguna tonteria.

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, le digo A|B|C|D
que se calle.

13 | Cuando alglin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en A|B|C|D

desacuerdo prefiero callarme.




14

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden,
1o Se como negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,
regreso alli a pedir el cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a entablar una conversacion con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a
tener que pasar por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23

Nunca se como “‘cortar” a un amigo que habla mucho.

24

Cuando decido que no me apetece salir con una persona, me cuesta
mucho comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que presté cierta cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28

Me siento turbado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta
algo de mi fisico.

29

Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo.

30

Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera
cuenta.

31

Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos justificados.

32

Muchas veces prefiero callarme o quitarme de en medio para evitar
problemas con otras personas.

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me agrada conversar
pero que me llama varias veces.
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Clave de respuestas de la escala de habilidades sociales

1 | A veces evito hacer preguntas por miedo. 4321 1

2 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc, para preguntar algo. 4321 1

3 | Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado 1234 11
voy a la tienda a devolverlo.

4 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que 4321 | 11
yo, me quedo callado.

5 | Si un vendedor insiste en mostrarme un producto que no deseo en 4321|110
absoluto pas6 un mal rato para decirle que “NO”.

6 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje 4321 |1V
prestado.

7 | Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamé [ 1234 | IV
al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8 | A veces no se que decir a personas atractivas del sexo opuesto. 4321

9 | Muchas veces cuando tengo que decir un halago no sé qué decir. 4321

10 | Tiendo a guardar mis opiniones. 4321 1

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir 4321 | 1
alguna tonteria.

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da 4321 11
mucho apuro decirle que se calle.

13 | Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en 4321 | VI
desacuerdo prefiero callarme.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me 4321 | 1
cuesta mucho cortarla.

15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, (4321 | III
no se como negarme.

16 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, [ 1234 | IV
regreso alli a pedir el cambio correcto.

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4321 |V

18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la 1234 V
iniciativa y me acerco a entablar una conversacion con ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4321 1
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20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentaciéna |4321 | 1
tener que pasar por entrevistas personales.

21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. 4321 | 11

22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis 4321 | VI
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23 | Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho. 4321|111

24 | Cuando decido que no me apetece salir con una persona, me cuesta 4321 |11
mucho comunicarle mi decision.

25 | Si un amigo al que presté cierta cantidad de dinero parece haberlo 12341V
olvidado, se lo recuerdo.

26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. 43211V

27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 4321V

28 | Me siento turbado cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta |43 21 | |
algo de mi fisico.

29 | Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo. 4321 1

30 | Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera 4321 11
cuenta.

31 | Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el otro sexo 4321 | VI
aunque tenga motivos justificados.

32 | Muchas veces prefiero callarme o quitarme de en medio para evitar 4321 VI
problemas con otras personas.

33 | Hay veces que no se negarme con alguien que no me agrada conservar |43 21 | I

pero que me llama varias veces.
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TEST DE ESCALA DE AUTOVALORACION DE ZUNG

Nombres y Apellidos: Grado:
Elija la respuesta que se aproxime en cimo se siente en nunca o a con siempre o [ puntos
general. casi veces bastante casi
nunca frecuencia siempre

1 Me siento mis nervioso(a) y ansioso(a) que de 1 2 3 4
costumbre.

2 Me siento con temor sin razon. 1 2 3 4

3 Despierto con facilidad. 1 2 3 4

4 Me siento como si fuera a reventar y partirme en 1 2 3 4
pedazos.

5 Siento que todo esta bien y que nada malo puede 4 3 2 1
suceder.

6 | Me tiemblan las manos y las piernas. 1 2 3 4

T Me mortifican los dolores de cabeza, cuello o cintura. 1 2 3 4

8 Me siento débil y me canso ficilmente. 1 F ] 3 4

9 Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en calma 4 3 2 1
facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el corazon. 1 2 3 4

11 | Sufro de mareos. 1 2 3 4

12 | Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar. 1 2 3 4

13 | Puedo inspirar y expirar ficilmente. 4 3 2 1

14 | Se me adormecen o me incan los dedos de las manos y 1 2 3 4
pies.

15 | Sufro de molestias estomacales. 1 Z 3 4

16 | Orino con mucha frecuencia. 1 2 3 4

17 | Generalmente mis manos estdn secas y calientes. 4 3 2 1

18 | Siento bochornos. 1 2 3 4

19 | Me quedo dormido con facilidad y descanso durante la 4 3 2 1
noche.

20 | Tengo pesadillas. 1 2 3 4

TOTAL
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TABLA PARA CONVERTIR LA PUNTUACION TOTAL EN EL INDICE DE ANSIEDAD

PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA
20 25 40 50 60 75
21 26 41 51 61 76
22 28 42 53 62 78
23 29 43 54 63 79
24 30 44 55 64 80
25 31 45 56 65 81
26 33 46 58 66 83
27 34 47 59 67 84
28 35 48 60 68 85
29 36 49 61 69 86
30 38 50 63 70 88
31 39 51 64 7 89
32 40 52 65 72 90
33 41 53 66 73 91
34 43 54 68 74 92
35 44 55 69 75 94
36 45 56 70 76 95
37 46 57 7 77 96
38 48 58 73 78 98
39 49 59 74 79 99

80 100

INDICE EEA INTERPRETACION

MENOS DE 50 DENTRO DE LO NORMAL

50 A 59 ANSIEDAD LEVE

60 A 69 ANSIEDAD MODERADA

70 A MAS ANSIEDAD INTENSA
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Anexo 3 Ficha de Validacion de Instrumento de Medicién

AUTONOMA DE ICA L | N | \! ,: l\ ‘3 l l ) /\ l )
: DEITCA
INFORME DE VALIDA ELI RUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: "HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNO, 2023”

Instrumento: Escala de Habilidades sociales
Nombre del Experto: Zegarra Morales Lucy Margot

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
; Las preguntas estan | _ " Ay 10y 32, V328
1. Chadnd elaboradas usando un | T DM PLE 2>
d

lenguaje apropiado

Las preguntas estan -
expresadas en| CuMPLE
aspectos observables

2. Objetividad

Las preguntas estan i
3. Conveniencia adecuadas al tema a [: WMPLE
ser investigado

Existe una

4: Onganizecion %gi?:ra‘iia:iir?(gctica en el C ump Lc
cuestionario
El cuestionario

5. Suficiencia ;:g;‘;f:;es fodes l:: Cay ™ PLE

cantidad y calidad

El cuestionario es

adecuado para medir A l_'\:
los indicadores de la E = \0

investigacion

6. Intencionalidad

Las preguntas estan

g A basadas en aspectos [ y—~ e
7.Consistencia [ i del  tema Cume

investigado




8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

L uoMmPLE

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

cumele

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

CwMmpLE

Il OBSERVACIONES GENERALES

BN LAS PreCGUNTAS
ANBU NAS
CAMPIAR YoR olnh

NWCornesin

pboloarAs T AONECESH RA)

Quta v
A O

g

2
L " ZEGARRA MORALES

PSICOLOGA
CPsP. 5698

Apellidos y Nombres del validador: Zegarra Morales Lucy Margot
Grado académico: Psicéloga

N°. DNI: 29353953
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AUTONOMA DE ICA

LN

9,
($ ,cs~ y
1

A

UNIVERSIDA

AUTONOMA

D

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la

Investigacion:

‘HABILIDADES SOCIALES

Y ANSIEDAD EN

ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNO, 2023”

Instrumento: Escala de Autovaloracion de ansiedad

Nombre del Experto: Zegarra Morales Lucy Margot

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluaciéon
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir J

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

S\cumple

Co@negLn (

>3

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

5\ CUP\PLE-

pregon A

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

s, combl

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

EU MWL(:.

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

2N M LE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

= m P L

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
teéricos del tema
investigado

Ty MPLE
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Existe relacion entre )
8. Coherencia las  preguntas e | [_ 1L ™ Ple
indicadores
La  estructura del
cuestionario responde T
2 Esfruchina a las preguntas de la LM PL t
investigacién
El cuestionario es util y _
10. Pertinencia oportuno para la| C UM () LG
investigacion

lll._ OBSERVACIONES GENERALES

EN s '(Da?cgfu"\/\
Polppnk ¥omcz©

—\\\AG y, Ancla La

PSICOLOGA

Apellidos’y Nombres del validador: Zegarra Morales Lucy Margot
Grado académico: Psicéloga

N°. DNI: 29570903

(AR
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AUTONOMA DE 1CA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES
Tfiuo de la Investigacién: “HABILITADES SOCIALES Y ANSISDAD €N ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNG, 2023”

Insirwnento: £scala de Habilidades Sociales
‘Nombre del Experio: Atlanta Tadeo, Jose, Jammy

II. ASPECTOS QUE VALIDAR €N EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcifn: Evaluacién
Evaluar cumple/ No cumple Fregmids por eXred:
. Las  pregintas  estdn
1 Glaridad elaboradas  usando  un L34
lengua je apropiade
2, objetividad Las  preguntas  estdn
expresadas en  aspectos S1
observables
Las  pregintas  estdn
3. Convenientia adecuadas al tema a ser SI
investigado
Existe una organizacitn
4. Organizatifn l6gica y sintdctica en el SL

cuestionario

gl cuestionario coriprende
5. Suficiencia todos los indicadores en SI
tantidad v calidad

€l cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad para niedir los indicadores SI
de la investigacién

Las  preguntas  estdn
basadas en  aspecios
tefricos del temia
investigado

7. Consistencia

g gxiste relacifn entre las
8. Coherencia AR SI
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del SI




cuestionario responde a las
pregunias de la
investigacifn

gl cuestionario es Wil y
10, Pertinentia oportunn para la
investigacién

SI1

III. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna observacidn

Apellidos y Mombres del validador: Allana Tades Jose Tammyl
grado académico: Psichlogo
N°, DNL: 45451281
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

Sy AUTONOMA

o DE ICA

&
>, e

INFORME DE VALITACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES
Tiiuo de la Investigacién: “HABILITADES SOCIALES Y ANSIESDARD €N RDOLESCENTES D€ UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNO, 2023”

Instrumento: Escala de Rutovaloracidn de ansiedad
Nombre del Experio: Rtlanta Tadeo, Jose, Tammy

II. ASPECTOS QUE VALIDAR &N EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcifn: gvaluacién P eqmtas por correl
Evaluar cumple/ Mo cumple FBHS P
’ Las  pregintas  estdn

1. clarided elaboradas  usando  un SI
lengua je apropiado

2. objetividad Las  pregintas  estdn
expresadas en aspectos SI
observables
Las  preguntas estdn

3. Convenientia adecuadas al tema a ser SI
investigado
Existe una organizacitn

&, Organizacitn Bgica y sintdctica en el 34
cuestionario
gl cuestionario conmprende

5. Suficiencia todos los indicadores en SI
tantidad y calidad
gl cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad para medir los indicadores SL
de la investigacitn
Las  pregintas  estdn
b 1}

7. Consisientia s e BEpecios SI
tedricos del tema
investigado

% EoRaraii Existe relac‘xésr e'ntre las st
preguntas e indicadores

9. Esiructura La esiructura del SI




cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacifn

Bl cuestionario es Wil y
10, Pertinencia oportuno para la
investigacifn

=]
(=]

III. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna observacidn

Apellidos ¥ Mombres del validador: Bllana Tadeo Jose JTammyl
gradn académicn: Psicflogn
N, DNI: 45451281



AUTONOMA DE ICA

o/
4,
Ge,
Nr,‘

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

“HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN

ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNO, 2023”

Instrumento: Escala de Autovaloracion de ansiedad

Nombre del Experto: Mg. Joel Hamir Figueroa Quinones

I ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Sl

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Sl

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Sl

4. Organizacién

Existe una
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

S|

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

S|

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Sl

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Sl

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Sl

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Sl
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10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Sl

Ill._OBSERVACIONES GENERALES

Es correcto

)

Apellidos y Nombres del validador: Figueroa Quifiones Joel

Grado académico: Mg.

N°. DNI: 77350466
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AUTONOMA DE ICA

CAN
o2

ot

&
re

/
G,
5’4”4

0,(

-

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la

Investigacion:

“HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN

ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PUNO, 2023”

Instrumento: Escala de Habilidades sociales

Nombre del Experto: Mg. Joel Hiamir Figueroa Quifiones

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Sl

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

S|

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Sl

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Sl

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Sl

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Sl

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Sl

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Sl

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Sl
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la SI
investigacion

Ill._OBSERVACIONES GENERALES

Es correcto

M

Apellidos y Nombres del validador: Figueroa Quifones Joel
Grado académico: Mg.
N°. DNI: 77350466
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Anexo 4 Base de datos SPSS

Archiva  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHelecx BLAE H BE o194

[T

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales || Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacién || Medida || Ral
1 P1 Numérico 8 0 P1 {1, no me identifico}... Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
2 P2 Numeérico 8 0 P2 {1, no me identifico}... Ninguno 1 Derecha & Escala “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 P3 {1, no me identifico}... Ninguno 1 Derecha & Escala “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 P4 {1, no me identifico}... Ninguno 1 Derecha & Escala “ Entrada
5 P& Numérico 8 0 P& {1, no me identifica}... Minguno 1 = Derecha & Escala ™\ Entrada
6 P& Numérico 8 0 P& {1, no me identifica}... Minguno 1 Derecha & Escala \ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 P7 {1, no me identifica}... Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 P8 {1, no me identifico}... Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
9 P9 Numeérico 8 0 P9 {1, no me identifico}... Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
P10 Numérico 8 0 P10 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
ik P11 Numérico 8 0 P11 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 P12 {1, no me identifica}... Minguno 2 Derecha & Escala “\ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 P13 {1, no me identifica}... Minguno 2 Derecha & Escala ™\ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 P14 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “\ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 P15 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 P16 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 P17 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 P18 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 P19 {1, no me identifico}... Ninguno 2 Derecha & Escala “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 P20 {1, no me identifica}... Minguno 2 = Derecha & Escala ™\ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 P21 {1, no me identifica}... Ninguno 2 = Derecha & Escala ™ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 P22 {1, no me identifica}... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 P23 {1, no me identifico}... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
24 P24 Numeérico 8 0 P24 {1, no me identifico}... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrad
ITH:I,— . s ‘a P . = R P

| Vista de datos “ Vista de variables

[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicode:ON |



Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar
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SHe B e~ BLANH B 2196

| Nombre " Tipo " Anchura " Decimales " Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
v wr TSIy u v wi LT TIGILE U Last i gy i = UTituia ¥ Lovaia a Linaua Ve
Qs Numérico 8 0 Qs {1, nunca o casi nun... Ninguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada B
42 Q3 Numérico 8 0 Q9 {1, nunca o casi nun... Minguno 1 = Derecha & Escala “ Entrada
43 a0 Humérico 3 0 [o4 1] {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala ™ Entrada
011 Numérico 8 0 Qn {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
Q12 Humérico 8 0 12 {1, nunca o casi nun... Minguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
Q13 Numérico 8 0 Qi3 {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
47 Q14 Numérico 8 0 Qi4 {1, nunca o casi nun... Minguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
43 Q15 Numérico 3 0 Qis {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala ™ Entrada
015 Numérico 8 0 Q16 {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
017 Humérico 8 0 a7 {1, nunca o casi nun... Minguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
Q18 Numérico 8 0 Q18 {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
52 Q19 Numérico 8 0 Q13 {1, nunca o casi nun... Minguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
53 Q20 Numérico 8 0 Q20 {1, nunca o casi nun... Ninguno 2 = Derecha & Escala “ Entrada
54 Autoexpresion Numérico 8 0 Minguno Minguno 13 = Derecha & Escala “ Entrada
55 Defensa Numérico 8 0 Minguno Minguno 11 = Derecha & Escala “ Entrada
Expresidn Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
57 Interacciones  Mumérico 8 0 Minguno Minguno 13 = Derecha & Escala “ Entrada
58 Peticiones Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
59 Iniciar Numérico 8 0 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
60 HSociales Numérico 8 0 Minguno Minguno 11 = Derecha & Escala “ Entrada
Somaticos Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala “ Entrada
62 Afectivos Numérico 8 0 Minguno Minguno 11 = Derecha & Escala “ Entrada
63 Ansiedad Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
64 ]
[l [H
‘\r‘isla de datos | vista de variables
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Anexo 5 Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DE ICA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chincha Alta, 11 de abril del 2023

OFICIO N°0183-2023-UAI-FCS

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N° 45 "EMILIO ROMERO PADILLA"
PROF. DAVID VARGAS EYZAGIRRE

DIRECTOR

JR. HUANCANE 154 - PUNO

PRESENTE -
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autbnoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi

especial consideracion.

\Y
. SUSANA MARLEN| ATUNCAR DEZA

CANA (E)
FACULT/ CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERGIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176
@®www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

s AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, MOLLEHUANCA CASTILLO KIARA; identificada con DNI 74205947 y ESCALANTE
CARITA GUIANELA; identificada con DNI 70062789 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “HABILIDADES SOCIALES Y
ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL
N° 45 “EMILIO ROMERO PADILLA" PUNO, 2023"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacién cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 11 de abril del 2023

t\r:ysm ATUNCAR DEZA
DHCANA (E)
FACULTAD IENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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UNIVERSIDAD|X™

DE ICA

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Chincha Alla, 11 de abril del 2023

OFICIO N°0183-2023-UAI-FCS

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL
PROF. DAVID VARGAS EYZAGIRRE

DIRECTOR

JR. HUANCANE 154 - PUNO

N° 45 "EMILIO ROMERO PADILLA"

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:

Es gralo dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de ca tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la socledad y con vocacion de servicio, esle
compromiso o interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo a excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la Investigaclon, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

£n tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstelricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,

para que los estudiantes puedan poder proceder 2 realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento de

investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos fa Caria de Presentacion de las estudianles con el tema de investigacion propuestoy quedamos a la espera

desuapmbadénmes«édeganuﬁdadparasuimﬁmdén.

Sin ofro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
o e idorcs

_ SUSANA MARLENI ATUNCAR DEZA
ECANA (E)
FACULT/ CIENCIAS DE LA SALUD

an AUTONOMA | %

UN AUTONOMA DE ICA
T Ay Abelardo Alva Mairtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - fca
© 056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 7 Matriz de datos del cuestionario de habilidades sociales

F B B ®H ®H B # R ®H H HB B B K K R B B RK R K H K
112(3|4(5|/6|7(8|9(10(11(12|13|14|15|16(17|18|19|20(21(22(23|24|25|26|27|28(29|30|31|32]|33

E

4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 4 9 4 4 1 4 4 4 4 4 1 |/
E

1 4 4 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1
E

4 4 1 1 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 9 7 1 1 4 4 4 4 1
E

i 4 4 3 4 3 3 4 1 4 1 3 1T 3 3 7 3 4 3 4 4 4 4
E

14 4 3 4 4 4 4 1 9 4 9 4 9 4 4 4 4 4 4 4 7 79
E

3 3 1 3 3 4 4 4 2 7 4 4 1 2 3 1 3 4 4 4 3 4 1
E

4 4 3 3 1 4 4 1 1 7 4 3 3 2 2 4 1 3 4 3 27 4 4
E

4 4 3 4 4 4 3 3 1 4 74 3 4 3 4 4 1 4 4 3 3 4 7
E

1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 /4
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10 I3 3 3 3 3 4 1 4 3 3 K I3 4 3 3 4 1 3 3
11 1 4 3 1 1 1 I 4 3 4 3 4 41 3 4 1 4 4 4 4
12 4 2 4 4 7 I3 7 3 < 1 1 4 4 4 4 1 7 1 3
13 1 4 24 4 4 ] 4 2 1 7 72 1 4 1 2 1 1 1 1 7 4
14 ¢ 1 4 3 3 3 4 1 4 4 4 K 1 4 3 4 4 4 4 1 7
15 I 4 3 3 1 3 4 1 1 1 3 . 1 4 34 4 3 4 4 1 ¢
16 1 4 1 4 4 1] 1 1 4 3 4 1 4 1 1 3 3 4 3 7 3
17 2 3 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 2 4 2 74 4 4 3 4
18 1 3 4 3 74 1 1 3 74 7 1 . 4 3 4 4 4 3 3 3 3
19 4 3 3 4 1 4 2 4 7 1 4 1 1 4 4 4 1 4 1]
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hY

h

h

20 14 1 1 1 4 4 3 14 4 1 4 4 ¢ 109 4 4 4 4 4
21 4 4 4 1 1 1 1 7 11 4 4 1 1 1 11 1 1 4 7 ¢
22 4 4 1 1 4 1 4 4 1 1 1 4 1 9 11 4 4 4 4
23 1 1 4 4 4 1 4 1 1 1 1 4 1 1 ¢ 1 1 4 4 4 4 1
24 14 1 1 4 1 1 4 11 1 4 4 1 4 1 1 4 4 1 1
25 11 4 4 4 1 4 ¢ 41 1 1 4 4 79 1 4 4 4 4 1 ¢
26 11 1 4 1 1 4 ¢ 1 4 1 4 1 1 ¢ 1 1 4 4 1 1 ¢
27 14 4 4 4 4 1 ¢ 4 4 1 1 4 4 9 1 1 4 1 1 1 ¢
28 77 4 4 4 1 1 1 14 1 4 4 71 4 4 1 1 4 1 1
29 14 4 4 1 1 4 3 4 7 1 1 4 1 1 101 1 1 4 4 ¢
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30 i 4 4 3 4 3 . ¢ 3 4 2 7 74 4 4 3 3 4 4 1 1 7
31 1 4 3 3 3 72 4 I 4 3 7 4 4 41 4 4 4 3 3 7 4
32 1 4 1 4 1 1 4 4 4 1 ¢ 4 1 1 4 1 1 4 1 4 4 1
33 1 4 4 4§ 4 2 2 4 1 1 4 4 ¢ 23 4 4 23 4 1 7
34 4 3 3 7 1 3 . 49 4 2 4 3 7 1 3 1 4 4 4 7 7 3
35 49 4 3 4 7 1 . ¢ 3 4 2 7 3 7 4 1 4 4 3 3 7 7
36 2 3 4 1 71 1 K 2 3 24 42 1 94 ¢ 1 3 4 2 234 § 7 72
37 2 3 4 1 71 1 K 2 3 24 42 1 94 ¢ 1 3 4 2 234 § 7 72
38 i 4 4 7 4 4 K I 4 4 7 4 3 4 4 7 4 4 4 3 7 3
39 I3 1 1 79 4 4 4 2 4 1 2 4 4 2 4 4 4 27 1 1 7
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40 4 3 4 2 4 4 7 3 3 74 3 4 7 3 4 3 4 3 3 4 4 3 7
41 ¢ 1 3 4 3 4 4 1 3 74 4 272 7 1 1 1 4 3 94 7 7 1 3
42 ¢ 2 1 3 4 3 4 2 1 1 4 3 3 7 4 3 4 1 74 4 2 7 3
43 ¢ 2 4 3 3 4 4 2 1 2 4 2 7 7 I 4 1 3 4 3 4 2 4
44 4 4 4 1 4 1 ¢4 1 1 1 4 1 1 1 4 1 7 4 4 1 4 1 3
45 11 4 4 1 1 3 1 11 7 1 7 1 1 42 1 4 4 232 1 1 1
46 ¢ 2 3 4 31 4 4 1 3 4 4 7 4 4 4 3§ 4 2 3 4 1 4
47 11 72 42 3 1 4 1 3 1 4 1 1 /4 I3 1 421 4 7 1 /4
48 ¢ 4 41 4 4 4 3 1 4 3 3 7 7 4 4 7 4 3 4 2 7 1
49 4 2 4 4 31 41 2 2 1 1 1 1 4 2 3 1 1 3 2 1 1
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hY

hY

h

hY

50 3 3 4 3 3 79 1 4 7 4 4 3 4 3 1 3 24 3 27 3 4 3 /4
51 4 4 3 3 1 4 4 7 3 4 4 4 4 7 4 4 4 F 4 3 3 3
52 4 4 3 4 24 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 I 7 3
53 4 4 1 31 4 4 4 7 1 1 4 1 91 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4
54 1 3 4 9 4 9 3 21 414 / 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 ¢/
55 3 4 4 4 4 7 3 1 1 1 4 4 7 4 3 4 3 2 4 4 4 7 2
56 4 4 3 3 24 1 3 27 71 4 d 4 4 4 4 3 2 3 3 3 74 3 7
57 4 24 4 4 3 3 4 27 1 4 4 4 7 3 4 3 3 4 I 4 3 1 3
58 1 4 4 4 4 1 4 4 1 1 4 1 2 1 4 4 3 27 4 4 1 4 ]
59 4 4 2 4 4 4 3 27 1 /{ d 4 4 3 3 3 4 27 3 4 3 I 3
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60 11 4 1 1 4 4 4 3 4 1 1 3 4 1 4 1 1 2 7 3 1
61 4 4 1 1 4 ¢ 11 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 49
62 3 3 4 7 7 3 I 42 1 3 242 3 2 3 3 3 74 3 2 1 7 4 73
63 4 4 1 7 1 ¢ 4 4 9 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4
64 3 4 4 4 7 ] 1 3 2 4 2 1 4 4 3 1 ¢ 1 4 4 3 3
65 2 3 4 27 3 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 I 3 4 3 1 3
66 4 4 3 3 4 3 4 24 4 3 4 1 3 3 4 4 74 4 4 3 I 4 3
67 1 4 1 272 1 17 i 4 1 4 1 2 3 2 1 1 1 49 2 1 7 1 3
68 4 4 3 3 1 3 1 3§ 4 4 2 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3
69 4 3 1 3 4 1 i 4 3 4 4 2 3 3 1 3 3 4 3 23 7 4 3
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70 4 4 3 7 4 4 I 1 3 4 2 4 7 3 3 4 1 4 3 3 3§ 3
71 i 4 4 3 4 4 I 1 3 1 ¢ 31 3 3 4 1 3 3 3 3 3
72 ¢ 1 3 4 3 7z 1 4 72 2 3 4 3 4 2 4 3 23 4 3 7 4
73 2 3 4 3 4 3 4 3 3 I 04 3 4 4 2 2 2 4 3 3 1 3
74 4 4 4 4 7 3 3 3 2 ¢ 1 1 1 4 4 4 3 4 1 4 1 3
75 4 3 4 4 4 4 7 3 1 1 4 3 3 ¢ 4 4 4 4 3 1 1
76 11 3 1 4 3 1 4 4 1 4 2 4 ¢ 2 1 1 234 4 2 7 /4
77 ¢ 1 4 3 7 7z 1 4 1 11 2 42 4 2 1 3 24 4 4 1 3
78 4 3 4 1 4 3 4 7 4 2 4 4 721 24 1 2 4 1 3 1 4
79 4 3 4 4 7 ] 1 7 1 2 2 3 1 3 3 4 4 1 1 3 1 1
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80 3 4 4 4 3 1 4 2 1 3 74 1 1 1 7 /¢ 4 4 3 1 24 4 7
81 4 3 4 4 4 1 4 1 1 4 4 3 1 23 4 /4 1 4 4 3 1 1 3
82 4 3 3 3 4 21 4 1 71 4 3 1 2 3 3 4 4 4 2 3 7 1 1
83 4 4 4 4 71T 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 7 1 2 1 1]
84 4 4 3 3 4 31 2 2 2 3 4 4 3 27 3 1 3 3 4 3 4 3 /4
85 3 3 3 3 4 79 4 1 3 4 4 1 3 4 7 /4 3 1 4 4 4 3 /£
86 4 1 1 4 4 4 4 4 9 3 4 4 4 1 1 ¢ 14 4 1 4 71 4
87 4 1 4 4 1 4 9 1 19 4 4 4 7 1 1 7 4 4 4 4 1 4 4
88 I 4 3 3 4 49 3 3 1 4 7 1 3 1 7 /¢ 2 1 4 3 7 1 3
89 4 4 4 1 7 91 1 2 1 4 1 4 1 4 1 9 4 4 4 4 4 4 4
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90 4 3 3 1 7 4 111 42 1 1 24 1 3 3 1 3 3 1 2 11
91 9 2 4 7 1 1 111 4 ¢ 2 24 4 1 1 1 2 1 7 1 1 /4
92 4 3 4 7 3 3 ¢ 2 4 3 1 24 4 2 3 ¢ 2 4 4 2 74 7 3
93 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 24 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 1 4
94 11 1 1 1 ~ 11 111 2 1 4 4 1 1 2 1 4 4 1 1
95 4 3 4 7 4 4 2 1 1 4 4 4 4 3 4 2 1 3 74 3 1 1 7
96 1 3 4 3 3§ ] ¢ 11 1 11 4 4 1 3 2 3 4 7 3 1 3
97 3 4 1 7 4 3 4 4 4 4 3 21 4 4 4 1 4 3 4 § 7 4
98 4 3 3 7 7 4 1 3 4 4 43 4 3 4 1 4 4 4 4 4 3
99 4 2 4 7 4 ] 4 3 4 4 2 4 4 ¢4 4 1 <4 1 4 7 4 1 3
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E

100 ¢ 4 ¢ 2 4 4 4 31 3 24 3 3 94 4 1 74 1 4 94 4 4 7 7
E

101 Iy 4 4 4 3 4 1 1 1 1 3 24 4 1 4 1 1 1 1 4 4 4 4 ]
E

102 ¢ 2 1 4 <4 4 4 4 21 2 3 4 2 3 4 2 4 4 7 4 3 7 3
E

103 34 3 3 4 4 ¢ 2 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 <4 2 1 7 4
E

104 4 4 7 4 4 41 4 ¢ 3 3 3 4 3§ 3 3 4 4§ 7 0§ 3
E

105 1 4 4 1 ¢4 1 4 1 1 1 4 1 4 3 4 4 1 1 4 4 4 1 1 /4
E

106 ¢ 2 1 4 2 1 ¢4 1 4 2 2 4 2 2 2 1 1 1 4 1 4 4 1 7
E

107 I3 11 9 4 3 4 4 2 3 1 1 4 74 4 3 3 4 1 7 1 1 7
E

108 14 3 242 1 1T 31 11 31111 4 41 4 1 1 1 7 7
E

109 11 3 4 42 3 4 1 11 42 31 11 3 41 4 71 71 1 11

102



E

110 s 1 3 4 1 4 ¢4 2 1 § 2 4 1 2 2 4 2 1 1 3 27 1 3 7
E

111 4 4 1 1 1 ¢ 4 3 3 3 4 4 4 4 4 24 1 4 3 1 4 3 7 1
E

112 1 3 4 4 ¢ 1 3 3 4 1 3 4 1 1 4 4 1 4 4 7 71 1 1 1
E

113 4 2 3 4 3 4 4 2 1 2 2 1 4 2 23 3 7 3 4 2 3 4 7 3
E

114 !4 3 24 1 1 3 3 111 11 4 2 4 4 1 3 4 3 74 7 72
E

115 4 2 3 4 2 4 ¢ 2 24 1 3 1 1 2 1 3 3 1 ¢ 7 272 1 1 7
E

116 4 2 3 4 2 4 3 3 1 4 <« 1 2 2 2 1 3 3 4 1 3 4 7 1
E

117 11 4 4 4 1 4 1 1 1 /4 4 1 1 1 4 ¢4 4 2 1 4 1 3
E

118 4 1 4 2 ¢ 1 ¢ 4 4 4 3 1 1 4 1 4 1 4 4 1 4 3 4 1
E

119 I 4 4 3 29 1 3 3 3 4 3 1 3 2 94 4 <4 4 4 3 34 4 7 7
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E

120 1 4 14 11 43 4 4 3 41 3 3 3 71 4 4 4 4 3 1 1 1
E

121 1 4 4 4 4 ¢4 2 491 7 1 3 3 314 4 3 4 3 71 1 1 1
E

122 24 4 1 7421171 114 2 41 3 3 441111 ¢4
E

123 14 47 4 4 721 7 4 4 2349 4 7 14 441 717 31 3 4
E

124 4 1 1 1 4 72 4 7 11 493 4 4 73 7494 4 4 4 711
E

125 1 1411111111111 111111111 1
E

126 714 11 4 2111 3743111 47 3 441411 1
E

127 114 4211127211711 3111141411 1
E

128 4 4 1 4 31 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 !
E

129 74 4 7 7 43 4 1 7 4 4 4 3 1 3 47 91 4 1 4 7
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E

130 14 4 4 4 3 4 4111 413141272114 11 1
E

131 1 1 1 1 1 1 11 4 41 4 4 4 1 4 4 4 24 41 1 4 1
E

132 747 ¢4 39 4 3 7 21 4 3 772 41 214414 7 1 1
E

133 1 1 47 4 1 4 4 3 1142 4 7114 272 11 7 31 71 1 ¢
E

134 74 44 4 24 4 4 4 41 4 37 41 4149 73417493 1 7
E

135 i1 4 39 4 3 4 4114914231 7122727 34414 3 7 7
E

136 1 4 41 4 4 4 72 41 4311717 4 721112 11 1
E

137 1 1 1 1 11 41114 4 111 4 11 4 4 4 4 3 3
E

138 701 4 4 4 2 1 41 7 71 4 4 4 4171171 4 1
E

139 1 4 4 4 4 4 1 31 2 4 4 3 3 749 4 3 4 ¢ 4 7 7 1
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E

140 4 4 ¢ 3 4 4 4 3 21 2 1 74 7 3 4 3 3 3 9 7 7 7 3
E

141 1 3 4 34 ¢ 2 4 2 2 4 4 1 3 4 4 4 1 1 4 7 <4 2 1 /4
E

142 ¢ 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 24 2 2 4 4 2 1 7 7 7z
E

143 4 24 4 4 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 2 3 2 94 4 2 23 4 7 7z
E

144 1 4 1 4 1 4 4 24 24 24 3 2 1 3 1 4 4 3 4 3 72 1 1 3
E

145 11 1 3 4 94 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 4 1 3 4 1 4 A
E

146 4 4 1 3 3 4 1 3 1 11 94 4 4 1 1 2 3 ¢ 2 1 1 7 7
E

147 4 3 1 3 1 4 2 2 4 4 2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 23 1 7 3
E

148 ¢ ¢ ¢ 2 4 ¢ 1 31 74 3 7 3 94 4 4 74 3 4 797 3 3 3 3
E

149 3 4 1 4 3 /4 43 42 1 1 4 1 4 1 1 3 1 4 1 4 ¢4 4
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150 ¢4 31 3 3 4 41 3 3 3 I 03 4 4 3 ¢ 3 4§ 3 3
E

151 4 4 4 3 3 4 4 41 4§ 4 I 4 4 4 4 4 1 1 4 7 1
E

152 1 4 1 3 4 2 3 1 1 1 7 4 ¢ 1T 31 1 4 3 1 1 11
E

153 1 4 1 3 4 31 4 4 4 4 L I 04 1 4 3 4 § 27 7 3 3
E

154 I 4 4 4 3 4 3 4 1 7 4 3 ¢ 3 3 1 4 3 4 3 4 4 1
E

155 ¢ 1 3 2 1 4 2 3 7 1 3 1 ¢ 1 3 4 3 4 3 4 4 4 3
E

156 34 3 4 4 3 4 1 1 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 § 7 /4
E

157 1 4 1 34 3 3 4 1 1 3 7 1 24 3 4 3 4 3 7 4 4 3
E

158 ¢ 3 4 ¢4 3 2 4 1 7 1 1 1 1 42 1 3 4 3 1 4 3 3 1
E

159 11 4 4 3 1 2 1 2 1 3§ 1 2 3 1 1 1 4 1 1 9 1 2

107



E

160 111y 4 079 3 03 311 11 41 294 4 1 3 4 1 1 1 7
E

161 r!1T 1T 11T 41111 4 1 1 1 4 1 2 1 4 2 1 11
E

162 4 3 3 42 4 3 2 3 1 1 4 1 42 2 4 3 3 71 1 3 7 1 1 =
E

163 11 4 111 4 1T 1T 11 111 2 31 2 4 1 2 1 11
E

164 4 3 1 4 2 1 1 11 4 2 3 4 1 1 7 4 3 4 7 1 1 4 7
E

165 i 2 4 4 1 4 ¢4 1 24 1 1 1 11 2 111 4 4 3 1 1 7
E

166 111 4 1 3 4 1 4 1 1 4 11 3 3 4 1 4 31 7 1 1
E

167 11111 4 1 11 4 1 4 1 2 3 1 1 4 72 1 1 1 3
E

168 4 4 4 3 4 1 2 1 1 1 2 3 3 94 1 27 74 4 1 7 4 4 3 3
E

169 1 ¢4 2 1 ¢4 29 4 2 1 1 3§ 1 4 4 2 3 1 1 4 3 2 1 7 ]
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E

170 11 4 311 3 31 2 2 1 2 11 31T 71T 3 371 1 3 9
E

171 r 1T 1T 41 2 1 4 1T 11 4 171 71T 71 11 3 11
E

172 11 4 4 11 4 1 4 1 71 1T 1 11 4 1T 1T 1 1 1 1 11
E

173 ¢ 11 4 2 4 ¢4 1 4 2 2 242 1 1 1 4 2 1 1 2 1 2 1 1
E

174 1 4 4 4 3 3 1 ¢4 2 71 3 371 1 1111 311111
E

175 11 4 1 1 11 4 11 4 4 1 71 71T 171 71 1T 711 4 1 11
E

176 ¢ 1 4 4 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 3 3 4 1 1 272 1 71 1
E

177 11 4 1111 4 11 3 4 11T 71T 71T 1 1T 71T 11111
E

178 11 31 421 4 21 11 2 1 3 4 24 3 71T 71 11 3 11
E

179 11 4 1 11 4 11T 4 71T 1T 1 11 3 4 71T 71 1 1 1 11
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E

180 11 41114111439 1141 4 7 1 3 4 72 91 3
E

181 4 11 71 4 411 39 4 41 7 4 4 41 41 4 1 1
E

182 114 4 7 72 44341711 21114 72 3113 11 1
E

183 14 1 1 1 4 4 4 4 1 4 1 1 1 4 4 1 2 4 4 ¢
E

184 1 91 4 4 4 ¢ 4 1 4 4 1 4 3 4 4 4 4 1 4 1 9 3 /
E

185 204 4 4 3 4 4 4 1 4 4 3 39 4 4 4 414 4 7 7 4
E

186 24 1 4211 31431 7 42 4 4 4 7 1127 4 1 711 1 1
E

187 74 4 1 4 4 314 41 7 44 2317 17341717 1 1 3
E

188 74 449 4 24 1 4 4 4 4 47 421 414917 3147497 1 :
E

189 1 1 4 4 1 1 1 4 2 3 3 4 1 2 4 ¢ 9 31 4 12 1 1 ¢
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190 9 4 4 4 4 4§ 2 1 4 3 4 4 4 4 1 4 24 4 2 3 4 I 2
E

191 ¢ 1 1 4 1 4 4 2 4 § 4 3 4 2 3 1 1 4 4 1 3 7 1 7
E

192 4 4 3 2 3 4 1 1 7 3 3 1 4 3 1 4 2 3 1 3 3 4 4
E

193 ¢ 3 4 4 2 4 3 3 31 3 3 4 2 2 3 2 94 9 3 24 74 7 3
E

194 4 4 3 4 2 4 4 2 1 ¢ 2 24 4 2 24 3 2 1 1 2 23 4 7 7
E

195 1 3 2 1 4 29 4 ¢4 3 4 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 3 7 1 1
E

196 4 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 2 4 71 3 7 71 3
E

197 1 49 3 4 2 294 4 2 1 1 § 4 1 41 4 1 1 4 4 ¢4 2 3§ 32
E

198 4 4 ¢ 2 ¢ ¢ 4 3 4 7 3 3 3 3 4 4 24 7 3 9 4 3 7 3
E

199 1 9 3 31 4 3 4 3 4 4 1 4 7 3 4 31 4 31 4 7 /4
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E

200 11 1 1 1 ¢ 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 1 4 1
E

201 1 41 4 4 1 4 3 24 3 4 4 4 1 1 1 1 1 3 4 4 1 ¢ 1
E

202 ¢ 2 4 4 4« 4 3 2 1 4 2 23 4 2 2 1 4 23 4 2 3 4 7 7z
E

203 4 3 1 1 4 /4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 ¢ 3 3 3 3 3
E

204 I3 31 313133133491 04 0303 4 04 3 3 4
E

205 4 4 4 43 3 3 4 03 0§ 4 3 4 7 3 7 4 7 4 4 3 74 3 7
E

206 11 3 4 1 1 3 3 2 1 3§ 2 3 41 3 3 4 3 3 4 4 11
E

207 324 ¢ 3 3 4 3 4 1 2 3 7 3 3 4 /< 4 4 7 3 3 I 3
E

208 4 4 3 1 4 3 1 1 3 1 4 4 1 4 72 i 4 4 4 4 4
E

209 Iy 4 11 31 3 1T 1 11 2 1 3 4 1 4 4 4 3 1 1 71 1
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E

210 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 4
E

211 1 4 4 4 4 42 4 41 4 371 33 3 4 311 9 3 1 1 1 1
E

212 4 4 7 4 41 4 3 7 44 2494777214317 11 1
E

213 74 4 4 14 4 4 3 41 7 724 2347133149317 1 1 3
E

214 1 4 41 7 3732 2417371341113 471 1 1 1 1
E

215 74 4 4 721 3121 7143141417371 111 4 1 1
E

216 4 4 7 4 1 1 4 7 4 37139311 1 33 7 1 41 4 ¢
E

217 1 4 4 4 4 ¢ 4 1 11 4 4 4 4 1 711 4 11 4 1 1
E

218 1 1 4 1 1 4 4 4 4 7 1 4 4 1 4 4 41 4 1 4 1 1 ¢
E

219 1 14 4 4 2 439 11 4 ¢4 4 3 4 3 42 3 4 3 1 1 1 1
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E

220 1 4 4 4 14 1 4 72 11 4 ¢4 43 3 4 72 1 49 3 4 1 1 ¢4
E

221 7111 42 2 4311171437 114344114 73 3 1
E

222 11 4 4 11 41 41 4141141441111 ¢
E

223 104 4 3 12 2 ¢4 ¢4 1 7 7 47 1 3114141433 4 4 3
E

224 1 11 4 7 3 434 31 17114 4113 4 14 7 1 1
E

225 14 1 2 12 % 4 2 4 7 4 7 7 4371413494714 7 1
E

226 1 41 71 14 4111113114 3 49 4 1 3 3 1
E

227 11 4 11 4 4 43 41 ¢4 1 3 71719 7 17 11 ¢4
E

228 14 4 2 1 31 ¢4 721 7 1 4 37 1 33 444343 4 4
E

229 14 4 2 4 % 4 2 712 7 4 7 7 114717143433 31 1
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E

230 4 4 2 3 3 4 4 1 4 4 3 3 3 3 4 3 74 ¢ 2 74 3 3 3
E

231 4 1 4 1 3 4 3 1 3 4 3 1 4 2 1 4 1 3 4 4 1 4 1 1
E

232 4 2 4 3 4 I 4 2 2 4 3 4 2 4 23 3 I 4 3 4 4 3 1 7
E

233 4 1 1 4 4 4 4 1 4 1 9 4 4 4 1 4 4 9 4 7 4 4 4 ¢
E

234 3 3 4 3 4 4 22 4 3 4 2 3 4 3 3 1 94 4 3 4 3 1 3 /4
E

235 ZZ:ZZZZZZZZZZEZZZ:ZZZZZZ
E

236 14 9 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 4 1 1 1
E

237 4 4 4 4 1 4 9 4 1 4 1 4 4 4 4 9 4 4 4 4 4 1 4 ¢
E

238 i 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 0§ 3
E

239 d 4 2 4 3 4 4 2 2 4 3 1 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 /4
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E

240 4 3 1 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 4 3 3 94 4 4 3 4 7 <
E

241 4 4 31 4 4 4 4 4 1 4 4 1 94 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
E

242 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 !/
E

243 J 3 2 4 3 3 24 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 I 4 3 3 I 3 3
E

244 I 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 § 4 3 3 3 A
E

245 4 4 4 1 1 4 9 4 1 4 3 4 3 7 4 11 4 4 4 7 1 4 ¢
E

246 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 1 4 4 1 1 /4
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Anexo 8 Matriz de datos del cuestionario de ansiedad

¢ ¢ ¢ q ¢ q qQ ¢ ¢ q
11234 101112 13|14 15|16 | 17|18 |19 |20

E

1 1 1 1 = 1 4 2 3 1
E

2 1 3 1 3 1 3 3 3 1
E

3 1 1 1 = 3 3 2 4 2 4 3 4 1
E

4 1 4 1 3 1 3 4 2 4 1
E

5 2 4 1 3 2 4 4 2 3 4 4 3 1
E

6 2 4 3 2 . 2
E

7 1 4 1 = 4 7 4 2 3
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E

98 | | 4 4 3 3 3 3 § 4 4 3 3 1y 2 1 3 3 4 1
E

9 | | 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 1 2 1 4
E

o} | 1 1 ¥ 2 1 2 2 2 2 1y 1 2 13 2 1 4 1 2 2
E

010 | 2 ¢ ¥ 3 1 2 3 1 14 2 1y 2 2 3 22 1 1L 1 2
E

02 | 4 ¢ Yy 2 1 2 2 4 2 22 1y 2 2 3 1 2 2 3 1
E

03 | 4 1 ¥ 3 2 1 1 1 2 1y 1y 1 2 1 1 4 1 4 1
E

w04 1 1 ¥y 1 1 1 2 3 1y y 1y 1y 2 13 22 4 1 1 2
E

0 | 4 4 ¢ 1 1 2 3 1 22 3 2 1 2 1 22 3 1L 3 1
E

06 | 4 2 3 4 24 2 3 3 22 2 22 3 1y 22 1y 28 3 2 4
E

o7 | 1 ¢ 4 4 1 3 2 4 1 y 1y 2 13 1 22 3 3 2 2
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E
08, { 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 22 3 3 2 22 3 3 3 2
E
09, | 4 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 3 22 3 2
E
1170 | 3 4 § 3 4 3 3 4 3 3 1Y 3 3 2 2 2 2 2 2
E
11y ) 72 ¢ 2 3 1 2 1 4 3 2 1y 2 13 2 1 3 I 3 1
E
112 ¢ 4 2 4 1 4 3 4 3 4 3 4 3 3 1 yu 1 4 1 A4
E
13 {4 1 3 3 4 2 1 1 2 3 221 3 2 3 2 3 3 2
E
114 ¢+ 3 ¢ 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 1 3 1 2
E
115 | 4 1 2 3 24 1 2 3 3 22 1y 2 1 20 1 2 2 3 2
E
16 | | 4 1 § 4 2 1 1 3 1y 1y 1y 3 13 2 1 1 1 2 1
E
17, | 1 1 2 2 3 4 4 1 22 1 3 1 20 3 20 4 2 2 4
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E

18| | 1 14 4 2 3 2 7 1 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1
E

119 | 3 4 9 3 4 3 4 3 3 2 2 3 1 3 2 4 1 1 3
E

120 | 2 4§ 4 72 2 3 2 72 2 3 4 4 2 4 3 3 1 2 2
E

21 | 2 14 9 2 2 24 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2
E

122 | 2 110 11 2 14 114 1 1 1 2 1 1 3 1 2 2
E

123 | 3 449 3 4 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 3 4 3
E

124 | 4 14 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 1 3
E

125 | 1 149 4 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
E

126 | 4 1 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 2 3 4 1
E

w7 |2 41 711 14 7 2 11 2 2 1 2 4 1 2 1
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E

28 | 1 1 v 3 242 1 1 3 22 22 1y 4 2 1 1 3 1 3 1
E

29 | 4 1 § 1 1 2 3 4 22 1y 1 1 13 2 1 4 1 4 1
E

30 + 2 1 ¥ 3 4 1 1 4 22 22 1y 4 1 1 220 4 3 2 1
E

31 1 3 1 3 1 2 2 2 14 2 1y 2 1 1 1 3 I 2 2
E

132 | 4 1 2 3 24 1 2 3 4 4 2 3 2 1 22 4 2 1 1
E

33, | 4 1 1 3 2 1 1 1 1y 1y 1y 3 2 2 1 3 1 2 1
E

34 | 1 1 v 4 1 1 1 4 22 4y 1y 3 1 1 1 4 1y 3 2
E

1) | 4 4 2 3 4 3 3 3 22 3 22 3 3 3 I 4 4 2 1
E

136, | 4 2 3 4 4 3 4 3 3 2 20 3 3 4 2 2 2 2 2
E

37 | 4 1 Y 3 24 4 3 3 4 4y 1y 4 2 2 1 2 4 3 2
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E

3, | 3 2 1 2 3 1 2 3 3 1y 1 2 1 1y 1 2 3 2 2
E

39, | 4 11 2 3 3 3 3 2 2 13 1y 3 1y 2 2 1 1 1
E

140 ¢+ 2 1 2 2 1 2 1 1 14 22 1 3 1 4 1 4 2 3 1
E

141 | 4 4 2 3 3 3 3 I 22 22 1y 1y 20 2 3 3 3 I 2
E

142 | 4 24 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 1 1 22 3 2
E

143 ¢ 1 2 1 2 4 2 3 3 22 1y 1 3 2 1 1 3 2 2 1
E

144 ¢+ 1 1 4 1 1 2 1 4 22 4y 1y 4 4 1 2 1 1 4 1
E

4 | 1 2 v 2 1 1 1y 3 0y y 1y 2 1 1 1 2 1 2 1
E

46| | 4 4 4 3 24 2 2 1 1 20 22 3 2 20 1 1 3 4 4
E

47 1 1y 2 4 3 2 1 1 1y 1y 4 4 1 4 1 1 1 4

131



E

148 | 4 1 4 4 4 4 3 1 4 3 1 4 2 1 1 2 2 2 4
E

149 | 4 1 1 4 1 2 2 4 1 1 1 2 1y 1 1 2 2 1 3
E

50 | 1 1 2 4 2 1 2 94 3 3 20 3 2 1 1 3 1 3 3
E

51 | 42 1 2 9 1 2 2 49 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 1
E

152 | 2 ¢ 1 2 242 3 3 3 4 3 20 3 2 2 1 1 3 4 1
E

53 | 1 4 2 4 9 3 4 49 3 2 1 2 4y 1 1 1 2 4 2
E

554 | 1 4 4 94 1 2 4 4 4 4 2 3 2/ 2 1 4 3 4 4
E

55 | 1 1 2 94 1 2 1 49 1 1 1 3 13 1 1 3 1 2 2
E

56| | 4 4 2 9 4 3 4 4 4 4 3 3 1 2 1 1 2 4 1
E

57 |1 11 11 1 1 1 1 1 1 1 13 1 1 4 1 1 1
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E

8, | 1 ¢ ¥ 3 24 2 3 4 1y y 1 1 1 1 22 3 2 2 2
E

159, ¢ 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4
E

le0| | 2 4 4 3 1 2 4 3 3 4 22 2 2 22 2 1 3 3 4
E

2 | 24 4 ¥ 4 1 2 1 242 2 2 1y 2 1 1 1 3 L 4 1
E

2 | 1 2 3 3 4 2 1 4 3 1y 1 3 2 1 1 3 1 3 2
E

63, | 4 2 3 3 4 4 4 3 221y 3 1y 1 4 2 2 1 2 2
E

4 | 1 1 ¥ 1 1 2 1 1 22 1y 1y 2 13 1 1 3 L 1 1
E

65| | 3 4 § 1 4 3 4 3 14 3 1y 2 3 4 22 22 1 3 2
E

66| | 3 1 ¥ 4 1 1 2 3 2 4y 1y 2 1 1 1 3 1L 2 1
E

67 | 4 1 § 2 4 2 3 3 4 2 2 1 2 1 22 2 4 2 3
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E
e8| | 1 1 v 2 1 2 2 3 4y y 1y 1y 2 1 3 3 2 1 2
E
e, | 1 2 1 1 4 1 2 3 3 2 2 3 1 1y 1 1y 22 3 3
E
0} | 4 4 3 1 3 4 4 1 4 1 22 3 1 1 22 1 2 2 4
E
1) | 4 ¢ 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 3 2 1 3 1 2
E
2y | 1 2 3 4 4 2 4 1 3 2 1 4 20 22 22 20 3 3 3
E
w3, | 1 ¢ § 2 24 1 4 3 4 4y 1y 4 20 2 22 3 1 3 1
E
w4, | 242 1 2 4 3 2 3 3 22 221y 3 1§ 3 2 2 2 3 2
E
75 | 3 1 § 3 3 3 4 3 3 3 2 3 1 22 3 3 I I 3
E
76 | { 4 3 4 4 3§ 2 4 3 2 2 1 2 2 1 1 3 1 3 1
E
7, ¢+ 4 4 4 4 3 3 4 4 3 22 2 4 3 4 1 3 4 4 1
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E

w8 | 4 3 1 3 3 4 2 3 3 4 21 3 2 22 3 2 4 1
E

79, { 4 4 4 3 4 1 1 4 4 2 220 2 20 3 3 3 22 3 1
E

o | 1 1 2 2 24 3 3 3 3 22 1 2 2 2 1 3 I 3 1
E

81 | 4 3 Y 3 3 2 2 42 4 22 2 3 2 2 1 4 1 3 1
E

82, | 1 1 1y 4 1 1 1 1 1y 1y 1y 1y 13 1 1 4 1 4 1
E

83 | 1 ¢4 %y 1 2 2 1 4 1y y 1y 1y 2 2 1 4 1 1 1
E

84 1 1 vy 4 1 13 1 242 1y 1y 1y 1y 13 1 1 4 1 13 1
E

8 | 3 3 2 2 1 1 2 3 2 4 1y 4 20 2 1 4 2 3 1
E

86| | 4 1 ¥ 2 242 2 2 3 2 22 1y 2 2 2 1 3 2 2 1
E

87 | 4 1 2 2 24 2 2 3 22 221y 3 20 2 1 3 2 2 1
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E
88, | 1 42 1 1 1 4 2 4 2 4y 1y 2 1 20 1 4 2 3 2
E
8 | 4 1 1 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 22 22 3 1 3 2
E
%0 | 4 ¢ 4 1 4 3 1 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 4
E
91 | 42 32 ¥ 11 2 2 1 3 4 3 2 1 20 22 2 3 3 3
E
9 | 4 1 4 3 4 2 3 3 3 2 22 3 1 2 1 3 1 3 3
E
93, | 3 2 1 3 4 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 22 3 3
E
9% | 2 1 ¥ 3 1 2 1 3 4 4 3 2 2 1 1 4 1 4 1
E
% 3 1 ¥ 3 3 2 1 3 4y 1y 1y 3 1 1 1 2 2 4 2
E
9% | 1 2 3 4 4 4 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2
E
7, | 4 ¢ 2 2 1 2 2 4 3 4y 1y 3 1 2 2 2 1 2 1
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E

9 | 3 292 3 4 4 2 3 4 20 3 220 2 3 3 2 4 2 3 2
E

9, ¢ 3 3 4 2 4 3 4 4 4 2 1 3 4 4 3 4 1 1 2
E

20 + 1 1 2 1 4 3 3 1 3 33 1y 1 1y 4 1 4 13 1 1
E

200 | 4 4 1 24 24 1 242 3§ 2 13 1y 3 22 1 1 3 1 3 2
E

202 | 4 1 2 1 v 1 y 2 1 22 4 4 3 1 2 1 1 2 1
E

20 | 4 1 1 24 3 4 1y 1 1 13 1y 1y 4 1 2 28 2 2 1
E

204 | 4 1 2 4 4 2 24 2 24 22 3 Ly 1y 2 1 28 1 3 2
E

2060 {1 3 4 3 ¢4 2 4 3 22 22 1 1y 2 2 2 22 22 3 3
E

2060 | 4 24 3 3 3 3 2 3 3 3y 2 3 2 2 3 4 4 2 1
E

27 1 11 3 1 21 1y 1 13 13 1y 1y 1y 13 13 4 1 4 1
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E

20| | 1 4 2 4 4 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 3 2
E

200 | 3 4 2 3 2 2 2 4 1 3 2 1 14 1 1 3 2 2 4
E

200 | 4 4 2 4 4 9 2 4 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2
E

211 | 3 4 2 4 9 9 3 1 3 4 3 2 4 3 2 2 1 2 3
E

2021 | 1 11 141 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 3 1 3 1
E

213 | 1 4 4 4 1 4 3 2 3 1 1 2 1 1 1 4 1 4 1
E

214 | 3 4 4 4 4 3 3 4 1 4 2 2 3 3 2 4 2 2 1
E

215 | 4 4 1 42 4 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 4 1
E

26 | 4 4 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 3 2
E

217 | 1 1 1 14 1 39 3 4 2 1 1 2 1 2 3 1 3 3 3
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E

28 | 3 ¢ 3 3 4 3 3 3 3 2 13 1y 22 2 22 3 1 3 1
E

29 { 3 34 2 1 3 3 2 4 3 4 1 2 3 3 2 1 4 2 4
E

2200 ¢+ 1 1 2 3 4 1 1y 1 2 13 1y 2 1y 1 1 1 4 1 1
E

221 { 3 3 3 4 3 4 3 2 2 221 3 22 2 1 3 2 1 2
E

222 | 1 11 3 24 1 24 3 2 13 1y 2 2 2 1 3 2 1 2
E

223 { 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 4 2
E

224 | 4 4 1 3 1 1 1y 2 13 13 1y 2 1y 1 1 3 1 3 1
E

225 | 4 1 4 3 4 3 3 3 3 21 2 3 2 2 4 22 3 3
E

226 | | 4 1 1 3 1 2 24 3 1 13 1y y 1y 2 1 4 28 3 2
E

27 1 11 24 24 1 1y 232 2 13 1y 2 1y 2 1 3 2 1 2
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E

228 | 1 4 3 2 3 4 4 2 3 4 3 2 1 3 1 3 2 3 1
E

229 | | 4 4 3 4 3 1 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 1
E

230 | 3 1 4 3 24 4 4 3 4 4 3 2 4 4 2 22 3 I 2
E

231 | 1 4 1 24 24 2 242 2 2 1 1 1L 1y 1 2 22 2 4 1
E

22| | 4 1 1 11 2 ¥ 1 2 22 1y 1y 1y 2 13 24 2 1 1
E

2383 |1 11 24 1 2 1y 3 1 13 1y 2 1y 1 1 4 1 4 1
E

234, 1 11 4 13 23 1y 1 13 134 1y 1y 3y 1y 13 3 1 1 1
E

235 | 4 1 24 4 4 4 22 3 4 22 3 3 3 4 3 4 2 2 4
E

23%6| | 4 4 1 1 24 1 24 1 24 22 4 1y 1y 1 13 28 28 1 2
E

237 | 1 1 2 4 4 2 22 3§ 2 1 1y 4 1y 1 1 4 13 2 1
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E

238 | 1 1 2 11 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 3 1
E

239 | 4 4 2 4 1 1 1 4 2 4 1 2 1 2 1 4 1y 4 1
E

240 | 42 4 1 4 4 1 2 94 2 4 1 3 1 1 1 4 1 3 1
E

241 | 1 11 1 1 1 1 1 1 3 1 3 2 1 4 1 3 2 1
E

242 | 1 11 4 1 1 1 4 2 4 1 2 1 1 3 4 1 2 1
E

243 | 1 2 1 4 1 1 1 4 2 4 14 3 1 1 14 4 1 2 1
E

24| | 2 2 2 4 4 2 2 4 1 4 1 4 1 1 1 4 2 4 1
E

245 | 1 11 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1
E

26| | 42 1 2 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4
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Anexo 9 Informe Turnitin de 25 - 28% de similitud

Reporte de similitud
HOMBRE DEL TRABAKD AUTOR

25_MOLLEHUANCA CASTILLO - ESCAAN MOLLEHUANCA CASTILLO ESCAANTEC
TECARITA.docx ARITA

RECUENTO DE PALABRAL RECUENTO DE CARACTERES

25182 Words B2482 Characters

RECUEHTD DE PAGMAS TAMAKO DEL ARCHNMO

154 Pages 10.1MB

FECHA DE ENTREGA FECH& DEL INFORME

Jun 21, 2024 6:35 PM GMT-5 Jum 21, 2024 637 PM GMT-5

# 9% de similitud general
El total combinads de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuesias, para cada

basze de datos.
= E% Base de datos de Intemet = 1% Base de datos de publicaciones
= Bage de daios de Crossref =« Bage de datos de contenids publicado de
Crosgref
= 4% Base de datos de trabajos entregados
# Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliogréfico = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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® 9% de similitud general

Principales fuentes encontredas en lag sigulentes beses de datos:
» E% Base de datos de infemet

= Bage de datos de Crosgraf

¢ 4% Basze de datos de frabajos enfregados

FUENTES PRINCIFALES

Aeporte de similitud

« 1% Base de datos de publicaciones

= Bage de datos de contenido publicado de
Crosgref

Las fuertes con el mayor nimera de caincidencias dentro de ka entrega. Las fuenies superpuestas na se
masiradn

© ©¢ 6 6 0 0 0 ©

repositoric.autonomadeica.edu.pe
Int emeet

repositorio.ucy.edu. pe
Int emeet

repositorio.upn.edu.pe
Ink zrmeet

repositorio.une.edu.pe

Ik et

repositorio.autonoma.edu.pe

Ik et

ti.autonomadeica.edu. pe

Ik et

Universidad Rafael Landivar on 2017-07-18
Submitted works

Universidad Alas Pervanas on 2023-10-1%9
Submitted works

4%

1%

=1%

21%

21%

=1%

1%

<1%

Descripoitn general de fuertes

143



®© ©6 6 © 6 ©6 6 ©6 ¢ © 6 ©

Universidad Autdnoma de Muevo Ledn on 2024-05-30

Suomatied works

Universidad Peruana Los Andes on 2019-10-29

Sunmatlesd works

Universidad TecMilenio on 2024-07-26

Suomatied works

repositorno.uide.edu_ec

Ik ermeed

repositorio.uladech.edu. pe

Ik e

Universidad Alas Peruanas on 2019-09-02

Sunmatlesd works

Universidad Alas Peruanas on 2023-07-17

Suomatied works

repositorio.unap.edu_pe

Ik ermeed

repositoric.autonomadeica. edu_pe

Ik e

Universidad Cesar Vallejo on 2076-02-28

Sunmatlesd works

repositorio.uwiener.edu. pe
Irt e

passeidireto.com

Ik e

Reporte de similitud

=1%

=1%

<1%

21%

<1%

<1%

21%

21%

<1%

<1%

=1%

=1%

Desoripoiton general de fuentes
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Anexo 10 Evidencia Fotografica
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