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Resumen

La presente disertacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el cumplimiento de normas de tesoreria y el manejo de fondos
publicos en la Municipalidad Distrital de Cabana en 2022. Se realiz6
teniendo en consideracion el enfoque cuantitativo, el tipo basico, el nivel
descriptivo correlacional y el disefio no experimental de corte transversal
en una muestra de 28 trabajadores que respondieron un cuestionario de 26
preguntas. Sobre la base de ello, se reconoci6 la importancia de agilizar y
dinamizar las operaciones para administrar y transparentar todos los
aspectos relacionados a los fondos publicos, debido a que el disefio, la
implementacion, la mentoria y la evaluacion de las normas de tesoreria
cumplié un rol significante para alcanzar integridad y comprension en el
ambito estudiado.

Palabras clave: normas de tesoreria, Administracion tributaria, fondos

publicos, erario, sector publico, transparencia.
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Abstract

The main objective of this dissertation was to determine the relationship
between compliance with treasury rules and the management of public
funds in the District Municipality of Cabana in 2022. It was carried out taking
into consideration the quantitative approach, the basic type, the
correlational descriptive level and the non-experimental cross-sectional
design in a sample of 28 workers who answered a questionnaire of 26
questions. Based on this, the importance of streamlining and dynamizing
operations to manage and make transparent all aspects related to public
funds was recognized, since the design, implementation, mentoring and
evaluation of treasury standards played a significant role in achieving
integrity and understanding in the field studied.

Keywords: treasury rules, tax administration, public funds, treasury, public

sector, transparency.
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l. INTRODUCCION

Los fondos publicos representan los recursos financieros y econdmicos
bajo la responsabilidad por parte de las entidades gubernamentales
distribuidos en los gobiernos central, regional y municipal, asi mismo los
fondos publicos tienen diversas fuentes de financiamiento como la
recaudacion tributaria, tasas, contribuciones canon, sobrecanon, entre
otros. Es por ello que el sistema de tesoreria permite gestionar los procesos
y herramientas utilizados por una organizacion para administrar y controlar
sus actividades financieras relacionadas con el efectivo, las inversiones y
las transacciones bancarias, permitiendo garantizar la disponibilidad de
fondos optimizando la gestion financiera minimizando riesgo. De este modo
las normas de tesoreria son directrices establecidas por una entidad u
organizacion para regular las practicas relacionadas con la gestion
financiera con el objetivo de asegurar una administracion eficiente de los
recursos financieros.

En el articulo 3 del capitulo Il de la ley n. © 28693 (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2006) se sefiala que: «El Sistema Nacional de
Tesoreria (SNT) se refiere a un grupo de elementos, como principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, que se utilizan
para llevar a cabo la gestion del flujo financiero. Este sistema aborda
diferentes aspectos, como la organizacion del presupuesto del Sector
Puablico, la gestion de los activos financieros del Sector Publico No
Financiero y el manejo de los riesgos fiscales del Sector Publico». En
resumen, el Sistema Nacional de Tesoreria es el marco integral que rige la
gestion financiera en el ambito publico, asegurando una correcta gestion
de los recursos del Estado. Asi mismo, es imperativo contar con la
informacion y el dominio suficiente para el personal responsable sobre el
Sistema Nacional de Tesoreria, lo que permitird que se minimicen los
riesgos en la gestion de los recursos financieros que realizan como parte
de sus funciones.

Para Arteta (2019), en el Area de Tesoreria se destaca como un
componente fundamental para la gestion financiera, enfocado en
administrar de forma directa el flujo de fondos, asegurando un equilibrio

econdémico en las organizaciones. En ese sentido, es necesario poder



identificar y dominar el sistema de tesoreria, ademas de las normas
internas de la entidad para un correcto desempefio. Segun Apaza et al.
(2022), la gestion publica resulta ser mas eficaz a través de la ejecucion de
los objetivos planteados por las instituciones publicas, ello incidira
positivamente en la optimizacion de las actividades de servicio que se
otorgara a los usuarios.

La investigacion tuvo como fin general identificar como se relaciona
el cumplimiento de las normas de tesoreria y la gestion de fondos publicos
en la Municipalidad Distrital de Cabana en 2022. Los objetivos especificos
fueron: i) determinar la relacién de la gestion de las normas de tesoreria
con la administracion de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital de
Cabana en 2022 vy ii) determinar la relacion de la gestion de las normas de
tesoreria con el acceso a la informacion de los fondos publicos en la
Municipalidad Distrital de Cabana en 2022.

La investigacion tuvo el enfoque cuantitativo, mediante una técnica
de la encuesta de opinién y un instrumento estructurado por un cuestionario
virtual compartido conformado por preguntas cerradas mediante
alternativas de tipo Likert respecto a las variables de estudio «normas de
tesoreria» y «fondos publicos», a manera de identificar una relacién en
ambas variables se utilizé el software SPSS que genera un procesamiento
correcto en la recoleccion de datos.

En el capitulo 1, se explicé el problema de la investigacion
describiendo la realidad problemética.

En el capitulo 2, se estableci6 los objetivos generales y especificos
al problema planteado: ¢de qué manera se relaciona el cumplimiento de
las normas de tesoreria y el manejo de fondos publicos en la Municipalidad
Distrital de Cabana en 20227

En el capitulo 3, en el del marco tedrico, se desarrollo los aspectos
pertinentes que son fundamentales para el estudio, incluyendo
antecedentes tanto a niveles internacional como nacional, fundamentos
tedricos relevantes, asi como las definiciones de los términos basicos
relacionados con las variables «normas de tesoreria» y «fondos publicos».

En el capitulo 4, respecto a la elaboracion de la metodologia de la

investigacion, se sigui6 un enfoque especifico que abarcé la



operacionalizacion de las variables, la formulacién de hipotesis, el disefio
de la investigacion, la determinacion de la poblacién y muestra, asi como
la seleccion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo 5, se presentd los resultados y su respectiva
interpretacion para comprender la posicion de la disertacion.

En el capitulo 6, se estipuld el andlisis inferencial de los resultados
conseguidos a modo de cuantificar las relaciones que se establecieron
entre las variables en estudio.

En el capitulo 7, se realizé la discusion acerca de los antecedentes
y la informacion entregada por otros profesionales en la tematica.

Finalmente, se agregaron las referencias bibliogréficas y los anexos
necesarios para presentar el estudio.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El presente estudio observo una realidad que no solo es percibida a nivel
nacional, sino que también a nivel internacional, el hecho de la inadecuada
gestion de los fondos publicos tiene como razon la carente informacion y
formacion con respecto a las normas de tesoreria con que cuentan las
entidades, por lo que, si no cuentan con una planificacion respecto al
Sistema de Nacional de Tesoreria, no se permite una adecuada gestion de
los recursos financieros.

Respecto a esta problematica, se observé que la Municipalidad
Distrital de Cabana no reflej6 un crecimiento continuo en la localidad,
puesto que la gestién de los fondos publicos no se realizo efectivamente,
esto se debid al no aplicar un correcto uso de las normas de tesoreria, 1o
cual presentd problemas muy arraigados que comprenden la ineficacia de
los recursos asignados al municipio ocasionando una influencia negativa al
sistema financiero. En la misma linea, la indagacion de Aguilar et al. (2020)
sustentd que el manejo de recursos organizacionales a menudo se
encuentra con desafios que, si ho se abordan, pueden generar problemas
que obstaculizan el funcionamiento normal de las organizaciones y
dificultan su desarrollo operativo. En ese sentido, se examiné el papel que
desempenio la tesoreria, la cual se encarg6 de administrar los recursos del
Estado, empleando medios para mejorar la eficiencia de las labores de las
organizaciones.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢De qué manera se relaciona el cumplimiento de las normas de tesoreria

y el manejo de fondos publicos en la Municipalidad Distrital de Cabana,

20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

o ¢.De gué manera se relaciona las normas de tesoreria con la
administracion de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital de

Cabana, 20227
o ¢,De qué manera se relaciona las normas de tesoreria con el acceso

a la informacion de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital

de Cabana, 2022?



2.4. Objetivo general

Determinar la relacion entre cumplimiento de las normas de tesoreria y el

manejo de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana,

2022.

2.5. Objetivos especificos

o Determinar la relacion de la gestion de las normas de tesoreria con
la administracion de los fondos publicos en la Municipalidad Distrital
de Cabana, 2022.

o Determinar la relacion de la gestion de las normas de tesoreria con
el acceso a la informacion de los fondos publicos en la Municipalidad
Distrital de Cabana, 2022.

2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion

Teorica:

Como aporte innovador y cientifico, este estudio buscé analizar el problema

planteado, también buscé presentar la informacién obtenida del lugar

donde se desenvuelve las gestiones de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Cabana utilizando métodos de investigacion cuantitativa y, por

ende, se esperé un analisis oportuno de la situacion actual de la

organizacion. El objeto relevante fue determinar de qué modo se relacioné
el cumplimiento de las normas de tesoreria y el manejo de fondos publicos
en la Municipalidad Distrital de Cabana.

Por lo cual, este estudio otorgdé un mejor entendimiento sobre las
variables «normas de tesoreria» y «fondos publicos», ello debido a que en
la actualidad es visible la falta de capacidad de gestion administrativa en
los municipios, asi mismo, el estudio permitié ampliar el aspecto cientifico
académico como fuente de informacion que aclarecera dudas en lineas
generales.

Practica:

Se justificé de manera practica, ya que constituira una herramienta util para

la Municipalidad Distrital de Cabana mediante la mejor toma de decisiones

con respecto al acatamiento de las normas de tesoreria y la correcta
administracion de los fondos publicos permitiendo asegurar la

transparencia, previniendo irregularidades, optimizando los recursos y



mejorando la gestion financiera, lo cual resultara en una administracion mas
eficiente y efectiva en beneficio de la comunidad.

Metodolégica:

En esta linea, se empled la ejecucion de métodos cientificos como la
investigacion cuantitativa que permitié la obtencién de datos mediante
cuestionarios y encuestas, lo cual se contrasto individualmente con los
supuestos establecidos, de manera reiterada, identificando los problemas
y analizdndolos de manera objetiva.

2.6.2. Importancia

La presente investigacion resultd ser de relevancia, ya que abarco areas
académicas con respecto a la importancia del Sistema Nacional de
Tesoreria en su ejecucion con los fondos publicos. También fue importante
para adecuar informacién para futuras tesis como un antecedente. Por otro
lado, esta investigacion fue importante para el conocimiento de la empresa
investigada.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

La presente indagacion se realizO encuestando y entregando un
cuestionario de 26 preguntas a 28 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Cabana en 2022 para percibir sus conocimientos y sus experiencias y
fundamentar la hipétesis; asimismo, el manejo de herramientas
informaticas no solo faculté el alcance de los logros planteados, sino
también la sistematizacion de datos como precedentes.

2.7.2. Limitaciones

La informacion que debi6 adquirirse, evidentemente, necesitd la
comprension de los trabajadores respecto a la importancia de sus
experiencias para postular la relacion entre el cumplimiento de las normas
de tesoreria y el manejo de fondos publicos, pues son ellos agentes de
cambio en un procedimiento estatal que debe comprenderse desde la

transparencia y la integridad.



Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Internacionales

Dominguez y Dominguez (2020) realizaron una propuesta de modelo de
control interno destinado a fortalecer las Areas de Tesoreria y Cartera en
una empresa. Se realizdé de manera descriptiva y analitica con un disefio
no experimental de enfoque cuantitativo mediante encuestas y entrevistas.
Se concluy6 que existe evidencia de una pésima gestion con respecto a las
Areas de Tesoreria y Cartera y por parte de la entidad, lo cual impidi6 el
cumplimiento de sus objetivos.

Campoverde (2022) tuvo como objetivo aplicar un sistema de gestion
gue proporcione mejoras en los procesos administrativos, con el fin de
lograr una ejecucion presupuestaria correcta y efectiva. Empled una
metodologia de investigacion que combiné un método descriptivo con un
enfoque no experimental, con la finalidad de obtener informacién. Para
obtener los datos requeridos, se emplearon diferentes herramientas, como
entrevistas, observaciones y estudio de archivos. Estas herramientas
posibilitaron la evaluacion de los 5 elementos establecidos en las normas
de control interno. Como resultado, se determind que la UTN poseyo las
herramientas adecuadas para prevenir los eventos contraproducentes a los
gue se enfrenta, teniendo en cuenta los continuos cambios en la esfera
social. Este hallazgo contribuy6 en el logro de los objetivos y al correcto
manejo de los recursos publicos.

Pinto et al. (2020) tuvieron como finalidad identificar la gestion de
tesoreria en las pymes de Riohacha D. E. T. C. Se propuso un enfoque de
investigacion cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando un disefio de campo
no experimental de naturaleza transversal. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por 15 coordinadores de administracion y finanzas de las pymes
de Riohacha D.E.T.C. La confiabilidad fue de 0.87. Concluyeron que ciertas
empresas que implementen una estrategia de fidelizacion de clientes
mediante la oferta de condiciones de crédito favorables, gracias a una
gestion adecuada de tesoreria, lograron extender su demanda de manera

sostenida.



Grageola et al. (2020) en su investigacion identificaron que el control
interno desempefié un papel fundamental en cualquier entidad econdémica
a nivel mundial, ya que no solo respaldo, sino que también mantuvo un
equilibrio adecuado entre los objetivos y los resultados. Se realiz6 mediante
un enfoque de investigacion cuantitativo con un disefio de alcance
explicativo para transmitir de manera precisa y adecuada los datos y la
informacion recolectados de 50 contribuyentes en el estado de Tabasco,
México. Como resultado, se determind que el control interno desempefio
un papel crucial en todas las éareas de una entidad economica,
especialmente en lo que respecta a las deducciones. Mediante la
implementacion y la evaluacion continua del control interno, se asegur6 la
optimizacién de los objetivos de la entidad.

Pozo (2023) investigd la falta de cumplimiento de las normas
internas por parte de los colaboradores del area administrativa, lo cual ha
generado consecuencias nada positivas como multas y sanciones por los
organismos competentes. Se emple6é una metodologia de cuestionarios
para verificar los procesos. La investigacion se realizé utilizando un enfoque
cuantitativo, mediante un alcance de manera descriptiva y con una
investigacion no experimental de tipo transversal. Ademas, se realiz
encuestas y cuestionarios para evaluar el control interno. Se concluy6 que
el sistema de control interno de la entidad no es eficiente. Por lo tanto, se
recomendo6 implementar planes estratégicos con la finalidad de mejorar los
resultados en el Departamento de Tesoreria.

Nacionales

Arteta (2019) tuvo como objetivo evaluar la implementacion del control
interno y el cumplimiento de las normas del Sistema Nacional de Tesoreria
en la gestién de tesoreria en las universidades publicas del departamento
de Puno. Se aplic6é un enfoque metodologico descriptivo, analitico y
deductivo, utilizando un disefio no experimental de naturaleza cuantitativa.
Para recopilar los datos, se llevé a cabo encuestas dirigidas a los servidores
publicos que trabajan en las oficinas de tesoreria. Como conclusion, se
determind que en la tesoreria de las universidades hay una implementacion
deficiente del control interno. Ademas, la comunicacion y difusion sobre la

implementacion del control interno también se encontraron en un nivel bajo.



Se identificé un bajo nivel con respecto a las actividades dirigidas a la
identificacion de riesgos en la tesoreria. Por ultimo, se evidencido un
incumplimiento inadecuado de las normas y procedimientos establecidos
por el Sistema Nacional de Tesoreria. Por ultimo, se constatd una falta
inapropiada de cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
por el Sistema Nacional de Tesoreria.

Roque-Pimentel (2022) llevd a cabo una investigacion para
determinar la correspondencia existente entre el control interno y la
administracion de la tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas. Se
adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio analitico no experimental y
se estableci6 una relacion entre variables de estudio. La muestra consistio
en 63 colaboradores del municipio. Se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para evaluar la distribucién de los datos y posteriormente se aplicd
el coeficiente de correlacion de ro de Spearman para analizar la relacion
entre las variables «control interno» y «gestion de tesoreria». En los 63
colaboradores se encontré que existe alta correlacion positiva. Concluyé
gue se evidencia la alta correlacion positiva (r = 0.669) con respecto al
control interno y la gestion de tesoreria (p < 0.05).

Egoavil y Ugarte (2022) llevaron a cabo una investigacion para
identificar la relacion existente entre las normas generales de tesoreria y el
manejo de los fondos publicos de un municipio, durante 2021. Se emple6
la investigacion de corte transversal, mediante un enfoque cuantitativo con
un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. Consistié en
23 trabajadores. Se utiliz6 una encuesta, con un cuestionario que sirvio
como instrumento, el cual se aplic6 a la muestra. Se evalud6 su confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.903. Como
resultado, se determin6 que hay evidencia con respecto a la relacion con
respecto a las normas generales de tesoreria y la gestion de fondos
publicos, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.762 y un valor de significancia de 0, siendo este ultimo menor a 0.05. Esto
determind que la relacion entre ambas variables fue positiva y considerable.

Chipana y Cao (2022) tuvieron como objetivo identificar la relacion
entre el manejo del efectivo de los fondos publicos en una municipalidad

altoandina y el cumplimiento de las normas de tesoreria fue investigada



utilizando una metodologia descriptiva-correlacional. Se empled un
enfoque cuantitativo, mediante el disefio no experimental de corte
trasversal. Para recopilar la data se empled un instrumento que consto de
50 preguntas. Se evidencio una correlacion de Pearson de 0.950 entre el
manejo del efectivo y los fondos publicos, con una significancia de 0. Se
concluyo una correlacion significativa entre el cumplimiento de las normas
generales de tesoreria en la gestion del efectivo y los fondos estatales en
el municipio. Esto implicé que a medida que se mejore el uso del efectivo,
se lograra una mayor eficacia en la administracion de los fondos.

Delfin y Rodriguez (2022) investigaron la influencia de la gestion de
tesoreria en la liquidez de una entidad del rubro de seguros. Se realiz6 un
enfoque cuantitativo, con naturaleza descriptiva, con alcance correlacional
y un disefio no experimental. El objetivo comprendi6 a 15 colaboradores de
contabilidad, a quienes se les administré un cuestionario. Estos hallazgos
fueron confirmados mediante el uso del coeficiente de correlacion de ro de
Spearman, el cual mostré una correlacion alta de 0.787. En conclusion, se
evidencié que la gestion de tesoreria tuvo una influencia positiva en la
liquidez de la empresa del sector seguros. Esto se evidencidé en un manejo
eficiente de los ingresos, asi como en un adecuado registro y control de los
egresos. Estas acciones fortalecieron las actividades de contabilidad y
fomentaron la eficiencia de la financiera de la empresa.

Bottoni (2021) llevé a cabo una investigacion para analizar la relacion
entre la implementacion del control interno y la eficiencia del area de
proyectos en la empresa de servicios C & A S. A. C. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, un nivel correlacional y un disefio no experimental para el
estudio. La muestra estuvo compuesta por 15 trabajadores y se utilizd la
técnica de encuesta con un cuestionario como instrumento de recoleccién
de datos. Los resultados revelaron una correlacion significativa y altamente
positiva (r = 0.989; p < 0.05). Esto sugierié que una implementacion
adecuada facilitdé una gestién adecuada con respecto a los proyectos. En
otras palabras, cuanto mas efectiva fue la implementacién del control
interno en la empresa, mayor fue la calidad de la gestion llevada a cabo en
el area de proyectos. En conclusion, se demostré una relacion positiva y

significativa entre la implementacion del control interno y la eficiencia del
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Area de Proyectos. Estos hallazgos subrayaron la relevancia de contar con
un buen control interno para asegurar una gestion efectiva en el Area de
Proyectos.

Escobar et al. (2023) investigaron el impacto del control interno en
una entidad de servicios generales durante 2021. El estudio se llevé a cabo
utilizando una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, con disefio no
experimental, corte transversal y con un alcance descriptivo. Se utilizo
cuestionarios y analisis de documentos para verificar cada una de las
variables. Se concluy6 que el control interno mejora significativamente los
ingresos de una entidad al promover un método de control eficiente y
valores compartidos entre los colaboradores, ayudando a alcanzar los
objetivos institucionales.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Variable «normas de tesoreria»

Definicion

Las normas de tesoreria guardan una estrecha relacién con el Sistema
Nacional de Tesoreria, el cual, de acuerdo con el Ministerio de Economia y
Finanzas, se refiere al conjunto de elementos que engloba 6rganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para la gestion
de los fondos publicos en entidades y organismos del sector publico. Este
control se implementa sin tener en cuenta la fuente de financiamiento o el
destino de los fondos, y su objetivo principal es asegurar una gestion
eficiente y transparente de los recursos publicos.

Elementos

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Nacional de Tesoreria es un
conjunto integral de normas, procedimientos e instrumentos disefiados
para gestionar eficientemente los fondos publicos en las entidades y
organismos del sector publico, ello sin tener en cuenta su origen de
financiamiento o el proposito para el cual se utilicen. Con respecto al area
de tesoreria, sigue vigente la Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria (Ministerio de Economia y Finanzas, 2006), en la cual tenemos

los siguientes principios regulatorios:
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Dimensiones

o Dimensién 1: unidad de caja

Se trata de la gestion centralizada de los fondos publicos, sin importar su
origen o proposito, siempre respetando la titularidad y el registro
correspondientes a la entidad responsable de su recaudacion.

o Dimension 2: economicidad

Gestion y disposicion de los fondos publicos, con el objetivo de garantizar
su correcta aplicacién y un seguimiento continuo, todo ello con el propésito
de minimizar los costos asociados.

. Dimensién 3: programacion

Consiste en la obtencién, la organizacién y la presentacion del estado y los
flujos de los ingresos y los gastos publicos e identificar de manera
anticipada, en un plazo razonable, las posibles magnitudes de estos
ingresos y gastos. Esto se hace con la finalidad de determinar una
disposicion adecuada de los mismos y, en caso necesario, cuantificar y
evaluar las alternativas de financiamiento estacional. En resumen, se busca
obtener informacién clara y estructurada sobre los ingresos y los gastos
publicos para tomar decisiones informadas y planificar la utilizacion
adecuada de los recursos.

Ademaés de ello, la ley n. © 28693 (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2006) sobre el Sistema Nacional de Tesoreria nos menciona los
siguientes principios:

- Veracidad: se realizan mediante la premisa de que aquella
informacion registrada por la entidad cuenta con el respaldo de documentos
gue demuestran la legalidad y la ejecucion de los actos y hechos
administrativos debidamente autorizados.

- Oportunidad: consiste en la percepcion y acreditacion de que los
fondos publicos se realizan dentro de los plazos establecidos, asegurando
gue estén disponibles en el momento y el lugar requeridos para su
utilizacion.

- Seguridad: la prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y
el registro de las operaciones con fondos publicos implica la adopcion de

medidas preventivas para evitar problemas o situaciones inesperadas, asi
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como preservar los elementos necesarios para su ejecucion y los
documentos que respaldan dichas operaciones.

Teoria de la eficiencia

La expresion se refiere a la habilidad o caracteristica de un sistema o
entidad econdmica para lograr un objetivo determinado utilizando la menor
cantidad de recursos necesarios (Fernandez-Rios & Sanchez, 1997). Para
(Caballero, 2019), la eficiencia es la capacidad de alcanzar los objetivos
utilizando de manera Optima los recursos disponibles.

Teoria de la eficacia

La capacidad de una organizacibn para alcanzar sus obijetivos,
considerando tanto la eficiencia interna como los factores externos del
entorno (Fernandez-Rios & Sanchez, 1997). Para Caballero (2019), se
define como la relacién que se refleja con respecto a la planificacion y las
metas obtenidas.

Teoria de la efectividad

Efectividad entiende que los objetivos planteados son trascendentes para
que se alcancen (Gutiérrez Pulido, 2009). Para Caballero (2019), la
efectividad representa el nivel de cumplimiento de los fines planteados, o
sea es el resultado conseguido entre las metas determinadas.

3.2.2. Variable «fondos publicos»

Definicion

Los fondos publicos se refieren a los medios econdmicos, tanto
provenientes de impuestos como de otras fuentes, que son generados
mediante la produccion y la provision de los bienes y los servicios por parte
de las entidades del sector publico, en cumplimiento de la normativa legal
vigente. Estos recursos constituyen una parte fundamental de la
financiacion de las actividades estatales y se regulan mediante normas y
reglamentos para asegurar su correcta administracion y utilizacion, con el
objetivo de hacer efectivo la transparencia, la eficiencia y la efectividad en
la gestion de los recursos en beneficio de la sociedad. Son los movimientos
de dinero que representan los derechos de la Administracion financiera del
sector publico y que son gestionados a traves del sector publico, de
acuerdo con las leyes y las regulaciones correspondientes (Decreto
Legislativo n. © 1436).
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Administraciéon de fondos publicos

«Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados
por la Direccion Nacional del Tesoro Publico».

Dimensiones de fondos publicos

. Dimension 1: administracion

La administracion es un proceso que engloba la planificacion, la
organizacion, la direccién, la coordinacion y el control de actividades (Fayol,
1980). A su vez la administracion para (McNamara, 1982) es el medio a
través del cual los cambios sociales, tecnologicos y politicos pueden ser
organizados y aplicados de manera racional en el conjunto de la sociedad.
o Dimensién 2: acceso a la informacion

Para Peyrano (2005), el acceso a la informacion consiste en el adecuado
funcionamiento de las instituciones republicanas y del sistema democratico.
Ademas, es un elemento indispensable que complementa la libertad de
expresion, permitiendo a los ciudadanos ejercer plenamente sus derechos
y sus libertades constitucionales de manera adecuada.

3.3. Marco conceptual

o Tesoreria:

Es una entidad que se enfoca en la gestién y el control de recursos
econdémicos de una empresa, asi como del flujo de efectivo entrante y
saliente, la tesoreria supervisa inversion, pagos, egreso e ingresos, es un
organo fundamental de cualquier empresa (Lopez & Soriano, 2014).

o Centralizacion:

En un sistema centralizado, las decisiones y el control se concentran en la
Unica entidad o nivel superior, lo cual puede llevar a una mayor
estandarizacion y consistencia con respecto a las politicas y también en los
procedimientos de la organizacién. Sin embargo, esta centralizacion
también puede restringir la capacidad de adaptaciéon y creatividad a nivel
local, asi como dar lugar a una comunicacion mas lenta y jerarquica (Baca
y otros, 2021).
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o Financiamiento:

Es el proceso en donde se obtiene recursos para llevar a cabo un proyecto,
cubrir fondos o necesidades de una empresa, Implica obtener capital, ya
sea mediante fuentes que provienen del interior y exterior de la
organizacion (Chagerben y otros, 2017).

o Fondos:

Los fondos representan recursos econdmicos que estan a disposicion para
ser empleados con una finalidad determinada. Estos recursos pueden
adoptar diferentes formas, como efectivo, activos liquidos, inversiones,
cuentas bancarias u otros instrumentos financieros. Su principal funcion es
respaldar y financiar gastos, proyectos o inversiones necesarios
(Fernandez, 2008).

o Descentralizado:

La descentralizacion implica la asignacion de autoridad, toma de decisiones
y responsabilidades a diferentes niveles o entidades dentro de una
organizacion o sistema. En el ambito empresarial, esto implica delegar
parte del poder y la autonomia de toma de decisiones a niveles inferiores
de la estructura organizativa, como equipos o departamentos (Rios &
Herrera, 2020).

o Prevencion de riesgos:

La prevencion de riesgos implica tomar medidas y acciones con el propdsito
de evitar o reducir los riesgos y peligros a la seguridad ademas de la salud
de los usuarios en diferentes entornos, como el laboral. Su objetivo principal
radica en la identificacion, la evaluacién y el control de los factores de riesgo
presentes en el entorno laboral u otras circunstancias, con el propdésito de
prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y cualquier tipo de dafio
fisico o mental tanto a los trabajadores como a otras personas involucradas
(Diaz, 2023).
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IV. METODOLOGIA

El estudio presenté un enfoque cuantitativo, ya que los resultados que se
obtuvieron consistieron en datos numeéricos que van a podido medir la
efectividad en el area de estudio, mediante los cuales se tomaran
decisiones partiendo de las bases cuantificables.

Segun Aguirre (2018), permite analizar la evidencia recopilada
empiricamente, centrandose en la medicion numérica para la obtencién de
datos importantes y asi poder confirmar la certeza de las planteadas
hipodtesis, permitiendo también la evaluacion de teorias conformadas en
referencia a la seleccion de variables.

4.1. Tipoy nivel de investigacién

El estudio presentara el tipo basico, orientado a una exploracion
cuantitativa. Hernandez et al. (2018) “sefiala que en este tipo de
investigacion se establece el sustento hacia posteriores estudios, el cual
surge del trabajo continuo al obtener instrucciones del motivo a investigar”.

En esa misma linea, Hernandez et al. (2018) determino el método
de enfoque cuantitativo como “una exploracion que usa la seleccion de
fichas para probar hipoétesis establecidas en métodos numéricos y estudio
estadistico; su objetivo es establecer métodos de conducta y probar
hipotesis” (p. 178).

4.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental transversal, esto debido a que
presenta el fin de aprender de las variables en su entorno béasico natural,
logrando la obtencion de informacion de forma precisa y directa, obteniendo
como respuesta el rechazo o la aceptacion de las hipétesis planteadas
(Rodriguez & Mendivelso, 2018).

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el cumplimiento de las normas de
tesoreria y el manejo de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de
Cabana, 2022.
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4.3.2. Hipotesis especificas

o Existe una relacién significativa entre las normas de tesoreria y la
administracion de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de
Cabana, 2022.

o Existe una relacion significativa entre las normas de tesoreria y el
acceso a la informacién de los fondos publicos de la Municipalidad
Distrital de Cabana, 2022.

4.4. ldentificacion de variables

Variable independiente: normas de tesoreria.

Dimensiones:

o Unidad de caja.
o Economicidad.
o Programacion.

Variable dependiente: fondos publicos.
Dimensiones:
o Administracion.

. Acceso a la informacion.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

: : : , ‘ Escalade  Nivelesy Tip.o de
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos .
estadistica
Articulo 3. Definicion Centralizacion de la 1-2
: . administracion
El Sistema Nacional de
. Unidad de caja Fuente de 3-4
Tesoreria, en adelante el financiamiento
Sistema, es el conjunto de . Fmahdgd 5-6
___independiente
érganos, normas, Optima aplicacion de
procedimientos, técnicas Optima aplicacion los fondos -8 Escala:
’ de los fondos Minimizacion de 9-10 e Ordinal
e instrumentos orientados costos ) o
- L i4 Niveles: Cuaptlltatlva
a la administracion de los Obtencion de los . basica
_ ingresos y gastos 11-12 e Bajo
fondos publicos, en las publicos e Regular
entidades y organismos Organizacion de los * Alto
. ingresos y gastos 13-14
del  Sector  Publico, Programacion publicos
cualguiera que sea la
g a Presentacion de los
fuente de financiamiento y ingresos y gastos 15-16

uso de los mismos.

publicos
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

, . , : " Escala de Niveles y Tip_o de
Variable Dimensiones Indicadores Items variable
valores rangos .
estadistica
Articulo 10. Administracion y 12
L Administracion registro centralizado
Definicion Administracion y 34
Son fondos publicos registro descentralizado
todos los recursos
inanci ' Obligacién d 5-6
financieros de caracter Igacion de acceso
tributario y no tributario Escala:
e Ordinal
que se  generan,
obtienen u originan en Niveles: Cuar,1t|_tat|va
. basica
la roduccion o . . e Bajo
P Informacion financiera y 7.8 e Regular
prestacion de bienesy  Acceso a la contable e Alto
informacion

servicios que las
unidades ejecutoras o
entidades realizan, con

arreglo a Ley.

Responsabilidad de los
directores generales de 9-10
Administracion
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4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion
Cortés (2020) la determina como un entorno completo que no necesariamente
debe ser algo especifico, puede ser cualquier conjunto de datos que cuentan con
un parametro en comun. La investigacion estara conformada por 28 trabajadores
de la entidad investigada.
4.6.2. Muestra
De acuerdo a Zambrana et al. (2020) define la muestra como la parte mas
pequefia del total de una poblacién, un subconjunto de la poblacién. La
investigacion contara con una muestra de 28 trabajadores de la entidad
investigada.
4.6.3. Muestreo
El muestreo aleatorio simple se define como un método para seleccionar
muestras en el cual todos los elementos de una poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos y formar parte de la muestra. Este método es
ampliamente utilizado en la investigacion cientifica como un procedimiento
fundamental lo cual obtendra una muestra representativa con respecto a la
poblacibn en cuestion y para obtener conclusiones precisas. En esta
investigacion el tipo de muestreo se enfoca en los 28btrabajadores de la entidad
que va a investigar.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.7.1. Técnica
Se empleara una técnica mediante la encuesta, ello a través de la ejecucion de
un cuestionario conformado por 16 preguntas para la variable independiente y
10 preguntas para la variable dependiente, de caracteristicas tipo Likert
(Constanza y otros, 2019).

Siendo su uso de la técnica de la encuesta importante ya que se aportara
a la investigacion mediante los comentarios otorgados por los colaboradores,
detalles y datos vinculados con las variables de estudio, por lo que su uso

resultara efectivo en la obtencion de resultados ciertos (Avila y otros, 2020).
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Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N.°de items
Normas de tesoreria 0.919 16
Fondos publicos 0.899 10

4.7.2. Instrumento

Se usara como técnica la encuesta, Constanza at al. (2019) indica que este
método es util para obtener informacién sobre las variables, mediante preguntas
que tienen como finalidad medir dos o mas variables, ello permitira conocer los
detalles y opiniones de los colaboradores.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Se llevara a cabo un andlisis estadistico para proporcionar resultados
descriptivos y presentar los datos de manera organizada y categorizada, con el
objetivo de interpretarlos de manera simplificada.

En la investigacion se utilizara los programas informaticos y estadisticos
SPSS y Microsoft Excel. Estas herramientas posibilitaron la organizaciéon de los
datos y la generacion de tablas y graficos que facilitaron la comprension de los
resultados. Ademas, se utilizaron pruebas estadisticas para comprobar las

hipétesis de investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentaciéon de resultados
Tabla 4

Descriptivo de la variable independiente

Normas de tesoreria (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado

Bajo 16 57.1 57.1 57.1

valido Medio 9 32.1 32.1 89.3

Alto 3 10.7 10.7 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 1

Descriptivo de la variable independiente

NORMAS DE TESORERIA (agrupado)

Frecuencia

5—

EIAIJO MEIIZIIO .-’-'«LITCl
NORMAS DE TESORERIA (agrupado)
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Tabla b

Descriptivo de la primera dimension de la variable independiente

Unidad de caja (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 16 57.1 57.1 57.1

valido Medio 10 35.7 35.7 92.9

Alto 2 7.1 7.1 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 2

Descriptivo de la primera dimension de la variable independiente

Unidad de caja (agrupado)

Frecuencia

I I I
BAJO MEDIC ALTO

Unidad de caja (agrupado)
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Tabla 6

Descriptivo de la segunda dimension de la variable independiente

Economicidad (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 12 42.9 42.9 42.9

valido Medio 12 42.9 42.9 85.7

Alto 4 14.3 14.3 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 3

Descriptivo de la segunda dimension de la variable independiente

Economicidad (agrupado)

Frecuencia

I I I
BAJO MEDIC ALTO

Economicidad (agrupado)
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Tabla 7

Descriptivo de la tercera dimension de la variable independiente

Programacién (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 11 39.3 39.3 39.3

valido Medio 12 42.9 42.9 82.1

Alto 5 17.9 17.9 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 4

Descriptivo de la tercera dimension de la variable independiente

Programacién (agrupado)

Frecuencia

4

2=

I 1 I
BAJO MEDIO ALTO

Programacion (agrupado)
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Tabla 8

Descriptivo de la variable dependiente

Fondos publicos (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 13 46.4 46.4 46.4

valido Medio 10 35.7 35.7 82.1

Alto 5 17.9 17.9 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 5

Descriptivo de la variable dependiente

FONDOS PUBLICOS (agrupado)

12,5

10,0

Frecuencia
in
1

5,0

2,57

0,0 T T
BaJD MEDID

FONDOS PUBLICOS (agrupado)
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Tabla 9

Descriptivo de la primera dimension de la variable dependiente

Administracién (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 8 28.6 28.6 28.6

valido Medio 16 57.1 57.1 85.7

Alto 4 14.3 14.3 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 6

Descriptivo de la primera dimension de la variable dependiente

Administracion (agrupado)

Frecuencia

5=

I I I
BAJO MEDIC ALTO

Administracion (agrupado)
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Tabla 10

Descriptivo de la segunda dimension de la variable dependiente

Acceso a la informacién (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Bajo 14 50.0 50.0 50.0

valido Medio 9 32.1 32.1 82.1

Alto 5 17.9 17.9 100.0

Total 28 100.0 100.0
Figura 7

Descriptivo de la segunda dimensién de la variable dependiente

Acceso alainformacion (agrupado)

12,5

10,0

Frecuencia
in
1

5,0

2,57

0,0 T T ]
BAJO MEDIO ALTO

Acceso ala informacion (agrupado)

5.2. Interpretacién de resultados

Enla Tabla 4y la Figura 1, se visualiz6 que, respecto a la variable independiente,
el 57.1 % de las personas encuestadas advirti6 que las normas de tesoreria
estaban en un nivel bajo; el 32.1 %, en nivel medio; y el 10.7 %, en nivel alto.
Por consiguiente, se declar6 que aun se debia gestionar mejoras en las
organizaciones y las operaciones centradas en el empleo del dinero recaudado

para actividades en especifico.
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En la Tabla 5 y la Figura 2, se visualizd que, respecto a la primera
dimensién de la variable independiente, el 57.1 % de las personas encuestadas
concibi6 que la unidad de caja estaba en un nivel bajo; el 35.7 %, en nivel medio;
y el 7.1 %, en nivel alto. En consecuencia, se arguyo que el registro y la utilizacion
de fondos recaudados se realiz6 del modo mas oportuno posible, a pesar de que
fue posible aumentar modificaciones.

En la Tabla 6 y la Figura 3, se visualiz6 que, respecto a la segunda
dimension de la variable independiente, el 42.9 % de las personas encuestadas
opind que la economicidad estaba en un nivel bajo; el 42.9 %, en nivel medio; y
el 14.3 %, en nivel alto. Por ello, se elucidd que las cogniciones y las capacidades
para alcanzar beneficios debieron aumentarse a modo de sentar precedentes y
ser concebidas a futuro.

En la Tabla 7 y la Figura 4, se visualizd que, respecto a la tercera
dimensién de la variable independiente, el 39.3 % de las personas encuestadas
manifestd que la programacion estaba en un nivel bajo; el 42.9 %, en nivel medio;
y el 17.9 %, en nivel alto. Por ese motivo, se menciono la urgencia de establecer
mentorias y orientaciones a modo de fomentar el ahorro de tiempo y dinero y
habilitar la posibilidad de autosupervisidon, autogestion y autoevaluacion.

En la Tabla 8 y la Figura 5, se visualiz6 que, respecto a la variable
dependiente, el 46.4 % de las personas encuestadas entendié que los fondos
publicos estan en un nivel bajo; el 35.7 %, en nivel medio; y el 17.9 %, en nivel
alto. De ese modo, se dilucid6 que las diligencias focalizadas en la adquisicion y
la presentacion de resultados respecto al erario requieren mas cuidado para
agilizar e integrar las modificaciones constantes.

En la Tabla 9 y la Figura 6, se visualiz6 que, respecto a la primera
dimensién de la variable dependiente, el 28.6 % de las personas encuestadas
pensoé que la administracién estaba en un nivel bajo; el 57.1 %, en nivel medio;
y el 14.3 %, en nivel alto. Asi pues, se esclarecié que el personal y los equipos
para regular el sistema aun debian recibir apoyo para la reduccion de errores y
la prevision de contingencias.

En la Tabla 10 y la Figura 7, se visualiz6 que, respecto a la segunda
dimensiéon de la variable dependiente, el 50 % de las personas encuestadas
estimé que el acceso a la informacion estaba en un nivel bajo; el 32.1 %, en nivel

medio; y el 17.9 %, en nivel alto. De esa manera, se aclar6 que los
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procedimientos y sus respectivos resultados debian continuar basandose en la

transparencia para acrecentar la confianza y la agilidad.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Andlisis inferencial

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Normas de tesoreria 0.857 28 0.001
Fondos publicos 0.903 28 0.013

Por medio de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se fundamenté que las
normas de tesoreria y el manejo de los fondos publicos de la Municipalidad
Distrital de Cabana evidenciaron una significancia menor a 0.05, pues 0.001 y
0.013 fueron los valores obtenidos. Ante ello, se dedujo el requerimiento de una
prueba no paramétrica para validar la hipotesis, por lo que se seleccion6 la ro de
Spearman.

6.1.2. Hipo6tesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el cumplimiento de las normas de
tesoreria y el manejo de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de
Cabana, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el cumplimiento de las normas de
tesoreria y el manejo de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de
Cabana, 2022.

Tabla 12

Relacion entre variables independiente y dependiente

Normas
Fondos
de -
.. publicos
tesoreria

Coeficiente de 1.000 0.825%

Normas de correlacion
tesoreria Sig. (bilateral) ) 0.000
Ro de N 28 28
Spearman Coeficient_e: de 0.825* 1.000
Fondos publicos porre!amon
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 28 28

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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En la Tabla 12, se visualizé que el coeficiente de Spearman de 0.825 y la regla
de significancia (0 < 0.05) evidenciaron una relacion positiva significativa entre
las variables independiente y dependiente en la Municipalidad Distrital de
Cabana en 2022. Sobre la base de ello, se rechazo la hipotesis general nula.
6.1.3. Primera hipotesis especifica

Hi: Existe una relacion significativa entre las normas de tesoreria y la
administracion de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana,
2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las normas de tesoreria y la
administracion de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana,
2022.

Tabla 13

Relacion entre variable independiente y primera dimension de variable

dependiente

Normas 'de Administracion
tesoreria
Coeficiente de 4 55 0.821*
Normas de correlacion
tesoreria Sig. (bilateral) ) 0.000
Ro de N 28 28
Spearman Coeficiente de *
Administracion correlacion o822 0%
Sig. (bilateral) 0.000 )
N 28 28

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 13, se visualizé que el coeficiente de Spearman de 0.821 y la regla
de significancia (0 < 0.05) evidenciaron una relacién positiva significativa entre la
variable independiente y la primera dimensién de la variable dependiente en la
Municipalidad Distrital de Cabana en 2022. Teniendo en consideracion ello, se

refutd la primera hipoétesis especifica nula.
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6.1.4. Segunda hipétesis especifica

Hi: Existe una relacion significativa entre las normas de tesoreria y el acceso a
la informacién de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana,
2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las normas de tesoreria y el acceso
a la informacion de los fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana,
2022.

Tabla 14

Relacion entre variable independiente y segunda dimensién de variable

dependiente

Normas
de Acceso a la
. informacién
tesoreria
Coeflc:lent_e, de 1.000 0.777*
Normas de correlacion
tesoreria Sig. (bilateral) . 0.000
Ro de N 28 28
Spearman Coeficiente de 0.777* 1.000
Acceso a la correlacion ' '
informacion Sig. (bilateral) 0.000 .
N 28 28

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 14, se visualizé que el coeficiente de Spearman de 0.777 y la regla
de significancia (0 < 0.05) evidenciaron una relacion positiva, fuerte y significativa
entre la variable independiente y la segunda dimensién de la variable
dependiente en la Municipalidad Distrital de Cabana en 2022. De dicha manera,

se rechazé la segunda hipétesis especifica nula.
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VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacién de resultados

Las actividades responsabilizadas a las areas de tesoreria debieron disefiarse,
iImplementarse y supervisarse constantemente y acorde a los recursos y las
capacidades del personal y las herramientas que se tienen al alcance en las
organizaciones Yy las sociedades no solo para su fortalecimiento, sino también
para su estandarizacién y reconocimiento (Dominguez y Dominguez, 2020); por
esa razon, no debid olvidarse las normativas fundamentadas, debatidas y
esclarecidas por los gobiernos responsables de alcanzar el control econémico y
agilizar las actividades que garanticen el pertinente funcionamiento de los
organos estatales.

El manejo de los recursos publicos posibilité la distribucion equitativa, la
reduccion de brechas diferenciales y la estandarizacion a nivel internacional, por
lo que siempre debié priorizarse el disefio de funciones y la aplicacion
sistematica de mejoras en la organizacion y la operacion relacionadas con el
presupuesto que se adquiere sobre la base de preceptos legales y precauciones
constantes (Campoverde, 2022); teniendo en consideraciéon lo estipulado, se
esclarecio que las organizaciones han adquirido la capacidad de economizar sus
operaciones gracias a la optimizacion de procedimientos (Fernandez-Rios &
Sanchez, 1997; Caballero, 2019).

Asimismo, las empresas procedieron a extender su demanda
sustentablemente tomando en cuenta la oferta de condiciones accesibles segun
los recursos que adquieren, manejan y ceden a modo de fidelizar a los clientes
con quienes establecen procesos de retroalimentacién para el reconocimiento
de necesidades y la postulacion de modificaciones orientadas al posicionamiento
tanto nacional como internacional (Pinto et al., 2020); por tal motivo, se especificd
gue la planificacion y el registro de metas consideraron las condiciones internas
y las variables externas para velar por la satisfaccion de los consumidores
(Fernandez-Rios & Sanchez, 1997; Caballero, 2019).

Asi pues, también se diluciddé que el control interno faculté el
reconocimiento de los cambios urgentes para reducir el impacto negativo de la
jerarquizacion y la burocracia en circunstancias cuya prioridad fue entregar
resultados para registrarlos y evidenciarlos con miras a generar politicas y

protocolos capaces de reducir malestares e insatisfacciones (Grageola et al.,
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2020); en ese entender, se fundamento que la trascendencia de los objetivos fue
fundamental para su respectivo cumplimiento al incrementar la motivacion y el
nivel de realizacibn de colaboradores con habilidades complementarias
(Gutiérrez Pulido, 2009; Caballero, 2019).

Evidentemente, la ausencia de responsabilidad para cumplir aquellas
regulaciones planteadas a modo de comprender y aceptar la organizacion
institucional conllevo la aplicacion de multas y sanciones por parte de entidades
reguladoras (Pozo, 2023); no obstante, se recordd que el llamado de atencion
esta centrado tanto en aquellos trabajadores que debieron respetar las funciones
gue se les encarg6 durante su proceso laboral, asi como en las organizaciones
que debieron garantizar la capacitacion y la orientacion en circunstancias de
dificil comprension por la complejidad legal y la falta de tiempo, dinero y factores
de motivacion.

Por ende, la presencia de consecuencias que impactan negativamente en
la percepcién del personal y las organizaciones reguladoras se redujeron en
eventualidades que recordaron la importancia de transmitir, explicar y someter a
interpretacion  aquellas normativas responsables de presentar los
procedimientos de actuacion e identificar los errores cometidos por falta de
seguimiento (Arteta, 2019); debido a ello, se explicitd que la cobranza, la
recaudacion y el empleo de recursos adquiridos a través de movimientos de
dinero publico deben regirse por las estipulaciones legales y diferenciar entre
necesidades y urgencias para su empleo (Decreto Legislativo N° 1436).

Igualmente, no solo debid orientarse a mejorar los aspectos reguladores
del control interno, sino también aquellos encargados de gestionar las diligencias
de la tesoreria, debido a que existid relacion entre ambos y los conocimientos
para entenderlos y comunicarlos alcanzaron similitudes (Roque-Pimentel, 2022);
obviamente, debido a que se consideraron el planeamiento, la gestion, la
direccion, la orientacion y la evaluacion para integrar las funciones y facilitar la
percepcion de falencias y requerimientos para alcanzar satisfaccion laboral,
posicionamiento organizacional y reconocimiento segun estandares conocidos
(Fayol, 1980).

También se reconocid6 que el conocimiento de las legislaciones
planteadas y las funciones para gestionar los recursos econdémicos publicos

guardaron considerable relacion al reconocerse que la prevencion y el cuidado
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acrecientan los resultados favorables para ulteriores actividades cuya
planificacion se requiere para retribuir y retroalimentar las diligencias (Egoavil y
Ugarte, 2022); de tal modo, se elucidé que ello impacté en cambios sociales,
tecnologicos y politicos para reducir las complejidades de comprension, las
inaccesibilidades de operacion y los temores ante los constantes riesgos
(McNamara, 1982).

Consecuentemente, el empleo oportuno y prudencial de los fondos
publicos conseguidos gracias a actividades reguladas por normativas
gubernamentales sirvi6 para entregar garantias y responsabilidades a
contribuyentes con capacidades para distinguir entre sus funciones y sus
derechos (Chipana y Cao, 2022); aunado a ello, se postulé que el sistema
democréatico se cimenté gracias a la transparencia de las gestiones, la
comunicacién integral entre participantes del proceso y el ejercicio pleno de
libertades constitucionales para alcanzar la plenitud y eludir problemas sociales
y culturales (Peyrano, 2005).

Definitivamente, las actividades para replicar la correcta operacién de
acciones focalizadas en manejar los recursos econdmicos empresariales
requirieron constante evaluacion, mentoria y supervision, pues los cambios son
constantes con el transcurso del tiempo y se someten a objetividades segun las
necesidades sociales y mercantiles (Delfin y Rodriguez, 2022); por ello, se
disert6 en la necesidad de adaptar y crear protocolos para comprender los
beneficios de gestiones jerarquizadas siempre y cuando los beneficios se
evidencian de manera equitativa, asi como la participacion para esclareces
funciones y garantias (Baca y otros, 2021).

Considerablemente, las operaciones sometidas a estudio no solo
requieren evaluacién constante para la prudente funcion institucional, sino
también estudios centrados en reconocer el impacto en los trabajadores cuyas
habilidades y capacidades innovan en un ambito de interminable evolucion por
las necesidades que acrecientan con el pasar del tiempo (Bottoni, 2021); en ese
sentido, la autonomizacion y la toma de decisiones equitativa resultaron
evidentemente Utiles para superar tales obstaculos por la recepcién y la
comprension de innovaciones (Rios & Herrera, 2020).

Final y simplemente, se recordd que la participacion de todos los

colaboradores integra la percepcion de estabilidad, acrecienta la transparencia
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en circunstancias jerarquicas y fomenta las interacciones cuya funcion es
reconocer diferencias y postular soluciones como precedentes para agilizar y
dinamizar operaciones (Escobar et al., 2023); de esa manera, no solo se habilito
la prevencion desde el reconocimiento de disimilitudes, sino también se facultd
la protocolizacion gracias al registro de respuestas ante las exigencias y las
existencias, pues los estimulos impactan de manera diferente segun las areas y

las jerarquias a las cuales estan sometidas (Diaz, 2023).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a las conclusiones, en primer lugar, las normas de tesorerias
disefiadas para la gestion de los fondos publicos resultaron necesarios para
integrar y habilitar la comprensién de su importancia en un ambito de constante
cambio y de urgencias ante las cuales se debe destinar recursos que estan
centrados en retribuir a los contribuyentes por sus responsabilidades, por lo que
fue crucial su transmision para aumentar la capacidad reguladora de las
organizaciones y la habilidad de los colaboradores para manejar contingencias,
pues los ingresos varian segun los problemas sociales en general, aunque las
normas econdémicas requieran mas tiempo para su modificacion.

En segundo lugar, las normas de tesoreria se concibieron segun errores
cometidos anteriormente y falencias percibidas por los responsables de
acrecentar sus capacidades y habilidades para confrontar los obstaculos
constantes por la evolucién de necesidades, por lo que su impacto en la
administracion de fondos publicos se registrd gracias a las mejoras en el empleo
de protocolos y la participacion desde areas que constantemente se jerarquizan
por las funciones diferenciadas en un proceso de retroalimentacion, asi como
también se postuld como objeto de estudio para el disefio operacional de
funciones focalizadas en la prevencién ante obstaculos interminables.

En tercer lugar, las normas de tesoreria constantemente fueron complejas
ante el entender comun de individuos cuyas capacidades se limitaron a la
circunstancia en la cual se desenvolvieron gracias a los recursos que pudieron
adquirir por su condicién econdémica, pero ello no debié representar impedimento
para que la transmision y la comprension de los preceptos sea integral y
transparente, debido a que todos los contribuyentes sujetos de derecho debieron
entender sus responsabilidades tributarias a modo de percatarse de los
beneficios implicados en el oportuno cumplimiento de estas y fomentar la
concientizacion para la construccion conjunta de la sociedad.

Respecto a las recomendaciones, en primer lugar, las normas de tesoreria
debieron continuar el proceso de disefio, implementacién y transmisién para dar
a entender que los fondos publicos pueden manejarse teniendo en consideracion
las actividades que todos los miembros de la sociedad cumplen segun los
recursos que han adquirido desde sus respectivas posiciones, por lo que las

disimilitudes debieron registrarse para la construccion de protocolos capaces de
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actuar en circunstancias con diferentes aspectos a solucionar no solo por la
comprension de las victimas, sino también por la gravedad de la infraccion y la
aplicacion de la sancion.

En segundo lugar, las normas de tesoreria debieron emplearse
constantemente para evidenciar los cambios que requieren segun las acciones
que las areas con limitaciones realizan para adentrarse en los procedimientos de
administracion, pues ello reivindica las funciones que cumplen aquellos
individuos que no influyen directamente en la promulgacién de normativas, sino
gue son sometidos a evaluacion para reconocer las afectaciones que deben
superar en caso de que la complejidad terminoldgica o practica no haya sido
entendida, mientras que sus habilidades y sus capacidades se inhiben por la
poca percepcion de influencia en su ambito.

En tercer lugar, y finalmente, las normas de tesoreria debieron aplicarse
segun aspectos de transparencia e integridad para que el acceso a la
informacion de fondos publicos se realice del mismo modo y se alcance un
consenso para lidiar con problemas externos o internos, segun sea el caso,
debido a que el reconocimiento institucional se facilita gracias al trabajo en
conjunto y desde la reciprocidad de reconocimientos orientados a diferenciar las
dificultades para agilizar operaciones, las urgencias que deben atenderse y los
recursos adquiridos y cedidos en las organizaciones que deben recopilar y

entregar informacion para evolucionar integralmente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Analisis del cumplimiento de las normas de tesoreria y el manejo de fondos publicos de la Municipalidad

Distrital de Cabana, 2022. Metodologia
Problema Objetivo Hipoétesis Variables e indicadores Enfoque:
general general general Cuantitativo.
Variable 1: normas de tesoreria Tipo de
Dimensiones Indicadores items E§cala / '“VesF'93°'°":
niveles Basica.
Centralizacion de la Nivel:
, o . 1-2 i
: De qué Determinar la Existe una ' administracion Descriptivo
r(;lanera se relacién entre relaciéon Unidad de Fuente de 3.4 correlacional
relaciona el cumplimiento significativa caja financiamiento Disefo: No
o b entre el Finalidad , experimental de
cumplimiento  de las normas - . . 5-6 Escala:
. cumplimiento independiente : corte
de las normas de tesoreria y — — e Ordinal
. : de las normas Optima aplicacion de transversal
de tesoreria y el manejo de d . 7-8 Poblacion: 28
el manejo de los fondos C°¢ tesoreria y Economicidad los fondos Niveles: . opacion:
. el manejo de Minimizacion de ~  trabajadores de
fondos publicos de la 9-10 e Bajo :
- o los fondos costos la entidad
publicos en la Municipalidad - > e Regular . .

o o publicos de la Obtencidn de los investigada.
Municipalidad Distrital de o _ e Alto )
Distrital de Cabana Municipalidad ingresos y gastos 11-12 Muestra: 28

’ Distrital de publicos trabajadores de
Cabana, 2022. A | dad
20297 Cabana, Organizacién de los la entida
2022. Programacion ingresos y gastos ~ 13-14 investigada.
publicos Muestreo:
Presentacion de los Censal
ingresos y gastos ~ 15-16 Técnica:
Encuesta

publicos
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Problemas Objetivos Hipotesis . . - Instrumento:
e ce: co: Variable 2: fondos publicos - :
especificos especificos especificas Cuestionario
¢De qué Determinar la Existe una Dimensiones Indicadores items  Niveles
manera se relacion de la relacién Administracion
relaciona las gestion de las significativa . ny 1-2
registro centralizado

normas de normas de entre las
tesoreria con tesoreria con normas de
la la tesoreria y la
administracion administraciéon administracion Administracion
de los fondos de los fondos de los fondos Administracion y
publicos en la publicos en la publicos de la registro 3-4
Municipalidad Municipalidad Municipalidad descentralizado
Distrital de Distrital de Distrital de Descriptiva:
Cabana, Cabana, Cabana, Escala: Tablas de
20227 2022. 2022. e Ordinal frecuencia y
2De qué Determinar la EX|st.e, una Obligacion de acceso 5.6 vaele_s: grsflcos de
manera se relacién de la relacion Ao : * Bajo arras.

: . significativa Informacién financiera 7.8 o Regular Inferencial:
relaciona las gestion de las y contable Prueba d
normas de normas de entre las * Alto rueba de
tesoreria con tesoreria con ormas de normalidad y
el acceso a la el acceso a la tesoreria y el coeficiente de
informacion informacion acceso a la Accesoala correlacion.

informacion informacion Responsabilidad de
de los fondos de los fondos los di
- . de los fondos os directores 9-10
publicos en la publicos en la -

Municipalidad
Distrital de
Cabana,
20227

Municipalidad
Distrital de
Cabana,

2022.

publicos de la

Municipalidad
Distrital de
Cabana,

2022.

generales de
Administracion




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de la variable 1: normas de tesoreria

Titulo: Andlisis del cumplimiento de las normas de tesoreria y el manejo de
fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022.

El objetivo del cuestionario es definir la manera en que las normas de tesoreria
se cumplen en la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022., ante esto, agradezco
su colaboracion y el tiempo dedicado a responder este cuestionario.
Indicaciones: Esta informacion es de caracter confidencial, agradeceré que
responsa de forma transparente y objetiva, leyendo de manera calma cada

pregunta y respondiendo a las interrogantes.

Ni de acuerdo

Totalmente de De . Totalmente en
ni en En desacuerdo
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Respuestas
Preguntas P

1] 2]3]4]5

Dimension 1: unidad de caja

1. En mi lugar de trabajo, la toma de decisiones
en la empresa esta centralizada en un nivel
superior de la organizacion.

2. Creo0 que existe poca autonomia vy
participacion de los empleados en la toma de
decisiones debido a la centralizacion de la
administracion.

3. En la empresa consideras que cuentan con
una diversidad de fuentes de financiamiento.
4, Crees que la diversificacion de las fuentes de

financiamiento de la empresa ha contribuido
a su estabilidad y crecimiento.

5. Consideras que la empresa fomenta y apoya
la toma de decisiones independiente por
parte de los empleados.

6. En la empresa crees que si tuberia o hay
autonomia para tomar decisiones
independientes contribuiria a la efectividad y
eficiencia de tus tareas y responsabilidades.

Dimension 2: economicidad

7. En tu opinion, consideras que la empresa
utiiza de manera eficiente los recursos
financieros disponibles para maximizar los
resultados y el rendimiento.
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Consideras que la empresa cuenta con una
planificacion financiera adecuada y una
asignacion efectiva de los fondos a
proyectos y areas clave.

Consideras que la empresa implementa
estrategias efectivas para minimizar los
COStOS en sus operaciones y procesos.

10.

Crees que una reduccién de costos en tu
area de trabajo ha contribuira a mejorar la
eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Dimension 3: programacion

11.

Consideras que la empresa tiene un sistema
efectivo para obtener y gestionar los
ingresos y gastos publicos de manera
transparente y ética.

12.

Consideras que adecuada obtencion vy
gestiébn de los ingresos y gastos publicos
contribuirian a la sostenibilidad financiera y
reputacion de la empresa.

13.

Consideras que la empresa cuenta con un
sistema claro y organizado para la
distribucion y registro de los ingresos y
gastos publicos.

14.

Estas de acuerdo a que la organizaciéon
efectiva de los ingresos y gastos publicos
contribuye a la transparencia y eficiencia de
la empresa.

15.

Consideras que la empresa presenta de
manera clara y transparente la informacion
sobre los ingresos y gastos publicos a las
partes interesadas, como empleados,
clientes y organismos reguladores.

16.

Estas de acuerdo que una presentacion
adecuada de los ingresos y gastos publicos
contribuye a generar confianza y credibilidad
en la empresa.
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Cuestionario de la variable 2: fondos publicos
Titulo: Andlisis del cumplimiento de las normas de tesoreria y el manejo de
fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022.
El objetivo del cuestionario es definir la manera en que los fondos publicos
cumplen en la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022., ante esto, agradezco su
colaboracion y el tiempo dedicado a responder este cuestionario.
Indicaciones: Esta informacion es de caracter confidencial, agradeceré que
responsa de forma transparente y objetiva, leyendo de manera calma cada

pregunta y respondiendo a las interrogantes.

Ni de acuerdo

Totalmente de De ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Respuestas
Preguntas P

112 [3[4]

5

Dimensién 1: administracion

1. En el de trabajo, Consideras que Ila
administracion y registro centralizado de la
empresa facilita la coordinacion y la eficiencia
en el manejo de la informacién y los procesos.

2. Consideras que la centralizacion de la
administracion y registro contribuye a una
mayor precision y control en el seguimiento de
las actividades y los recursos de la empresa.

3. Consideras que la administracion y registro
descentralizado en tu area de trabajo fomenta
la autonomia y la toma de decisiones eficiente.

4, Consideras que el enfoque descentralizado de
la administracion y registro permite o permitiria
una mejor adaptacion a las necesidades
especificas de cada area y agiliza los procesos
de la empresa.

Dimensién 2: acceso a la informacion

5. Consideras que la empresa promueve y cumple
con la obligacién de brindar acceso equitativo a
la informacién y recursos necesarios para
realizar tus tareas Yy responsabilidades
laborales.

6. Consideras que el cumplimiento de la
obligacion de acceso contribuiria a tu eficiencia
y satisfaccion laboral.
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Consideras que la empresa proporciona
informacion financiera y contable precisa y
oportuna para respaldar la toma de decisiones
internas y externas.

Consideras que la disponibilidad de
informacion financiera y contable confiable
contribuye a la transparencia y el cumplimiento
de regulaciones financieras de la empresa.

Consideras que los directores generales de
Administracion de la empresa asumen
plenamente su responsabilidad en la gestidon
eficiente de los recursos y la toma de
decisiones estratégicas.

10.

Consideras que la responsabilidad de los
directores generales de Administracion impacta
en la eficacia y el rendimiento general de la
empresa.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidon

Informe de validacion del instrumento de investigacion
l. DATOS GENERALES

Titulo de lainvestigacion: Analisis del cumplimiento de las normas de tesoreria

y el manejo de fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022.

Nombre del experto: Vento Rojas, Juan Francisco.

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

investigacion.

Evaluacion | Preguntas
Aspectos para o
evaluar Descripcion Cumple/no por
cumple corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un| Conforme
lenguaje apropiado.
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en aspectos| Conforme
observables.
Las preguntas estan
3. Conveniencia |adecuadas al tema a ser | Conforme
investigado.
Existe una organizacion
4. Organizacion |logica y sintactica en el | Conforme
cuestionario.
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en | Conforme
cantidad y calidad.
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores | Conforme
de la investigacion.
Las preguntas estan
7. Consistencia ba,s"?‘das en ~ aspectos Conforme
tedricos del tema
investigado.
8. Coherencia Existe relac_ic’)n entre las Conforme
preguntas e indicadores.
La estructura del
9 Estructura cuestionario responde a las Conforme
preguntas de la
investigacion.
El cuestionario es util vy
10. Pertinencia oportuno para la | Conforme
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OBSERVACIONES GENERALES

Pl

Apellidos y nombres del validador: Vento Rojas, Juan Francisco

Grado académico: Dr. en Contabilidad
N. ° de DNI: 10139161
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Informe de validacion del instrumento de investigacion
l. DATOS GENERALES
Titulo de lainvestigacion: Analisis del cumplimiento de las normas de tesoreria
y el manejo de fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022.
Nombre del experto: Lujan Cabrera, Micaela.
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Evaluacion | Preguntas
Descripcion Cumple/no por
cumple corregir

Aspectos para
evaluar

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un | Conforme
lenguaje apropiado.

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en aspectos | Conforme
observables.

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser | Conforme
investigado.

Existe una organizacion
4. Organizacion | logica y sintactica en el | Conforme
cuestionario.

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en | Conforme
cantidad y calidad.
El cuestionario es

6. Intencionalidad gdgcuado para medir los Conforme
indicadores de la
investigacion.
Las preguntas estan

7. Consistencia ba,s"?‘das en  aspectos Conforme
tedricos del tema
investigado.

8. Coherencia Existe relac_|on_ entre las Conforme
preguntas e indicadores.
La estructura del

9 Estructura cuestionario responde a las Conforme
preguntas de la

investigacion.

El cuestionario es dutl y
10. Pertinencia oportuno para la | Conforme
investigacion.

53



OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y nombres de la validadora: Lujan Cabrera, Micaela
Grado académico: Dra. en Administracion
N. ° de DNI: 41691632
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Informe de validacion del instrumento de investigacion
l. DATOS GENERALES

Titulo de lainvestigacion: Analisis del cumplimiento de las normas de tesoreria

y el manejo de fondos publicos de la Municipalidad Distrital de Cabana, 2022.

Nombre de la experta: Salazar Llerena, Silvia.
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

investigacion.

Evaluacion | Preguntas
Aspectos para o
evaluar Descripcion Cumple/no por
cumple corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un| Conforme
lenguaje apropiado.
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en aspectos| Conforme
observables.
Las preguntas estan
3. Conveniencia |adecuadas al tema a ser | Conforme
investigado.
Existe una organizacion
4. Organizacion | légica y sintactica en el | Conforme
cuestionario.
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en | Conforme
cantidad y calidad.
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores | Conforme
de la investigacion.
Las preguntas estan
7. Consistencia ba,sgdas en  aspectos Conforme
tedricos del tema
investigado.
8. Coherencia Existe relaqiér! entre las Conforme
preguntas e indicadores.
La estructura del
9 Estructura cuestionario responde a las Conforme
preguntas de la
investigacion.
El cuestionario es utl y
10. Pertinencia oportuno para la| Conforme
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[l. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y nombres de la validadora: Salazar Llerena, Silvia
Grado académico: Metoddloga
N. ° de DNI: 10139161
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Anexo 4: Base de datos

fondos publicos
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repositorio.uch.edu.pe
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repositorio.utelesup edu_pe
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repositorio.unheval.edu.pe
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repositorio.ujcmoedu_pe
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repositoric.uancy.edu.pe
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repositorio.unach.edu_pe
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wess on 2023-11-19
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Universidad Cesar Vallejo on 2017-01-22
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revistas.unad.ac.cr
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Universidad Cesar Vallejo on 2023-09-24
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Universidad Privada del Morte on 2024-05-14
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Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-09-11
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repositorio.urp.edu.pe
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uncedu on 2024-06-12
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1library.co
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Universidad Autonoma de lca on 2023-02-04
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dspace.uazuay.edu.ec
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repositoric.usmpoedu. pe
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Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-18
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Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2024-03-17
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Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-07
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dominiodelasciencias.com
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