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RESUMEN

Durante la realizacion del presente estudio se encontré que los
trabajadores de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., se
encontraban expuestos a riesgos laborales tales como trabajos en altura,
trabajos en caliente entre otros, donde se evidencio que las condiciones no
son las adecuadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo
se realizé un estudio de linea base evidenciando la falta de un sistema de
gestibn de seguridad y salud en el trabajo eficaz. Con el objetivo de
determinar en qué medida la aplicacién de la Norma Internacional I1ISO
45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., se aplico el ciclo Deming
o ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), la metodologia de la
investigacion es de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo, con
disefio no experimental de corte trasversal, como instrumento se utilizé la
encuesta al numero total de trabajadores. Se utilizo el programa IBM SPPS
para el analisis estadistico obteniendo como resultado que la aplicacién de
la norma internacional ISO 45001:2018 minimiza significativamente en un
67.3% los riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C. En conclusion, la aplicacion de la norma internacional 1SO
45001:2018 en los procesos y actividades de los trabajadores tanto
operativos como administrativos de la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C. minimiza significativamente los riesgos laborales ya que
ayuda a mejorar las condiciones de trabajo lograndose crear una cultura de
seguridad y prevencion de riesgo involucrando a todos los trabajadores con

el fin de evitar accidentes dentro de la organizacion.

Palabras claves: Norma ISO 45001:2018, Riesgos Laborales, Puesto de
Trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ciclo PHVA.
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SUMMARY

During the realization of this study, it was found that the workers of the company
Contratistas Generales MARCA S.A.C., were exposed to occupational risks such as
work at height, hot work among others, where it was evidenced that the
conditions are not adequate in terms of safety and health at work, likewise a
baseline study was carried out evidencing the lack of a safety management system
and Effective occupational health. In order to determine to what extent the
application of the International Standard ISO 45001: 2018 significantly minimized
occupational risks in the company General Contractors MARCA S.A.C., the Deming
cycle or PHVA cycle (Plan, Do, Verify, Act) was applied, the methodology of the
research is from tipo toapplied, with aDescriptive and Explanatory nivel, With
anon-experimental design of a transversal nature, the survey of the total number
of workers was used as an instrument. The IBM SPPS program was used for
statistical analysis, obtaining as a result that the application of the international
standard ISO 45001: 2018 significantly minimizes by 67.3% the occupational risks
in the company Contratistas Generales MARCA S.A.C. In conclusion, the application
of the international standard ISO 45001: 2018 in the processes and activities of
both operational and administrative workers of the company Contratistas
Generales MARCA S.A.C. significantly minimizes occupational risks since it helps to
improve working conditions, creating a culture of safety and risk prevention

involving all workers in order to avoid accidents within the organization.

Keywords: 1ISO 45001:2018, Occupational Risks, Workplace, Safety and Health at
Work, PHVA Cycle.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a la informacion emitida en el mes de mayo del presente afio,
el ministerio de trabajo y promocion del empleo registra a nivel nacional
3098 notificaciones de accidentes de trabajos, teniendo un aumento del
19,8% a diferencia del aflo anterior que corresponde a accidentes de
trabajo no mortales, mortales, incidente peligrosos y por ultimo sobre

enfermedades ocupacionales (MTPE, 2022).

Sabiendo que a diario se produce accidentes de trabajo en todo el territorio
peruano, siendo el de construccién uno de los sectores mas afectados. Los
distintos peligros y riesgos frecuentes que se pueden encontrar en el sector
de la construccion son caidas de objetos, caidas a distinto nivel, sobre
esfuerzo, ocasionando contusiones, dafio al musculo esquelético,
lumbalgias, heridas profundas entre otros, segun los registros estadisticos
(MTPE, 2021).

Contratistas Generales MARCA S.A.C., no es inmerso a dichos riesgos
laborales que se encuentran expuesto los trabajadores y la probabilidad de
gue ocurra un accidente, es por ello que la presente tesis busca minimizar
los riesgos laborales y brindar a los trabajadores seguridad al momento de
desempefiar sus actividades, mediante la Aplicacion de la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018, aplicando el ciclo Deming o el ciclo PHVA a

todos sus procesos.

En lineas generales la investigacion esta propuesta por seis capitulos. En
el capitulo | se abordard a grandes rasgos todo concerniente a la
investigacion del proyecto, cuyo objetivo deseado, la problemética que
afronta y la solucidon propuesta. Para capitulo Il se abordara la descripcion
de la problematica, pregunta de investigacion, justificacion e importancia de
la investigacién, como también la formulacion de los objetivos general y
especificos, de igual forma el alcance y limitaciones del estudio. Mientras
tanto en el Capitulo Il se abordara los antecedentes, el analisis del estudio
previo que hace mencidn aspectos referentes a la investigacion, variables,
sus dimensiones, metodologia, propuestas, gestién. Asi mismo las

definiciones citadas de las bases tedricas, marco conceptual
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correspondiente a la variable independiente, dependiente. En el capitulo IV
se aborda, el tipo y nivel de investigacion, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, identificacidon de la hipotesis general y especifica. Asi
mismo la identificacidén y operacionalizacion de las variables y por ultimo la
recoleccion de datos. En caso del Capitulo V Se establece la presentacion
de los resultados como la interpretacion de los resultados y por ultimo el
capitulo VI se abordaré el analisis de resultados, contemplacion del analisis
descriptivo de los resultados, comparacién de resultados con el marco
tedrico, las conclusiones y recomendaciones como también las fuentes
bibliograficas utilizadas para el desarrollo de la investigacion, y como ultimo

los anexos.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcién del problema

En el Perd desde el afio 2011 entra en vigencia la Ley N° 29783 (2011) de
SST, estableciendo politicas en materia de seguridad cuyo objetivo es
inculcar una cultura de aprendizaje basado en la preservacion en la
seguridad y salud en el trabajo en todo el pais, asi mismo busca la
proteccion de los trabajadores.

Ley N° 29783 (2011) en el articulo 95 establece responsabilidades al
empleador asi mismo sanciones penales por incumplimientos por
condiciones minimas de seguridad que brinda a sus trabajadores. Las
inspecciones del Trabajo, esta a cargo de la SUNAFIL-MINTRA, que tienen
la responsabilidad de velar por el cumplimiento de leyes, normas que estas
entidades emiten con el fin de cuidar la integridad y salud de los

trabajadores.

En el afio 2013 mediante la ley 29981 se crea la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), es la entidad del estado especializada
en promover, supervisar y hacer cumplir el orden juridico sociolaboral en
materia de SST, asi como dar asesoramiento técnico, realizar
investigaciones en caso de accidentes graves o mortales, tiene la potestad

de proponer normas en materia de SST (Ley 29981, 2013).

SUNAFIL esta a cargo de la vigilancia e inspeccion del cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo exigiendo la responsabilidad a
todas las organizaciones publicas y privadas, las empresas se ven
afectadas con multas y sanciones entre otras obligaciones establecidas en

la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

Segun Béarrios (2020) a nivel mundial la industria de la construccion tiene
un papel muy importante en el desarrollo de la humanidad ya que permite
la creacion de infraestructuras viales, educativas, sanitarias, recreativas,
rurales, deportivas, culturales, etc., con ello implican la exposicion a riesgos
laborales que pueden llevar a los accidentes de trabajos, enfermedades

ocupacionales, para esto se han desarrollado distintos estudios o proyectos
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para mitigar dichos riesgos, lamentablemente las evidencias muestran que

son muy deficientes (Barrios, 2020).

Es muy comun ver en las empresas que brinde informacion acerca de la
confiabilidad de su sistema de gestibn, pero estas tienden a sufrir
equivocaciones por lo mismo que existen factores internos, externos de tipo
laboral, psicosocial o bioldgico que tienden afectar la confiabilidad de dicha
informacion. Por ello es necesario que las empresas implementen el
sistema de SST, y lo interrelacione en todos sus procesos con el fin de
reducir los errores generados para el factor humano (Céspedes y Loza,
2019).

Actualmente las empresas buscan desarrollar un SGSST o cada vez mas
efectivos con la ISO 45001:2018 (2018) se buscando minimizar los riesgos
laborales existentes en cada puesto de trabajo, asi mismo en este mundo
globalizado las organizaciones buscan ser mas competitivas buscando una
certificacién con la 1ISO 45001:2018, el cual resulta indispensable para
llevar una adecuada gestion en materia de SST. En cumplimiento del
lineamiento que exige la norma, asegura a las empresas una mejora
calidad en sus productos y servicios, desarrollo sostenible, responsabilidad
corporativa, evita la ocurrencia de lesiones, accidentes, deterioros a la
salud o inclusive la muerte de los trabajadores. El no implementar un
SGSST dentro de sus procesos o actividades puede dar origen a incidentes
e inclusive accidentes que pueden traer consecuencias fatales a los

trabajadores incluyendo su muerte.

No existen dos empresas iguales incluso si son del mismo sector, hoy en
dia implementar un SGSST es mas exigente en todas las empresas de
distintos sectores ya que este estandar internacional implica e involucrar
gue no haya ningun incidente o accidente al momento de realizar sus
tareas, asi como la implementacion de una politica de SST, gestion
documentaria que evidencia hechos, sucesos, etc., incluyendo Ila

integracion de los jefes, gerentes, directorios, accionistas (Aenor, 2019).

La empresa Contratistas Generales Marca S.A.C., se dedica netamente al

sector constructivo, en donde existe un alto indice de accidentabilidad
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donde la empresa presenta casos de accidentes e incidentes en donde los
trabajadores se encuentran expuestos ya que realizan actividades tales
como trabajos en alturas y caliente siendo considerados trabajos de riesgo
elevado exponiendo sus vidas, asi mismo se considera como fuente de
peligro trabajar en areas desordenadas siendo unos de los causales de
accidentes dentro de las actividades que realizan los trabajadores. Es por
ello que la empresa ha optado por implementar un SGSST, para poder
optimizar sus procesos y poder reducir y/o mitigar los riesgos presentes

dentro de las actividades que realiza la organizacion.
2.2 Pregunta de Investigacion General

¢De qué manera la aplicacion de la Norma Internacional ISO 45001:2018
minimizara los riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C., LIMA 20227

2.3 Preguntas de Investigacion Especificas

e ¢;Determinar en qué medida el PLANIFICAR de la aplicacion la ISO
45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022?

e ¢;Determinar en qué medida el HACER de la aplicacion la 1SO
45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 20227

e ¢;Determinar en qué medida el VERIFICAR de la aplicacion la ISO
4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 20227

o ¢;Determinar en qué medida el ACTUAR de la aplicacion la ISO
4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 20227

2.4 Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion de la Norma Internacional 1SO
45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.
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2.5 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el PLANIFICAR de la aplicacion la ISO
4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

e Determinar en qué medida el HACER minimizara significativamente los
riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C.,
LIMA, 2022.

e Determinar en qué medida el VERIFICAR de la aplicacion la 1SO
4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

e Determinar en qué medida el ACTUAR de la aplicacion la ISO 4500:2018
minimizara significativamente los riesgos laborales en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

2.6 Justificacién e importancia
2.6.1 Justificacion

El estudio presentado es justificable ya que la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., a pesar de ser una empresa dedicada a la
construccion no cuenta con un SGSST como estipula la ley 29783 y sus
respectivos decretos y resoluciones aplicables mas aun en estos tiempos

de pandemia por la covid-19 que esté viviendo el pais.

Desde la perspectiva del gerente general, el siguiente proyecto de
investigacion ayudara a minimizar los riesgos que existen en su ambiente
laboral y en las actividades que desempefan sus trabajadores y con eso el
indice de probabilidad de ocurrir un accidente o alguna enfermedad
ocupacional que involucren el desempeio de cada actividad de trabajo,
ocasionado por el desenvolvimiento de sus trabajadores o las condiciones
sub standar donde estan desempefiandose. Estableciendo la
implementacion de la 1ISO 45001:2018 SGSST ayudara alzar la imagen

empresarial tanto el &mbito local y nacional.
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Desde la posicion del trabajador implementar la ISO 45001:2018-SGSST
genera mas confianza al desarrollo de sus actividades ya que se pierde el
temor de accidentarse o de morir, siendo mas eficiente y aumentando su
productividad dentro de la empresa. La aplicacion a la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., es factible para poder prevenir y controlar los
riesgos que existen en el ambiente laboral en cada actividad que realice
dentro de sus proyectos minimizando accidentes e incidentes de trabajos,

aumentando la credibilidad imagen institucional.
2.6.2 Importancia

La importancia de establecer el SGSST aplicando una norma internacional
(ISO 45001:2018) dentro de Contratistas Generales MARCA S.A.C., es que
aportara positivamente, mejorando los aspectos sociales, emocional y
fisico del personal viéndose reflejado en el desempefio de su productividad
a su vez ayudara a generar herramientas que ayudara a prevenir y a
minimizar la probabilidad de sufrir un accidente laboral o enfermedad

ocupacional.

Aplicar la ISO 45001 — SGSST ayudara a cumplir con los requisitos que
establece el marco legal peruano, es por ello que en este trabajo de

investigacion tiene como finalidad Determinar en qué medida la aplicacién

de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara significativamente
los riesgos laborales en Contratistas Generales MARCA S.A.C., utilizando
la metodologia PVHA, donde busca reducir el indice de siniestralidad
promoviendo un trabajo seguro para los trabajadores mejorando la calidad

laboral.
2.7 Alcances y limitaciones
2.7.1 Alcance

El alcance de la presente investigacion es descriptivo y explicativo en la
cual busca describir y explicar el fendmeno de la situacion problematica que
se encuentra presente en las actividades, ya que en los ultimos afos la

empresa ha estado presentando deficiencias en temas de seguridad donde
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la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., quiere minimizar los

riesgos laborales existentes de todos sus procesos constructivos, aplicando

la Norma Internacional ISO 45001:2018 en donde Contratistas Generales

Marca S.A.C., tiene la finalidad de brindar seguridad y bienestar a todos los

involucrados tantos trabajadores operativos o administrativos manteniendo

asi una cultura de prevencion ante los peligros propios de cada actividad.

2.7.2 Limitaciones

El tiempo, ya que el periodo de tiempo para el desarrollo e
implementacion de la norma 1ISO 45001:2018 es de dos afios.

Los recursos limitados en funcién de la recoleccion de informacion
fundamental que se requirié saber, para la ampliacion de la norma ISO
45001:2018 en la empresa CONTRATISTAS GENERALES MARCA
S.A.C.

No contar con una persona capacitada y entrenada para brindar
capacitaciones o concientizar al personal en base a la legislacion
laboral — SST.

La falta de conocimiento de la Norma Internacional ISO 45001:2018 por
parte de los trabajadores.

Falta de conocimiento de la ley 29783 ley de seguridad y salud en el

trabajo.
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. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Nacionales

Hancco (2021) su tesis de investigacion es un método que busca la
reduccion de los accidentes laborales, ya que es una realidad problematica
gue ocurre en el pais, a su vez ayudara a evitar las sanciones legales que

otorga la SUNAFIL por incumplir las normas.

La investigacion tiene como objetivo aplicar el SGSST para reducir el indice
de accidentabilidad mejorando el desempefio, promoviendo la cultura
preventiva, logrando una optimizacion de en cuanto a una gestion de SST
mejorando las condiciones laborales y sobre todo el cumplimiento
normativo. A través de la observacion y entrevistas se pudo concluir en que
la aplicacién de la ISO dentro de la empresa, permitié la reduccion de los
indices que podrian producir un accidente en los ambientes laborales de la

organizacion.

Avalos (2021) su tesis tiene como fin de concientizar acerca de la
prevencion acerca de los riesgos que existen en su centro de labores
aplicando la estructura de la normativa ISO 45001:2018. El objetivo de su
estudio es determinar el nivel de optimizacion al aplicar la ISO 45001:2018
con el fin de demostrar la implicancia, la estrategia y la aplicacion de los
estandares de la ISO 45001:2018 en el desarrollo del diagndstico de la
linea Base. En la Tesis elaborada utiliza los requisitos de la 1SO
45001:2018 conformado por los 6 lineamientos aplicadas, evidenciables y
demostrables por entidades externas a la empresa, culminando por la

mejora continua.

Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion gue los resultados fueron favorables
para ya que se cumplen con la normativa nacional e internaciones en
materia a la Seguridad y salud en el trabajo. Ya que se redujo los riesgos
significados y se mejord en los niveles de accidentabilidad.
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Balbin (2019) baso su tesis en la normativa ISO 45001:2018-SGSST, con
el fin de reducir la probabilidad de sufrir accidentes al momento de realizar
sus actividades. Todos los datos recolectados fueron analizados a través
de un programa (SPPS), teniendo un estudio de tipo aplicado, con un nivel
descriptivo explicativo teniendo como enfoque cuantitativo, su estudio
consistié con un grupo de medicidn con un antes y un después dando como
conclusion que aplicar la 1SO 45001:2018-SGSST reduce

significativamente los riesgos.

Melliz (2021) en su tesis de grado para obtener su titulo, tuvo como
investigacion las ocurrencias de accidentes e incidentes en la empresa
constructora RF S.A.C., ya que en los ultimos afio ha presentado ciertas
ocurrencias afectando las condiciones seguras de trabajo en la empresa,
teniendo como objetivo en su investigacion aminorar la frecuencia de
accidentabilidad planteado en SGSST, teniendo como disefio la
investigacion no experimental, utilizando herramientas para la recoleccion
de informacién y poder validar la confiabilidad de sus hipétesis, donde
empleo estrategia que le permitio lograr el objetivo, utilizando instrumentos
tales como entrevistas, encuestas y aplicacién de la matriz de identificacién
de peligro y riesgo y la revision documentaria, identificando las causas de
los accidentes obtuvo como resultado un 86.36% en su indicador de
accidentabilidad de la empresa, en materia de seguridad y salud
ocupacional. Concluyendo que el diagnostico realizado en la empresa
constructora RF S.A.C., no cuenta con la aplicacion del SST, donde
establece un plan para la prevencion de riesgo laborales en los ambientes

de trabajo.

Linares (2020) en su tesis mide el mejoramiento elocuentemente el indice
de accidentabilidad de la empresa después de aplicar norma ISO
45001:2018, asi mismo tiene como disefio: pre experimental, enfoque
cuantitativo, descriptivo y tipo: aplicada, aplicando técnica e instrumento
tales como la recoleccion de dato, observacion. Desarrollando la
investigacion en dos fases la primera en el mes de septiembre del 2019 y
la segunda en enero hasta junio 2020 siendo su fase final. De acuerdo a

sus andlisis estadisticos aplicar dicha ISO mejorando considerablemente

24



de que ocurra accidentes dentro de los ambientes laborales de la empresa,
concluyendo que la aplicacién de la ISO 45001 redujo un 68.75% la

ocurrencia de accidente en la empresa.

Mays (2021) baso su tesis de investigacion en mejorar la gestion de la
empresa explicitamente integrando a sus operaciones la normativa
internacional ISO 45001:2018. Establecer la relacion causa efecto entre sus
dos variables fue el principal objetivo de esta tesis, donde estuvo dirigida a
todas las areas y personal, tanto operativo como administrativo, como
técnica se uso la encuesta y su instrumento de medicion fue el cuestionario.
En conclusion, segun Mays (2021) la aplicacidon del Sistema integrado asi
como la normativa 1ISO 45001:2018, contribuye con el crecimiento
empresarial, a su vez ayuda a mejorar la Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional.

Yauri (2021) su tesis tiene como objetivo general brindar las medidas
necesarias para implementar la 1SO 45001:2018-SGSST, es una
investigacion de tipo aplicada, con un disefio cuasi experimental, cuyo nivel
es correlacional, para lo cual utilizo los métodos: analitico sintético,
descriptivo, inductivo y deductivo. Como técnica utilizo la observacion y
experimentacion asi mismo como instrumento la recoleccion de datos.
Donde tuvo informacién de la exposicion de riesgos a los trabajadores. El
autor obtuvo un resultado favorable al reducir el indice de accidentes de
trabajo con la aplicacion ISO 45001:2018-SGSST. Concluye que pudo
reducir el indice de accidente a través de la implementacion del SGSST

dandole entrenamiento a las partes interesadas.

Caman y Hinostroza (2020) realizaron una investigacion de como se
reducen los accidentes dentro de su centro laboral aplicando la 1SO
45001:2018-SGSST, para lo cual utilizo la metodologia aplicada, con un
disefio cuasi experimental, utilizo como técnica la observacion y como
instrumento la ficha de registro de informacion, aplicando metodologia
estadistica descriptiva, teniendo como efecto la disminucion significativa de
accidentes laborales presente en la obra casa Club, finalmente concluyen
que se comprobo la efectividad aplicando la ISO 45001:2018-SGSST
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disminuyendo considerablemente los accidentes laborales, cumpliendo con

los objetivos planteados.

Solis (2020) en relacion a su trabajo de tesis consiste en aplicar la 1SO
45001:2018-SGSST, teniendo como principal fin la identificacion de
peligro, valoracién de riesgos basandose en los puestos de trabajo como
indica NTP-330, aplicado la metodologia de diagndstico de situacion inicial
de la empresa con un tipo de investigacion descriptiva y correlacional,
donde utilizo las siguientes herramientas tales como checklit, entrevista,
observacion para su recoleccion de datos, teniendo como resultados la
disminucién del indice de accidente, garantizando el bienestar de los
trabajadores la cual desarrollo una educacién basada en la cultura de cero
accidentes laborales para salvaguardar la integridad de los trabajadores y
de la empresa. Concluyendo que se pudo identificar y evaluar los distintos
riesgos encontrados en la empresa aplicando la metodologia de la NTP
330.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Céspedes y Loza (2019) su proyecto de tesis le permitié desarrollar el SG
de la Calidad y SST basando en normativas internacionales 1ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018 respectivamente, para poder competir con empresas del
mismo rubro y que cuentan con mayor experiencia en el mercado. El fin de
la tesis es implementar un modelo de implementacion del SG de Calidad y
SST considerando normativas internacionales 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 en procesos de distribucién y despacho en la que permita
competir con nuevos mercados garantizando la mitigacién de riesgos
laborales en los empleados, adaptando la prevencion de accidentes,
incidentes, y enfermedades ocasionadas por las condiciones de los puestos

de trabajo.

Al mejorar sus lineamientos y procedimientos y un correcto uso de los
elementos de la operacion, se estaria ahorrando horas. A través de la
matriz de riesgos y el IPERC basandose en la metodologia GTC 45 se

identificaron los peligros y riesgos con la finalidad de generar un plan para
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poder disminuir el indice de accidentabilidad y los efectos negativos en la

salud de todos los trabajadores de la empresa.

Alvarez (2021) realizo su investigacion de tesis para poder minimizar e
investigar los riesgos existentes en el gimnasio Cairo Gym, donde plantea
un disefio cualitativo y cuantitativo con el objetivo de reducir el indice de
accidentabilidad, desarrollando un tipo de investigacion descriptiva,
explicativa con el método de investigacion deductivo e inductivo, donde
planeo un manual como lo estipula la ISO 45001:2018, teniendo como
instrumento de investigacion la encuesta y la entrevista. Aplicando
herramientas como el ciclo Deming que se enfoca en la mejora continua
entre otros. Teniendo como resultado del diagnéstico la identificacion de
los riesgos y peligros en el negocio la cual serd de gran ayuda para la
mitigacion de los riesgos laborales donde estan expuesto diariamente los
colaboradores. Concluyendo que el mapa de riesgo como herramienta es
importante para la determinacion de los peligros significativos que hay en
el gimnasio, asi como la matriz IPER, donde deben ser aplicados en el

gimnasio.
3.2 Bases tedricas
Teoria del establecimiento de metas

Esta teoria fue elaborado por el psicélogo Locke (1968) donde su objetivo
fue explicar las acciones del ser humano en situaciones laborales donde
reconoce la motivacion central de las intenciones al realizar una tarea
persiguiendo los objetivos y metas por el sujeto al realizar una tarea que

determina su esfuerzo (Pradas, 2018).

Segun esta teoria de Locke, indica Pradas en su articulo donde establece
meta u objetivo la cual es un elemento motivacional brindando un nivel de
satisfaccion a la persona que lo emplea reflejado en su rendimiento donde
estara en funcibn a los objetivos determinados, la primera fuerza
motivadora es el esfuerzo laboral para la realizacion de tareas. La
investigacion de acuerdo al modelo ha permitido formular conclusiones

relevantes con la participacion de los trabajadores demostrando su
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eficiencia en el rendimiento de los objetivos propuestos alcanzando

satisfactoriamente las metas establecidas (Pradas, 2018).
Teoria del autocuidado

Segun en este articulo la teoria de autocuidado mantiene similitud con el
SST, donde se relaciona con todo aquello que hace referencia al conjunto
de factores externos que influyen en las decisiones sobre la practica del
autocuidado al mismo tempo hace alusién al concepto de la salud y
bienestar. El autocuidado también incluye el bienestar fisico, psicolégico y
social manteniendo y previniendo la salud con la participacion de las
personas tomando decisiones, actuando correctamente adquiriendo
conocimientos al mismo tiempo, evaluando los factores individuales,

ambientales ante la decision de actuar (Cancio, Ruiz y Alarco, 2019).

El autocuidado se puede aplicar como herramienta a empresas,
organizaciones en relacion a la conservacion de la salud fisica y mental del
trabajador, con el autocuidado el propdsito es proveer la vida y el bienestar
de las personas (Cancio, Ruiz, y Alarcd, 2019).

Teoria de aprendizaje

Segun SChunck esta teoria abarca un proceso constante, donde se busca
mejorar continuamente, donde la perfeccién nunca se logra, pero siempre
se busca. Basandose en los componentes de la TAS, asi mismo esta teoria
comprende el construir y modificar las habilidades, estrategias, de las
personas a un nivel mas complejo interviniendo y aplicando principios de

aprendizaje.

La teoria de aprendizaje se enfoca en la perspectiva cognoscitivas es decir
en el cambio aprendizaje a través de los creencias, habilidades,
pensamientos o similares, donde el aprendizaje o lo que la gente dice o
hace. Para el aprendizaje se usan métodos experimentales en que varian
dependiendo de las condiciones y los resultados de las previas
evaluaciones (Schunck, 2014).
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La teoria de aprendizaje comparte principios que ayudan a mejorar los
conocimientos a través de etapas o fases distinguiéndose de diferentes
maneras. Las etapas y conductas incluyen la rapidez del proceso cognitivo,
la habilidad de reconocer los problemas o riesgos y la destreza para

solucionar dichos problemas (Schunck, 2014).
Teoria de la mejora continta

La teoria de la mejora continua tiene como principio la calidad total
alcanzando a todos los campos, areas, procesos e inclusive la eficiencia en
gue se predisponen los recursos. Teniendo como principal concepto que
nada tiene que considerase como algo finalizado o mejorado en forma

definitiva. La mejora continua (Goldratt, 2014).

La mejora continua permite que los productos o servicios puedan innovarse
(ya sean la eficiencia de los recursos, la optimizacion de materias primas y
mano de obra. Lo que se desea es mejorar poco a poco, dia a dia, proceso
por proceso y convertirlo en un habito en vez de mejoras ocasionales y con
altibajos (Goldratt, 2014).

La mejora continua siempre tiene que estar presente el liderazgo del
representante legal o junta directiva que presida la organizacion al
momento de implementar Sistema de Gestion (politicas, planes, objetivos,
programas y auditorias) las capacitaciones y la concientizacién continua

dentro de la organizacion (Goldratt, 2014).
3.3 Marco conceptual
Diagndéstico de Gestion

Gissel y Andre (2020) indican que el diagnostico de gestién es un proceso
de evaluacion para una determinada gestion que se aplicada a una
organizacion para dar cumplimiento a una norma, la finalidad de realizar el
diagnéstico de una gestibn es obtener informacion situacional de la
organizacién, para el cumplimiento de los requisitos y exigencia de una

determinada norma.
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Norma ISO 45001:2018

Segun la guia de aplicacion de la normativa ISO 45001:2018 nos indica que
en el 2013 se creo el comité de la ISO que es enfocada a desarrollar un
SGSST. Consolidando las mejores practicas internacionales, en los ultimos

afios ha desarrollado nuevos requisitos

Segun Castejon (2018) en septiembre del 1996 se dieron los primeros
pasos para establecer un SGSST, donde la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO), cuya reunion asistieron mas de 300 representantes
de todo el mundo. En dicha reunién se ampliéo el marco de funciones
normalizadas al campo de la prevencion y seguridad de los trabajadores.
En 1997 el consejo de Gestidon Técnica de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (1ISO) decidié por unanimidad cancelar todas las actividades

gue se estaban realizando con el fin de normalizar el SGSST.

El enfoque del SGSST, hace énfasis al ciclo PHVA, donde se utiliza la
metodologia en cada estructura de la ISO 45001:2018, donde toda
organizacion emplea esta metodologia para el desarrollo de la mejora
continua en las empresas empezando desde el Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar como se muestra en la figura N° 01 (ISO 45001:2018 2018).

Figura 1
Relacion entre PHVA y el marco referencial de la ISO 45001:2018
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Estructura de la ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 contiene diez clausulado siendo su estructura siendo
las tres primeras informativas y las siete restantes son con requisitos
aplicables donde esté estructurada por el ciclo PHVA asi como se muestra
en la imagen 02 (ISO 45001:2018, 2018).

Figura 2
Estructura de la ISO 45001:2018 — PARTE 1
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Figura 3
Estructura de la ISO 45001:2018 — PARTE 2
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Segun I1SO 45001:2018 (2018) requisitos que establece la norma es
fundamental para la implantacion del SGSST, donde se tomo en cuenta los

requisitos para la aplicacion de la norma en la empresa siendo estos:
Contexto de la organizacién

Se estima que la seguridad se ven afectados de caracter interno o externo
siendo positivo 0 negativo tanto por los colaboradores, socios estratégicos

entre otros.
Liderazgo y participacion de los trabajadores

Destacan lo que deben hacer la alta direccion donde pueda demostrar,
liderar la organizacion y comprometerse con los lineamientos que se
estableceran en la politica y demas requisitos que especifica la norma,
brindar los medios que se necesiten, garantizando la ejecucion y asi poder
implementar un eficiente SGSST.

Planificacion

Establece aspectos relevantes para implementar un SGSST asociando los
riesgos donde estan involucrados las partes interesadas, considerando los
peligros asociados en el desempefio laboral, cumpliendo y haciendo
conocer los requisitos legales exigidos por la norma 1SO 45001:2018-

SGSST, asi como exige la normativa peruana.
Apoyo

En este punto, la norma establece los recursos tanto tecnoldégicos como
humano necesarios para el cumplimiento de todo lo estipulado en el punto
anterior de la norma, los resultados deben estar sustentado mediante la

documentacion.
Operaciones

En este punto incluye los controles operacionales en emergencia existentes
dentro de la organizacion, donde se debe optar proactivamente eliminando

peligros y reduciendo los riesgos considerando la mejora continua y los
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cambios que vienen con ello ya sean en los procesos o cambio de recursos

tales como compras contrataciones externas entre otras.
Evaluacion de desempefio

Para evaluar el desempefio se realiza andlisis de como va el desempefio
de la norma dentro de la organizacion, se hace el seguimiento midiendo los
indicadores del SGSST, del desempefio mediante revisiones periddicas por
la alta direccién y auditorias.

Mejora

En este apartado de la norma se centra en las acciones correctivas

mediante el funcionamiento del ciclo PHVA.
LEY 29783

La Ley de SST establecido con el fin de concientizar a cerca de los riesgos
y prevenir accidentes haciendo participes a los trabajadores y a los
empleadores, el Estado y las organizaciones a desarrollar e implementar
un SGSST en donde tiene 9 principio basicos y a su vez fundamental los

cuales son:
Principio de Prevencion

Consiste donde el empleador deberéa garantizar a los centros de trabajos o
establecimientos los medios y condiciones que garantice el cuidado de la
salud fisica y emocional garantizando el bienestar de los colaboradores,
evaluando y previniendo los riesgos laborales asi mismo considerando los

factores sociales y bildgicos (Ley N° 29783, 2011).

Principio de Responsabilidad

En el segundo principio hace énfasis que el empleador asume los gastos
econdmicos, legales y de cualquier otra indole en caso sufrir un accidente
o enfermedad el trabajador con relacion a las funciones que ha
desempefiado el colaborador, segun se indica en las normas vigentes (Ley
N° 29783, 2011).
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Principio de Cooperacion

En este principio el Estado, los empleadores y los trabajadores, deben
colaborar y coordinar constantemente acerca de la SST, como lo indica la
Ley N° 29783 (2011) a través de mecanismos donde se garantiza la

responsabilidad y un buen comportamiento de forma permanente.
Principio de Informacion y Capacitacién

En este principio nos indica que la organizacion esta obligada a capacitar a
sus trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
promover una cultura de prevencién en cuidado a la salud y la vida de los
trabajadores (Ley N° 29783, 2011).

Principio de Gestion Integral

En este principio propone que el empleador o jefe inmediato tiene que
promover e integrar el SGSST con todos los trabajadores dentro y fuera de
la empresa (Ley N° 29783, 2011).

Principio de Atencion Integral de la Salud

En este punto de la ley indica que todo accidente de trabajo o una
enfermedad ocasionado por los trabajos repetitivos que sufra un trabajador
tiene la potestad de exigir una atenciéon meédica (Ley N° 29783, 2011).

Principio de Consultay Participacién

En este principio indica que el estado debera promover instrumentos de
consultas e involucren la participacion dentro de la organizacion y asi
mejorar el SGSST (Ley N° 29783, 2011).

Principio de Primacia de la Realidad

Nos indica que los empleadores, trabajadores y los representantes tanto
publicas o privadas son responsable del cumplimiento de la ley SST donde
brinda informacién que determina en caso de existir discrepancia o
divergencia entre los hechos y lo declarado en los documentos, se preferira

en lo que haya ocurrido en la realidad (Ley N° 29783, 2011).
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Principio de Proteccion

En este noveno y ultimo principio hace énfasis a los derechos que tienen
los colaboradores, donde el empleador debe brindarles un seguro como un
espacio seguro garantizando un ambiente saludable tanto fisica como

mental donde:
a) El trabajador debe contar con un espacio seguro y sano.

b) Las condiciones que el empleador debe brindar deben ser salutifero
para los trabajadores, y asi lograr los objetivos de los trabajadores como
los del empleador (Ley N° 29783, 2011).

Norma G050 Seguridad Durante La Construccion

La G-050 indica consideraciones indispensables para la seguridad en las
actividades de construccion civil, asi mismo en otros tipos de trabajos de
diversidad de labores que se realizan en las construcciones de una
edificacion donde muchas veces se produce accidentes y enfermedades
ocupacionales en los trabajadores e inclusos los visitantes a la obra pueden

sufrir cualquier tipo de accidentes.

Donde estable una direccion técnica para asegurar cada ejecucion dentro
de una construccion, ejecutandose sin ningun tipo de eventualidades donde
puedan originar algun tipo de incidente o siniestro durante cualquier

proceso.
Riesgo

Segun Chéavez (2018) indica que el termino riesgo no siempre fue utilizado
en una poblacion, donde segun Luhmann (1996), indicaba que mas
enmarcaba era el termino peligro, mientras que ahora la sociedad moderna
lo incluye en el vocabulario la terminologia riesgo. El cual ha evolucionado
de diferentes pensamientos donde actualmente se investiga sobre los
riesgos de muchas interpretaciones. Chavez (2018) estudia la palabra
riesgo desde sus origenes donde actualmente el estudio de riesgos abarca
campos muy variados de las ciencias lo que ha llevado a multiples

interpretaciones.
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La nocidn de riesgo suele utilizarse como sindnimo de peligro donde el
riesgo, se vinculado a la vulnerabilidad, mientras que el peligro aparece
asociado a dafios con la probabilidad de que se produzca un evento,
amenaza ante un hecho o un dafio. El significado de empleado de modo
cientifico sea identificados de manera general donde se plantean medidas

preventivas para evitar desastres (Chavez, 2018).
Riesgo laboral

Segun Rodrigo (2015) nos dice que es un conjunto de peligros que existen
en todo centro de trabajo o en nuestro entorno donde la probabilidad de
ocurrir algun siniestro, este puede provocar algun dafio grave o inminente,
en donde se debe actuar evitando los riesgos implementando un SGSST,

para la seguridad de los trabajadores (p. 5)

Segun Escobar y Vargas (2017) nos dice que cabe la posibilidad de que un
trabajador pueda sufrir un accidente de distinto nivel, donde en un futuro
cercano pueda ocasionar un dafio a la salud de los trabajadores pudiendo
ser estas enfermedades ocupacionales o lesiones propias de su actividad.

(p.28)

Factores de riesgo laboral

Los peligros identificados en el entorno en que desempefia las labores
podrian afectar tanto al trabajador como a la empresa, es por ello que las
empresas deben de disefiar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGSST para prevenir y controlar los riesgos laborales
existentes dentro de las empresas. (POLITICA Y PLAN NACIONAL DE
SST 2017-2021, 2018)

Segun DECRETO SUPREMO 005-2012TR existen varios tipos de riesgo,

entre ellos tenemos los siguientes:
Riesgos biolbgicos

Son riesgos que estan vinculados a la exposicion de los microorganismos
y pueden ser trasmitidos por el contacto, el aire, o fluidos corporales dando

lugar a posibles enfermedades a raiz de las actividades constante que
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realizan dia a dia en sus actividades diarias, causando dafio a los
trabajadores tanto fisicos como mortales. Como riesgos bilégicos tenemos

a las bacterias, virus, hongos, parasitos, etc. (Guzman, 2020).
Riesgos quimicos

Son agentes quimicos que provocan dafio a la salud fisica de los
trabajadores y se da cuando ingresan al organismo de los trabajadores
mediante las vias respiratorias, digestivos o cutaneas, los ojos e inclusive
a través de los poros realizando una actividad laboral. Los agentes de
riesgo quimico son: explosivos, comburentes, inflamables, corrosivos,

asfixiantes, radiactivos, entre otros (Cazafranca, 2018).
Riesgos ergondmicos

Este tipo de riesgos se dan cuando el trabajador presenta posturas o
movimientos que pueden ser repetitivos 0 movimientos que tienden a
utilizar una fuerza excesiva, también se da por estar en posiciones
estacionarios o estar en contacto directo con maquinarias que tienden a

vibrar. Todo esto puede ocasionar desgaste en el cuerpo (Alvarez, 2021).
Riesgos psicosociales

Estos riesgos se derivan en el déficit del disefio y la organizacion que se da
en centro de labores y pueden ser producidos por las cargas excesivas de
trabajo, exigencias contradictorias y falta de claridad, comunicacién
ineficaz, el acoso laboral entre otros, con lo que puede desencadenar
resultados desfavorables tales como el estrés laboral, agotamiento fisico o
depresion (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
O.A., M.P, 2018).

Riesgos fisicos

Son todas las propiedades fisicas que dependen de los factores
ambientales que actuan sobre el trabajador al momento de realizar sus
actividades y pueden desencadenar en efectos nocivos ya sea en su salud
fisica o mental, dependiendo mucho del tiempo de exposicion o la

intensidad. Como riesgos fisicos tenemos al ruido, temperatura, radiacion,

38



iluminacioén y otros (conceptos basicos de seguridad y salud en trabajo,
2018).

IPERC

El (IPERC), sirve para controlar los peligros e identificar los riesgos durante
la ejecucidon de las actividades, trayendo beneficios para las empresas y
trabajadores, de acuerdo al (DS 005-2012-TR) el IPERC sera elaborado
con los integrantes y representantes de la empresa, abarcando en los

procesos, subprocesos y actividades de la organizacion.

El IPERC debera ser actualizado minimo una vez al afio, Asi mismo, si en
la empresa se modificase los equipos de trabajo, se cambiasen los
insumos, materia prima, se acondicione otros ambientes de trabajo para la
elaboracién de un producto o no sirvan los controles establecidos por la

empresa no se esperara un afio para ser actualizado. (R.M. 050-2013-TR).
Las etapas del proceso IPERC son las siguientes:

Informacién previa.

Identificar peligros.

Evaluar los riesgos.

Valoracion del IPERC.
Adopcion de medida de control.

Revaloracion de los niveles de riesgos.

Severidad

segun la SUNAFIL para la determinacién del valor de la severidad se
considera una categorizacion establecida de consecuencia de un evento o
condicion insegura ya sea el peor escenario donde se muestra una
categorizacion en la tabla de categorizacion del indice de severidad
(SUNAFIL, 2020).
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Tabla 1

Categorizacion del indice de severidad

INDICE SEVERIDAD
1 Lesion sin incapacidad o dinconfort
2 Lesion con incapacidad temporal o dafio a la salud reversible

3 Lesion con incapacidad permanente, dafio a la salud
reversible o muerte
Fuente: directiva N° 002-2020-SUNAFIL/INII SUNAFIL (2020)

Probabilidad

Es la cualidad de ser algo probable bajo condiciones de ocurrir un incidente
a consecuencia de un peligro, siendo la cuantificacion de riesgo asociado
a la identificacion de los peligros, asi como se muestra en la imagen 4
(SUNAFIL, 2020).

La Probabilidad (P) se estima de acuerdo a sus elementos los cuales esta

compuesto por la siguiente ecuacion:
P=A+B+C+D
Siendo:
A: Numero de personas expuestas
B: Grado de controles implementados al momento de la evaluacion

C: grado de capacitacién y /o entrenamiento y/o conoOcimiento del personal

gue se expone al riesgo

D: Frecuencia de exposicion al peligro
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Figura 4

Categorizacion del valor de la probabilidad
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Ciclo Deming

El ciclo Deming esta conformado por 4 conceptos basicos: Planear, hacer,
verificar y actuar que debe establecer las organizaciones en cada uno de
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SuUsS procesos, sus procesos Yy actividades comenzando por el mas
significativo y de ahi en adelante, siempre apuntando a la mejora continua.
El ciclo Deming se considera una herramienta que ayuda a identificar las
fallas, solucionar los problemas y aporta en la mejora continua, se
diagnostica y se compara los resultados rescatando lo bueno y lo malo. Una
vez obtenido el producto se analiza el resultado no deseado y se disefian
medidas para eliminar el problema para que no vuelva a repetirse y

conseguir un resultado aceptable. El ciclo PHVA esta estructurado en:

Planear: Se establece un plan, una vision, objetivos y metas que pueda
tener una organizacién, este incluye que se establezcan un tiempo
determinado. Después que se establece todo esto se debe realizar un
diagnéstico para saber como se encuentran los factores situacionales,
dicho diagnostico se tiene que realizar a todas las areas, procesos,
actividades, operaciones, etc.

En este punto del ciclo Deming nos podemos ayudar con las herramientas
tales como Pareto, analisis de causa y efecto para definir la problematica
dentro de la organizacion. Se establecen posibles soluciones acompafiado
de un plan y un programa de trabajo que nos ayudara a resolver las
deficiencias encontradas en el diagnostico.

Hacer: se empieza con el desarrollo de todas las especificaciones descritas
en el plan de trabajo apoyandonos con controles, procedimientos,
aprovechando los recursos que se ha destinado, para el cumplimiento del
ciclo Deming se utiliza mayormente el diagrama de Gantt y mapa de
proceso donde se podran controlar todas las tareas y actividades que se
propone en el plan, midiendo el tiempo que se tomé para poder cumplirlo

Verificar: en la verificacion se realiza el analisis de resultados obtenidos
respecto al plan descrito, haciendo una medicion de los objetivos e
indicadores que se establecieron en la etapa de planear, cabe resaltar que
estos deben ser medibles para poder hacer un analisis profundo y
sistematico, el beneficio de la verificacion de estos indicadores es
estableciendo tiempos acorde a los lineamientos de la empresa obteniendo

resultados de manera trimestral, anual.
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Actuar: se establecen las acciones correctivas

respecto a las
observaciones que se encontraron en la etapa de verificar apoyandose en
la parte documentaria, tomando las acciones correspondientes para la
mejora en el sistema y estableciendo nuevos objetivos y un nuevo plan de

trabajo (UMNG, 2019).

Figura5

Ciclo Deming

ACTUAR

e Acciones correctivas
e Nuevo estandar
e Control

PLANIFICAR

e Objetivos
* Recursos
e Comunicar

VERIFICAR

e Andlisis
e Medidas
¢ Verificacion

Fuente: 1ISO 45001:2018
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y nivel de investigacion

La investigacibn es de tipo aplicada ya que parte de una realidad
problematica la cual busca dar una solucién. Segun Deivy, Anibal y Eli
(2020) el investigador busca interpretar la realidad problematica,
descomponer su estructura a partir del analisis con el fin de poder dar la
mejor solucion. El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo porque
describe un problema y propone posibles hipotesis para dichos problemas

de las variables estudiadas.

Deivy, Anibal y Eli (2020) describe al nivel descriptivo como una situacion
que se puede observar y proponer segun la informacion verificable
condiciones o soluciones que respondan al problema que plantea al inicio

de la infestacion.

Vasquez (2020) describe como nivel explicativo a los estudios donde se
describen los conceptos o la relacion que existan entre variables. Son
estudios que se centran en explicar por qué ocurre dichos fenémenos que

cuales son las circunstancias.
4.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion presenta un disefio no experimental con corte
transversal, el estudio se plante6 de manera objetiva utilizando las variables
planteadas que ayudara para el desarrollo de la investigacién propuesta.
En esta investigacion se puede observar que las variables pueden ser
analizadas en su contexto natural y medirse posteriormente después de la

implementacion (Domino, 2021).
4.3 Hipotesis general y especificas

4.3.1Hipotesis general

La aplicacion de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimiza
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.
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4.3.2Hipotesis especificas

e El PLANIFICAR de la aplicacion la I1SO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

e EI HACER de la aplicacion la 1SO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

e El VERIFICAR de Ila aplicacion la I1SO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

e EI ACTUAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

4.4 |dentificacion de las variables

En la presente investigacion de tesis se cuenta con una variable impediente
y una variable dependente que son fundamental para el desarrollo de la

investigacion de dicha tesis siendo estas las siguiente:

4.4.1. Variable independiente Norma Internacional ISO 45001:2018

Segun la ISO 45001:2018 (2018) es un documento que contiene las
directrices para establecer un SGSST proporcionando los instructivos para
su uso. Esta norma permite a las organizaciones tanto publicas como
privada implementar lugares donde el trabajador se sienta seguro, a su vez
ayudara a prevenir lesiones leves y graves. La ISO 45001:2018 es aplicable
a todo tipo de rubro la cual ayuda a reducir la exposicion de riesgos hacia

los trabajadores.

4.4.2. Variable dependiente Riesgos Laborales

Segun el Ministerio de Trabajo y Promcocion del Empleo (2017) los riesgos
laborales es la probabilidad de sufrir un accidente leve o grave pudiendo
ocasionar hematomas, paralisis o inclusive la muerte, también hay riesgos
en que el dafio puede afectar fisico, social 0 mentalmente a un trabajador.

Los riesgos laborales engloban los actos y condiciones subestandar como
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fuentes de peligros dentro de una determinada actividad que afectaria

directa e indirectamente al trabajador.
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4.5 Matriz de operacionalizacion de variables

GENERALES MARCA S.A.C., LIMA, 2022

APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONTRATISTAS

TIPO DE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?A?I:AOLQE%E NA\AIIE\ILGEOSSY VARIABLES
ESTADISTICA
Determinacién de riesgos 1-3
%
> PLANIFICAR Evaluar los riesgos 4-6
e Ceap
o ® Determinacién de objetivos y metas 7-9 0="3l
Q
<] 1="NO” CUANTITATIVO
=Z L 2 _ =
% § HACER Implementacién de procesos 10-18 ORDINAL DISCRETA
EQ Seguimiento y cumplimiento de 2 ="NO SABE —
= indicadores 19-24 NO CONTESTA”
< VERIFICAR — —
= Auditoria interna y revisién de la alta
[ . ., 25 - 27
(] direccion
4
ACTUAR Tratamiento de No conformidades 28 — 36
Ligeramente Dafiino 37-38
n 0="sI
8 Ii'J SEVERIDAD Dafiino 39-40
O 1 ="“NO” CUANTITATIVO
a & ORDINAL DISCRETA
%J g Extremadamente dafiino 41 - 42 2 = “NO SABE —
= NO CONTESTA”
PROBABILIDAD | P=A+B+C+D 43 - 48
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4.6 Poblacién — Muestra
Poblacién

Contratistas Generales MARCA S.A.C., Lima 2022, cuenta en su planilla

con 19 trabajadores distribuidos en el nivel operativa como administrativa.
Muestra

La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., Lima 2022, cuenta con

19 trabajadores donde:
La muestra = poblacion = # trabajadores

La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., cuenta con un nimero
reducido de trabajadores por ser una pequefia empresa en donde se
requiere la recopilacion de datos de todo personal, donde son datos
necesarios para el afianzamiento de la tesis y recabar toda la informacion

necesaria.
4.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacioén
Técnica

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento la encuesta,
siendo el cuestionario utilizado como instrumento de medicidn, conformado
por 48 interrogantes, de las cuales 36 interrogantes para la variable de la
Norma Internacional ISO 45001:2018 y 12 interrogantes para la variable

Riesgos Laborales.
Encuesta

Segun Roberto (2014) la encuesta nos dice que utilizan la encuesta como
técnica que le posibilita descubrir los componentes de forma estructurada

en cada una de sus interrogantes.

La encuesta como herramienta de informacion fue aplicada a los
colaboradores que forman parte de la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C., con la finalidad de recolectar informacion y conocer la

situacion en temas de seguridad de la empresa conjuntamente con el apoyo
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y participacion de la alta gerencia y todos los involucrados que la

conforman.
Instrumento de recoleccion de informacioén

Segun Gallardo (2017) para la recopilacion de datos se lleva a cabo
cumpliendo con los objetivos propuestos en un plan y procedimiento pre
establecido para la recoleccion, aplicacion de los instrumentos disefiado
par a la metodologia, herramientas y técnicas que puedan ser utilizadas

para la investigacion.
4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Procedimiento de datos

Se us6 el SPSS version 25 para el procesamiento de datos y obtener una
fuente eficaz respecto a la informacion estadistica, también se usoé el

Microsoft Excel y el Microsoft Word.
Técnica de analisis datos

El andlisis que se utilizara es el descriptivo por el tratamiento de los datos
gue ayudara a obtener una informacion util y certera porque ayuda a filtrar

los datos significativos para el desarrollo de la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion de Resultados

Para poder recabar informacién con el fin de poder estadisticamente la
factibilidad de la aplicacion de la Norma Internacional ISO 45001:2018 se
realizo la recoleccion de informacion a los 19 trabajadores de la empresa
CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C. a continuacién se presenta
los recabados en dicha encuesta donde se puede apreciar la perspectiva
que tienen los trabajadores respecto a la Norma Internacional 1SO
45001:2018, si se encuentran determinados los riesgos y si estan valorados
dentro de la empresa, si hay procesos que cuentan con medidas de
seguridad, si la empresa cuenta con los standares de seguridad, si el
gerente y el supervisor son participes en las actividades que realizan los
trabajadores, si se realizan el levantamiento de observaciones con facilidad
y si los trabajadores son conscientes de sufrir un accidentes y la severidad
que puede ocasionar dicho accidente.

Tabla 2
Conocimiento por parte de la empresa respecto de los beneficios de

implementar la Norma Internacional ISO 45001

Conocimiento de los beneficios de implementar la Norma
Internacional 1ISO 45001

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-23 2 11%
No 24 - 47 16 84%
No sabe - No contesta 48 - 72 1 5%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 2, con el fin de poder recabar la
apreciacion del beneficio al implementar la Norma Internacional ISO 45001
en los procesos y actividades que tienen cotidianamente. En la tabla 2 se
clasifica en 3 categorias, en la primera que es “Si” su rango es de 0 — 23,

“‘No” es de 24 — 47 y “No sabe — No contesta” es de 48 a 72. Todos estos
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datos de obtuvieron respecto a las 36 preguntas que se elaboro en el
cuestionario clasificandolo respecto a las respuestas que tuvieron los

trabajadores.

Figura 6
Conocimiento por parte de la empresa respecto de los beneficios

de implementar la Norma Internacional ISO 45001

yy 84%
100% -~
80% |
60%
40% 11% 50,
20% // | o J # //
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Sl NO NO SABE - NO
CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 2 se procedié a hacer la figura 6
donde se puede apreciar que, el 11% equivalente a 2 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. conocen los beneficios de
implementar la Norma Internacional ISO 45001, el 84% equivalente a 16
trabajadores no conoce los beneficios de implementar la Norma
Internacional ISO 45001 y 1 trabajador equivalente al 5% no conoce que es
la Norma Internacional ISO 45001 o prefirié no contestar.

Tabla 3
Cuadro en el que se especifica si estan determinados los riesgos

dentro de la empresa.

D1: Planear

I1: estan determinados los riesgos dentro de la empresa

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-2 4 21%
No 3-4 15 79%
No sabe - No contesta 5-6 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 3, con el fin de poder recabar la
apreciacion que tienen respecto a si estan determinados los riesgos dentro
de la empresa en los procesos y actividades que tienen cotidianamente.
En la tabla 3 se clasifica en 3 categorias, en la primera que es “Si” su rango
esde 0-2, “No” es de 3 -4y “No sabe — No contesta” es de 5 a 6. Todos
estos datos de obtuvieron respecto a las 3 preguntas que se elaboré en el
cuestionario para el indicador N° 1 de la dimension PLANEAR

clasificAndolo respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores.

Figura 7
Figura en el que se especifica si estan determinados los riesgos

dentro de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 2 se procedié a hacer la figura 7,
donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 4 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. creen que estan
identificados los riesgos laborales dentro de la empresa, y el 79%
equivalente a 15 trabajadores cree que no se han identificados los riesgos

laborales dentro de la empresa.
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Tabla 4
Tabla donde se determina si se necesita la evaluacion de los riesgos

respecto a los puestos de trabajo.

D1: Planear

SE NECESITA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS RESPECTO
A LOS PUESTOS DE TRABAJO

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-2 19 100%
No 3-4 0 0%
No sabe - no contesta 5-6 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 4, con el fin de poder recabar la
apreciacion que tienen respecto a si se necesita evaluar los riesgos
respecto a los puestos de trabajo. En la tabla 4 se clasifica en 3 categorias,
en la primera que es “Si” surango es de 0 — 2, “No” es de 3 — 4 y “No sabe
— No contesta” es de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron respecto a las
3 preguntas que se elaboré en el cuestionario para el indicador N° 2 de la
dimension PLANEAR clasificandolo respecto a las respuestas que tuvieron

los trabajadores.

Figura 8
Figura donde se determina si se necesita la evaluacién de los

riesgos respecto a los puestos de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos presentados en la tabla 4 se procedié a hacer la figura 8,
donde se puede apreciar que, el 100% equivalente a todos los trabajadores
de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. coinciden en que se
necesita hacer la evaluacion de los riesgos laborales dentro de la empresa

por puestos de trabajo.

Tabla 5
Tabla donde se determina si la empresa necesita establecer objetivos

y metas para minimizar los riesgos laborales.

D1: Planear

I3: La empresa necesita establecer objetivos y metas para
minimizar los riesgos laborales

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-2 13 68%
No 3-4 6 32%
No sabe - No contesta 5-6 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 5, con el fin de poder recabar la
apreciacion gue tienen respecto a si necesita establecer objetivos y metas
para minimizar los riesgos laborales. En la tabla 5 se clasifica en 3
categorias, en la primera que es “Si” surango es de 0 — 2, “No” es de 3 -4
y “No sabe — No contesta” es de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron
respecto a las 3 preguntas que se elabor6 en el cuestionario para el
indicador N° 3 de la dimension PLANEAR clasificAndolo respecto a las

respuestas que tuvieron los trabajadores.
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Figura 9
Figura donde se determina si la empresa necesita establecer

objetivos y metas para minimizar los riesgos laborales.
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Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 5 se procedié a hacer la figura 9,
donde se puede apreciar que, el 68% equivalente a 13 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. creen que es necesario
que la empresa necesita establecer objetivos y metas para minimizar los
riesgos laborales, y el 32% equivalente a 06 trabajadores creen que no es
necesario que la empresa necesita establecer objetivos y metas para

minimizar los riesgos laborales.

Tabla 6
Tabla donde determina si la empresa ha implementado dentro de sus

procesos medidas de seguridad.

D2: Hacer

La empresa ha implementado dentro de sus procesos medidas de

seguridad
Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-6 4 21%
No 7-12 12 63%
No sabe - No contesta 13-18 3 16%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA

S.A.C., se establecieron en la tabla 6, con el fin de poder saber si la
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empresa ha implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad.
En la tabla 6 se clasifica en 3 categorias, en la primera que es “Si” su rango
esde 0 — 6, “No” es de 7 — 12 y “No sabe — No contesta” es de 13 a 18.
Todos estos datos de obtuvieron respecto a las 9 preguntas que se elaboro
en el cuestionario para la dimension HACER clasificandolo respecto a las

respuestas que tuvieron los trabajadores.

Figura 10
Figura donde se determina si la empresa ha implementado dentro de
sus procesos medidas de seguridad.

63%

70%

60% ~

50% |

40%

30% P 16%

20% / [

10% ’

0% ;
SI NO NO SABE - NO

CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 6 se procedié a hacer la figura 10,
donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que han
implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad, el 63%
equivalente a 12 trabajadores cree que no se han implementado medida de
seguridad dentro de sus procesos y 3 trabajadores equivalente al 16% no
sabe si han implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad o

prefirid no contestar.
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Tabla 7
Tabla donde se determina si la empresa realiza seguimiento y cumple

con los estandares de seguridad.

D3: Verificar

I1: La empresa realiza seguimiento y cumple con los standeres de

seguridad
CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE
Sl 0-4 4 21%
NO 5-8 14 74%
NO SABE - NO 0
CONTESTA 912 1 5%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 7, con el fin de poder saber si la
empresa realiza seguimiento y cumple con los standeres de seguridad. En
la tabla 7 se clasifica en 3 categorias, en la primera que es “Si” su rango es
de 0 — 4, “No” es de 5 — 8 y “No sabe — No contesta” es de 9 a 12. Todos
estos datos de obtuvieron respecto a las 6 preguntas que se elaboré en el
cuestionario para el indicador N° 1 de la dimension VERIFICAR

clasificandolo respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores.

Figura 11
Figura donde se determina si la empresa realiza seguimiento y

cumple con los estandares de seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos presentados en la tabla 7 se procedio a hacer la figura 11,
donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que la empresa
realiza el seguimiento y cumple con los estandares de seguridad., el 74%
equivalente a 14 trabajadores cree que la empresa no realiza el
seguimiento y cumple con los estandares de seguridad y 1 trabajador
equivalente al 5% no sabe si la empresa realiza el seguimiento y cumple

con los estandares de seguridad o prefirié no contestar.

Tabla 8
Tabla donde se determina si el gerente general y el supervisor son

participes en las actividades que realizan los trabajadores.

D3: Verificar

El gerente general y el supervisor son participes en las actividades
gue realizan los trabajadores

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-2 6 32%
No 3-4 9 47%
No sabe - No contesta 5-6 4 21%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 8, con el fin de poder saber si el gerente
general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los
trabajadores. En la tabla 8 se clasifica en 3 categorias, en la primera que
es “Si” surango es de 0 — 2, “No” es de 3 — 4 y “No sabe — No contesta” es
de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron respecto a las 3 preguntas que
se elabor6 en el cuestionario para el indicador N° 2 de la dimension
VERIFICAR clasificAndolo respecto a las respuestas que tuvieron los

trabajadores.
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Figura 12
Figura donde se determina si el gerente general y el supervisor son

participes en las actividades que realizan los trabajadores.
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Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 8 se procedio a hacer en la figura 12,
donde se puede apreciar que, el 32% equivalente a 06 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que el gerente
general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los
trabajadores. el 47% equivalente a 9 trabajadores cree el gerente general
y el supervisor son participes en las actividades que realizan los
trabajadores. Y 4 trabajadores equivalente al 21% no sabe si que el gerente
general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los

trabajadores o prefirieron no contestar.

Tabla 9
Tabla donde se determina si la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C. realiza con facilidad el levantamiento de

observaciones

D4: ACTUAR

Contratistas Generales MARCA S.A.C. realiza con facilidad el
levantamiento de observaciones

Categoria Rango N Porcentaje
Si 0-6 3 16%
No 7-12 15 79%
No sabe - no contesta 13-18 1 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 9, con el fin de poder saber si la
empresa realiza con facilidad el levantamiento de observaciones. En la
tabla 9 se clasifica en 3 categorias, en la primera que es “Si” su rango es
de 0 -6, “No” es de 7 — 12 y “No sabe — No contesta” es de 13 -18. Todos
estos datos de obtuvieron respecto a las 8 preguntas que se elaboré en el
cuestionario para la dimension ACTUAR clasificandolo respecto a las

respuestas que tuvieron los trabajadores.

Figura 13
Figura donde se determina si la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C. realiza con facilidad el levantamiento de

observaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 9 se procedi6 a hacer la figura 13,
donde se puede apreciar que, el 16% equivalente a 03 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C. realiza con facilidad el
levantamiento de observaciones, el 79% equivalente a 15 trabajadores no
cree que la empresa realiza con facilidad el levantamiento de
observaciones. Y 1 trabajador equivalente al 5% no sabe si la empresa
realiza con facilidad el levantamiento de observaciones o prefiri6 no

contestar.
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Tabla 10

Tabla donde se determiné si los trabajadores son conscientes
respecto a los riesgos laborales presentes al momento de realizar sus
actividades.

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES RESPECTO A LOS
RIESGOS LABORALES PRESENTES AL MOMENTO DE
REALIZAR SUS ACTIVIDADES

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE
SI 0-8 3 16%
NO 9-16 16 84%
NO SABE - NO
CONTESTA 17—24 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 10, con el fin de poder saber si los
trabajadores son conscientes respecto a los riesgos laborales presentes al
momento de realizar sus actividades. En la tabla 10 se clasifica en 3
categorias, en la primera que es “Si” su rango es de 0 — 8, “No” es de 9 —
16 y “No sabe — No contesta” es de 17 — 24. Todos estos datos de
obtuvieron respecto a las 12 preguntas que se elabor6 en el cuestionario
para variable Riesgos Laborales clasificandolo respecto a las respuestas

que tuvieron los trabajadores.

Figura 14
Figura donde se determiné si los trabajadores son conscientes
respecto a los riesgos laborales presentes al momento de realizar

sus actividades.

/,f"/ 84%
00%
/ o,
50% [ 16% ' 0%
0% = : : .
Sl NO NO SABE - NO
CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia

61



Con los datos presentados en la tabla 10 se procedio a hacer la figura 14,
donde se puede apreciar que, el 16% equivalente a 03 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes respecto
a los riesgos laborales presentes al momento de realizar sus actividades,
el 84% equivalente a 16 trabajadores no son conscientes respecto a los

riesgos laborales presentes al momento de realizar sus actividades.

Tabla 11

Tabla donde se determina si los trabajadores son conscientes de la

severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades
VY: RIESGOS LABORALES

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES DE LA SEVERIDAD
QUE PUEDA OCASIONAR UN ACCIDENTE AL REALIZAR SUS

ACTIVIDADES
CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE
S| 0—4 4 21%
NO 5_8 14 74%
NO SABE - NO )
CONTESTA 9-12 1 5%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 11, con el fin de poder saber si los
trabajadores son conscientes de la severidad que pueda ocasionar un
accidente al realizar sus actividades En la tabla 11 se clasifica en 3
categorias, en la primera que es “Si” surango es de 0 — 4, “No” esde 5 -8
y “No sabe — No contesta” es de 9 — 12. Todos estos datos de obtuvieron
respecto a las 6 preguntas que se elaboré en el cuestionario para la
dimensién Severidad de la variable Riesgos Laborales clasificandolo

respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores.
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Figura 15
Figura donde se determina si los trabajadores son conscientes de

la severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus

actividades
- 74%
80% ”//
60% -
40% 2%
20% - z
/’ P
0% = : , -
SI NO NO SABE - NO
CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 11 se procedio a hacer la figura 15,
donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes de la
severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades., el
74% equivalente a 14 trabajadores no son conscientes de la severidad que
pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades. Y 1 trabajador
equivalente al 5% no sabe si son conscientes de la severidad que pueda

ocasionar un accidente al realizar sus actividades.

Tabla 12
Tabla donde se determina si los trabajadores son conscientes de la
probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus

actividades

VY: RIESGOS LABORALES

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES DE LA
PROBABILIDAD DE OCURRIR UN ACCIDENTE AL MOMENTO DE
REALIZAR SUS ACTIVIDADES

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE
SI 0-4 7 37%
NO 5-8 11 58%
NO SABE - NO
CONTESTA 9-12 1 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los
19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., se establecieron en la tabla 12, con el fin de poder saber si los
trabajadores son conscientes de la probabilidad de ocurrir un accidente al
momento de realizar sus actividades. En la tabla 11 se clasifica en 3
categorias, en la primera que es “Si” surango es de 0 — 4, “No” es de 5 -8
y “No sabe — No contesta” es de 9 — 12. Todos estos datos de obtuvieron
respecto a las 6 preguntas que se elabor6 en el cuestionario para la
dimensién Probabilidad de la variable Riesgos Laborales clasificandolo

respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores.

Figura 16

Figura donde se determina si los trabajadores son conscientes de
la probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus
actividades.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%
-
_/ -

NO NO SABE - NO
CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos presentados en la tabla 7 se procedio a hacer la figura 11,
donde se puede apreciar que, el 37% equivalente a 07 trabajadores de la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes de la
probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades,
el 58% equivalente a 11 trabajadores no son conscientes de la probabilidad
de ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades, Y 1
trabajador equivalente al 5% no sabe si es consciente de probabilidad de
ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades o prefiri6 no

responder.
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5.2 Interpretacion de Resultados

Para poder realizar esta tesis, poder analizar y poder implementar la Norma
Internacional 1SO 45001 en la empresa CONTRATISTAS GENERALES
MARCA S.A.C. se realiz6 una encuesta a los 19 trabajadores tanto
administrativos como operativos. A su vez al momento de realizar la
encuesta se aprovechd para entrevistar a los trabajadores con el fin de
poder identificar los riesgos, el margen de edad que tiene cada trabajar y la
severidad que sufriria al momento de realizar un accidente, la probabilidad
que haya un accidente respecto al area de trabajo y mediante la
documentacion existente en la empresa y el reporte del Ingeniero

Supervisor se pudo hallar el indice de incidentabilidad trimestral.

Tabla 13
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y sus Controles

respecto al Area de Trabajo.

IPERC
TOTAL
NO 5]
o
= 0 2 2
< | RECUENTO
= DEL %
= | TOTAL
% 0% 10.5% 10.5%
AREADE | <
TRABAJO
o 0 17 17
= | RECUENTO
< DEL %
T | TOTAL
o 0% 89.5% 89.5%
RECUENTO 0 19 19
TOTAL DEL %
TOTAL 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recabados en la tabla 12 de dieron a través de la encuesta y

entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas
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Generales MARCA S.A.C., esto sirvio para la ldentificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y sus Controles de la empresa clasificandolo por las

areas de trabajo y puesto de trabajo.

En la tabla 12 se puede ver que en la empresa hay 2 trabajadores del area
administrativa que hacen el 10.5% de los trabajadores y 17 que pertenecen
al area operativa que hacen 89.5%. Los riesgos en que estan expuestos
los trabajadores son distintos, ya que por ser administrativos solo estan
expuestos a riesgos ergondmicos, psicosocial y bioldgicos, en cambio la
parte operativa, estan expuestos a los Riesgos fisicos, quimicos,
ergonomicos, biolégicos, mecanicos, psicosociales y ambientales, es por
ello que la clasificacion es distinta, ya que los controles y los peligros en el

que estan expuestos varian dependiendo el puesto en el que trabajan.

Tabla 14
Clasificacion de la severidad del dafio respecto a la edad de los

trabajadores en caso sufrieran un accidente.

SEVERIDAD
LIGERAMEN- ] EXTREMADA-| TOTAL
TE DANINO DANINO MENTE
DANINO
RECUENTO 4 0 0 4
20-30 DEL %
TOTAL 21.1% 0% 0% 21.1%
RECUENTO 0 8 0 8
31-40 DEL %
a TOTAL 0% 42.1% 0% 42.1%
<
[a)
w RECUENTO 0 5 0 5
41-50 DEL %
TOTAL 0% 26.3% 0% 26.3%
RECUENTO 0 0 2 2
51-60 DEL %
TOTAL 0% 0% 10.5% 10.5%
RECUENTO 4 13 2 19
TOTAL DEL %
TOTAL 21.1% 68.4% 10.5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos recabados en la tabla 13 de dieron a través de la encuesta y
entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., esto sirvié para clasificar de la severidad del

dafio respecto a la edad de los trabajadores en caso sufrieran un accidente.

En latabla 13 se apreciar que a los trabajadores se dividio las edades cada
10 afos y la severidad del dafio en caso de sufrir un accidente se dividio
en 3 (Ligeramente dafino, Dafino y Extremadamente dafino). Los
trabajadores que oscilan entre los 20 y 30 afios son un total de 4
trabajadores y en caso que sufran un accidente seria ligeramente dafiino,
los trabajadores que oscilan entre los 31 y 40 afios son un total de 8
trabajadores y si sufrieran un accidente la severidad del dafio seria de un
nivel intermedio (dafino), los trabajadores que oscilan entre los 41 y 50
afos son un total de 5 trabajadores y si sufrieran un accidente la severidad
del dafio seria de un nivel intermedio (dafino) y los trabajadores que oscilan
entre los 51 y 60 afios son un total de 2 trabajadores y si sufrieran un

accidente la severidad del dafo seria extremadamente dafnino.

En la tabla 13 y 14 también se logra observar que mientras mas edad
tengan los trabajadores del area operativa, en caso de que sufran un
accidente, serd mas perjudicial para su salud. Ocasionandole un dafio

extremadamente dafiino fisico y psicolégico.
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Tabla 15

Probabilidad de sufrir un accidente o incidente respecto al area de trabajo.

PROBABILIDAD

TOTAL
NO Sl
ASISTENTE | RECUENTO 1 0 1
DE DEL %
GERENCIA TOTAL 5.3% 0% 5.3%
1 0 1
GERENTE | RECUENTO
GENERAL DEL %
TOTAL 5.3% 0% 5.3%
1 0 1
PUESTO | |\ cENIERO | RECUENTO
DE SUPERVISOR DEL %
TRABAJO TOTAL 5.3% 0% 5.3%
RECUENTO 0 2 2
OPERARIO DEL %
TOTAL 0% 10.5% 10.5%
RECUENTO 0 14 14
AYUDANTES DEL %
TOTAL 0% 73.6% 73.6%
3 16 19
TOTAL | RECUENTO DEL % TOTAL
15.9% 84.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recabados en la tabla 15 de dieron a través de la encuesta y

entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas

Generales MARCA S.A.C., esto sirvio para identificar la probabilidad de

sufrir un accidente o incidente respecto al area de trabajo.

En la tabla 15 se puede ver que en la empresa Contratistas Generales

MARCA SAC existe un 15.9% de probabilidad que no haya un accidente,

estos trabajadores (Gerente General, Asistente de Gerencia y el Ingeniero

supervisor) son administrativos y personal Staff y un 84.1% (los 2 operarios

y 14 ayudantes) tienen la probabilidad de sufrir un accidente dentro de la

empresa.
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Tabla 16

Tasa de incidentes trimestrales

oceoe | secumo
INCIDENTABILIDAD| [ XMESTRA
MARZO 2021 —
MAYO 2021 4 17.4%
JUNIO 2021 —
AGOSTO 2021 7 30.4 %
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE 2021 -
0 0%
NOVIEMBRE 2021
DICIEMBRE 2021 -
FEBRERO 2022 8 34.8%
TOTAL 23 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recabados en la tabla 16 de dieron a través de la encuesta,
entrevista y recoleccibn documentaria que se hizo a la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C., esto sirvio para la Identificacion del

indice de accidentabilidad e incidentabilidad en un periodo trimestral desde

marzo del 2021 hasta mayo 2022

En el afio en que se hizo la evaluacion documentaria de puede rescato que
no hubo ningun accidente, pero si hubo incidentes sobre todo en el periodo
diciembre 2021 — febrero 2022 con un total de 8 incidentes, en el periodo
de junio 2021 — agosto 2021 hubo 7 incidentes, en el periodo de marzo

2021 - mayo 2021 hubo 4 accidentes y en el periodo septiembre 2021 y

noviembre 2021 no hubo ningun accidente.
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VI.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis Inferencial

Para la verificacion de la relacion entre variables y dimensiones, demostrar

gue se cumple con nuestros objetivos y que la hipotesis que se plantea es

valida. Se realizo una encuesta a los 19 trabajadores de la empresa

Contratista Generales MARCA S.A.C., con dichos resultados se realizé una

prueba de proyeccion matemética en funcion al chi cuadrado de Pearson'y

se correlaciona a un 95%. La prueba de chi cuadrada de Pearson se define

de la siguiente manera:

Donde:
X2 = Chi cuadrado

XZ — Z (Ol - Ei)z
E;

Oi = Valor Observado

Ei= Valor Esperado

Tabla 17

Hipotesis Estadistica de la H.G.

HIPOTESIS ESTADISTICA DE LA H.G.

Hipotesis General

La aplicacion de la Norma Internacional 1SO 45001:2018 minimiza
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

Hipotesis alterna
Ha:

La aplicacion de la Norma Internacional SO
45001:2018 minimiza significativamente los riesgos
laborales en la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

Hipotesis nula
Ho:

La aplicacion de la Norma Internacional 1SO
45001:2018 no minimiza significativamente los
riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al contraste de hipoétesis y evidenciar la correlacion entre las

variables Norma Internacional ISO 45001:2018 y riesgos laborales se utiliza

los célculos estadisticos. Cuando el calculo del Chi Cuadrado es mayor al
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calculo tedrico, no se aceptara la Hipotesis nula (Ho). Para el valor P, se
acepta la Hipotesis alterna (Ha) siempre y cuando alcance un valor menor

a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipotesis nula Ho.

Tabla 18
Chi Cuadrado para Norma Internacional 1ISO 45001:2018 - riesgos
laborales
Grados Significacion
Error S
Valor de Estandar asintotica
Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,292 30 - 0,019
Correlacion de Pearson 0,673 - 3,750 0,002
N de casos validos 19 - - -

Fuente: SPPS

Para la determinar la correlacion entre las 2 variables se uso6 la prueba
estadistica de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de la encuesta
hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista Generales MARCA
S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo determinar los datos de la
tabla 17. En donde se determina que existe dependencia entre las variables
de Norma Internacional ISO 45001:2018 y riesgos laborales ya que el valor
de Chi cuadrado de Pearson (X?) es igual a 48,292 y 30 grados de libertad
determinados segun el programa dando como valor a P=0,019, 6sea se
aprueba la hipoétesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede

concluir en que existe relacién con ambas variables.

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlacién de
Pearson propuesto en la tabla 17 el cual indica que es R=0,673 y P=0,002.
En conclusidn, con estos resultados estadisticos refleja que se rechaza Ho
y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicacién
de la Norma Internacional de la ISO 45001:2018 minimizara
significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C.
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Tabla 19
Hipotesis Estadistica de la H.E.1.

HIPOTESIS ESTADISTICA DE LA H.E.1.

Hipétesis Especifica 1

El PLANIFICAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

El PLANIFICAR de la aplicacion la ISO 4500:2018

Hipotesis alterna  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ha: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

El PLANIFICAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 no

Hipotesis nula  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ho: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al contraste de hipétesis y evidenciar la correlacion entre la
dimension 1 — el PLANIFICAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018
y riesgos laborales se utiliza los calculos estadisticos. Cuando el célculo del
Chi Cuadrado es mayor al calculo teorico, no se aceptara la Hipétesis nula
(Ho). Para el valor P, se acepta la Hipétesis alterna (Ha) siempre y cuando
alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipotesis nula
Ho.

Tabla 20
Chi Cuadrado para ElI PLANIFICAR de la aplicacién la ISO 4500:2018 —

riesgos laborales

Grados Significacion
Error o
Valor de Estandar asintotica
Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,543 12 - 0,032
Correlacion de Pearson 0,544 - 0,150 0,016
N de casos validos 19 - - -

Fuente: SPPS
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Para la determinar la correlacion entre las la dimension 1y la variable 2 se
uso la prueba estadistica de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos
de la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista
Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo
determinar los datos de la tabla 19. En donde se determina que existe
dependencia entre la dimension 1 el PLANIFICAR de la Norma
Internacional ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor
de Chi cuadrado de Pearson (X?) es igual a 22,543 y 12 grados de libertad
determinados segun el programa dando como valor a P=0,032, 6sea se
aprueba la hipoétesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede

concluir en que existe relacion con ambas variables.

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlacién de
Pearson propuesto en la tabla 19 el cual indica que es R=0,544 y P=0,016.
En conclusién, con estos resultados estadisticos refleja que se rechaza Ho
y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicacion
del PLANIFICAR de la Norma Internacional 1ISO 45001:2018 minimizara
significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C.

Tabla 21
Hipotesis Estadistica de la H.E.2.

HIPOTESIS ESTADISTICA DE LA H.E.2.

Hipoétesis Especifica 2

El HACER de la aplicacion la ISO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

El HACER de la aplicacion la 1SO 4500:2018

Hipotesis alterna minimizara significativamente los riesgos laborales

Ha: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C,, LIMA, 2022.

El HACER de la aplicacion la 1ISO 4500:2018 no

Hipdtesis nula  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ho: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C,, LIMA, 2022.

Fuente: elaboracion propia
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Respecto al contraste de hipotesis y evidenciar la correlacion entre la
dimensién 1 — el HACER de la Norma Internacional 1SO 45001:2018 y
riesgos laborales se utiliza los célculos estadisticos. Cuando el calculo del
Chi Cuadrado es mayor al calculo tedrico, no se aceptara la Hipétesis nula
(Ho). Para el valor P, se acepta la Hipdtesis alterna (Ha) siempre y cuando
alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipotesis nula
Ho.

Tabla 22
Chi Cuadrado para EI HACER de la aplicacion la ISO 45001:2018 —

riesgos laborales

Grados Significacion
Error S
Valor de Estandar asintotica
Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,550 18 - 0,014
Correlacion de Pearson 0,485 - 0,150 0,035

N de casos validos 19 - - .

Fuente: SPPS

Para la determinar la correlacion entre la dimension 2 y la variable 2 se us6
la prueba estadistica de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de
la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista
Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo
determinar los datos de la tabla 21. En donde se determina que existe
dependencia entre la dimensién 2 el HACER de la Norma Internacional ISO
45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor de Chi cuadrado
de Pearson (X?) es igual a 33,55 y 18 grados de libertad determinados
segun el programa dando como valor a P=0,014, 6sea se aprueba la
hipotesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede concluir en que

existe relacidon con ambas variables.

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlacion de
Pearson propuesto en la tabla 21 el cual indica que es R=0,485 y P=0,035.
En conclusidén, con estos resultados estadisticos refleja que se rechaza Ho

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicacion
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del HACER de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara
significativamente en un 48.5% los riesgos laborales en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C.

Tabla 23
Hipotesis Estadistica de la H.E.3.

HIPOTESIS ESTADISTICA DE LA H.E.3.

Hipotesis Especifica 3

El VERIFICAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

El VERIFICAR de la aplicacion la 1ISO 4500:2018

Hipotesis alterna minimizara significativamente los riesgos laborales

Ha: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

El VERIFICAR de la aplicacion la 1ISO 4500:2018 no

Hipotesis nula  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ho: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al contraste de hipoétesis y evidenciar la correlacién entre la
dimensién 1 — el VERIFICAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y
riesgos laborales se utiliza los célculos estadisticos. Cuando el calculo del
Chi Cuadrado es mayor al célculo tedrico, no se aceptara la Hip6tesis nula
(Ho). Para el valor P, se acepta la Hipétesis alterna (Ha) siempre y cuando
alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipotesis nula
Ho.
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Tabla 24
Chi Cuadrado para El VERIFICAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 —
riesgos laborales

Grados Significacio
Error .
Valor de Estandar n asintotica
Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,365 15 - 0,014
Correlacion de Pearson 0,485 - 0,149 0,035

N de casos validos 19 - - .

Fuente: SPPS

Para la determinar la correlacion entre la dimension 3 y la variable 2 se us6
la prueba estadistica de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de
la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista
Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo
determinar los datos de la tabla 23. En donde se determina que existe
dependencia entre la dimensién 3 el VERIFICAR de la Norma Internacional
ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor de Chi
cuadrado de Pearson (X?) es igual a 29,365 y 15 grados de libertad
determinados segun el programa dando como valor a P=0,014, 6sea se
aprueba la hipoétesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede

concluir en que existe relacion con ambas variables.

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlacién de
Pearson propuesto en la tabla 23 el cual indica que es R=0,485 y P=0,035.
En conclusidn, con estos resultados estadisticos refleja que se rechaza Ho
y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicacion
del VERIFICAR de la Norma Internacional de la I1SO 45001:2018
minimizara significativamente en un 48.5% los riesgos laborales en la

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C.
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Tabla 25
Hipotesis Estadistica de la H.E.4.

HIPOTESIS ESTADISTICA DE LA H.E.4.

Hipotesis Especifica 4

El ACTUAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 minimizara
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022.

El ACTUAR de la aplicacion la 1SO 4500:2018

Hipotesis alterna  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ha: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

El ACTUAR de la aplicacion la ISO 4500:2018 no

Hipotesis nula  minimizara significativamente los riesgos laborales

Ho: en la empresa Contratistas Generales MARCA
S.A.C., LIMA, 2022.

Fuente: elaboracion propia

Respecto al contraste de hipétesis y evidenciar la correlacion entre la
dimension 4 — el ACTUAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y
riesgos laborales se utiliza los calculos estadisticos. Cuando el calculo del
Chi Cuadrado es mayor al calculo tedrico, no se aceptara la Hipétesis nula
(Ho). Para el valor P, se acepta la Hipétesis alterna (Ha) siempre y cuando
alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipotesis nula
Ho.

Tabla 26
Chi Cuadrado para EI ACTUAR de la aplicacién la 1ISO 4500:2018 —

riesgos laborales

Grados Significacion
Error o
Valor de Estandar asintotica
Libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,063 18 - 0,012
Correlacion de Pearson 0,467 - 0,132 0,044

N de casos validos 19 - - .

Fuente: SPPS
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Para la determinar la correlacion entre la dimension 4 y la variable 2 se uso
la prueba estadistica de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de
la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista
Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo
determinar los datos de la tabla 25. En donde se determina que existe
dependencia entre la dimension 4 del VERIFICAR de la Norma
Internacional ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor
de Chi cuadrado de Pearson (X?) es igual a 34,063 y 30 grados de libertad
determinados segun el programa dando como valor a P=0,012, ésea se
aprueba la hipoétesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede

concluir en que existe relacion con ambas variables.

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlacién de
Pearson propuesto en la tabla 25 el cual indica que es R=0,467 y P=0,044.
En conclusién, con estos resultados estadisticos refleja que se rechaza Ho
y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicacion
del ACTUAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara
significativamente en un 46.7% los riesgos laborales en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1 Comparacion resultados

En la presente investigacion titulada Aplicacion de la Norma Internacional
ISO 45001:2018 para Minimizar los Riesgos Laborales en La Empresa
Contratista Generales MARCA S.A.C., LIMA 2022, se comparo las
hipotesis presentadas en nuestro estudio, asi como las hipétesis de los
estudios presentados previamente, corroborando que al implementar
SGSST minimiza los riesgos laborales en los procesos evitando asi

accidentes de trabajo.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta que se
aplico al total de trabajadores (19) de la empresa Contratistas Generales
MARCA S.A.C., trasladando los datos obtenidos al programa IBM SPPS
aprobando la hipétesis alterna dando como resultado que la aplicacion
teniendo como resultado que la Norma Internacional de la 1ISO 45001:2018
minimizara significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., disminuyendo el indice de

accidentabilidad asi como lo indica Hancco (2021).

El fin de la tesis de Alvarez (2021) fue la de disefiar un manual SSO basado
en la norma 1SO45001:2018 obedeciendo a la mitigacion de todos los
riesgos y peligros identificados siendo de gran ayuda para evitar y prevenir
accidentes en el centro de labores en que se ven expuestos continuamente
los trabajadores. Para la elaboracién para esta tesis se usé como técnica
el diagnostico de linea base con el fin de identificar las causas y
consecuencias y asi poder encontrar soluciones que van acorde a los
procesos y actividades, asi como mostros también utilizamos esa técnica
la cual sirvi6 para elaborar un manual de SGSST, como lo establece la
dimension HACER de la 1ISO45001:2018.

Finalmente para la presente tesis de investigacién se concluye que los
riesgos laborales disminuira significativamente si se aplica la 1SO
45001:2018 logrando incrementar el desempefio de los trabajadores asi
como lo indica Avalos (2021) ya que al implementar medidas de seguridad
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los trabajadores tienden hacer mas eficaces ya que pierden el miedo de
sufrir un accidente en la actividad que realiza y ayuda a cumplir con la
legislacion laboral emitida por el ministerio del trabajo y promocién del

empleo.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Primera. Se demuestra la hipotesis general al minimizar los riesgos
laborales en 67.3% con la aplicacion de la ISO 45001:2018 en la empresa
Contratistas Generales MARCA S.A.C., donde se aplicé la estructura de
alto nivel de dicha norma (ciclo PHVA), asi mismo se desarrollo
herramientas de gestion para la ejecucion y seguimiento del proceso de
implementacion de la ISO 45001:2018, enfocado en la minimizacién de

riesgos laborales de la organizacion.

Segunda. Al aplicar la PLANIFICACION de acuerdo a la estructura de la
ISO45001:2018 este disminuye en 67.3% los riesgos laborales en la
empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., involucrando a la alta
direccién en la toma de decisiones y en la planificacion propiamente dicha
del sistema de gestion, otorgando los recursos necesarios, logrando
mejorar sustancialmente el sistema de gestion de SST conjuntamente con

la participacion de los trabajadores.

Tercera. AL aplicar el HACER se desarrollaron planes, matrices, manuales,
procedimientos, formatos, capacitaciones lo que se evidencia en la lista
maestra de documentos del sistema de gestion de SST, asi mismo se
observo el cumplimiento del programa anual de SST lo que se logré con el
compromiso y participacion de la alta direccion y trabajadores de la
empresa, teniendo como resultado que la aplicacion del HACER minimiza

los riesgos laborales en 48.5% en la empresa contratista MARCA S.A.C.

Cuarta. Se realizo la revision por la direccion donde se evalu6 la eficacia
del sistema de gestion, cumpliéndose asi el VERIFICAR de la I1SO
45001:2018 obteniéndose como resultado que la aplicacion de este
minimiza los riesgos laborales en 48.5%. Durante la aplicacion del verificar
se encontr6 oportunidades de mejora tales como capacitacion en
inspecciones planeadas del comité de SST y/o Supervisor de SST segun
sea el caso, asi como aumentar los recursos necesario para la

implementacion del sistema de gestién seguridad y salud en el trabajo.
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Quinta. Al aplicar el ACTUAR minimiza significativamente en 46.7% los
riesgos laborales en la empresa Contratista Generales MARCA S.A.C. Se
aplicaron las acciones correctivas de las desviaciones encontradas en el
sistema de gestion de SST, asi mismo se aplicaron las oportunidades de
mejora encontradas en la revision por la direccion, asi como en las
reuniones con el supervisor de SST lo que contribuyo en la mejora continua

del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.
RECOMENDACIONES

Primera. Dar cumplimiento y seguimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asi mismo contar con personal
especializado en materia de seguridad y salud en el trabajo para el
desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion SST ISO 45001:2018 en
la empresa Contratistas Generales Marca S.A.C., realizar seguimiento de

los objetivos establecido en la matriz de objetivos y metas del SGSST.

Segunda. Mantener el compromiso de la alta direccién con el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo realizando la revisién por la
direccién de manera perioddica segun establecido en el programa anual del
SGSST. Asegurar la participacion de los trabajadores en la planificacion del
SGSST mediante el comité de seguridad y salud ene | trabajo o en su
defecto mediante el supervisor de seguridad y salud en el trabajo segun

corresponda en la empresa Contratista Generales Marca S.A.C.

Tercera. Dar cumplimiento al programa SGSST, difundir las politicas,
procedimiento, matrices y capacitaciones programadas, mantener la
informacion documentada adecuadamente almacenada, realizar el plan de
respuesta ante emergencia identificando los riesgos criticos asociados a
cada actividad realizada en los diferentes proyectos en los que participan

la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C.
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Anexo 1: matriz de consistencia

ANEXOS

GENERALES MARCA S.A.C., LIMA, 2022

APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONTRATISTAS

Conformidades

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. s Determinacion  de
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Riesgos
Determinar en qué | Determinar en qué | La aplicacion de la Tipo: Aplicada
medida la | medida la | Norma PLANIFICAR Evaluar los riesgos
aplicacion de la | aplicacion de Ia | Internacional 1SO
Norma . Norma . 45.0.01.:2018 Determinacion  de
Internacional  1SO | Internacional ISO | minimiza obietivos v metas
45001:2018 45001:2018 significativamente ) y Nivel: Descriptivo
minimizara minimizara los riesgos - y Explicativo
significativamente significativamente laborales en la Norma HACER In:g)(lzzrsl’woesntamon de
los riesgos | los riesgos | empresa Internacional ISO P
laborales en la | laborales en la | Contratistas 45001:2018 Seguimiento y
empresa empresa Generales MARCA cumplimiento de
Contratistas Contratistas S.A.C., LIMA, 2022. Indicadores Disefio: no
Generales MARCA | Generales MARCA VERIFICAR — experimental
S.A.C., LIMA, 2022. | S.A.C., LIMA, 2022. Auditoria Interna 'y
Revisién de la Alta
Direccion
ACTUAR Tratamiento de No
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problemas Objetivos Hipdtesis
Especificos Especificos Especificos LIGERAMENTE
_ _ DANINO
Determinar en qué | Determinar en qué | El PLANIFICAR de la
medida el | medida el | aplicacion la 1SO
PLANIFICAR de la | PLANIFICAR de la | 4500:2018
aplicacién la ISO | aplicaciéon la 1SO | minimizara
4500:2018 4500:2018 significativamente los Poblacién y
minimizara minimizara riesgos laborales en - muestra: 19
significativamente | significativamente la empresa SEVERIDAD DANING
los riesgos | los riesgos | Contratistas
laborales en la | laborales en Ila | Generales MARCA
empresa empresa S.A.C., LIMA, 2022. Técnicas e
Contratistas Contratistas Riesgos Laborales Instrumentos:
Generales Generales MARCA Técnica la
MARCA S.AC. | SAC. LIMA, 2022. EXTREMADAMENTE | Encyesta
LIMA, 2022. DANINO El Instrumento el
Cuestionario
Determinar en qué | Determinar en qué | EI HACER de Ila
medida el HACER | medida el HACER | aplicacién la 1SO
minimizara minimizara 4500:2018
significativamente | significativamente minimizara
los riesgos | los riesgos | significativamente los
laborales en la | laborales en la | riesgos laborales en _
empresa empresa la empresa PROBAEBILIDAD P=A+B+C+D
Contratistas Contratistas Contratistas
Generales Generales MARCA | Generales MARCA
MARCA S.A.C,, | SAAC, LIMA, 2022. | S.A.C., LIMA, 2022.
LIMA, 2022.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problemas Objetivos Hipdtesis

Especificos Especificos Especificos LIGERAMENTE

) ) DANINO
Determinar en qué | Determinar en qué | El PLANIFICAR de
medida el | medida el | la aplicacion la 1ISO
PLANIFICAR de la | PLANIFICAR de la | 4500:2018
aplicacién la ISO | aplicacion la 1SO | minimizara
4500:2018 4500:2018 significativamente Poblacién y
minimizara minimizara los riesgos - muestra: 19
significativamente | significativamente laborales en la SEVERIDAD DANING
los riesgos | los riesgos | empresa
laborales en la | laborales en la | Contratistas
empresa empresa Generales MARCA Técnicas e
Contratistas Contratistas S.AC, LIMA, Instrumentos:
Generales Generales MARCA | 2022. Ri Laboral Técnica la
MARCA S.AC., | SAC. LIMA, 2022. €sgos Laborales EXTREMADAMENTE | Encyesta
LIMA, 2022. DANINO El Instrumento el
Cuestionario
Determinar en qué | Determinar en qué | EI HACER de la
medida el HACER | medida el HACER | aplicacién la ISO
minimizara minimizara 4500:2018
significativamente | significativamente minimizara
los riesgos | los riesgos | significativamente
laborales en la |laborales en la |los riesgos
empresa empresa laborales en la _
Contratistas Contratistas empresa PROBABILIDAD P=A+B+C+D
Generales Generales MARCA | Contratistas
MARCA S.AC., | S.A.C,, LIMA, 2022. | Generales MARCA
LIMA, 2022. S.AC, LIMA,
2022.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA LA APLICACION DE LA ISO 45001:2018 SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contenido de la presente encuesta es confidencial y sera manejado con fines
de estudio para la aplicacion de la 1ISO 45001:2018 SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para minimizar los riesgos laborales en
la empresa contratista generales MARCA S.A.C., Lima 2022, agradecemos sus

respuestas que nos ayudara a garantizar unas adecuadas condiciones laborales

DATOS PERSONALES
Area de trabajo: administrativo ( ) operativo ()

Puesto de trabajo:
Edad:
Tiempo laborando en la empresa:

Marcar con una (X) con la alternativa que tu consideras que es la correcta

EL PLANIFICAR DE LA APLICACION DE LA ISO 45001

1. ¢Crees que es beneficioso que la empresa Contratistas Generales Marca
S.A.C. implemente la ISO 45001:2018 para el desarrollo de sus procesos?
a) Si b) No ¢) no sabe/ no contesta

2. ¢ Existen peligros en tu area de trabajo?
a) Si b) No ¢) no sabe/ no contesta

Mencione algunas:

3. Elcumplimiento de la 29783 Seguridad y Salud en trabajo es un requerimiento

de la implementacion de la ISO 45001

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
4. ¢;Sabes que es un IPERC?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

5. ¢Tu puesto de trabajo es importante para la elaboracion del IPERC?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

¢Qué puesto desempefias dentro de la empresa?
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. ¢ Participarias en la elaboracion del IPERC de la empresa?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

. ¢ Cuentas con los EPP’S especificos para el desarrollo de tus labores?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
Mencione que EPP’S crees que son importantes para el desempefo de tus

labores.

. ¢La empresa Contratistas Generales Marca S.A.C. cuenta con una politica de

prevencion de riesgos laborales?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

. ¢La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. ha establecido metas

para minimizar los Riesgos Laborales?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

HACER EN LA APLICACION DE LA 1SO 45001

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. ¢ Sigue usted los procedimientos o instructivos de forma adecuada durante su
actividad?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢Los instructivos o procedimientos se adaptan a las actividades de los
trabajos que desempefian?
a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
¢ Participa usted de forma activa en las capacitaciones o charlas realizadas
por la empresa?
a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
Estan definidas las funciones de prevencion de riesgos laborales para cada
puesto
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢Ha recibido alguna capacitacion respecto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. ha realizado simulacros
en horario laboral?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Existe una comunicacion asertiva por parte de la alta direccion hacia los
trabajadores?
a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
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17.

18.

¢,Cumples con revisar tus EPPS antes de realizar tus actividades para no
sufrir algan accidente?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢, Sabes como emplear el SCTR en caso que sufras un accidente laboral?

a) Si b) No c) no sabe/ no contesta

EL VERIFICAR EN LA APLICACION DE LA ISO 45001

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢, Consideras que la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C,,
evalla constantemente el cumplimiento de los requisitos legales?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Consideras que la alta direccién participa y se involucra con los
procesos de la empresa?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Consideras que las reuniones mensuales con la alta direccion ayudan
con la aplicacion y desarrollo de la ISO 450017

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢La alta direccion debe analizar y evaluar los riesgos dentro de la
empresa?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢, Consideras que las auditorias ayudan a reconocer las deficiencias en
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo?

a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
¢, Cuenta usted con las competencias para hacer auditor interno de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Las auditorias son importantes para el desarrollo e implementacion de
la 1ISO 450017?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Consideras que las auditorias internas deben abordar todas las
actividades que ejecuta la empresa Contratistas Generales MARCA
S.AC.?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
;Las observaciones dadas en las auditorias deben de ser de

conocimiento publico para todos los trabajadores? ¢ Por qué?
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a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

Mencione algunas:

EL ACTUAR EN LA APLICACION DE LA ISO 45001

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Ha sufrido algun accidente laboral al desempefar alguna de sus actividades
dentro de la empresa

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
Algunos de tus compaferos han sufrido algin accidente realizando
actividades dentro de la empresa

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

¢, Cual fue la reaccion de la empresa respecto al accidente?

Ayudarias en la investigacion, en caso que haya ocurrido un accidente dentro
de la empresa.

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢, Se tiene que reportar a la SUNAFIL en caso que haya un accidente dentro
de la empresa?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ El levantamiento de las observaciones es parte del cumplimiento de la ISO
450017

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Participarias en el levantamiento de observaciones del incumplimiento de
aplicacion de la ISO 450017

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Consideras que las no conformidades ayudan a mejorar significativamente
al desarrollo de una buena gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa?

a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
Crees que los riesgos deben de ser evaluados continuamente por la empresa
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢, Considera que es responsabilidad de los trabajadores contribuir con el
levantamiento de las no conformidades?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
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SEVERIDAD

37.

38.

39.

40.

41.

42.

¢El mal uso de los EPP influye en la severidad de los accidentes?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢, Todos los riesgos tienen el mismo nivel de severidad?

a) Si b) No ¢) no sabe/ no contesta
¢, Considera ud. que el analisis de la severidad influye en los niveles de riesgos
estimados en el IPERC?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ El riesgo materializado supone analizar la gravedad para poder determinar
la severidad?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢La Severidad del peligro puede medirse como ligeramente dafino, dafino,
extremadamente dafiino?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢La severidad va acorde con las actividades que desempefia cada
trabajador?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta

PROBABILIDAD

43.

44,

45.

46.

47.

48.

¢, Conoce la metodologia para evaluar los peligros y riesgos?

a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
¢Existe la probabilidad de que tenga en un nivel de exposicion de
peligro al desempeiiar sus actividades en su lugar de trabajo?

a) Si b) No c) no sabe/ no contesta
¢ Se establece niveles de probabilidad para identificar los dafios
teniendo en cuenta su nivel de peligro que causa los riesgos laborales?
a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢ Se realidad adecuadamente la evaluacion de los peligros y riesgos
para cada actividad?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢.Se toman adecuadamente las medidas para controlar los riesgos
identificados?

a) Si b) No ) no sabe/ no contesta
¢Existe la probabilidad que dentro de tus actividades se encuentre
expuestos a accidentes mortales?

a) Si b) No €) no sabe/ no contesta
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
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Anexo 4: Base de datos

BASE DE DATOS

1 12 9 3 40 9 9 10 12
2 13 6 7 37 10 8 9 10
3 11 6 5 35 10 8 10 7
4 12 5 7 34 8 9 8 10
5 10 8 2 40 8 9 8

6 12 6 6 46 10 12

7 13 5 8 34 11 13 11 11
8 10 3 7 41 8 9 8 9
9 12 5 7 35 12 10 9 10
10 12 7 5 33 10 8 8 9
11 10 5 5 40 9 7 7 10
12 12 7 5 38 10 10 9 11
13 12 7 5 40 10 9 9 10
14 12 6 6 35 9 10 9 12
15 10 7 3 36 10 9 9 8
16 11 3 9 35 10 8 10 7
17 11 7 4 44 10 11 10 13
18 13 7 6 45 11 12 11 11
19 10 5 5 34 8 9 9 8
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Reporte de similitud
HOMERE DEL TRABAD AUTOR

17_LEVAND AMCHANTE - CHACALTANA LEVANO ANCHAMTE CHACALTANA SUA
SUAREZ docx REZ

RECUENTO DE PALABRAL RECUENTO DE CARACTERES

21037 Words 110360 Characters

RECLENTO DE PAGMAS TAMARD DEL ARCHIMG

132 Pages 13.9MB

FECHA DE ENTHEGA FECHA DEL INFORME

May 24, 2024 5:23 PM GMT-5 May 24, 2024 5:25 PM GMT-5

#® 8% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuesias, para cada
baze de datos.

= 7% Base de datos de ntemset = 0% Base de datos de publicaciones
» Baze de datos de Crosaraf » Bage de datos de contenido publicado de
Crosaref

* 3% Base de datos de trabajos entregados

#® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico = Copdncidencia baja (menos de 15 palabras)

» Fuantes excluides manuaimeants

Resumen
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# 8% de similitud general

Princigales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
= 7% Basze de datos de Infemst

= Bage de datog de Crocsref

Crosaref

¢ 3% Base de datos de irabajos eniregados

FUEMTES PHINCIFALES

Reporte de similitud

+ 0% Base de datos de publicacionss
= Bage de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor némera de coincidencias dentmo de k2 enirega. Las fuenies superpuestas no se
mastran

renati. sunedu.gob. pe
Intemeet

Universidad Autdnoma de |ca on 2024-01-30

Sutrmet e work s

hdl.handle_net

Ikt

repositorio.wcy_edu. pe

Ikt

scribd.com
Ik e

Universidad Pontificia Bolivariana on 2020-02-10

Sunmetied wWorks

repositorivacademico. upc.edu.pe

Ikt

1library.co
Intemeet
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=1%

<1%

=1%

21%

=71%

<1%

Lsesoripoion peEneral de fuentes



© 06 © 6 6 0 6 6 6 6 ©

Reporte de similitud

Universidad Alas Peruanas on 2018-11-16

_ <1%
Suametied work s

Universidad Tecnologica del Peru on 2018-09-30 1%
Sunametied work s

Universidad Cesar Vallejo on 2022-07-21 1%
Sunmetied works

consultorisdeserviciosformativos on 2024-05-24 1%
Suametied work s

itord edu.

repositorio.uncp. pe 21%
Inkemeed

repositorio.utn.edu.ec 1%
Ik e e

"La agricultura familiar en el Perd”, Food and Agriculture Organization ... 1%
Crosaef

"Tendencias en |a Investigacion Universitaria. Una vision desde Latino.... 1%
Crossref

Universidad Macional del Centro del Peru on 2019-09-03 1%
Suametied work s

Universidad Catolica San Pablo on 201 6-12-27 1%
Sunmetted work s

Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-27 1%

Suometled works

LEsTTIpCIon pemeral de fuemhes
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Anexo 6: Evidencia fotografica

Para la evidencia fotografica se inicié con la entrevista a los trabajadores y
a las partes involucradas asi mismo se llevé a cabo la aplicacion del

instrumento de investigacion siendo esta la encesta.

La encuesta se realizO a todo el personal administrativo y personal
operativo, y a su vez se observaron exposiciones y peligros que estan

expuestos los trabajadores segun se indica en las figuras.

Figura 17

Imagen aplicacion de encuesta a trabajadores

23
"W r’h/’l]lmﬂ”llllll /7]
""If | Viw e

Fuente: elaboracién propia
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Se observo que el personal no cuentas con EPP, la cual se encuentra

expuesto a cualquier incidente o accidente como se muestra en la imagen

Figura 18

Evidencia de trabajadores sin EPPS

Fuente: elaboracion propia

Personal expuesto a caida, golpes, fracturas, el andamio no cuenta donde
observo a trabajadores realizando actividades sin alguna medida de
proteccion y no cuenta con baranda en el andamio, asi como se muestra

en la imagen.

Figura 19

Imagenes de trabajadores sin equipos de proteccion personal




Se puede observar en la imagen 20 la exposicién en la que se encuentra el

personal ya que se encuentra sobre una superficie no reforzada.

Figura 20

Imagenes de trabajadores en obra.

Fuente: Elaboracion propia
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Una de las fuentes peligrosas el desorden en las areas de trabajo en donde

se identificé unas de las fuentes de peligros el desorden en las areas de

trabajo

Figura 21
Areas desordenas

> ==

— 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22
Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24
Falta de orden y limpieza

N - A
Fuente: Elaboracién propia




Figura25 - Figura 26
Falta de orden y limpieza Falta de orden y limpieza

{

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Enlafigura 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 se colocan imagenes de la evaluacion
del diagnéstico de linea base que se realizdé a la empresa Contratistas
Generales Marca S.A.C., con la finalidad de conocer la realidad de la
empresa y en qué condiciones estan referentes en tema de seguridad es
por ello que se aplicé el diagnostico de linea base enfocado a la norma ISO
45001:2018 la cual contempla en su estructura la aplicacion del ciclo PHVA
(Planificar Hacer, Verificar Y Actuar) dando resultado en cada ahiten a

valuacién y en qué punto se debe implementar y lo que necesita.
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Figura 27

Diagnostico De Linea Base

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN ISO 45001:2018

mplementa,
0 puntos: o se establoce, no se implemera.no s mantione NS).

ICACION: A. fase de Vorficary Actuar

el sistemal; C. i ado (3 puntos: Se establec

NUMERALES

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

OBSERVACIONES | SUGERENCIAS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIGN
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANZACION Y DE SU CONTEXTO
1 I ave son pernen: lanzas los resulledos previstos de su sisiema de geshin de la 5512 ‘ | | | 0 ‘
DELAS Y 05 TRABAJADORES Y LAS PARTES INTERESADAS
2 |¢La organzacion defermina las ciras parkes nferesadas, que son perdinentzs al 3
3 i pertnertes (i fequisios) de os ¥abaadures y o olras pares inkeresadas? 3
4 s d ¥ 7 3
. JEL SISTEMA DE ASST
5 i i su dkance? 0
§ | oLa organzacin, al defermi su alcance, considera las cuestines extemas & inzrmas ndicadas en el aparizdo 4 17 3
7| iLa organizacion.  determinar su alcance, fiene en cuenta os requsics indcades en e apartado 429 0
4 |¢La organzacion,al deferminar su lcance, ene en cuenia las achvidades reacionadas can e vabajp, lanfcadas o redizadas? 3
9 |oLa organzecian inchiye en su sislema de geshin de la SST. las actvdades, los producos y los serveios Daio e conlrol o infivencia de a misme, que pueden tener un impaco en el desempeio de la 95T 3
] 55T, g 3
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST
11 |¢La organzacin establce, implements, mariiere ¥ menie un 55T, nchides b ysusirt ks reqistos 0
sugTeTALl 0 |0 |21 | 0
Valor Estructura: % Obtenido ([4+B4C) | puntaje ma) 19%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1 LIDERAZGO Y COMPROWISO
1 traves de su ala Grecein, iderazgo y compr respecko 4l s 1a 577 3
5 | a v  asume y k ye elacionadus, con ¢l rabao, asi idades ¥ Ligares B
de lrabao, sequros y salidebles?
] a aseqra g 5 105 cjetives relacionados dela ST estaigia de 0
4 |oLa organzecin, a ravés de su alladrsccion, asequra la nlegracen e os requisis 35T enko EN
§  |¢Laorganizaciin, a ravés de su alla direccion, asequra que los recursos necesarios para establecer, implementar, maniener y mejorar tn dela SST 7 3
[] T efeazy 18.55T7 0
7 [ . o Ia 55T acance |cs resulladcs previstos? 3
8 .8 i  para contribuir a | laS8T? 3
g sequra y promueie la 3
0 .8 X perlinentes de a direccién, para demastrar su liderazge aplicardo a sus dreas e responsabiided? 3
1 ai desarrol, idera ul apoye siema de gesion de la SST? 0
2 at prolege a dores de represaias peligros, 3
L] ,a v \ e i p pa a rebajadore: 3
1 at y o comités de sequidad y salud? 3
5.2 POLITICA DE LA ST
is  establece, implementa de 55T au proporcioner de saludables para 2 prevencion de lesiones y 0
deleroro de | rabajo y que sus fiesgos ¥ parz la SST?
16 at eslaliece, inplementa a i 9
17 at  eslaliece, inplementa i p 05 requisis? 0
] ,a favé  estabiece, imglements e bos pelgros y reduc s 5 0
19 at: estaliec, implementa e Ia mejota continua del sistema de gesiin de la SST? 0
" a estabiec, impkments la consultay b e los ey )
e los rabajedores?
2 quea politca de 2 SST. esté dspaniy documentada? 0
22 | ¢La argarizacion asegura que la poliica g la SST sea comuricada denia de la rganizacion? 0
23 |uLa organzzcin procura que la poliica de la SST esté dispanble para as partes inferesartas, seqin sea apropiada? 0
24 |uLaorganzaciin asegura qu  polisca de i SST sea gertinenle y apicpiara® 0
5.3 ROLES, IDADES Y ENLA
35 | e croanzacion, & aues e su s cireccion as v Tles pent 0 ods los i )
organizacin.  5¢ mantengan coma informacion documenada?
% procura que |os abajadores, en cada el de la argnzacion gestion de la 85T sobre ks que tengan conkol? 0
7 a ! deba SST es confor Tos requisiios? 0
@ a infomar 8817 0

Fuente: Elaboracion
45001:2018

propia Diagnostico de Linea
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Figura 28

Diagnostico De Linea Base

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALLID EN EL TRABAJO
MARCA ...
- DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN IS0 45001:2018
: A puntos: Se establece, 8 impl ¥ Corresponde 'y Actuar Se estabise, 8¢
implementa, na €. ini io enunciado (3 puntos: S¢ eslablece, na se implementa, no se manlien; ! ny ién del s 0. No cumple con el il
CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
No. NUMERALES OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
0 i ¥ Plcoesos para icioaci( ey ;
planificacion, . la eviuacien ¥ mejora del 7
0 dltiempo, 3
31 comprensitle y perinene sobre ¢/ sstema de gestin de la SST7 3
2 ¥ i Ia paticipaci da el 3
] & o irecis, 3
kX & 1o directves, STT 0
£ & o directvs, it de rok idades y s e 3
] 3 o direchas, requisitos legoles 0
37 ful & o direchves, ST logr 0
1 & o direchves, Tas compras y o contralstas? 3
E dreciivos, * o, medictn y evaluacidn? 3
@ ¥ aidiora? 3
I o de la 0
2 10 direches. de ks patii 3
o Fabsjadores 10 direchcs, 61 ge los pelgros y b evaluacion d2 o5 iesqps y oportiniiades? 0
a o directvos, para elimnar los peligros ¥ reducir os nesgos S5T7 0
5 1o directvos, sobre de bos requistes des de formacién, 0
46 10 direcives. & i i ¥ cbma bacerio? 0
q Fabajadores o direcines, de medid y 1m0 efcaces? 0
@ 0 direcives, sobre la investgacion de os ncidentes y no canformicades y a determinacin de s acoones corectivas’ 0
ofofs|o
Valor Estructura 13%
6. PLANIFICACION
5.1 ACCIONES PARA Y
6.1.1 Generaidades
1 i planificar ¢l §ST y &l acance? 0
2 panifcar, delemnina o para asegurar que el o de la 8T 0
3 para preverir o reduci eectos no deseados 0
4 P d para lograr 3
5 determina s resgus ¥ Ylograr 3
L] determingr los resges ylograr SSTy 0
7 determina bs resges i ) sis o Ty lograr ala 55Ty 0
El determiner bs riesges i | sistem ce gesior STy lograr legalesy 0
] P 0
orgenizaciin, sus procesas, o ¢l sstema de gesbon de la SST?
10 pianifcad: femporeles 0
1 |ula 0
12 e qinio planifcace? : d e h . 0
6.1 i peligrony de los reagon y
6.1.21 dantificacion de poligros
13 ol o con de los pefigros? 3
[Z X Tos factores sociles abap, 0. Vitizacon y acoso, bUIg & Mmigacon). & heerazgoy
M 2 ctra de a organizasion?? 3
s i L i UANGAS, lLyENdo b3 PEITOs QUe Sujan G 1a FIRaEStIChr, 0% equipas, os Matenaes, 125 SUstnGasy
15 125 conticiones fiscas del Ligar de ratajo? 3
en sus i X e rutnanas, incluyendo bs pelijros que surjan o el dseo oe productas y servios, la investacien, o
16 esarolo los enseyos, Ia procccion, o montae, & manienimienlo y a disposicin? 3
17 |22 organizacion iene en cuenta en sus procesos de denfiicacion, las actvidades y o rutinanias, incluyendo bs peligros que surjan de: como se reakiza el trabajo? 3
18 ocesos de dentfcaciin,ls incidenles pasados per i, nch ¥ sus causas? 0
19 |;La organzacin liene en cuenta en sus procesos de dentficacion, las situaciones de emergencia polenciales? 3
3 |2 otganzasin en encuenl e sis Jocesos e deninn, s sinas. ncipends Tuger & liabay oot tas, vstanksy oS .
ipersenas?
2 4_Lan!ganzaf.nnnanemmenaensns procesos de dentificacion. las persanas. incuyendo & 3
organizaciin?
2 &n sus o , las persanas, 3

Fuente: elaboracion propia Diagnéstico de Linea Base

45001:2018
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Figura 29

Diagnostico De Linea Base

SISTENA CE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
émn X X i i
= DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN SO 45001:2018
IFICACION: A. Cumpk i establece, se implementa y jene; Verificar y Actuar ke : establecs, se
implementa, ;. 10 36 implomenta, 3 .
atablace, 1o
CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
No. NUMERALES OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
61 peligray A 908 Y
6.1.21 Identificacion de peligros.
2 in tn de. , 0% procesos, .8 3
pealivos y
" C - las i q Tas irmed) de frabap causadas por s
00 ¢l rabeo bej0 el contol de La organizacior’®
Fol OPEraCIONES, Procesos, Y ? 3
% s cambios en y 3
6.1 de kos rieagos parala SSTy g1
7 i L y mantene pr para: evaluar | para la 55T a parir de I ? 0
B impementa para: determirar y evaluar aperacitn y 0
5 ST, defnendok I alcance, naty momenia en e fiempo, para asequrarse de que son més proacivas que '
Ireaclivas y que se lilicen de un modo sistemdico?
0 : 0
6.1.23 Evaluaciin de las i 1a SSTy oiras
a [ . 6 pors evaliar i 5Tl i T SST, e i ion, o5 0
poliscas, 5us procesos o sus aciividades?
32 |;La organizackin establece, impementa y mantene procesas para evaluar rabsjo, yel 0
] . implamenta para evaluar pelg riesges para la SST? 0
» mplements para evaluar o ¥ 125877 0
6.1
. impiements y para. delermirar y ilos legales y olros requist picabk: igios, 1 85T & '
lgestidn de la 557
El : p e detemirer i ya 0
o p pr para- fener imglementar, manlener del 0
15517
B ¥ requsiins? 0
0 achalizala para refearcualgier camtio? 0
6.1.4 Planificacicn de acciones
“ abordar esios riesgos [B122y6123) 0
Ll para: abordar os requisios egles y (8.13) 0
2 prepanarse y fesgonder 0
3 1a manera de integrar e imph 0
44 la manera de: evaluar i 0
5 ¥ 0
% consteralas  las o yos requistos firanciers, operacionales y de neqoso? 0
DE LASST ¥ PLAN ¢ LOGRARLOS
6.2.1 Objetivos de la $ST
47 |,La organizacion establece objefos de la SST para s funciones y niveles pet ¥ meforar degestisn de b 55Ty el A ? 0
L] : ios de la 5T seen Ia polica de la SST? 0
49 | ¢La cranizacid los chjetivos dc la ST sean: i tmings de d i 0
50 Jes tequistos apliczbles” 0
51 i T Jes resultadcs e [a evaluacion de bos resgos y oportinicades (6122 -6.123)2 0
52 il T Ics resultadcs d 15.4) y. cuands trabajadores? 0
53 il . sequimienta’ 0
£ 0
3 0
622 Planificacicn para lograr los objetivas de la SST
56 |oLa organzaciin al planicar com lograr sus oyebves de la S5, delerming: qué va a hacer? 0
5 como lograr sus objesvos de 2 S5T, queira 0
8 oM ograt sus ORjecs de 2 SGT, 0
59 |;a organzacin al planifcar como lograr sus okjefes e [a ST, defermina cuéngo se inaizar? 0
60 |¢a organzacin al plaifcar como lograr sus objefves de la SST, 3 0
61 |(La organzacibn al planicas como lograr sus objetis o a SST, del egtar T 0
[ y Ingrarios? 0
SUBTOTAL| 0 | 0 | 42| 0
Valor Estructura: % Oblenido ((A#B4C) /puntaje mix.) 13

Fuente: elaboracién propia Diagnéstico de Linea Base de la ISO
45001:2018
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Figura 30

Diagnostico De Linea Base

Fuente: elaboracién propia Diagnostico de Linea Base

45001:2018
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‘SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALLID EN EL TRASAJ)
MARC. R . B >
= soewa DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN ISO 45001:2018
ICAGION: A. critor ¥ las faso da Verificar y Actuar L]
i " A b ¢, Cumgl del ado (3 o culabh ' " A dal BN ado
CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACKON
No. NUMERALES OBSERVACIONES | SUGERENCIAS
7. 4POY0
7.1 RECURSOS
| I i ¥ o, manlenimienta y 8ST (indluidos los person.
niasinciua)
172 COMPETENCIA
z | i o
3 clupend i3 pel formacen o ]
4 6n, cuando sea apcabe, o iry manterer tamadas? ]
5 o i @ropiada ? 3
7.3 TOMADE CONCIENCIA
§ o ¥ encia ce: o polica de la 85T y los obelivos de b 55T 0
7 ¥ oririu g 951, ineluidos i 5 o
] conseciencias potenciles de no cumolilos requishos e sislema de geshin de [a 5517 0
5 | ¥ s incidenles, y q 3
[ los peligtos,los nesgos para la S5Ty | 0
P q ¥ sefio pi u
LN ey 3
7.4 COMUNICACION
741 Generaidades
12 ¥ iniemas l sise o
13 oL iz y iniemas | 3
" ¥ iniemes  sise 0
15 . mpH y mani infemmas 5T, incluyend it de:a o
nlermamente el bs diversos niveles y ncones de 1a oganizaciin”
1% pementa y nlemas 8T, 3 ;
loonialsias y visikes af lugar e raba?
e o imprementa y inkemas SST. a T s
lovas parkes inleresadas?
18 tiene en cuert ‘génen, idioma, cullra, alfabetzacicn, discapacidad, )7 o
18 [iL d establecer sus [}
2 7 requisios? 0
H dequé 55T a comunicar es coherent Ly es lible? o
z 7 [}
b4] [
intema
“ perinene de gesticn de la SST y del cluyendo b '
[seqiin sea apropiaco?
% 0
743 Comunicacién externa
T
e segin 9 y tos lgake
8 o [T T T
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
[7.5.1 Genvralidades
7 6n inchiye en el siema de gesiion de la SST por laorma? 3
2 la 88T ]
17,52 Creacién y actuskzacion
yacia i a, o eemplo o, fecha, 3
0 yachialzarla fada, 52 asegura de q fooremp grdfcas) y {poreemplo. pagel 3
an yacalzarla fada, q yadecacin sean s apropiadcs? 0
783 Control do la informacion documertada
2 requerida por 88T, ponible y sea [
|2 requenda por B T .
o péria e irlegridad?
u | ancesa, reap niomagitn 0
3 Ias achidades de iento y presenvacion o
3 [oL Ia actdad (p ydisposicior [
a7 o B5ST? 0
SUBTOTAL 5 a0
Valor Esructura: % Obtendo [[A+B+C)  puntaje ma) %
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Figura 31

Diagnostico De Linea Base

SISTEMA CE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUID EN EL TRABAIO
DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN IS0 45001:2018
RITERIOS SN: A, Cumpl cHiorio blet : do Veriicary Actuar " 5 e
implementa Hacer del sistemal; C. Cumpl Se establece, ho 8 implemena, ; D. P
CRITERIO MICIAL DE
CALIFICACION
No. NUMERALES OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
OPERACION
.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
11 Beneralidades
A impementz, conlroa y man it os tequisios ¥ 0
2 L argarizacidn planifica, implementa, conrola y mani itlos requisiios ¥ 0
p los citeros?
m implementz, contiola y man fas tequisic
3 A . N = ! 0
4 |¢La owerizaciin paniica, implementa, contaia y Jes tequisitos ¥ 0
5 | & d ol  con milpls engleadores? o
1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos pars la SST
6 |(Laorgarizacibn estadlece, implementa y mantene 18 ST, : eliminar el peligo? 3
7 |oLe oerizasin eiaieceimplemenia y marene o e nesgos para a 55T i [ operaiones, meterales 0 equipos menos B
peigroses?
8 |iL én estab y mans : n de fesgos para ka SST, ui fade: il ieriay i 3
8 |(Laorgarizacion establece, implementa y mantene 1a ST, jade: ncluyendo a ormacior? 0
10 fo implemenia y man para la SST. 3
1.3 Gestion del cambio
1 [ezoweriminesin ény el conlrol de canend ) fuyeno o, senicios y procescs .
JoJos cambios de productos, senvicios y (ncluyenda s ares de rabajp y sis arededores, ‘rabajp, s condiciones de trabajo, 105 equiposy lnfuerza de wabao)?
I rop— Tich Pl T ek Y
12 Jovos requsics? !
15 y 8T, B
informacin solve los peligres y riesgos para b 5577
1 [ul i ! ytecnologia? 0
5 d 103 cambios 0 previsas, lomand dectn '
lecerso, segin sea necesancd
1.4 Compras
1,41 Generalidades
16 [(La orgarizacibn esiablece, implementa y manéene ysenicos de orma que e la S5T? | I ‘ | 0 ‘
142 Contratistas
i paraiidenlicar los peiigios y p ¥ ooniolar , e suran y P
impacten en la rganzecion?
1 | i d istas, para idenlifcar los peigros y para evaluar y coniroler i 1a S5, cue surian ee las acfivdades y operaciones de:la organizacidn que: o
10 |+ los par ¥ controlar| 12 S5T, que suran i 0
impacten en oiras parkes ineresades en el lugar de rabao?
N [ ae g ssT 4
21 fql p seguniced 0
143 Confratacion extorna
2 b L " olac B
2 Aercos, en cherent K L eanzat les resultadcs previs & dela 5517 [
HEm SSTeltipoyel exlemamente? 4
H ¥ RESPI
L b k L i i o uyend: de unarespuesta planficads 2 s
2 [o " ks 0
2 [(La orgarizacibn estabiece, impiementa y mansene incluyendo 1 povisic 0
o7 112 orgenancin esavece, mplementa y mantene ncluyendo las B
respueste planificada?
2 ymant incluyendo perioy, auardo sea necesan, le '
revision pruebas y.en partiular, P
L b implementa y mans incluyendo &
2 [} s los kabaiack 4 0
»n L8 rgarizacién esiablece, implementa y mantiene i [ incluyendo b i n perir s corlralistes, 0
[visitanies, servicios de rgencias, autordad i .l ad local?
3 [raon implementa y mans incluyendo &l las necesciades y s o
5 "
(& yaseg o .
Et Y o o 3
SuBTOTAL| 0 | 0 | 15 [ 0
Valor Esiructura: %

Fuente: elaboracion propia Diagnostico de Linea Base de la 1SO
45001:2018

108



Figura 32

Diagnostico De Linea Base

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN ISO 45001:2018
JFICACION: A. punlos; Se estable fase da Verificar y Actuar o enunci stabes
a: C. Cumpl imo del iado (3 p i ); . No cumple
CRTERIO INICIAL DE
CALIFICACION
No. NUMERALES 5 (OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
3. EVALUACION DEL DESEMPENO
19.1 SEGLIMENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Generalidades
i P seguimienlo.|a medioon. ¢ andlss  fa evaluciondel desempeia? 3
2 fu sequimiento y medicidn, cuyenco d grado en el [}
3 [ y medician, figos, los nesgus  cpertunddes denticalos? 3
4 [oa argarizacin determing qué necesits sequimiento y medicicn, ncluyendo el progreso e el logro de o ojetives de l SST de l organizacién? ]
5 fu y medicicn. nchuyendo a efacia de o 0
6 | ) medicion, para aseq []
Tk vie a los T 7 L]
B il quimvento y b mediin® [}
9 L el ¥ yla mediion? [
10 | desempero de a 55T 57 ]
1 [a deque d y , segi y ]
12 ol Tamedicion. ¢l analiss y b evaluacin del desempeio? ]
1 [aL mantzrimierto, i diios ]
512 Evaluacion del cumplimierto
" [ i biece, impl 0
15 |t e Ia evaluacion [
16 [iks orgari i y .5 05 necasario] [}
7 | ) comociiento y y oftas requisiios? 0
18 oL uaciin d []
92 AUDITORIA INTERNA
1921 Generalidades
19 it para proparcionr i T ]
2 oL Ios b ]
21 [uL de esia norma? []
% oL i ]
i
22 ooz patn,coece mpenena . s méidos T o, Harivacn i e .
lengan en consideracion ¥ del
o [oLs orgari ire s crilerios alcance []
2 [aL jelivdad y procesa de audioria? ]
|2 e k omade Tatajacbies,y a P
7 [aL para abend ¥ mefoar i ]
2 it nformacisn dozumentad del ¥ fads []
2.3 REVISION POR LA DIRECCION
2 it s6T ]
30 i por ]
Al pr bios en s cles ) sistema de gesiion defa 55T legales )
EN b 12 SST.i [}
M oL u revsion por la SSTy ssT? [}
35 [oL2 orgari per - - ncluidas las ¥ mejora cortinua? ]
36 [ u revisiin por , ncluidas I ¥ []
57 | eLa wganzatn ensurevstinporladrecsicn S5, dalvasa los resulados yolios )
equsiios?
3 [uL i cluas audloria? ]
39 ol luidas k B ]
40 |uL J udas o y 0
n pur ? [}
2 | rineri [
43 |ik u revsion por []
| a conveniencia enakanzar e 1l [}
45 |uL Ia ]

Fuente: elaboracion propia Diagnéstico de Linea Base

45001:2018
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Figura 33

Diagnostico De Linea Base

TOTAL RESULTADO [MPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD'Y SALUD EN EL TRABAJD
MARCA ...
= unnuis DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN IS0 45001:2018
: A puntos: Sz establecs, se i ¥ ine; s fase de Verficar y i i ™
implementa, en; Corresponc 4 |as fa ; €. Cumple con ¢l mirim del criteio enunciado (3 puntos: Se establece, no se ene; C de 2 las fase del : D.No cumph d
No. NUMERALES OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
nls]a]o
46 [¢La salida de la revisidn por |2 dirsccion consideran cualquier necesidad de camibio &n el S5T? [
47 |La salida de a revision por Ia cireocion consideran 05 fecursos necesanns? 0
48 [¢La salda de la revisicn por |2 direccion consideran las acciones, sin son necesarias 0
48 |La salida de la revisidn por 12 direccion consideran | ilegracidn del ST con ofros pr egoci 0
50 (1L salida de Ia evisio po 2 ineccion consideran cuzlier impl 3
] la direccién a | @ bos rep 3
@ [ i 2 drecsidn a aks rep 1
SUBTOTAL| 0 01| 0
Valor Estructura: % Obtenido [|A+8+C) | puntaje max) %
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES
| ‘ 1]
1 I dades demerial JP—— delaSST? 0
I
Y ACCIONE:
2 implementa y investigary ygestonar las o 3
3 d wnincident i inci 2 0
1 g uninc d. oma accines pare conirler ycoregirel nciderte ol no conformded? 0
5 n hace frenle a 0
6 | w evlia, con ras partes inkeresadas pertnenles, |a necesidad de acciones cortecivas paa elimnar '
las causesraiz del nciderie ol no conformidad, con el fn de que no vuelva a ocuir a parte 9 | ncidente o la revisén
N €1 ¢aso de ocuTir un incident evalla, oo lucrando & atras partes nteresadas pertinentes liminar '
las Causas faiz del inciderle oa no conformidad, con el B de que no vuelva a ocutit parle media 0 conformidad?
L n evala, con - a5 partes nleresadas perinente minar
B |las causas raiz del incidente o la na conformidad, con el fin de que no vuelva a ocumir parie medias 5 existen (]
podtian ocurir?
9 € caso de ocuTir n ik feres de 8Ty clros riesgos, segiin sea apropiado? 0
10 n dekeming e impe ¥ 0
1 d un ncid detemina e im g ¥ 0
12 n uier acn bomada, o
1 &n caso de ocurtir un he bics 4 58T, sifuera necesario? ]
[ L i fos 0105 e i ncid a irada [
15 senain s inciderles s o con'omiades y cualguier accidn lomeda posieroments] 0
18 sl Y accion cenectia, induyendo su efcatia? 0
17 il [ umerlada a iras parie: 0
10.3 MEJORA CONTINUA
1%  adecuacon gestion de a ST para mejorar peio de la S8T? 0
] 1 e Ia o adecuacén ] de gesiion de I SST para promover una cul 1 4 ST 0
» »  adeciacon e a SST para promaver i del "
[sislema de gestin de S5T?
21 jore confinuamene  adecuacd 5fion de fa ST para comunicar L] .abs i
represertantes de s trabajadores?
22 |iLa organizacion mejora confinuamen la conveniencia, adecuacon i de ka SST para maniener y conservat in ? [}
SUBTOTAL| 0 0 3 1]
Valor Estructura: % Obtenido [|A+B+C) puntaje mix) 1%
RESULTADOS DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
% OBTENIDO DE
NUMERAL DE LA NORMA WPLEMENTACION ACCIONES POR REALEZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANZACION 1% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 13% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION T IMPLEMENTAR
7. APOYO L IMPLEMENTAR
|8. OPERACION 5% IMPLEMENTAR
|9. EVALUACION DEL DESEMPENO % IMPLEMENTAR
10. MEJORA 1% IMPLEMENTAR

Fuente: elaboracion propia Diagndstico de Linea Base de la ISO
45001:2018
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En la figura 34 se muestra la imagen de la politica del SGSST propuesta

para la empresa Contratistas Generales Marca S.A.C.

Figura 34
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

SHITEME BE G TR BE L4 SR IWEEath v A 8 B TRLAGA W A 55T =l =
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Pailoe da Tagursed § Sebod o7 ol Toekmee
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1. Cwamrzies, saoier | murdesr niiederes § prcosd—acoa o sz megem
capecipwdn eniwrerss §oaersisizesn 0 ey ooeberedosa, freands oTepn
szearee e Sndeme cn e de Tagurized y Seled et ml Taekwe
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Fuente: Elaboracién propia Politica de SST
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En la figura 35 se visualiza los objetivos del SGSST. Que ayudara en la

implementacion de la norma 1ISO 45001:2018.-

Figura 35

Objetivos Del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  [RelelVRSTXORESt:y ito NI of

=
S MARCA ... -
=Sy OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y [ —oroor =
SALUD EN EL TRABAJO Fecha: | 15/06/2022
Pégina: 1de?

CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C.

Objetivo General
Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en las oficinas administrativas y en las obras donde
CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C., realice sus actividades, todo ello por medio de actividades de

promocién y proteccion de la salud y de la identificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos que

enfermedades laborales.

Objetivo Especifico No 1

seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo Especifico No 2
v" Realizar acciones tendientes ala prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral,

asi como de promocion de la salud de todos los colaboradores.

Objetivo Especifico No 3

OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

contribuyen al bienestar fisico, mental y social de los colaboradores con el fin de evitar accidentes de trabajo y

v" Promover el desarrollo de nuestros colaboradores, sus competencias y la toma de conciencia frente la

v Mejorar continuamente el sistema de seguridad y salud en el trabajo y Garantizar el cumplimiento de los
Requisitos Legales y ofros que adopte la empresa CONTRATISTAS GENERALES MARCAS.AC,,

Fuente: elaboracion propia Objetivos del Sistema de Gestion
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En la figura 36 se puede visualizar el programa anual de SST en este
programa se detalla las actividades programadas para su cumplimiento
durante todo el afio.

Figura 36

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB;

CGM SAC- $ST- PROG

 wanca. -] ®

) CovmTs PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha )

Pagina 1de1

TOTAL
OBJETIVO META N ACTIVIDADES FRECUENCIA RESPONSABLE R H % ::::rg:E

11| Analisis o Estudios de Riesgos

T ——

72 | e e Wy e o | s
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21 | mcimmer Versel | semermsoer o
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I sorima | _semeomsmenoa
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[ — 725 | ooy imaes Warsal | s s
prevenilos ierentes 126 Mensual [ ——
o [ e | somermsamr o

et 125 | gt ot [

13| Revisién de Procedimientos de Trabajo.

-

14 los de Seguridad
141 v poual Supervicr 8 i o st
mantenimiento | | - I

15| Reuniones de Comité

152 | Reuronsxtnatos o Comlbosupror o SST Wonsal '
2 [CAPACITACION
211 (Poliica, RISST, Procedimientos, etc) #oual Supervicr e isena e Gesin ' n
212 | otsinaeperc | msacum ; ]
213 | Actos yCondiciones Subestandar poual ‘Supervicr e isena e Gesin ' n
Ejecutarel 100% delas [ 514 | Ojetios yMetas del SGSST. poval [rEm——— f n
215 | Sof #oual ‘Superiscr e Sisona e Gesin n
zis | swrrorsmnom ]
218 | Ergonomia vl Supervicr e isera e Gesin n
219 | Travajos de Ao Riego soual e n
2110 denes repore, poual ‘Supervicr e isena e Gesin n
211 | Preparacion yrespuesta ante emergencia Aoual Supeviar i i s st n
212 | Equipos de proteccién personal yprotecciones colectias poual ‘Superviscr e isona e Gesin n
22 Envomanto oo st Prevrciony ercond Enrences
221 | oo s e ol [ ; [ ]
I y—" s o o
T = o n
u
e [ wa Jomrasmmssa] | T 1 L] ]
e 232 | oo i ot e o oo [ Jowmrsaswmassesn] | | | || ] n
ot | oo oo [ oon  [wmrssmmasean] | ] o] ] ]
212 | cmmmmasoces [ o [pworsassmassesn] | || 1] |7] ]
s JcomTmoroesuercencis
311 | Inspeccion de extntores portles Mensual o [ ' 7 ' ' [ ' ' f T f i [ o]
312 | momnsoronyeonta erea IEDENEOEDEDEDEOEDEDEDEDE - 0
EEY e ye—"— o[ : ]
Ejecutar el 100% de las 321 | Plan de Contingencias para la Operacién y Mantenimiento
 comscnomons| T [ 2211 ot oo . ‘B =
‘gestion de incidentes. 3212 Anual Ipe 1 1 ! 0%
322 | e s
2221 | Sanin o ‘ Bl
3225 | sonson o i e o o ] "l =

4 |GESTION DE INCIDENTES

denticar s causas delos

o7 e R | -
P | Tomestal[Supeisordl SismadeGest ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ H ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ | ‘ H .' M
5 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SGSST
51 [emuncondlComplmenis ool T ; ‘B
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s Rt tsoqimenios| Ecuarel 105 s © i - |
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Fuente: elaboracion propia Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo

En la figura 29 se visualiza el mapa de riesgo de la empresa con las

sefalizaciones.
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Figura 37
Mapa de Riesgo de la Empresa CONTRATISTAS GENERALES MARCA
S.A.C.

MAPA DE RIESGO CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C.

LEYENDA \III I‘ll
[T 111
PELIGRO DE ATRICCIONAMIENTO & [T _TT1 T1
= \III I\]I ll\
PELIGRO ELECTRICO é\ LL L]
= /
PELIGRO DE CAIDA VAN 7
....... i
e
il

RUTA DE EVACUACION

F
-
i\
EXTINTORES EE VNI
-
2

USO DE MASCARILLA

M

i®
| |

Fuente: elaboracion propia mapa de riesgo de la empresa Contratista
Generales MARCA S.A.C.

En la figura 38 se visualiza el manual del sistema de gestion de SST

sistema de gestion
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Figura 38

Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  ReleVETYemiy ey TINYERII]]

x
= MARCA ... £ i6n:
B Wi MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE e
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - —

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

ik

\

MARCA ...

CONSITRAITISIAS
GENERALES

e,

CONTROL DE CAMBIO DE REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MARCA FLORES JESUS

NOMBRE Cesar Chacaltana Suarez MARCA FLORES JESUS

CARGO SUPERVISOR GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL

FECHA

FIRMA

Fuente: elaboracion propia Manual de SGSST
En la figura 39 se muestra el plan de respuesta ante emergencia donde
se detalla como se debe actuar ante una emergencia en caso de

cualesquiera siniestros.
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Figura 39
Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CGM SAC- SST - PL - 001

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

=
EM(-.‘»ES&. S Version: 00
! (RS PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA Fecha: 01/09/2022
Pagina: 1de2

PLAN DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

DE CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C.

4

S MARCA ...

\
\
N . CONSTRATISTAS

A)/ GENERALES

CONTROL DE CAMBIO DE REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE CESARS%Q’QEQLTANA MARCA FLORES JESUS | MARCA FLORES JESUS
CARGO SUPERVISOR GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
FECHA
FIRMA

Fuente: elaboracion propia Plan Respuesta Ante Emergencia
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En la figura 40 se muestra la matriz IPERC la cual ayuda a identificar los peligros de cada actividad y que medida de control aplicar

para cada peligro.

Figura 40
Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABA.JO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS. EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS

Fuente: elaboracion propia elaboracion de Matriz IPERC
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Figura 41

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo

SARTRELES]

ENGORAD0 ¥ ¥iC 03 F POYOS DE CONCRETO

Fuente: elaboracion propia elaboracion de Matriz IPERC
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En las Figura 42 al 45 se muestra la lista maestra de los documentos del SGSST donde se detalla todos los documentos que debe

contener para la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 42

Lista maestra de documentos del SGSST

TEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y UD EN EL TRABAJO CGM SAC - SST - LM - 001
= mmAaRCA ... Version: | %
—— L, CONSANN A LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SGSST Fecha 15/03/2022
= Pagina 1 de 1
Categoria Responsable 7
= = - ] - =
Sl Nombre/Titulo 5 B - g -1 5 Versian

= 5 - & & 5
1 CGM SAG - SST - POL - 001 Politica de Seguridad y Salud an el Trabajo x x x x x 1 15/03/2022 00
2 COM SAC - SST- POL - 002 Politica Palitica de Negaliva a realizar un Trabajo Inseguro x > > x 1 15/03/2022 00
5 CGM SAC - SST - CG - 001 Cargo da Entroga da Politics de Seguridad y Salud on ol Trabajo x x x x 1 15/03/2022 00
a CGM SAC - 58T - GG - 002 Cargo de Entrega de Polilica de Negaliva a realizar un Trabajo Inseguro X x x x 1 15/03/2022 00
5 CGM SAC - 55T - ALC - DO1 [Alcance del SGSST x X x x X x X 1 15/03/2022 00
& CGM SAC - B8T - MV - 001 Mision y Vision x x x x x x x 1 15/03/2022 oo
7 CGM SAC - 85T - OBJ - DO Objativos del SGSST x X x x X x X 1 15/03/2022 0o
& |COM SAC - 8T - MAN - 001 Doe. Gonerals | ManUA! dal SGEST x x x (3 x x x 1 15/03/2022 oo
a CGM SAC - S8T - COM - 001 Compromiso de la Alla Direccldn en SGSST x x x x x 1 15/03/2022 oo
10 COM SAC - SGC - ORG - 001 Organigrama X X x x x x x 1 15/03/2022 o0
11 CGM SAC - 8GO - MOF - 001 Manual de Organizaclon y Funclones x x x x * x 1 15/03/2022 oo
1z CGM SAC - SST - LM - 001 Lista Maestra de Documeantos del SG88T x X x x > x 1 15/03/2022 oo
13 CGM SAC - SST - PL - D01 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo x x x x X 1 16/03/2022 oo
14 COM SAC - SST - PL - D02 Plan de Auditorias Internas x x x x > 1 15/03/2022 oo
16 CGEM SAC - SST - PL - D03 Plan da Respuesta ante Emergencias X x x x X X 1 16/03/2022 00
16 CGM SAC - SST - PROG - 001 Programa Anual de SST x x x x x 1 15/03/2022 oo
17 CGM SAC - SST - PROG - 002 Programa de Objetivas de * x x x x 1 16/03/2022 00
8 CGM SAC - SST - PROG - 003 Programa Anual de Capadilaciones x > * X x 1 15/03/2022 00
19 CGM SAC - SST . PROG - 004 grama Anual de Ex Médicon O ionales x x x x x 1 15/03/2022 00
20 CGM SAC - SST - PROG - 005 Programa de Audilorias Intermas del SGSST x > x X X 1 15/03/2022 00
21 CGM SAC - SST - FROG - 006 Pragrama Anual de Manstoreaos x x x x x 1 15/03/2022 00
22 CGM SAG - SST - MAP - 001 Mapas Mapa de Riesgos. Senalizacion y Evacuacio x x x x x x 1 15/03/2022 o0
23 CGM SAC - SST - MAT - 001 Malriz FODA an SST X x x X X x 1 15/03/2022 00
24 CGM SAC - S51 - MAT - 002 Matriz de Partes Interesadas x x x x x x 1 032022 oo
25 CGM SAC - S5T - MAT - 003 Matriz da Objativos y Matas X x x x X x 1 15/03/2022 00
26 CGM SAC - SST - MAT - 004 Mtz Malriz de Identificacion de Requisios Legales an SST x x x x 1 15/03/2022 00
27 CGM SAC - 55T - MAT - 005, Matriz de Recursos de SST x x x x 1 15/03/2022 00
26 CGM SAC - 55T - MAT - 006 Matriz da Identificacién de Peligros y Evaluacian de Riesgos y Controles - Linea Base X x x x x 1 15/03/2022 00
BEEN COM BAG - 55T - MAT - 007 Matriz de Identificacion de Peliaros v Evaluacion de Riesgos v Gontroles - Especifico x x x % x 1 165/03/2022 5
30 CGM SAC - 55T - MAT - 008, Matriz de Riesgos y Oportunidades (3 X % S % 1 15/03/2022 00
31 CGM BAC - SBT - PROC - 001 edimiento do Sion D T % X X % % X 1 15/03/2022 50
32 CGM SAC - SST - PROC - 002 Procedimiento de Roles, Responsabil y A on la On cion = x x % x x 1 15/03/2022 50
EB) CGM SAC - SST - PROC - 003 sedimiento de Censulta y de los Trabajadores x x x x x x 1 15/03/2022 00
34 COM SAC - 88T . PROC - 0D4 Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacian de los Riesgos y Oportunidades x x x x x x 1 15/03/2022 oo
35 CGM SAC - 88T - PROC - 005 Procedimiento de Detarminacion de los Requisilos Lagales y otros Requisitas x x x x x x 1 16/03/20z oo

Fuente: elaboracion propia
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g

£ =
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< 3
CGM SAC - S§T - PROC - 008 Procedimiento de Planificacién de Acciones X X X X X X 1 15/03/2022 00
37 CGM SAC - §§T - PROC - 007 Procedimienta de Objetivos de la SST y Planificacion para Lograrlos X X X X X X 1 15/03r2022 00
38 CGM SAGC - 58T - PROC - 008 Procedimiento de Recursos X X X X X X 1 15/03/2022 00
39 CGM SAC- SST - PROC - 009 Procedimiento de Compelencia y Toma de Conciencia x x X X x x 1 16/03/2022 Q0
40 CGM SAC - S§T - PROC - 010 Procedimienta de Induccion al Trabajador Nuevo X X X X X X 1 15/03/2022 00
41 CGM SAC - 88T - PROC - 011 to de Comunicacion X X X X X X 1 15/03/2022 00
42 GGM SAG - §5T - PROC - D12 P iento de Eliminacion de Peligros y Reduccién de Riesgos para la ST X X x X X X 1 15/03/2022 00
43 CGM SAC - SST - PROC - 013 Procedimiento de Gestion del Cambio X X X X X X X 1 16/03/2022 00
44 CGM SAC - 88T - PROC - D14 Procedimienta de Compras X x X X X x 1 15/03/2022 00
45 CGM SAC - SST - PROC - D15 Procedimiento Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias X X X X X X X 1 165/03/2022 00
46 CGM SAC - S5T - PROC - 016 Pracedimiento de Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion del Desempefio X X X X X X X X 1 15/03/2022 00
47 CGM SAC - S§T - PROC - 017 P imiento de Auditoria Interna X X X X X x X x 1 16/03/2022 00
48 CGM SAC - 88T - PROC - D18 P to de Revision por la Direccion X X X X X X X X 1 15/0312022 00
49 CGM SAC - SST - PROC - 018 Pracedimiento de Incidentes, No Conformidades y Acciones Carrectivas X X X X X X X X 1 1510312022 00
50 GGM SAC- S5T - PROC - 020 Pracedimiento de Investigacidn de Incidentes v Accidentes de Trabajo X X X X X X X X 1 16/03/2022 a0
51 CGM SAC - S§T - PROC - 021 P to de Mejora Continua X X X X X X 1 16/03/2022 00
52 CGM SAC - SST - PROC - 022 Procedimiento de Monitoreo de SGSST X X X X X X X X 1 15/03r2022 00
53 GGM SAC - SST - PROC - 023 Procedimiento para la Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo X X X X X 1 16/03/2022 00
54 CGM SAC - SST - PETS - 001 Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para Trabajos en Altura X X X X X 1 15/03/2022 00
55 CGM SAC- 88T - PETS - D02 P imienta Escrite de Trabaje Segure para Trabajos en Caliente X X X X X X 1 15/03r2022 00
56 CGM SAC - SS8T - PETS - 003 P to Escrito de Trabajo Seguro para Trabajos de |zaje de Cargas X X X X X 1 15/03/2022 00
57 CGM SAC - SST - PETS - 004 Procedimiento Escrito de Trabajo Segure para Trabajos en Espacios Confinados X X X X X 1 16/03/2022 00
58 CGM SAC- SST - PETS - 005 Pracedimiente Escrito de Trabajo Seguro para Trabajos El&ctricos X X X X X 1 16/03/2022 00
59 CGM SAC - SST - PETS - 008 Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para Trabajos con Materiales Peligrosos X X X X X 1 15/03/2022 00
60 CGM SAC - SST - PETS - D07 Procedimiento Escrilo de Trabajo Segure para el Uso de Ameoladora X X X X X 1 15/03/2022 00
81 CGM SAC - SST - INST - 001 Instructivo de Segregacion de Residuos X X X X X X 1 16/03/2022 00
B2 CGM SAC - 38T - INST - 002 Instructivo de Manipulacion de Cargas X X X X X X 1 16/03/2022 00
63 CGM SAC - SST - INST - 003 Instructivo Instructiva de Recomendaciones SST - Administrativos X X X X X X X 1 15/03r2022 00
B4 CGM SAC- SST - INST - 004 Instructivo para Primeros Auxilios X X X X X X X 1 15/03/2022 00
85 CGM SAC- 88T - INST - 005 Instructivo de Recomendaciones SST - Operativo X X X X X X 1 15/03/2022 09
66 CGM SAC - SST - INST - 006 Instructivo de Respuesta ante Emergencias X X X X x x X 1 15/03/2022 00
67 CGM SAC - 35T - FOR - 001 Formato de Cargo de Recepcion de Documentos X X X X X X 1 15/03/2022 00
B8 CGM SAC - SST - FOR - 002 Formato de Evaluacion de Geslion de las Eslrategias X X X X X X 1 15/03/2022 Q0
B89 CGM SAC - 88T - FOR - 003 Formato de Comunicacion y Consulte Interna X X X X X X 1 16/03/2022 00
70 CGM SAC - 88T - FOR - 004 Formato de Reporte de Objetivos del SGSST X X X X X X 1 15/03/2022 00

Fuente: elaboracion propia
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CGM SAC - SST - FOR - 005 do <: itacion, Entrons v Simulacros de Emergencia X x X X 1 16/03/2022
72 CGM SAC - 55T - FOR - 006 Formato de ion al T Nucvo x x x X x 1 15/03/2022 a0
73 CGM SAC- S5T - FOR - 007 Formato de Compromiso de imiento X X X x X 1 15/03/2022 00
74 CGM SAC - SST - FOR - 008 Formalo de Acla Derecho a Saber B X x x x 1 15/03/2022 ag
75 CGM SAC - SST - FOR - 003 Formato de Test de Charla de Induccion x x x x x 1 15/03/2022 0o
7% CGM SAC - SST - FOR - 010 Formato de Entrega de Equipos de Proteccion Personal o x x x x x 1 15/05/2022 00
77 CGM SAC - SST - FOR - 011 Analisis Seguro de Trabajo (AST) < x x x 1 15/03/2022 00
78 CGM SAC - SST - FOR - 012 Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo - Altura < x x x 1 15/03/2022 00
79 CGM SAC - 85T - FOR - 013 Parmise Escrita para Trabajos do Alta Riesgo - Galicnte X X X * % 1 16/03/2022 00
80 CGM SAC - SST - FOR - 014 Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo - lzaje x X x x x x 1 16/03/2022 a0
81 CGM SAC - SST - FOR - 015 Permisc Escrilo para Trabajos de Allo Riesgo - Demolicion y Excavacion x x X x x 1 15/03/2022 0o
Bz CGM SAC - SST - FOR - 016 Permisc Escrito para Trabajos de Alta Riesgo - Mavimients de Tierras X X X X X 1 15/03/2022 oo
83 CGM SAC - SST - FOR - 017 Permisc Escrito para Trabajos de Alto Riesgo - Espacios Confinados x x x x x 1 15/03/2022 0o
84 CGM SAC- SST - FOR - 018 Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo - Electricos x x x x x 1 15/03/2022 00
as CGM SAC - SST - FOR - 019 Formato de Solicitud del Cambio del SGSST X x X X x 1 15/03/2022 0a
86 CGM SAC - SST - FOR - 020 Formato de Evaluscion de Simulacros < x x x x 1 16/03/2022 00
87 CGM SAG - 55T - FOR - 021 Formata de Seguimiento de Indicadores del SGSST x x % x x 1 15/03/2022 0o
o) CGM SAC - SST - FOR - 022 de b hales X X X X X 1 16/03/2022 a0
89 CGM SAC - SST - FOR - 023 Formalo de Audilorias x x x x x 1 15/03/2022 ag
20 CGM SAG - SST - FOR - 024 Formato de Lista de Verificacion de Auditoria x x x x x 1 15103/2022 i
91 CGM SAC - SST - FOR - 025 Formato de Guién de Revision Anual por |a Direccion X ES X X x 1 15103/2022 00
o2 CGM SAC - SST - FOR - 026 Formato de Informe de la Revision por la Direccion x x x x x 1 15/03/2022 00
o3 CGM SAC- SST - FOR - 027 Formato de Incidentes Poligrosos ¢ Incidentes X * x x x 1 15/03/2022 00
04 CGM SAC - 85T - FOR - 028 Formato de Accidentos de Trabajo X X X X % 1 16/03/2022 0o
95 CGM SAC - SST - FOR - 023 Formalo de Registro de Enfermedades Ocupacionales x X x x x 1 16/03/2022 a0
26 CGM SAC - SST - FOR - 030 Formato de Registro de Investigaciones de Accidentes e Incidentes Peligrosos x * x x x 1 15/03/2022 a0
o7 CGM SAC - S5T - FOR - 031 |Seguimienta de Examenes Médicos Ocupacionales X X B3 x X 1 15/03/2022 og
EE) CGM SAC - SST - FOR - 032 Formato de Registro de No Conformidad y Acciones Corectivas x x x x x 1 15/03/2022 a0
99 CGM SAC - SST - FOR - 033 Formato de Datos para Estadisticas de SST x x x x x 1 1510312022 i
100 CGM SAC - SST - FOR - 034 Formato de Estadisticas de SST x x X x x 1 15/03/2022 00
101 CGM SAC - SST - FOR - 035 Modelo do Acta do C én do |a Junta Elsctoral x X x x x x 1 15/03/2022 00
102 CGM SAC - SST - FOR - 036 Modclo de Carta para Empleador on Gaso de cxistir Sindicato x * x % x x 1 15/03/2022 00
103 CGM SAC - SST - FOR - 037 Formatas Formato de Convocatoria al Proceso de Eleccién de el Supervisor de SST x x x x x x 1 15/03/2022 0o
104 CGM SAG - SST - FOR - 038 Modelo de Carta Presentando la Candidatura para ser Supervisor de SST x x x x x x 1 1510312022 a0
108 CGM SAC - SST - FOR - 038 Modelo de Lisla de Candidalos Inscrilos para ser Elegidos come Supervisor de SST x x x x x x 1 15/03/2022 0o
106 CGM SAC - SST - FOR - 040 Modelo de Lista de Candidatos Aptos para ser Elegidos como Supervisor de S8T x X x X x 1 15103/2022 0o
107 CGM SAC - ST - FOR - 041 Modelo de Padron Electoral del Proceso de Eleccion de Supervisor de SST x x x x x x 1 15/03/2022 oo

Fuente: elaboracion propia
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108 CGM SAC - SST - FOR - 042 Cedula de Votacion para la Eleccion del Supervisor de SST X X X X 1 15/03/2022 00
109 CGM SAC - 88T - FOR - 043 Modelo de Acta de Inicic del Proceso de Votacion para la Eleccion del Supervisor de 88T X X X x X X 1 156/03/2022 00
110 CGM SAC - SST - FOR - 044 Modelo de Acta del Proceso de Eleccion del Supervisor de SST X X x x X x 1 15/03/2022 00
1" CGM SAC - SST - FOR - 045 Modelo de Acta de Conclusién del Proceso de Votacion para la Eleccion del Supervisor de SST X X X X X X 1 15/03/2022 00
112 CGM SAC - SST - FOR - 046 Modelo de Acta de Nombramiento del Supervisor de SST X X X x X x 1 15/03/2022 00
113 CGM SAC - SST - FOR - 047 Formato de Acta de Instalacion del Supervisor de SST X x X x X x 1 15/03/2022 00
114 CGM SAC - SST-FOR - 048 Acta de Reunién X X X X X 1 16/03/2022 00
115 CGM SAC - SST - FOR - 049 Formato de Permiso de Horario Extendida X X x X x 1 15/03/2022 00
116 CGM SAC- SST - FOR - 050 Formato de Inspecciones Internas x X x X x 1 15/03/2022 00
117 CGM SAC - SST - FOR - 051 Papeleta de Amcnestacion Verbal X X X X X 1 16/03/2022 00
118 CGM SAC - SST - FOR - 052 Formato de Inspeccion de EPP X X X X X 1 15/03/2022 00
119 CGM SAC - SST - FOR - 053 Formato de Inspeccion de Manuales X X x X 1 15/03/2022 00
120 CGM SAC - SST - FOR - 054 Formate de Insp n de Manuales y Eléctricas Portatiles X S X X X 1 15/03/2022 00
121 CGM SAC - 55T - FOR - 055 Formato de Inspeccién de Proteccidn Contra Caidas X X X X X 1 15/03/2022 00
122 CGM SAC- SST - FOR - 056 Formalo de Inspeccion de Botiquines y Camillas X X X x X 1 15/03/2022 00
123 CGM SAC - SST - FOR - 057 Formate de Inspeccion de Extintores X X X x X 1 15/03/2022 00
124 CGM SAC - 58T - FOR - 058 Formato de Inspeccion de Detectores de Humo, Alarmas y Luces de Emergencia X X X X X 1 16/03/2022 00
125 CGM SAC - SST - FOR - 059 Formato de Registro de Orden y Limpieza X X X X X 1 15/03/2022 00
126 CGM SAC- SST - FOR - 060 Formato de Inspeccion de Instalaciones X X X x X 1 15/03/2022 00
127 CGM SAC - SST - FOR - 081 Registro de Inspeccion Escaleras Portatiles X X X X X 1 15/03/2022 00
128 CGM SAC - SST - FOR - 062 Formato de Inspeccién de Andamios Multidireccionales X X X x X 1 15/03/2022 00
129 CGM SAC - SST - FOR - 063 Formalo de Inspeccion de Andamios Colgants x x x X 1 15/03/2022 00
130 CGM SAC- SST - FOR - 064 Formato de Inspeccion de Maguina de Soldar X X X X 1 15/03/2022 00
131 CGM SAC - 55T - FOR - 065 Formato de Inspeccidn de Inspeccion de |zaje de carga con Grua X X X X 1 15/03/2022 00
132 CGM SAC - SST - FOR - 066 Formato de Inspeccion de Elementos de 1zaje X X x X X 1 16/03/2022 00
133 CGM SAC - SST - FOR - 067 Formato de Inspeccion de equipos de Oxicorte X X X X X X 1 16/03/2022 00
134 CGM SAC - SST - FOR - 068 Formato de Inspeccion Pre-Uso de Plataformas Elevadoras Méviles de Personal (PEMP) X X X X 1 15/03/2022 00
135 CGM SAC - SST - FOR - 0689 Evaluacion Linea Base - SST X X X X X X 1 15/03/2022 00
136 CGM SAC - SST - FOR - 070 Evaluacion de Capacitaciones x X x X % X 1 15/03/2022 00
137 CGM SAC - SST - INF - 001 Informe de Simulacros de Sismo X X X x X X X 1 16/03/2022 00
138 CGM SAC - SST - INF - 002 Infarme Informe de Simulacro de Incendios x X X X X X X 1 15/03/2022 00
139 CGM SAC - SST - INF - 004 Informe de Auditoria x x x x x X 1 16/03/2022 00
140 CGM SAC - SST - INF - 006 Informe de Revision por la direccion X X X X X A 1 15/03/2022 00

Fuente: elaboracion propia elaboracién de lista maestra
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En la figura 46 se puede aprecia el organigrama de la empresa con la estructuracion de los cargos la cual se propone.

Figura 46

Organigrama de la Empresa
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Fuente: elaboracion propia organigrama de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C.



