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RESUMEN 

 

Durante la realización del presente estudio se encontró que los 

trabajadores de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., se 

encontraban expuestos a riesgos laborales tales como trabajos en altura, 

trabajos en caliente entre otros, donde se evidencio que las condiciones no 

son las adecuadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, así mismo 

se realizó un estudio de línea base evidenciando la falta de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo eficaz. Con el objetivo de 

determinar en qué medida la aplicación de la Norma Internacional ISO 

45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., se aplicó el ciclo Deming 

o ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), la metodología de la 

investigación es de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo, con 

diseño no experimental de corte trasversal, como instrumento se utilizó la 

encuesta al número total de trabajadores. Se utilizo el programa IBM SPPS 

para el análisis estadístico obteniendo como resultado que la aplicación de 

la norma internacional ISO 45001:2018 minimiza significativamente en un 

67.3% los riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C. En conclusión, la aplicación de la norma internacional ISO 

45001:2018 en los procesos y actividades de los trabajadores tanto 

operativos como administrativos de la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C. minimiza significativamente los riesgos laborales ya que 

ayuda a mejorar las condiciones de trabajo lográndose crear una cultura de 

seguridad y prevención de riesgo involucrando a todos los trabajadores con 

el fin de evitar accidentes dentro de la organización. 

 

Palabras claves: Norma ISO 45001:2018, Riesgos Laborales, Puesto de 
Trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ciclo PHVA. 
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SUMMARY 

 

During the realization of this study, it was found that the workers of the company 

Contratistas Generales MARCA S.A.C., were exposed to occupational risks such as 

work at height, hot work among others, where it was evidenced that the 

conditions are not adequate in terms of safety and health at work, likewise a 

baseline study was carried out evidencing the lack of a safety management system 

and Effective occupational health. In order to determine to what extent the 

application of the International Standard ISO 45001: 2018 significantly minimized 

occupational risks in the company General Contractors MARCA S.A.C., the Deming 

cycle or PHVA cycle (Plan, Do, Verify, Act) was applied, the methodology of the 

research is from tipo toapplied, with aDescriptive and Explanatory nivel, With 

anon-experimental design of a transversal nature, the survey of the total number 

of workers was used as an instrument. The IBM SPPS program was used for 

statistical analysis, obtaining as a result that the application of the international 

standard ISO 45001: 2018 significantly minimizes by 67.3% the occupational risks 

in the company Contratistas Generales MARCA S.A.C. In conclusion, the application 

of the international standard ISO 45001: 2018 in the processes and activities of 

both operational and administrative workers of the company Contratistas 

Generales MARCA S.A.C. significantly minimizes occupational risks since it helps to 

improve working conditions, creating a culture of safety and risk prevention 

involving all workers in order to avoid accidents within the organization. 

 

Keywords: ISO 45001:2018, Occupational Risks, Workplace, Safety and Health at 
Work, PHVA Cycle. 
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I. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a la información emitida en el mes de mayo del presente año, 

el ministerio de trabajo y promoción del empleo registra a nivel nacional 

3098 notificaciones de accidentes de trabajos, teniendo un aumento del 

19,8% a diferencia del año anterior que corresponde a accidentes de 

trabajo no mortales, mortales, incidente peligrosos y por último sobre 

enfermedades ocupacionales (MTPE, 2022). 

Sabiendo que a diario se produce accidentes de trabajo en todo el territorio 

peruano, siendo el de construcción uno de los sectores más afectados. Los 

distintos peligros y riesgos frecuentes que se pueden encontrar en el sector 

de la construcción son caídas de objetos, caídas a distinto nivel, sobre 

esfuerzo, ocasionando contusiones, daño al musculo esquelético, 

lumbalgias, heridas profundas entre otros, según los registros estadísticos  

(MTPE, 2021).  

Contratistas Generales MARCA S.A.C., no es inmerso a dichos riesgos 

laborales que se encuentran expuesto los trabajadores y la probabilidad de 

que ocurra un accidente, es por ello que la presente tesis busca minimizar 

los riesgos laborales y brindar a los trabajadores seguridad al momento de 

desempeñar sus actividades, mediante la Aplicación de la Norma 

Internacional ISO 45001:2018, aplicando el ciclo Deming o el ciclo PHVA a 

todos sus procesos. 

En líneas generales la investigación esta propuesta por seis capítulos. En 

el capítulo I se abordará a grandes rasgos todo concerniente a la 

investigación del proyecto, cuyo objetivo deseado, la problemática que 

afronta y la solución propuesta. Para capitulo II se abordará la descripción 

de la problemática, pregunta de investigación, justificación e importancia de 

la investigación, como también la formulación de los objetivos general y 

específicos, de igual forma el alcance y limitaciones del estudio. Mientras 

tanto en el Capítulo III se abordará los antecedentes, el análisis del estudio 

previo que hace mención aspectos referentes a la investigación, variables, 

sus dimensiones, metodología, propuestas, gestión. Así mismo las 

definiciones citadas de las bases teóricas, marco conceptual 
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correspondiente a la variable independiente, dependiente. En el capítulo IV 

se aborda, el tipo y nivel de investigación, diseño de la investigación, 

población y muestra, identificación de la hipótesis general y especifica. Así 

mismo la identificación y operacionalización de las variables y por último la 

recolección de datos. En caso del Capitulo V Se establece la presentación 

de los resultados como la interpretación de los resultados y por último el 

capítulo VI se abordará el análisis de resultados, contemplación del análisis 

descriptivo de los resultados, comparación de resultados con el marco 

teórico, las conclusiones y recomendaciones como también las fuentes 

bibliográficas utilizadas para el desarrollo de la investigación, y como ultimo 

los anexos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Descripción del problema 

En el Perú desde el año 2011 entra en vigencia la Ley N° 29783 (2011) de 

SST, estableciendo políticas en materia de seguridad cuyo objetivo es 

inculcar una cultura de aprendizaje basado en la preservación en la 

seguridad y salud en el trabajo  en todo el país, así mismo busca la 

protección de los trabajadores. 

Ley N° 29783 (2011) en el artículo 95 establece responsabilidades al 

empleador así mismo sanciones penales por incumplimientos por 

condiciones mínimas de seguridad que brinda a sus trabajadores. Las 

inspecciones del Trabajo, está a cargo de la SUNAFIL–MINTRA, que tienen 

la responsabilidad de velar por el cumplimiento de leyes, normas que estas 

entidades emiten con el fin de cuidar la integridad y salud de los 

trabajadores.  

En el año 2013 mediante la ley 29981 se crea la Superintendencia Nacional 

de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), es la entidad del estado especializada 

en promover, supervisar y hacer cumplir el orden jurídico sociolaboral en 

materia de SST, así como dar asesoramiento técnico, realizar 

investigaciones en caso de accidentes graves o mortales, tiene la potestad 

de proponer normas en materia de SST (Ley 29981, 2013). 

SUNAFIL está a cargo de la vigilancia e inspección del cumplimiento de las 

normas de seguridad y salud en el trabajo exigiendo la responsabilidad a 

todas las organizaciones públicas y privadas, las empresas se ven 

afectadas con multas y sanciones entre otras obligaciones establecidas en 

la Ley 28806, Ley General de Inspección del Trabajo. 

Según Bárrios (2020) a nivel mundial la industria de la construcción tiene 

un papel muy importante en el desarrollo de la humanidad ya que permite 

la creación de infraestructuras viales, educativas, sanitarias, recreativas, 

rurales, deportivas, culturales, etc., con ello implican la exposición a riesgos 

laborales que pueden llevar a los accidentes de trabajos, enfermedades 

ocupacionales, para esto se han desarrollado distintos estudios o proyectos 
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para mitigar dichos riesgos, lamentablemente las evidencias muestran que 

son muy deficientes (Bárrios, 2020). 

Es muy común ver en las empresas que brinde información acerca de la 

confiabilidad de su sistema de gestión, pero estas tienden a sufrir 

equivocaciones por lo mismo que existen factores internos, externos de tipo 

laboral, psicosocial o biológico que tienden afectar la confiabilidad de dicha 

información. Por ello es necesario que las empresas implementen el 

sistema de SST, y lo interrelacione en todos sus procesos con el fin de 

reducir los errores generados para el factor humano (Céspedes y Loza, 

2019). 

Actualmente las empresas buscan desarrollar un SGSST o cada vez más 

efectivos con la ISO 45001:2018 (2018) se buscando minimizar los riesgos 

laborales existentes en cada puesto de trabajo, así mismo en este mundo 

globalizado las organizaciones buscan ser más competitivas buscando una 

certificación con la ISO 45001:2018, el cual resulta indispensable para 

llevar una adecuada gestión en materia de SST. En cumplimiento del 

lineamiento que exige la norma, asegura a las empresas una mejora 

calidad en sus productos y servicios, desarrollo sostenible, responsabilidad 

corporativa, evita la ocurrencia de lesiones, accidentes, deterioros a la 

salud o inclusive la muerte de los trabajadores. El no implementar un 

SGSST dentro de sus procesos o actividades puede dar origen a incidentes 

e inclusive accidentes que pueden traer consecuencias fatales a los 

trabajadores incluyendo su muerte. 

No existen dos empresas iguales incluso si son del mismo sector, hoy en 

día implementar un SGSST es más exigente en todas las empresas de 

distintos sectores ya que este estándar internacional implica e involucrar 

que no haya ningún incidente o accidente al momento de realizar sus 

tareas, así como la implementación de una política de SST, gestión 

documentaria que evidencia hechos, sucesos, etc., incluyendo la 

integración de los jefes, gerentes, directorios, accionistas (Aenor, 2019). 

La empresa Contratistas Generales Marca S.A.C., se dedica netamente al 

sector constructivo, en donde existe un alto índice de accidentabilidad 
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donde la empresa presenta casos de accidentes e incidentes en donde los 

trabajadores se encuentran expuestos ya que realizan actividades tales 

como trabajos en alturas y caliente siendo considerados trabajos de riesgo 

elevado exponiendo sus vidas, así mismo se considera como fuente de 

peligro trabajar en áreas desordenadas siendo unos de los causales de 

accidentes dentro de las actividades que realizan los trabajadores. Es por 

ello que la empresa ha optado por implementar un SGSST, para poder 

optimizar sus procesos y poder reducir y/o mitigar los riesgos presentes 

dentro de las actividades que realiza la organización. 

2.2 Pregunta de Investigación General 

¿De qué manera la aplicación de la Norma Internacional ISO 45001:2018 

minimizara los riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C., LIMA 2022? 

2.3 Preguntas de Investigación Específicas 

• ¿Determinar en qué medida el PLANIFICAR de la aplicación la ISO 

45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022? 

• ¿Determinar en qué medida el HACER de la aplicación la ISO 

45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022? 

• ¿Determinar en qué medida el VERIFICAR de la aplicación la ISO 

4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022? 

• ¿Determinar en qué medida el ACTUAR de la aplicación la ISO 

4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022? 

2.4 Objetivo general 

Determinar en qué medida la aplicación de la Norma Internacional ISO 

45001:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 
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2.5 Objetivos específicos 

• Determinar en qué medida el PLANIFICAR de la aplicación la ISO 

4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

• Determinar en qué medida el HACER minimizara significativamente los 

riesgos laborales en la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., 

LIMA, 2022. 

• Determinar en qué medida el VERIFICAR de la aplicación la ISO 

4500:2018 minimizara significativamente los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

• Determinar en qué medida el ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 

minimizara significativamente los riesgos laborales en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

 

2.6 Justificación e importancia 

2.6.1 Justificación 

El estudio presentado es justificable ya que la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., a pesar de ser una empresa dedicada a la 

construcción no cuenta con un SGSST como estipula la ley 29783 y sus 

respectivos decretos y resoluciones aplicables más aun en estos tiempos 

de pandemia por la covid-19 que está viviendo el país. 

Desde la perspectiva del gerente general, el siguiente proyecto de 

investigación ayudara a minimizar los riesgos que existen en su ambiente 

laboral y en las actividades que desempeñan sus trabajadores y con eso el 

índice de probabilidad de ocurrir un accidente o alguna enfermedad 

ocupacional que involucren el desempeño de cada actividad de trabajo, 

ocasionado por el desenvolvimiento de sus trabajadores o las condiciones 

sub standar donde están desempeñándose. Estableciendo la 

implementación de la ISO 45001:2018 SGSST ayudara alzar la imagen 

empresarial tanto el ámbito local y nacional. 
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Desde la posición del trabajador implementar la ISO 45001:2018–SGSST 

genera más confianza al desarrollo de sus actividades ya que se pierde el 

temor de accidentarse o de morir, siendo más eficiente y aumentando su 

productividad dentro de la empresa. La aplicación a la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., es factible para poder prevenir y controlar los 

riesgos que existen en el ambiente laboral en cada actividad que realice 

dentro de sus proyectos minimizando accidentes e incidentes de trabajos, 

aumentando la credibilidad imagen institucional. 

2.6.2 Importancia  

La importancia de establecer el SGSST aplicando una norma internacional 

(ISO 45001:2018) dentro de Contratistas Generales MARCA S.A.C., es que 

aportara positivamente, mejorando los aspectos sociales, emocional y 

físico del personal viéndose reflejado en el desempeño de su productividad 

a su vez ayudara a generar herramientas que ayudara a prevenir y a 

minimizar la probabilidad de sufrir un accidente laboral o enfermedad 

ocupacional. 

Aplicar la ISO 45001 – SGSST ayudara a cumplir con los requisitos que 

establece el marco legal peruano, es por ello que en este trabajo de 

investigación tiene como finalidad Determinar en qué medida la aplicación  

de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara significativamente 

los riesgos laborales en Contratistas Generales MARCA S.A.C., utilizando 

la metodología PVHA, donde busca reducir el índice de siniestralidad 

promoviendo un trabajo seguro para los trabajadores mejorando la calidad 

laboral. 

2.7 Alcances y limitaciones 

2.7.1 Alcance 

El alcance de la presente investigación es descriptivo y explicativo en la 

cual busca describir y explicar el fenómeno de la situación problemática que 

se encuentra presente en las actividades, ya que en los últimos años la 

empresa ha estado presentando deficiencias en temas de seguridad donde 
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la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., quiere minimizar los 

riesgos laborales existentes de todos sus procesos constructivos, aplicando 

la Norma Internacional ISO 45001:2018 en donde Contratistas Generales 

Marca S.A.C., tiene la finalidad de brindar seguridad y bienestar a todos los 

involucrados tantos trabajadores operativos o administrativos  manteniendo 

así una cultura de prevención ante los peligros propios de cada actividad.  

2.7.2 Limitaciones  

− El tiempo, ya que el periodo de tiempo para el desarrollo e 

implementación de la norma ISO 45001:2018 es de dos años. 

− Los recursos limitados en función de la recolección de información 

fundamental que se requirió saber, para la ampliación de la norma ISO 

45001:2018 en la empresa CONTRATISTAS GENERALES MARCA 

S.A.C. 

− No contar con una persona capacitada y entrenada para brindar 

capacitaciones o concientizar al personal en base a la legislación 

laboral – SST. 

− La falta de conocimiento de la Norma Internacional ISO 45001:2018 por 

parte de los trabajadores. 

− Falta de conocimiento de la ley 29783 ley de seguridad y salud en el 

trabajo. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 Antecedentes Nacionales  

Hancco (2021) su tesis de investigación es un método que busca la 

reducción de los accidentes laborales, ya que es una realidad problemática 

que ocurre en el país, a su vez ayudara a evitar las sanciones legales que 

otorga la SUNAFIL por incumplir las normas. 

La investigación tiene como objetivo aplicar el SGSST para reducir el índice 

de accidentabilidad mejorando el desempeño, promoviendo la cultura 

preventiva, logrando una optimización de en cuanto a una gestión de SST 

mejorando las condiciones laborales y sobre todo el cumplimiento 

normativo. A través de la observación y entrevistas se pudo concluir en que 

la aplicación de la ISO dentro de la empresa, permitió la reducción de los 

índices que podrían producir un accidente en los ambientes laborales de la 

organización. 

Avalos (2021) su tesis tiene como fin de concientizar acerca de la 

prevención acerca de los riesgos que existen en su centro de labores 

aplicando la estructura de la normativa ISO 45001:2018. El objetivo de su 

estudio es determinar el nivel de optimización al aplicar la ISO 45001:2018 

con el fin de demostrar la implicancia, la estrategia y la aplicación de los 

estándares de la ISO 45001:2018 en el desarrollo del diagnóstico de la 

línea Base. En la Tesis elaborada utiliza los requisitos de la ISO 

45001:2018 conformado por los 6 lineamientos aplicadas, evidenciables y 

demostrables por entidades externas a la empresa, culminando por la 

mejora continua.  

Por lo tanto, se llegó a la conclusión que los resultados fueron favorables 

para ya que se cumplen con la normativa nacional e internaciones en 

materia a la Seguridad y salud en el trabajo. Ya que se redujo los riesgos 

significados y se mejoró en los niveles de accidentabilidad. 
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Balbín (2019) baso su tesis en la normativa ISO 45001:2018–SGSST, con 

el fin de reducir la probabilidad de sufrir accidentes al momento de realizar 

sus actividades. Todos los datos recolectados fueron analizados a través 

de un programa (SPPS), teniendo un estudio de tipo aplicado, con un nivel 

descriptivo explicativo teniendo como enfoque cuantitativo, su estudio 

consistió con un grupo de medición con un antes y un después dando como 

conclusión que aplicar la ISO 45001:2018–SGSST reduce 

significativamente los riesgos. 

Melliz (2021) en su tesis de grado para obtener su título, tuvo como 

investigación las ocurrencias de accidentes e incidentes en la empresa  

constructora RF S.A.C., ya que en los últimos año ha presentado ciertas 

ocurrencias afectando las condiciones seguras de trabajo en la empresa, 

teniendo como objetivo en su investigación aminorar la frecuencia de 

accidentabilidad planteado en SGSST, teniendo como diseño la 

investigación no experimental, utilizando herramientas para la recolección 

de información y poder validar la confiabilidad de sus hipótesis, donde 

empleo estrategia que le permitió lograr el objetivo, utilizando instrumentos 

tales como entrevistas, encuestas y aplicación de la matriz de identificación 

de peligro y riesgo y la revisión documentaria, identificando las causas de 

los accidentes obtuvo como resultado un 86.36% en su indicador de 

accidentabilidad de la empresa, en materia de seguridad y salud 

ocupacional. Concluyendo que el diagnóstico realizado en la empresa 

constructora RF S.A.C., no cuenta con la aplicación del SST, donde 

establece un plan para la prevención de riesgo laborales en los ambientes 

de trabajo. 

Linares (2020) en su tesis mide el mejoramiento elocuentemente el índice 

de accidentabilidad de la empresa después de aplicar norma ISO 

45001:2018, así mismo tiene como diseño: pre experimental, enfoque 

cuantitativo, descriptivo y tipo: aplicada, aplicando técnica e instrumento 

tales como la recolección de dato, observación. Desarrollando la 

investigación en dos fases la primera en el mes de septiembre del 2019 y 

la segunda en enero hasta junio 2020 siendo su fase final. De acuerdo a 

sus análisis estadísticos aplicar dicha ISO mejorando considerablemente 
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de que ocurra accidentes dentro de los ambientes laborales de la empresa, 

concluyendo que la aplicación de la ISO 45001 redujo un 68.75% la 

ocurrencia de accidente en la empresa. 

Mays (2021) baso su tesis de investigación en mejorar la gestión de la 

empresa explícitamente integrando a sus operaciones la normativa 

internacional ISO 45001:2018. Establecer la relación causa efecto entre sus 

dos variables fue el principal objetivo de esta tesis, donde estuvo dirigida a 

todas las áreas y personal, tanto operativo como administrativo, como 

técnica se usó la encuesta y su instrumento de medición fue el cuestionario. 

En conclusión, según Mays (2021) la aplicación del Sistema integrado así 

como la normativa ISO 45001:2018, contribuye con el crecimiento 

empresarial, a su vez ayuda a mejorar la Gestión de la Calidad, Medio 

Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional.  

Yauri (2021) su tesis tiene como objetivo general brindar las medidas 

necesarias para implementar la ISO 45001:2018–SGSST, es una 

investigación de tipo aplicada, con un diseño cuasi experimental, cuyo nivel 

es correlacional, para lo cual utilizo los métodos: analítico sintético, 

descriptivo, inductivo y deductivo. Como técnica utilizo la observación y 

experimentación así mismo como instrumento la recolección de datos. 

Donde tuvo información de la exposición de riesgos a los trabajadores. El 

autor obtuvo un resultado favorable al reducir el índice de accidentes de 

trabajo con la aplicación ISO 45001:2018–SGSST. Concluye que pudo 

reducir el índice de accidente a través de la implementación del SGSST 

dándole entrenamiento a las partes interesadas.  

Caman y Hinostroza (2020) realizaron una investigación  de cómo se 

reducen los accidentes dentro de su centro laboral aplicando la ISO 

45001:2018–SGSST, para lo cual utilizo la metodología aplicada, con un 

diseño cuasi experimental, utilizo como técnica la observación y como 

instrumento la ficha de registro de información, aplicando metodología 

estadística descriptiva, teniendo como efecto la disminución significativa de 

accidentes laborales presente en la obra casa Club, finalmente concluyen 

que se comprobó la efectividad aplicando la ISO 45001:2018–SGSST 
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disminuyendo considerablemente los accidentes laborales, cumpliendo con 

los objetivos planteados. 

Solis (2020) en relación a su trabajo de tesis consiste en aplicar la ISO 

45001:2018–SGSST, teniendo como principal fin la identificación de 

peligro, valoración de riesgos basándose en los puestos de trabajo como 

indica NTP–330 , aplicado la metodología de diagnóstico de situación inicial 

de la empresa con un tipo de investigación descriptiva y correlacional, 

donde utilizo las siguientes herramientas tales como checklit, entrevista, 

observación para su recolección de datos, teniendo como resultados la 

disminución del índice de accidente, garantizando el bienestar de los 

trabajadores la cual desarrollo una educación basada en la cultura de cero 

accidentes laborales para salvaguardar la integridad de los trabajadores y 

de la empresa. Concluyendo que se pudo identificar y evaluar los distintos 

riesgos encontrados en la empresa aplicando la metodología de la NTP 

330. 

3.1.2 Antecedentes internacionales  

Céspedes y Loza (2019) su proyecto de tesis le permitió desarrollar el SG 

de la Calidad y SST basando en normativas internacionales ISO 9001:2015 

e ISO 45001:2018 respectivamente, para poder competir con empresas del 

mismo rubro y que cuentan con mayor experiencia en el mercado. El fin de 

la tesis es implementar un modelo de implementación del SG de Calidad y 

SST considerando normativas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018 en procesos de distribución y despacho en la que permita 

competir con nuevos mercados garantizando la mitigación de riesgos 

laborales en los empleados, adaptando la prevención de accidentes, 

incidentes, y enfermedades ocasionadas por las condiciones de los puestos 

de trabajo. 

Al mejorar sus lineamientos y procedimientos y un correcto uso de los 

elementos de la operación, se estaría ahorrando horas. A través de la 

matriz de riesgos y el IPERC basándose en la metodología GTC 45 se 

identificaron los peligros y riesgos con la finalidad de generar un plan para 
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poder disminuir el índice de accidentabilidad y los efectos negativos en la 

salud de todos los trabajadores de la empresa. 

Alvarez (2021) realizo su investigación de tesis para poder minimizar e 

investigar los riesgos existentes en el gimnasio Cairo Gym, donde plantea 

un diseño cualitativo y cuantitativo con el objetivo de reducir el índice de 

accidentabilidad, desarrollando un tipo de investigación descriptiva, 

explicativa con el método de investigación deductivo e inductivo, donde 

planeo un manual como lo estipula la ISO 45001:2018, teniendo como 

instrumento de investigación la encuesta y la entrevista. Aplicando 

herramientas como el ciclo Deming que se enfoca en la mejora continua 

entre otros. Teniendo como resultado del diagnóstico la identificación de 

los riesgos y peligros en el negocio la cual será de gran ayuda para la 

mitigación de los riesgos laborales donde están expuesto diariamente los 

colaboradores. Concluyendo que el mapa de riesgo como herramienta es 

importante para la determinación de los peligros significativos que hay en 

el gimnasio, así como la matriz IPER, donde deben ser aplicados en el 

gimnasio. 

3.2 Bases teóricas 

Teoría del establecimiento de metas  

Esta teoría fue elaborado por el psicólogo Locke (1968) donde su objetivo 

fue explicar las acciones del ser humano en situaciones laborales donde 

reconoce la motivación central de las intenciones al realizar una tarea 

persiguiendo los objetivos y metas por el sujeto al realizar una tarea que 

determina su esfuerzo (Pradas, 2018). 

Según esta teoría de Locke, indica Pradas en su artículo donde establece 

meta u objetivo la cual es un elemento motivacional brindando un nivel de 

satisfacción a la persona que lo emplea reflejado en su rendimiento donde 

estará en función a los objetivos determinados, la primera fuerza 

motivadora es el esfuerzo laboral para la realización de tareas. La 

investigación de acuerdo al modelo ha permitido formular conclusiones 

relevantes con la participación de los trabajadores demostrando su 



   
 

28 
 

eficiencia en el rendimiento de los objetivos propuestos alcanzando 

satisfactoriamente las metas establecidas (Pradas, 2018). 

Teoría del autocuidado 

Según en este articulo la teoría de autocuidado mantiene similitud con el 

SST, donde se relaciona con todo aquello que hace referencia al conjunto 

de factores externos que influyen en las decisiones sobre la práctica del 

autocuidado al mismo tempo hace alusión al concepto de la salud y 

bienestar. El autocuidado también incluye el bienestar físico, psicológico y 

social manteniendo y previniendo la salud con la participación de las 

personas tomando decisiones, actuando correctamente adquiriendo 

conocimientos al mismo tiempo, evaluando los factores individuales, 

ambientales ante la decisión de actuar (Cancio, Ruíz y Alarcó, 2019). 

El autocuidado se puede aplicar como herramienta a empresas, 

organizaciones en relación a la conservación de la salud física y mental del 

trabajador, con el autocuidado el propósito es proveer la vida y el bienestar 

de las personas (Cancio, Ruíz, y Alarcó, 2019). 

Teoría de aprendizaje  

Según SChunck esta teoría abarca un proceso constante, donde se busca 

mejorar continuamente, donde la perfección nunca se logra, pero siempre 

se busca. Basándose en los componentes de la TAS, así mismo esta teoría 

comprende el construir y modificar las habilidades, estrategias, de las 

personas a un nivel más complejo interviniendo y aplicando principios de 

aprendizaje. 

La teoría de aprendizaje se enfoca en la perspectiva cognoscitivas es decir 

en el cambio aprendizaje a través de los creencias, habilidades, 

pensamientos o similares, donde el aprendizaje o lo que la gente dice o 

hace. Para el aprendizaje se usan métodos experimentales en que varían 

dependiendo de las condiciones y los resultados de las previas 

evaluaciones (Schunck, 2014). 
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La teoría de aprendizaje comparte principios que ayudan a mejorar los 

conocimientos a través de etapas o fases distinguiéndose de diferentes 

maneras. Las etapas y conductas incluyen la rapidez del proceso cognitivo, 

la habilidad de reconocer los problemas o riesgos y la destreza para 

solucionar dichos problemas (Schunck, 2014). 

Teoría de la mejora continúa  

La teoría de la mejora continua tiene como principio la calidad total 

alcanzando a todos los campos, áreas, procesos e inclusive la eficiencia en 

que se predisponen los recursos. Teniendo como principal concepto que 

nada tiene que considerase como algo finalizado o mejorado en forma 

definitiva. La mejora continua (Goldratt, 2014). 

La mejora continua permite que los productos o servicios puedan innovarse 

(ya sean la eficiencia de los recursos, la optimización de materias primas y 

mano de obra. Lo que se desea es mejorar poco a poco, día a día, proceso 

por proceso y convertirlo en un habito en vez de mejoras ocasionales y con 

altibajos (Goldratt, 2014). 

La mejora continua siempre tiene que estar presente el liderazgo del 

representante legal o junta directiva que presida la organización al 

momento de implementar Sistema de Gestión (políticas, planes, objetivos, 

programas y auditorias) las capacitaciones y la concientización continua 

dentro de la organización (Goldratt, 2014). 

3.3 Marco conceptual 

Diagnóstico de Gestión  

Gissel y Andre (2020) indican que el diagnostico de gestión es un proceso 

de evaluación para una determinada gestión que se aplicada a una 

organización para dar cumplimiento a una norma, la finalidad de realizar el 

diagnóstico de una gestión es obtener información situacional de la 

organización, para el cumplimiento de los requisitos y exigencia de una 

determinada norma. 
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Norma ISO 45001:2018 

Según la guía de aplicación de la normativa ISO 45001:2018 nos indica que 

en el 2013 se creó el comité de la ISO que es enfocada a desarrollar un 

SGSST. Consolidando las mejores prácticas internacionales, en los últimos 

años ha desarrollado nuevos requisitos  

Según Castejón (2018) en septiembre del 1996 se dieron los primeros 

pasos para establecer un SGSST, donde la Organización Internacional de 

Normalización (ISO), cuya reunión asistieron más de 300 representantes 

de todo el mundo. En dicha reunión se amplió el marco de funciones 

normalizadas al campo de la prevención y seguridad de los trabajadores. 

En 1997 el consejo de Gestión Técnica de la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) decidió por unanimidad cancelar todas las actividades 

que se estaban realizando con el fin de normalizar el SGSST. 

El enfoque del SGSST, hace énfasis al ciclo PHVA, donde se utiliza la 

metodología en cada estructura de la ISO 45001:2018, donde toda 

organización emplea esta metodología para el desarrollo de la mejora 

continua en las empresas empezando desde el Planificar, Hacer, Verificar 

y Actuar como se muestra en la figura Nº 01 (ISO 45001:2018 2018). 

Figura 1                                                                                                       

Relación entre PHVA y el marco referencial de la ISO 45001:2018 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ISO 45001:2018 (2018) 
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Estructura de la ISO 45001:2018 

La ISO 45001:2018 contiene diez clausulado siendo su estructura siendo 

las tres primeras informativas y las siete restantes son con requisitos 

aplicables donde está estructurada por el ciclo PHVA así como se muestra 

en la imagen 02 (ISO 45001:2018, 2018). 

Figura 2                                                                                                  

Estructura de la ISO 45001:2018 – PARTE 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ISO 45001:2018 (2018) 
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Figura 3                                                                                          

Estructura de la ISO 45001:2018 – PARTE 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ISO 45001:2018 (2018) 
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Según ISO 45001:2018 (2018) requisitos que establece la norma es 

fundamental para la implantación del SGSST, donde se tomó en cuenta los 

requisitos para la aplicación de la norma en la empresa siendo estos: 

Contexto de la organización  

Se estima que la seguridad se ven afectados de carácter interno o externo 

siendo positivo o negativo tanto por los colaboradores, socios estratégicos 

entre otros.   

Liderazgo y participación de los trabajadores  

Destacan lo que deben hacer la alta dirección donde pueda demostrar, 

liderar la organización y comprometerse con los lineamientos que se 

establecerán en la política y demás requisitos que especifica la norma, 

brindar los medios que se necesiten, garantizando la ejecución y asi poder 

implementar un eficiente  SGSST. 

Planificación 

Establece aspectos relevantes para implementar un SGSST asociando los 

riesgos donde están involucrados las partes interesadas, considerando los 

peligros asociados en el desempeño laboral, cumpliendo y haciendo 

conocer los requisitos legales exigidos por la norma ISO 45001:2018–

SGSST, así como exige la normativa peruana. 

Apoyo  

En este punto, la norma establece los recursos tanto tecnológicos como 

humano necesarios para el cumplimiento de todo lo estipulado en el punto 

anterior de la norma, los resultados deben estar sustentado mediante la 

documentación.  

Operaciones  

En este punto incluye los controles operacionales en emergencia existentes 

dentro de la organización, donde se debe optar proactivamente eliminando 

peligros y reduciendo los riesgos considerando la mejora continua y los 
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cambios que vienen con ello ya sean en los procesos o cambio de recursos 

tales como compras contrataciones externas entre otras. 

Evaluación de desempeño   

Para evaluar el desempeño se realiza análisis de cómo va el desempeño 

de la norma dentro de la organización, se hace el seguimiento midiendo los 

indicadores del SGSST, del desempeño mediante revisiones periódicas por 

la alta dirección y auditorias. 

Mejora  

En este apartado de la norma se centra en las acciones correctivas 

mediante el funcionamiento del ciclo PHVA.  

LEY 29783 

La Ley de SST establecido con el fin de concientizar a cerca de los riesgos  

y prevenir accidentes haciendo participes a los trabajadores y a los 

empleadores, el Estado y las organizaciones a desarrollar e implementar 

un SGSST en donde tiene 9 principio básicos y a su vez fundamental los 

cuales son: 

Principio de Prevención 

Consiste donde el empleador deberá garantizar a los centros de trabajos o 

establecimientos los medios y condiciones que garantice el cuidado de la 

salud física y emocional garantizando el bienestar de los colaboradores, 

evaluando y previniendo los riesgos laborales así mismo considerando los 

factores sociales y bilógicos (Ley N° 29783, 2011). 

 

Principio de Responsabilidad 

En el segundo principio hace énfasis que el empleador asume los gastos 

económicos, legales y de cualquier otra índole en caso sufrir un accidente 

o enfermedad el trabajador con relación a las funciones que ha 

desempeñado el colaborador, según se indica en las normas vigentes (Ley 

N° 29783, 2011). 
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Principio de Cooperación 

En este principio el Estado, los empleadores y los trabajadores, deben 

colaborar y coordinar constantemente acerca de la SST, como lo indica la 

Ley N° 29783 (2011) a través de mecanismos donde se garantiza la 

responsabilidad y un buen comportamiento de forma permanente.  

Principio de Información y Capacitación 

En este principio nos indica que la organización está obligada a capacitar a 

sus trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo con el fin de 

promover una cultura de prevención en cuidado a la salud y la vida de los 

trabajadores (Ley N° 29783, 2011).  

Principio de Gestión Integral 

En este principio propone que el empleador o jefe inmediato tiene que 

promover e integrar el SGSST con todos los trabajadores dentro y fuera de 

la empresa (Ley N° 29783, 2011). 

Principio de Atención Integral de la Salud 

En este punto de la ley indica que todo accidente de trabajo o una 

enfermedad ocasionado por los trabajos repetitivos que sufra un trabajador 

tiene la potestad de exigir una atención médica (Ley N° 29783, 2011). 

Principio de Consulta y Participación 

En este principio indica que el estado deberá promover instrumentos de 

consultas e involucren la participación dentro de la organización y así 

mejorar el SGSST (Ley N° 29783, 2011). 

 

Principio de Primacía de la Realidad 

Nos indica que los empleadores, trabajadores y los representantes tanto 

públicas o privadas son responsable del cumplimiento de la ley SST donde 

brinda información que determina en caso de existir discrepancia o 

divergencia entre los hechos y lo declarado en los documentos, se preferirá 

en lo que haya ocurrido en la realidad (Ley N° 29783, 2011). 
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Principio de Protección 

En este noveno y último principio hace énfasis a los derechos que tienen 

los colaboradores, donde el empleador debe brindarles un seguro como un 

espacio seguro garantizando un ambiente saludable tanto física como 

mental donde: 

a) El trabajador debe contar con un espacio seguro y sano. 

b) Las condiciones que el empleador debe brindar  deben ser salutífero 

para los trabajadores, y así lograr los objetivos de los trabajadores como 

los del empleador  (Ley N° 29783, 2011). 

Norma G050 Seguridad Durante La Construcción 

La G-050 indica consideraciones indispensables para la seguridad en las 

actividades de construcción civil, así mismo en otros tipos de trabajos de 

diversidad de labores que se realizan en las construcciones de una 

edificación donde muchas veces se produce accidentes y enfermedades 

ocupacionales en los trabajadores e inclusos los visitantes a la obra pueden 

sufrir cualquier tipo de accidentes. 

Donde estable una dirección técnica para asegurar cada ejecución dentro 

de una construcción, ejecutándose sin ningún tipo de eventualidades donde 

puedan originar algún tipo de incidente o siniestro durante cualquier 

proceso.  

Riesgo  

Según Chávez (2018) indica que el termino riesgo no siempre fue utilizado 

en una población, donde según Luhmann (1996), indicaba que más 

enmarcaba era el termino peligro, mientras que ahora la sociedad moderna 

lo incluye en el vocabulario la terminología riesgo. El cual ha evolucionado 

de diferentes pensamientos donde actualmente se investiga sobre los 

riesgos de muchas interpretaciones. Chávez (2018) estudia la palabra 

riesgo desde sus orígenes donde actualmente el estudio de riesgos abarca 

campos muy variados de las ciencias lo que ha llevado a múltiples 

interpretaciones. 
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La noción de riesgo suele utilizarse como sinónimo de peligro donde el 

riesgo, se vinculado a la vulnerabilidad, mientras que el peligro aparece 

asociado a daños con la probabilidad de que se produzca un evento, 

amenaza ante un hecho o un daño. El significado de empleado de modo 

científico sea identificados de manera general donde se plantean medidas 

preventivas para evitar desastres  (Chávez, 2018).  

Riesgo laboral  

Según Rodrigo (2015) nos dice que es un conjunto de peligros que existen 

en todo centro de trabajo o en nuestro entorno donde la probabilidad de 

ocurrir algún siniestro, este puede provocar algún daño grave o inminente, 

en donde se debe actuar evitando los riesgos implementando un SGSST, 

para la seguridad de los trabajadores (p. 5) 

Según Escobar y Vargas (2017) nos dice que cabe la posibilidad de que un 

trabajador pueda sufrir un accidente de distinto nivel, donde en un futuro 

cercano pueda ocasionar un daño a la salud de los trabajadores pudiendo 

ser estas enfermedades ocupacionales o lesiones propias de su actividad. 

(p.28) 

Factores de riesgo laboral  

Los peligros identificados en el entorno en que desempeña las labores 

podrían afectar tanto al trabajador como a la empresa, es por ello que las 

empresas deben de diseñar, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un SGSST para prevenir y controlar los riesgos laborales 

existentes dentro de las empresas. (POLITICA Y PLAN NACIONAL DE 

SST 2017-2021, 2018) 

Según DECRETO SUPREMO 005-2012TR existen varios tipos de riesgo, 

entre ellos tenemos los siguientes: 

Riesgos biológicos  

Son riesgos que están vinculados a la exposición de los microorganismos 

y pueden ser trasmitidos por el contacto, el aire, o fluidos corporales dando 

lugar a posibles enfermedades a raíz de las actividades constante que 
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realizan día a día en sus actividades diarias, causando daño a los 

trabajadores tanto físicos como mortales. Como riesgos bilógicos tenemos 

a las bacterias, virus, hongos, parásitos, etc. (Guzmán, 2020). 

Riesgos químicos 

Son agentes químicos que provocan daño a la salud física de los 

trabajadores y se da cuando ingresan al organismo de los trabajadores 

mediante las vías respiratorias, digestivos o cutáneas, los ojos e inclusive 

a través de los poros realizando una actividad laboral. Los agentes de 

riesgo químico son: explosivos, comburentes, inflamables, corrosivos, 

asfixiantes, radiactivos, entre otros (Cazafranca, 2018). 

Riesgos ergonómicos 

Este tipo de riesgos se dan cuando el trabajador presenta posturas o 

movimientos que pueden ser repetitivos o movimientos que tienden a 

utilizar una fuerza excesiva, también se da por estar en posiciones 

estacionarios o estar en contacto directo con maquinarias que tienden a 

vibrar. Todo esto puede ocasionar desgaste en el cuerpo (Alvarez, 2021).  

Riesgos psicosociales  

Estos riesgos se derivan en el déficit del diseño y la organización que se da 

en centro de labores y pueden ser producidos por las cargas excesivas de 

trabajo, exigencias contradictorias y falta de claridad, comunicación 

ineficaz, el acoso laboral entre otros, con lo que puede desencadenar 

resultados desfavorables tales como el estrés laboral, agotamiento físico o 

depresión (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 

O.A., M.P, 2018). 

Riesgos físicos  

Son todas las propiedades físicas que dependen de los factores 

ambientales que actúan sobre el trabajador al momento de realizar sus 

actividades y pueden desencadenar en efectos nocivos ya sea en su salud 

física o mental, dependiendo mucho del tiempo de exposición o la 

intensidad. Como riesgos físicos tenemos al ruido, temperatura, radiación, 
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iluminación y otros (conceptos básicos de seguridad y salud en trabajo, 

2018). 

IPERC 

El (IPERC), sirve para controlar los peligros e identificar los riesgos durante 

la ejecución de las actividades, trayendo beneficios para las empresas y 

trabajadores, de acuerdo al (DS 005-2012-TR) el IPERC será elaborado 

con los integrantes y representantes de la empresa, abarcando en los 

procesos, subprocesos y actividades de la organización. 

El IPERC deberá ser actualizado mínimo una vez al año, Así mismo, si en 

la empresa se modificase los equipos de trabajo, se cambiasen los 

insumos, materia prima, se acondicione otros ambientes de trabajo para la 

elaboración de un producto o no sirvan los controles establecidos por la 

empresa no se esperará un año para ser actualizado. (R.M. 050-2013-TR). 

Las etapas del proceso IPERC son las siguientes: 

 Información previa. 

 Identificar peligros. 

 Evaluar los riesgos. 

 Valoración del IPERC. 

 Adopción de medida de control. 

 Revaloración de los niveles de riesgos. 

Severidad  

según la SUNAFIL para la determinación del valor de la severidad se 

considera una categorización establecida de consecuencia de un evento o 

condición insegura ya sea el peor escenario donde se muestra una 

categorización en la tabla de categorización del índice de severidad 

(SUNAFIL, 2020). 
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Tabla 1                                                                                     

Categorización del índice de severidad 

INDICE SEVERIDAD 

1 Lesión sin incapacidad o dinconfort 

2 Lesión con incapacidad temporal o daño a la salud reversible 

3 
Lesión con incapacidad permanente, daño a la salud 

reversible o muerte 

Fuente: directiva Nº 002-2020-SUNAFIL/INII SUNAFIL (2020) 

 

Probabilidad 

Es la cualidad de ser algo probable bajo condiciones de ocurrir un incidente 

a consecuencia de un peligro, siendo la cuantificación de riesgo asociado 

a la identificación de los peligros, así como se muestra en la imagen 4 

(SUNAFIL, 2020). 

La Probabilidad (P) se estima de acuerdo a sus elementos los cuales está 

compuesto por la siguiente ecuación: 

𝑃 =  𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷 

Siendo: 

A: Número de personas expuestas 

B: Grado de controles implementados al momento de la evaluación 

C: grado de capacitación y /o entrenamiento y/o cono0cimiento del personal 

que se expone al riesgo 

D: Frecuencia de exposición al peligro 
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Figura 4                                                                                  

Categorización del valor de la probabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: SUNAFIL (2020) 

Ciclo Deming  

El ciclo Deming está conformado por 4 conceptos básicos: Planear, hacer, 

verificar y actuar que debe establecer las organizaciones en cada uno de 
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sus procesos, sus procesos y actividades comenzando por el más 

significativo y de ahí en adelante, siempre apuntando a la mejora continua. 

El ciclo Deming se considera una herramienta que ayuda a identificar las 

fallas, solucionar los problemas y aporta en la mejora continua, se 

diagnostica y se compara los resultados rescatando lo bueno y lo malo. Una 

vez obtenido el producto se analiza el resultado no deseado y se diseñan 

medidas para eliminar el problema para que no vuelva a repetirse y 

conseguir un resultado aceptable. El ciclo PHVA está estructurado en: 

Planear: Se establece un plan, una visión, objetivos y metas que pueda 

tener una organización, este incluye que se establezcan un tiempo 

determinado. Después que se establece todo esto se debe realizar un 

diagnóstico para saber cómo se encuentran los factores situacionales, 

dicho diagnostico se tiene que realizar a todas las áreas, procesos, 

actividades, operaciones, etc. 

En este punto del ciclo Deming nos podemos ayudar con las herramientas 

tales como Pareto, análisis de causa y efecto para definir la problemática 

dentro de la organización. Se establecen posibles soluciones acompañado 

de un plan y un programa de trabajo que nos ayudara a resolver las 

deficiencias encontradas en el diagnóstico. 

Hacer: se empieza con el desarrollo de todas las especificaciones descritas 

en el plan de trabajo apoyándonos con controles, procedimientos, 

aprovechando los recursos que se ha destinado, para el cumplimiento del 

ciclo Deming se utiliza mayormente el diagrama de Gantt y mapa de 

proceso donde se podrán controlar todas las tareas y actividades que se 

propone en el plan, midiendo el tiempo que se tomó para poder cumplirlo  

Verificar: en la verificación se realiza el análisis de resultados obtenidos 

respecto al plan descrito, haciendo una medición de los objetivos e 

indicadores que se establecieron en la etapa de planear, cabe resaltar que 

estos deben ser medibles para poder hacer un análisis profundo y 

sistemático, el beneficio de la verificación de estos indicadores es 

estableciendo tiempos acorde a los lineamientos de la empresa obteniendo 

resultados de manera trimestral, anual.   
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Actuar: se establecen las acciones correctivas respecto a las 

observaciones que se encontraron en la etapa de verificar apoyándose en 

la parte documentaria, tomando las acciones correspondientes para la 

mejora en el sistema y estableciendo nuevos objetivos y un nuevo plan de 

trabajo (UMNG, 2019). 

Figura 5                                                                                            

Ciclo Deming 

 

Fuente: ISO 45001:2018
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IV. METODOLOGÍA 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

La investigación es de tipo aplicada ya que parte de una realidad 

problemática la cual busca dar una solución. Según Deivy, Aníbal y Eli 

(2020) el investigador busca interpretar la realidad problemática, 

descomponer su estructura a partir del análisis con el fin de poder dar la 

mejor solución. El nivel de investigación es descriptivo y explicativo porque 

describe un problema y propone posibles hipótesis para dichos problemas 

de las variables estudiadas. 

Deivy, Aníbal y Eli (2020) describe al nivel descriptivo como una situación 

que se puede observar y proponer según la información verificable 

condiciones o soluciones que respondan al problema que plantea al inicio 

de la infestación.  

Vásquez (2020) describe como nivel explicativo a los estudios donde se 

describen los conceptos o la relación que existan entre variables. Son 

estudios que se centran en explicar por qué ocurre dichos fenómenos que 

cuales son las circunstancias. 

4.2 Diseño de la investigación 

La presente investigación presenta un diseño no experimental con corte 

transversal, el estudio se planteó de manera objetiva utilizando las variables 

planteadas que ayudara para el desarrollo de la investigación propuesta. 

En esta investigación se puede observar que las variables pueden ser 

analizadas en su contexto natural y medirse posteriormente después de la 

implementación (Domino, 2021). 

4.3 Hipótesis general y específicas 

4.3.1 Hipótesis general 

La aplicación de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimiza 

significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 
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4.3.2 Hipótesis específicas  

• El PLANIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 

significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

• El HACER de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 

significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

• El VERIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 

significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

• El ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 

significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

 

4.4 Identificación de las variables 

En la presente investigación de tesis se cuenta con una variable impediente 

y una variable dependente que son fundamental para el desarrollo de la 

investigación de dicha tesis siendo estas las siguiente: 

4.4.1. Variable independiente Norma Internacional ISO 45001:2018  

Según la ISO 45001:2018 (2018) es un documento  que contiene las 

directrices para establecer un SGSST proporcionando los instructivos para 

su uso.  Esta norma permite a las organizaciones tanto públicas como 

privada implementar lugares donde el trabajador se sienta seguro, a su vez 

ayudara a prevenir lesiones leves y graves. La ISO 45001:2018 es aplicable 

a todo tipo de rubro la cual ayuda a reducir la exposición de riesgos hacia 

los trabajadores. 

 

4.4.2. Variable dependiente Riesgos Laborales 

Según el Ministerio de Trabajo y Promcocion del Empleo (2017) los riesgos 

laborales es la probabilidad de sufrir un accidente leve o grave pudiendo 

ocasionar hematomas, parálisis o inclusive la muerte, también hay riesgos 

en que el daño puede afectar físico, social o mentalmente a un trabajador. 

Los riesgos laborales engloban los actos y condiciones subestándar como 
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fuentes de peligros dentro de una determinada actividad que afectaría 

directa e indirectamente al trabajador. 
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4.5 Matriz de operacionalización de variables 

 

APLICACIÓN DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONTRATISTAS 
GENERALES MARCA S.A.C., LIMA, 2022 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLES 

ESTADÍSTICA 

N
O

R
M

A
 I

N
T

E
R

N
A

C
IO

N
A

L
 I
S

O
 

4
5
0
0

1
:2

0
1
8

 

PLANIFICAR 

Determinación de riesgos 1 – 3 

ORDINAL 

0 = “SI” 
 
1 = “NO” 
 
2 = “NO SABE – 
NO CONTESTA” 

CUANTITATIVO 
DISCRETA 

Evaluar los riesgos  4 – 6 

Determinación de objetivos y metas 7 – 9 

HACER Implementación de procesos 10 – 18 

VERIFICAR 

Seguimiento y cumplimiento de 
indicadores 

19 – 24 

Auditoría interna y revisión de la alta 
dirección 

25 – 27 

ACTUAR Tratamiento de No conformidades 28 – 36 

R
IE

S
G

O
S

 

L
A

B
O

R
A

L
E

S
 

SEVERIDAD 

Ligeramente Dañino 37 – 38 

ORDINAL 

0 = “SI” 
 
1 = “NO” 
 
2 = “NO SABE – 
NO CONTESTA” 

CUANTITATIVO 
DISCRETA 

Dañino 39 – 40 

Extremadamente dañino 41 – 42 

PROBABILIDAD P = A + B + C + D 43 - 48 
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4.6 Población – Muestra 

Población 

Contratistas Generales MARCA S.A.C., Lima 2022, cuenta en su planilla 

con 19 trabajadores distribuidos en el nivel operativa como administrativa. 

Muestra  

La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., Lima 2022, cuenta con 

19 trabajadores donde: 

La muestra = población = # trabajadores 

La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., cuenta con un número 

reducido de trabajadores por ser una pequeña empresa en donde se 

requiere la recopilación de datos de todo personal, donde son datos 

necesarios para el afianzamiento de la tesis y recabar toda la información 

necesaria. 

4.7 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnica  

En la presente investigación se utilizó como instrumento la encuesta, 

siendo el cuestionario utilizado como instrumento de medición, conformado 

por 48 interrogantes, de las cuales 36 interrogantes para la variable de la 

Norma Internacional ISO 45001:2018 y 12 interrogantes para la variable 

Riesgos Laborales.  

Encuesta  

Según Roberto (2014) la encuesta nos dice que utilizan la encuesta como 

técnica que le posibilita descubrir los componentes de forma estructurada 

en cada una de sus interrogantes.  

La encuesta como herramienta de información fue aplicada a los 

colaboradores que forman parte de la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C., con la finalidad de recolectar información y conocer la 

situación en temas de seguridad de la empresa conjuntamente con el apoyo 
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y participación de la alta gerencia y todos los involucrados que la 

conforman.  

Instrumento de recolección de información   

Según Gallardo (2017) para la recopilación de datos se lleva a cabo 

cumpliendo con los objetivos propuestos en un plan y procedimiento pre 

establecido para la recolección, aplicación de los instrumentos diseñado 

par a la metodología, herramientas y técnicas que puedan ser utilizadas 

para la investigación. 

4.8 Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Procedimiento de datos 

Se usó el SPSS versión 25 para el procesamiento de datos y obtener una 

fuente eficaz respecto a la información estadística, también se usó el 

Microsoft Excel y el Microsoft Word. 

Técnica de análisis datos  

El análisis que se utilizara es el descriptivo por el tratamiento de los datos 

que ayudara a obtener una información útil y certera porque ayuda a filtrar 

los datos significativos para el desarrollo de la investigación.  
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V. RESULTADOS 

5.1 Presentación de Resultados 

Para poder recabar información con el fin de poder estadísticamente la 

factibilidad de la aplicación de la Norma Internacional ISO 45001:2018 se 

realizó la recolección de información a los 19 trabajadores de la empresa 

CONTRATISTAS GENERALES MARCA S.A.C. a continuación se presenta 

los recabados en dicha encuesta donde se puede apreciar la perspectiva 

que tienen los trabajadores respecto a la Norma Internacional ISO 

45001:2018, si se encuentran determinados los riesgos y si están valorados 

dentro de la empresa, si hay procesos que cuentan con medidas de 

seguridad, si la empresa cuenta con los standares de seguridad, si el 

gerente y el supervisor son participes en las actividades que realizan los 

trabajadores, si se realizan el levantamiento de observaciones con facilidad 

y si los trabajadores son conscientes de sufrir un accidentes y la severidad 

que puede ocasionar dicho accidente. 

Tabla 2                                                                                       

Conocimiento por parte de la empresa respecto de los beneficios de 

implementar la Norma Internacional ISO 45001 

Conocimiento de los beneficios de implementar la Norma 

Internacional ISO 45001 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 23 2 11% 

No 24 - 47 16 84% 

No sabe - No contesta 48 - 72 1 5% 

 Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 2, con el fin de poder recabar la 

apreciación del beneficio al implementar la Norma Internacional ISO 45001 

en los procesos y actividades que tienen cotidianamente.  En la tabla 2 se 

clasifica en 3 categorías, en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 23, 

“No” es de 24 – 47 y “No sabe – No contesta” es de 48 a 72. Todos estos 
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datos de obtuvieron respecto a las 36 preguntas que se elaboró en el 

cuestionario clasificándolo respecto a las respuestas que tuvieron los 

trabajadores. 

Figura 6                                                                             

Conocimiento por parte de la empresa respecto de los beneficios 

de implementar la Norma Internacional ISO 45001 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 2 se procedió a hacer la figura 6 

donde se puede apreciar que, el 11% equivalente a 2 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. conocen los beneficios de 

implementar la Norma Internacional ISO 45001, el 84% equivalente a 16 

trabajadores no conoce los beneficios de implementar la Norma 

Internacional ISO 45001 y 1 trabajador equivalente al 5% no conoce que es 

la Norma Internacional ISO 45001 o prefirió no contestar. 

Tabla 3                                                                                                

Cuadro en el que se especifica si están determinados los riesgos 

dentro de la empresa. 

D1:  Planear 

I1: están determinados los riesgos dentro de la empresa 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 2 4 21% 

 No 3 - 4 15 79% 

No sabe - No contesta 5 - 6 0 0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 3, con el fin de poder recabar la 

apreciación que tienen respecto a si están determinados los riesgos dentro 

de la empresa en los procesos y actividades que tienen cotidianamente.  

En la tabla 3 se clasifica en 3 categorías, en la primera que es “Si” su rango 

es de 0 – 2, “No” es de 3 – 4 y “No sabe – No contesta” es de 5 a 6. Todos 

estos datos de obtuvieron respecto a las 3 preguntas que se elaboró en el 

cuestionario para el indicador N° 1 de la dimensión PLANEAR 

clasificándolo respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores. 

Figura 7                                                                                            

Figura en el que se especifica si están determinados los riesgos 

dentro de la empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 2 se procedió a hacer la figura 7, 

donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 4 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. creen que están 

identificados los riesgos laborales dentro de la empresa, y el 79% 

equivalente a 15 trabajadores cree que no se han identificados los riesgos 

laborales dentro de la empresa. 
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Tabla 4                                                                                           

Tabla donde se determina si se necesita la evaluación de los riesgos 

respecto a los puestos de trabajo.  

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 4, con el fin de poder recabar la 

apreciación que tienen respecto a si se necesita evaluar los riesgos 

respecto a los puestos de trabajo.  En la tabla 4 se clasifica en 3 categorías, 

en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 2, “No” es de 3 – 4 y “No sabe 

– No contesta” es de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron respecto a las 

3 preguntas que se elaboró en el cuestionario para el indicador N° 2 de la 

dimensión PLANEAR clasificándolo respecto a las respuestas que tuvieron 

los trabajadores. 

Figura 8                                                                                          

Figura donde se determina si se necesita la evaluación de los 

riesgos respecto a los puestos de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

D1:  Planear 

SE NECESITA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS RESPECTO 
A LOS PUESTOS DE TRABAJO 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 2 19 100% 

No 3 - 4 0 0% 

No sabe - no contesta 5 - 6 0 0% 
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Con los datos presentados en la tabla 4 se procedió a hacer la figura 8, 

donde se puede apreciar que, el 100% equivalente a todos los trabajadores 

de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. coinciden en que se 

necesita hacer la evaluación de los riesgos laborales dentro de la empresa 

por puestos de trabajo.  

Tabla 5                                                                                               

Tabla donde se determina si la empresa necesita establecer objetivos 

y metas para minimizar los riesgos laborales. 

D1:  Planear 

I3: La empresa necesita establecer objetivos y metas para 
minimizar los riesgos laborales 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 2 13 68% 

No 3-4 6 32% 

No sabe - No contesta 5-6 0 0% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 5, con el fin de poder recabar la 

apreciación que tienen respecto a si necesita establecer objetivos y metas 

para minimizar los riesgos laborales.  En la tabla 5 se clasifica en 3 

categorías, en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 2, “No” es de 3 – 4 

y “No sabe – No contesta” es de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron 

respecto a las 3 preguntas que se elaboró en el cuestionario para el 

indicador N° 3 de la dimensión PLANEAR clasificándolo respecto a las 

respuestas que tuvieron los trabajadores. 
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Figura 9                                                                                              

Figura donde se determina si la empresa necesita establecer 

objetivos y metas para minimizar los riesgos laborales. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 5 se procedió a hacer la figura 9, 

donde se puede apreciar que, el 68% equivalente a 13 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. creen que es necesario 

que la empresa necesita establecer objetivos y metas para minimizar los 

riesgos laborales, y el 32% equivalente a 06 trabajadores creen que no es 

necesario que la empresa necesita establecer objetivos y metas para 

minimizar los riesgos laborales. 

Tabla 6                                                                                            

Tabla donde determina si la empresa ha implementado dentro de sus 

procesos medidas de seguridad. 

D2: Hacer 

La empresa ha implementado dentro de sus procesos medidas de 
seguridad 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 6 4 21% 

No 7-12 12 63% 

No sabe - No contesta 13-18 3 16% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 6, con el fin de poder saber si la 
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empresa ha implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad.  

En la tabla 6 se clasifica en 3 categorías, en la primera que es “Si” su rango 

es de 0 – 6, “No” es de 7 – 12 y “No sabe – No contesta” es de 13 a 18. 

Todos estos datos de obtuvieron respecto a las 9 preguntas que se elaboró 

en el cuestionario para la dimensión HACER clasificándolo respecto a las 

respuestas que tuvieron los trabajadores. 

Figura 10                                                                                            

Figura donde se determina si la empresa ha implementado dentro de 

sus procesos medidas de seguridad.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 6 se procedió a hacer la figura 10, 

donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que han 

implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad, el 63% 

equivalente a 12 trabajadores cree que no se han implementado medida de 

seguridad dentro de sus procesos y 3 trabajadores equivalente al 16% no 

sabe si han implementado dentro de sus procesos medidas de seguridad o 

prefirió no contestar. 
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Tabla 7                                                                                         

Tabla donde se determina si la empresa realiza seguimiento y cumple 

con los estándares de seguridad. 

D3: Verificar 

I1: La empresa realiza seguimiento y cumple con los standeres de 
seguridad 

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE 

SI 0-4 4 21% 

NO 5-8 14 74% 

NO SABE - NO 
CONTESTA 

9-12 1 5% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 7, con el fin de poder saber si la 

empresa realiza seguimiento y cumple con los standeres de seguridad.  En 

la tabla 7 se clasifica en 3 categorías, en la primera que es “Si” su rango es 

de 0 – 4, “No” es de 5 – 8 y “No sabe – No contesta” es de 9 a 12. Todos 

estos datos de obtuvieron respecto a las 6 preguntas que se elaboró en el 

cuestionario para el indicador N° 1 de la dimensión VERIFICAR 

clasificándolo respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores. 

Figura 11                                                                               

Figura donde se determina si la empresa realiza seguimiento y 

cumple con los estándares de seguridad. 

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 
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Con los datos presentados en la tabla 7 se procedió a hacer la figura 11, 

donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que la empresa 

realiza el seguimiento y cumple con los estándares de seguridad., el 74% 

equivalente a 14 trabajadores cree que la empresa no realiza el 

seguimiento y cumple con los estándares de seguridad y 1 trabajador 

equivalente al 5% no sabe si la empresa realiza el seguimiento y cumple 

con los estándares de seguridad o prefirió no contestar. 

Tabla 8                                                                                            

Tabla donde se determina si el gerente general y el supervisor son 

participes en las actividades que realizan los trabajadores. 

D3: Verificar 

El gerente general y el supervisor son participes en las actividades 
que realizan los trabajadores 

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 2 6 32% 

No 3 - 4 9 47% 

No sabe - No contesta 5 - 6 4 21% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 8, con el fin de poder saber si el gerente 

general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los 

trabajadores.  En la tabla 8 se clasifica en 3 categorías, en la primera que 

es “Si” su rango es de 0 – 2, “No” es de 3 – 4 y “No sabe – No contesta” es 

de 5 a 6. Todos estos datos de obtuvieron respecto a las 3 preguntas que 

se elaboró en el cuestionario para el indicador N° 2 de la dimensión 

VERIFICAR clasificándolo respecto a las respuestas que tuvieron los 

trabajadores. 



   
 

59 
 

Figura 12                                                                                

Figura donde se determina si el gerente general y el supervisor son 

participes en las actividades que realizan los trabajadores. 

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 8 se procedió a hacer en la figura 12, 

donde se puede apreciar que, el 32% equivalente a 06 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que el gerente 

general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los 

trabajadores. el 47% equivalente a 9 trabajadores cree el gerente general 

y el supervisor son participes en las actividades que realizan los 

trabajadores. Y 4 trabajadores equivalente al 21% no sabe si que el gerente 

general y el supervisor son participes en las actividades que realizan los 

trabajadores o prefirieron no contestar. 

Tabla 9                                                                                                         

Tabla donde se determina si la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C. realiza con facilidad el levantamiento de 

observaciones   

D4:  ACTUAR 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. realiza con facilidad el 
levantamiento de observaciones   

Categoría Rango N Porcentaje 

Si 0 - 6 3 16% 

No 7-12 15 79% 

No sabe - no contesta 13-18 1 5% 

Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 9, con el fin de poder saber si la 

empresa realiza con facilidad el levantamiento de observaciones.  En la 

tabla 9 se clasifica en 3 categorías, en la primera que es “Si” su rango es 

de 0 – 6, “No” es de 7 – 12 y “No sabe – No contesta” es de 13 -18. Todos 

estos datos de obtuvieron respecto a las 8 preguntas que se elaboró en el 

cuestionario para la dimensión ACTUAR clasificándolo respecto a las 

respuestas que tuvieron los trabajadores. 

Figura 13                                                                                        

Figura donde se determina si la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C. realiza con facilidad el levantamiento de 

observaciones   

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 9 se procedió a hacer la figura 13, 

donde se puede apreciar que, el 16% equivalente a 03 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. cree que la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. realiza con facilidad el 

levantamiento de observaciones, el 79% equivalente a 15 trabajadores no 

cree que la empresa realiza con facilidad el levantamiento de 

observaciones. Y 1 trabajador equivalente al 5% no sabe si la empresa 

realiza con facilidad el levantamiento de observaciones o prefirió no 

contestar. 
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Tabla 10                                                                                                      

Tabla donde se determinó si los trabajadores son conscientes 

respecto a los riesgos laborales presentes al momento de realizar sus 

actividades. 

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES RESPECTO A LOS 
RIESGOS LABORALES PRESENTES AL MOMENTO DE 

REALIZAR SUS ACTIVIDADES 

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE 

SI 0 – 8  3 16% 

NO 9 – 16   16 84% 

NO SABE - NO 
CONTESTA 

17 – 24  0 0% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 10, con el fin de poder saber si los 

trabajadores son conscientes respecto a los riesgos laborales presentes al 

momento de realizar sus actividades. En la tabla 10 se clasifica en 3 

categorías, en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 8, “No” es de 9 – 

16 y “No sabe – No contesta” es de 17 – 24. Todos estos datos de 

obtuvieron respecto a las 12 preguntas que se elaboró en el cuestionario 

para variable Riesgos Laborales clasificándolo respecto a las respuestas 

que tuvieron los trabajadores. 

Figura 14                                                                                       

Figura donde se determinó si los trabajadores son conscientes 

respecto a los riesgos laborales presentes al momento de realizar 

sus actividades. 

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 
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Con los datos presentados en la tabla 10 se procedió a hacer la figura 14, 

donde se puede apreciar que, el 16% equivalente a 03 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes respecto 

a los riesgos laborales presentes al momento de realizar sus actividades, 

el 84% equivalente a 16 trabajadores no son conscientes respecto a los 

riesgos laborales presentes al momento de realizar sus actividades. 

Tabla 11                                                                                                         

Tabla donde se determina si los trabajadores son conscientes de la 

severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades 

VY: RIESGOS LABORALES 

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES DE LA SEVERIDAD 
QUE PUEDA OCASIONAR UN ACCIDENTE AL REALIZAR SUS 

ACTIVIDADES 

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE 

SI 0 – 4  4 21% 

NO 5 – 8  14 74% 

NO SABE - NO 
CONTESTA 

9 – 12  1 5% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 11, con el fin de poder saber si los 

trabajadores son conscientes de la severidad que pueda ocasionar un 

accidente al realizar sus actividades En la tabla 11 se clasifica en 3 

categorías, en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 4, “No” es de 5 – 8 

y “No sabe – No contesta” es de 9 – 12. Todos estos datos de obtuvieron 

respecto a las 6 preguntas que se elaboró en el cuestionario para la 

dimensión Severidad de la variable Riesgos Laborales clasificándolo 

respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores. 
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Figura 15                                                                                      

Figura donde se determina si los trabajadores son conscientes de 

la severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus 

actividades 

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 11 se procedió a hacer la figura 15, 

donde se puede apreciar que, el 21% equivalente a 04 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes de la 

severidad que pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades., el 

74% equivalente a 14 trabajadores no son conscientes de la severidad que 

pueda ocasionar un accidente al realizar sus actividades. Y 1 trabajador 

equivalente al 5% no sabe si son conscientes de la severidad que pueda 

ocasionar un accidente al realizar sus actividades. 

Tabla 12                                                                                       

Tabla donde se determina si los trabajadores son conscientes de la 

probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus 

actividades 

VY: RIESGOS LABORALES 

LOS TRABAJADORES SON CONSCIENTES DE LA 
PROBABILIDAD DE OCURRIR UN ACCIDENTE AL MOMENTO DE 

REALIZAR SUS ACTIVIDADES 

CATEGORIA RANGO N PORCENTAJE 

SI 0-4 7 37% 

NO 5-8 11 58% 

NO SABE - NO 
CONTESTA 

9-12 1 5% 

Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados que se recabaron a través del cuestionario que se hizo a los 

19 trabajadores que laboran en la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C., se establecieron en la tabla 12, con el fin de poder saber si los 

trabajadores son conscientes de la probabilidad de ocurrir un accidente al 

momento de realizar sus actividades. En la tabla 11 se clasifica en 3 

categorías, en la primera que es “Si” su rango es de 0 – 4, “No” es de 5 – 8 

y “No sabe – No contesta” es de 9 – 12. Todos estos datos de obtuvieron 

respecto a las 6 preguntas que se elaboró en el cuestionario para la 

dimensión Probabilidad de la variable Riesgos Laborales clasificándolo 

respecto a las respuestas que tuvieron los trabajadores. 

Figura 16                                                                                          

Figura donde se determina si los trabajadores son conscientes de 

la probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus 

actividades. 

                                                                           

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos presentados en la tabla 7 se procedió a hacer la figura 11, 

donde se puede apreciar que, el 37% equivalente a 07 trabajadores de la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. son conscientes de la 

probabilidad de ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades, 

el 58% equivalente a 11 trabajadores no son conscientes de la probabilidad 

de ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades, Y 1 

trabajador equivalente al 5% no sabe si es consciente de probabilidad de 

ocurrir un accidente al momento de realizar sus actividades o prefirió no 

responder. 
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5.2 Interpretación de Resultados 

Para poder realizar esta tesis, poder analizar y poder implementar la Norma 

Internacional ISO 45001 en la empresa CONTRATISTAS GENERALES 

MARCA S.A.C. se realizó una encuesta a los 19 trabajadores tanto 

administrativos como operativos. A su vez al momento de realizar la 

encuesta se aprovechó para entrevistar a los trabajadores con el fin de 

poder identificar los riesgos, el margen de edad que tiene cada trabajar y la 

severidad que sufriría al momento de realizar un accidente, la probabilidad 

que haya un accidente respecto al área de trabajo y mediante la 

documentación existente en la empresa y el reporte del Ingeniero 

Supervisor se pudo hallar el índice de incidentabilidad trimestral. 

Tabla 13                                                                                         

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y sus Controles 

respecto al Área de Trabajo. 
 

IPERC 
TOTAL 

NO SI 

AREA DE 
TRABAJO 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 

RECUENTO 
DEL % 
TOTAL 

0 2 2 

0% 10.5% 10.5% 

O
P

E
R

A
T

IV
O

 

RECUENTO 
DEL % 
TOTAL 

0 17 17 

0% 89.5% 89.5% 

TOTAL 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 19 19 

0% 100% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos recabados en la tabla 12 de dieron a través de la encuesta y 

entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas 
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Generales MARCA S.A.C., esto sirvió para la Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y sus Controles de la empresa clasificándolo por las 

áreas de trabajo y puesto de trabajo. 

En la tabla 12 se puede ver que en la empresa hay 2 trabajadores del área 

administrativa que hacen el 10.5% de los trabajadores y 17 que pertenecen 

al área operativa que hacen 89.5%. Los riesgos en que están expuestos 

los trabajadores son distintos, ya que por ser administrativos solo están 

expuestos a riesgos ergonómicos, psicosocial y biológicos, en cambio la 

parte operativa, están expuestos a los Riesgos físicos, químicos, 

ergonómicos, biológicos, mecánicos, psicosociales y ambientales, es por 

ello que la clasificación es distinta, ya que los controles y los peligros en el 

que están expuestos varían dependiendo el puesto en el que trabajan. 

Tabla 14                                                                                       

Clasificación de la severidad del daño respecto a la edad de los 

trabajadores en caso sufrieran un accidente. 

 

SEVERIDAD 

TOTAL 
LIGERAMEN-
TE DAÑINO 

DAÑINO 
EXTREMADA-

MENTE 
DAÑINO 

E
D

A
D

 

20-30 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

4 0 0 4 

21.1% 0% 0% 21.1% 

31-40 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 8 0 8 

0% 42.1% 0% 42.1% 

41-50 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 5 0 5 

0% 26.3% 0% 26.3% 

51-60 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 0 2 2 

0% 0% 10.5% 10.5% 

TOTAL 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

4 13 2 19 

21.1% 68.4% 10.5 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Los datos recabados en la tabla 13 de dieron a través de la encuesta y 

entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., esto sirvió para clasificar de la severidad del 

daño respecto a la edad de los trabajadores en caso sufrieran un accidente. 

En la tabla 13 se apreciar que a los trabajadores se dividió las edades cada 

10 años y la severidad del daño en caso de sufrir un accidente se dividió 

en 3 (Ligeramente dañino, Dañino y Extremadamente dañino). Los 

trabajadores que oscilan entre los 20 y 30 años son un total de 4 

trabajadores y en caso que sufran un accidente seria ligeramente dañino, 

los trabajadores que oscilan entre los 31 y 40 años son un total de 8 

trabajadores y si sufrieran un accidente la severidad del daño seria de un 

nivel intermedio (dañino), los trabajadores que oscilan entre los 41 y 50 

años son un total de 5 trabajadores y si sufrieran un accidente la severidad 

del daño seria de un nivel intermedio (dañino) y los trabajadores que oscilan 

entre los 51 y 60 años son un total de 2 trabajadores y si sufrieran un 

accidente la severidad del daño sería extremadamente dañino. 

En la tabla 13 y 14 también se logra observar que mientras más edad 

tengan los trabajadores del área operativa, en caso de que sufran un 

accidente, será más perjudicial para su salud. Ocasionándole un daño 

extremadamente dañino físico y psicológico. 
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Tabla 15                                                                                        

Probabilidad de sufrir un accidente o incidente respecto al área de trabajo. 

 PROBABILIDAD 
TOTAL  

NO SI  

PUESTO 
DE 

TRABAJO 

ASISTENTE 
DE  

GERENCIA 

RECUENTO 
DEL % 
TOTAL 

1 0 1 
 

5.3% 0% 5.3% 
 

GERENTE 
GENERAL 

RECUENTO 
DEL % 
TOTAL 

1 0 1 
 

5.3% 0% 5.3% 
 

INGENIERO 
SUPERVISOR 

RECUENTO 
DEL % 
TOTAL 

1 0 1 
 

5.3% 0% 5.3% 
 

OPERARIO 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 2 2 
 

0% 10.5% 10.5% 
 

AYUDANTES 
RECUENTO 

DEL % 
TOTAL 

0 14 14 
 

0% 73.6% 73.6% 
 

TOTAL RECUENTO DEL % TOTAL 

3 16 19 
 

15.9% 84.1% 100% 
 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos recabados en la tabla 15 de dieron a través de la encuesta y 

entrevista que se hizo a los 19 trabajadores de la empresa Contratistas 

Generales MARCA S.A.C., esto sirvió para identificar la probabilidad de 

sufrir un accidente o incidente respecto al área de trabajo. 

En la tabla 15 se puede ver que en la empresa Contratistas Generales 

MARCA SAC existe un 15.9% de probabilidad que no haya un accidente, 

estos trabajadores (Gerente General, Asistente de Gerencia y el Ingeniero 

supervisor) son administrativos y personal Staff y un 84.1% (los 2 operarios 

y 14 ayudantes) tienen la probabilidad de sufrir un accidente dentro de la 

empresa.  
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Tabla 16                                                                                                

Tasa de incidentes trimestrales 

  
INDICE DE 

INCIDENTABILIDAD 

RECUENTO 
TRIMESTRAL 
DEL % TOTAL   

TRIMESTRE 

MARZO 2021 –  
MAYO 2021 

4 17.4 % 

JUNIO 2021 –  
AGOSTO 2021 

7 30.4 % 

SEPTIEMBRE 2021 - 
NOVIEMBRE 2021 

0 0 %  

DICIEMBRE 2021 - 
FEBRERO 2022 

8 34.8 % 

TOTAL 23  100 %   

Fuente: Elaboración propia 

Los datos recabados en la tabla 16 de dieron a través de la encuesta, 

entrevista y recolección documentaria que se hizo a la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C., esto sirvió para la Identificación del 

índice de accidentabilidad e incidentabilidad en un periodo trimestral desde 

marzo del 2021 hasta mayo 2022 

En el año en que se hizo la evaluación documentaria de puede rescato que 

no hubo ningún accidente, pero si hubo incidentes sobre todo en el periodo 

diciembre 2021 – febrero 2022 con un total de 8 incidentes, en el periodo 

de junio 2021 – agosto 2021 hubo 7 incidentes, en el periodo de marzo 

2021 - mayo 2021 hubo 4 accidentes y en el periodo septiembre 2021 y 

noviembre 2021 no hubo ningún accidente. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1 Análisis Inferencial 

Para la verificación de la relación entre variables y dimensiones, demostrar 

que se cumple con nuestros objetivos y que la hipótesis que se plantea es 

válida. Se realizo una encuesta a los 19 trabajadores de la empresa 

Contratista Generales MARCA S.A.C., con dichos resultados se realizó una 

prueba de proyección matemática en función al chi cuadrado de Pearson y 

se correlaciona a un 95%. La prueba de chi cuadrada de Pearson se define 

de la siguiente manera: 

𝑋2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)

2

𝐸𝑖
 

Donde: 

X2 = Chi cuadrado 

Oi = Valor Observado 

Ei = Valor Esperado 

 

Tabla 17                                                                                              

Hipótesis Estadística de la H.G. 

HIPÓTESIS ESTADÍSTICA DE LA H.G. 

Hipótesis General 

La aplicación de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimiza 
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis alterna  
Ha: 

La aplicación de la Norma Internacional ISO 
45001:2018 minimiza significativamente los riesgos 
laborales en la empresa Contratistas Generales 
MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis nula  
H0: 

La aplicación de la Norma Internacional ISO 
45001:2018 no minimiza significativamente los 
riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al contraste de hipótesis y evidenciar la correlación entre las 

variables Norma Internacional ISO 45001:2018 y riesgos laborales se utiliza 

los cálculos estadísticos. Cuando el cálculo del Chi Cuadrado es mayor al 
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cálculo teórico, no se aceptará la Hipótesis nula (H0). Para el valor P, se 

acepta la Hipótesis alterna (Ha) siempre y cuando alcance un valor menor 

a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipótesis nula H0. 

Tabla 18                                                                                              

Chi Cuadrado para Norma Internacional ISO 45001:2018 – riesgos 

laborales 

 

Valor 

Grados 

de 

Libertad 

Error 

Estándar 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 48,292 30 - 0,019 

Correlación de Pearson 0,673 - 3,750 0,002 

N de casos válidos 19 - - - 

Fuente: SPPS 

Para la determinar la correlación entre las 2 variables se usó la prueba 

estadística de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de la encuesta 

hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista Generales MARCA 

S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo determinar los datos de la 

tabla 17. En donde se determina que existe dependencia entre las variables 

de Norma Internacional ISO 45001:2018 y riesgos laborales ya que el valor 

de Chi cuadrado de Pearson (X2) es igual a 48,292 y 30 grados de libertad 

determinados según el programa dando como valor a P=0,019, ósea se 

aprueba la hipótesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede 

concluir en que existe relación con ambas variables. 

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlación de 

Pearson propuesto en la tabla 17 el cual indica que es R=0,673 y P=0,002. 

En conclusión, con estos resultados estadísticos refleja que se rechaza H0 

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicación 

de la Norma Internacional de la ISO 45001:2018 minimizara 

significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. 
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Tabla 19                                                                                         

Hipótesis Estadística de la H.E.1. 

HIPÓTESIS ESTADÍSTICA DE LA H.E.1. 

Hipótesis Especifica 1 

El PLANIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis alterna  
Ha: 

El PLANIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis nula  
H0: 

El PLANIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 no 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al contraste de hipótesis y evidenciar la correlación entre la 

dimensión 1 – el PLANIFICAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 

y riesgos laborales se utiliza los cálculos estadísticos. Cuando el cálculo del 

Chi Cuadrado es mayor al cálculo teórico, no se aceptará la Hipótesis nula 

(H0). Para el valor P, se acepta la Hipótesis alterna (Ha) siempre y cuando 

alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipótesis nula 

H0. 

Tabla 20                                                                                                   

Chi Cuadrado para El PLANIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 – 

riesgos laborales 

 

Valor 

Grados 

de 

Libertad 

Error 

Estándar 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 22,543 12 - 0,032 

Correlación de Pearson 0,544 - 0,150 0,016 

N de casos válidos 19 - - - 

Fuente: SPPS 
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Para la determinar la correlación entre las la dimensión 1 y la variable 2 se 

usó la prueba estadística de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos 

de la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista 

Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo 

determinar los datos de la tabla 19. En donde se determina que existe 

dependencia entre la dimensión 1 el PLANIFICAR de la Norma 

Internacional ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor 

de Chi cuadrado de Pearson (X2) es igual a 22,543 y 12 grados de libertad 

determinados según el programa dando como valor a P=0,032, ósea se 

aprueba la hipótesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede 

concluir en que existe relación con ambas variables. 

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlación de 

Pearson propuesto en la tabla 19 el cual indica que es R=0,544 y P=0,016. 

En conclusión, con estos resultados estadísticos refleja que se rechaza H0 

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicación 

del PLANIFICAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara 

significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. 

Tabla 21                                                                                             

Hipótesis Estadística de la H.E.2. 

HIPÓTESIS ESTADÍSTICA DE LA H.E.2. 

Hipótesis Especifica 2 

El HACER de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis alterna  
Ha: 

El HACER de la aplicación la ISO 4500:2018 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis nula  
H0: 

El HACER de la aplicación la ISO 4500:2018 no 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Fuente: elaboración propia 
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Respecto al contraste de hipótesis y evidenciar la correlación entre la 

dimensión 1 – el HACER de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y 

riesgos laborales se utiliza los cálculos estadísticos. Cuando el cálculo del 

Chi Cuadrado es mayor al cálculo teórico, no se aceptará la Hipótesis nula 

(H0). Para el valor P, se acepta la Hipótesis alterna (Ha) siempre y cuando 

alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipótesis nula 

H0. 

Tabla 22                                                                                                    

Chi Cuadrado para El HACER de la aplicación la ISO 45001:2018 – 

riesgos laborales 

 

Valor 

Grados 

de 

Libertad 

Error 

Estándar 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 33,550 18 - 0,014 

Correlación de Pearson 0,485 - 0,150 0,035 

N de casos válidos 19 - - - 

Fuente: SPPS 

Para la determinar la correlación entre la dimensión 2 y la variable 2 se usó 

la prueba estadística de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de 

la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista 

Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo 

determinar los datos de la tabla 21. En donde se determina que existe 

dependencia entre la dimensión 2 el HACER de la Norma Internacional ISO 

45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor de Chi cuadrado 

de Pearson (X2) es igual a 33,55 y 18 grados de libertad determinados 

según el programa dando como valor a P=0,014, ósea se aprueba la 

hipótesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede concluir en que 

existe relación con ambas variables. 

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlación de 

Pearson propuesto en la tabla 21 el cual indica que es R=0,485 y P=0,035. 

En conclusión, con estos resultados estadísticos refleja que se rechaza H0 

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicación 
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del HACER de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara 

significativamente en un 48.5% los riesgos laborales en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. 

Tabla 23                                                                                           

Hipótesis Estadística de la H.E.3. 

HIPÓTESIS ESTADÍSTICA DE LA H.E.3. 

Hipótesis Especifica 3 

El VERIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis alterna  
Ha: 

El VERIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis nula  
H0: 

El VERIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 no 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al contraste de hipótesis y evidenciar la correlación entre la 

dimensión 1 – el VERIFICAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y 

riesgos laborales se utiliza los cálculos estadísticos. Cuando el cálculo del 

Chi Cuadrado es mayor al cálculo teórico, no se aceptará la Hipótesis nula 

(H0). Para el valor P, se acepta la Hipótesis alterna (Ha) siempre y cuando 

alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipótesis nula 

H0. 
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Tabla 24                                                                                                     

Chi Cuadrado para El VERIFICAR de la aplicación la ISO 4500:2018 – 

riesgos laborales 

 

Valor 

Grados 

de 

Libertad 

Error 

Estándar 

Significació

n asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 29,365 15 - 0,014 

Correlación de Pearson 0,485 - 0,149 0,035 

N de casos válidos 19 - - - 

Fuente: SPPS 

Para la determinar la correlación entre la dimensión 3 y la variable 2 se usó 

la prueba estadística de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de 

la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista 

Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo 

determinar los datos de la tabla 23. En donde se determina que existe 

dependencia entre la dimensión 3 el VERIFICAR de la Norma Internacional 

ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor de Chi 

cuadrado de Pearson (X2) es igual a 29,365 y 15 grados de libertad 

determinados según el programa dando como valor a P=0,014, ósea se 

aprueba la hipótesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede 

concluir en que existe relación con ambas variables. 

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlación de 

Pearson propuesto en la tabla 23 el cual indica que es R=0,485 y P=0,035. 

En conclusión, con estos resultados estadísticos refleja que se rechaza H0 

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicación 

del VERIFICAR de la Norma Internacional de la ISO 45001:2018 

minimizara significativamente en un 48.5% los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. 
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Tabla 25                                                                                             

Hipótesis Estadística de la H.E.4. 

HIPÓTESIS ESTADÍSTICA DE LA H.E.4. 

Hipótesis Especifica 4 

El ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 minimizara 
significativamente los riesgos laborales en la empresa Contratistas 
Generales MARCA S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis alterna  
Ha: 

El ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Hipótesis nula  
H0: 

El ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 no 
minimizara significativamente los riesgos laborales 
en la empresa Contratistas Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al contraste de hipótesis y evidenciar la correlación entre la 

dimensión 4 – el ACTUAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 y 

riesgos laborales se utiliza los cálculos estadísticos. Cuando el cálculo del 

Chi Cuadrado es mayor al cálculo teórico, no se aceptará la Hipótesis nula 

(H0). Para el valor P, se acepta la Hipótesis alterna (Ha) siempre y cuando 

alcance un valor menor a 0.05, de lo contrario se acepta la Hipótesis nula 

H0. 

Tabla 26                                                                                                     

Chi Cuadrado para El ACTUAR de la aplicación la ISO 4500:2018 – 

riesgos laborales 

 

Valor 

Grados 

de 

Libertad 

Error 

Estándar 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 34,063 18 - 0,012 

Correlación de Pearson 0,467 - 0,132 0,044 

N de casos válidos 19 - - - 

Fuente: SPPS 
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Para la determinar la correlación entre la dimensión 4 y la variable 2 se usó 

la prueba estadística de Chi-cuadrado en base de los datos obtenidos de 

la encuesta hecha a los 19 trabajadores de la empresa Contratista 

Generales MARCA S.A.C., con ayuda el programa SPPS se pudo 

determinar los datos de la tabla 25. En donde se determina que existe 

dependencia entre la dimensión 4 del VERIFICAR de la Norma 

Internacional ISO 45001:2018 y la variable riesgos laborales ya que el valor 

de Chi cuadrado de Pearson (X2) es igual a 34,063 y 30 grados de libertad 

determinados según el programa dando como valor a P=0,012, ósea se 

aprueba la hipótesis alterna (Ha) ya que P es menor a 0,05 y se puede 

concluir en que existe relación con ambas variables. 

Seguido a esto el programa SPPS nos dio el resultado de la correlación de 

Pearson propuesto en la tabla 25 el cual indica que es R=0,467 y P=0,044. 

En conclusión, con estos resultados estadísticos refleja que se rechaza H0 

y se acepta la Ha porque P es menor a 0.05, lo cual indica que la aplicación 

del ACTUAR de la Norma Internacional ISO 45001:2018 minimizara 

significativamente en un 46.7% los riesgos laborales en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1 Comparación resultados 

En la presente investigación titulada Aplicación de la Norma Internacional 

ISO 45001:2018 para Minimizar los Riesgos Laborales en La Empresa 

Contratista Generales MARCA S.A.C., LIMA 2022, se comparó las 

hipótesis presentadas en nuestro estudio, así como las hipótesis de los 

estudios presentados previamente, corroborando que al implementar 

SGSST minimiza los riesgos laborales en los procesos evitando así 

accidentes de trabajo.  

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta que se 

aplicó al total de trabajadores (19) de la empresa Contratistas Generales 

MARCA S.A.C., trasladando los datos obtenidos al programa IBM SPPS 

aprobando la hipótesis alterna dando como resultado que la aplicación 

teniendo como resultado que la Norma Internacional de la ISO 45001:2018 

minimizara significativamente en un 67.3% los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., disminuyendo el índice de 

accidentabilidad así  como lo indica  Hancco (2021). 

El fin de la tesis de Alvarez (2021) fue la de diseñar un manual SSO basado 

en la norma ISO45001:2018 obedeciendo a la mitigación de todos los 

riesgos y peligros identificados siendo de gran ayuda para evitar y prevenir 

accidentes en el centro de labores en que se ven expuestos continuamente 

los trabajadores.  Para la elaboración para esta tesis se usó como técnica 

el diagnostico de línea base con el fin de identificar las causas y 

consecuencias y así poder encontrar soluciones que van acorde a los 

procesos y actividades, así como mostros también utilizamos esa técnica 

la cual sirvió para elaborar un manual de SGSST, como lo establece la 

dimensión HACER de la ISO45001:2018. 

Finalmente para la presente tesis de investigación se concluye que los 

riesgos laborales disminuirá significativamente si se aplica la ISO 

45001:2018 logrando incrementar el desempeño de los trabajadores así 

como lo indica Avalos (2021) ya que al implementar medidas de seguridad 
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los trabajadores tienden hacer más eficaces ya que pierden el miedo de 

sufrir un accidente en la actividad que realiza y ayuda a cumplir con la 

legislación laboral emitida por el ministerio del trabajo y promoción del 

empleo. 
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VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Primera. Se demuestra la hipótesis general al minimizar los riesgos 

laborales en 67.3% con la aplicación de la ISO 45001:2018 en la empresa 

Contratistas Generales MARCA S.A.C., donde se aplicó la estructura de 

alto nivel de dicha norma (ciclo PHVA), así mismo se desarrolló 

herramientas de gestión para la ejecución y seguimiento del proceso de 

implementación de la ISO 45001:2018, enfocado en la minimización de 

riesgos laborales de la organización. 

Segunda. Al aplicar la PLANIFICACIÓN de acuerdo a la estructura de la 

ISO45001:2018 este disminuye en 67.3% los riesgos laborales en la 

empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., involucrando a la alta 

dirección en la toma de decisiones y en la planificación propiamente dicha 

del sistema de gestión, otorgando los recursos necesarios, logrando 

mejorar sustancialmente el sistema de gestión de SST conjuntamente con 

la participación de los trabajadores. 

Tercera. AL aplicar el HACER se desarrollaron planes, matrices, manuales, 

procedimientos, formatos, capacitaciones lo que se evidencia en la lista 

maestra de documentos del sistema de gestión de SST, así mismo se 

observó el cumplimiento del programa anual de SST lo que se logró con el 

compromiso y participación de la alta dirección y trabajadores de la 

empresa, teniendo como resultado que la aplicación del HACER minimiza 

los riesgos laborales en 48.5% en la empresa contratista MARCA S.A.C. 

Cuarta. Se realizo la revisión por la dirección donde se evaluó la eficacia 

del sistema de gestión, cumpliéndose así el VERIFICAR de la ISO 

45001:2018 obteniéndose como resultado que la aplicación de este 

minimiza los riesgos laborales en 48.5%. Durante la aplicación del verificar 

se encontró oportunidades de mejora tales como capacitación en 

inspecciones planeadas del comité de SST y/o Supervisor de SST según 

sea el caso, así como aumentar los recursos necesario para la 

implementación del sistema de gestión seguridad y salud en el trabajo. 
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Quinta. Al aplicar el ACTUAR minimiza significativamente en 46.7% los 

riesgos laborales en la empresa Contratista Generales MARCA S.A.C. Se 

aplicaron las acciones correctivas de las desviaciones encontradas en el 

sistema de gestión de SST, así mismo se aplicaron las oportunidades de 

mejora encontradas en la revisión por la dirección, así como en las 

reuniones con el supervisor de SST lo que contribuyó en la mejora continua 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

RECOMENDACIONES 

Primera. Dar cumplimiento y seguimiento al sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, así mismo contar con personal 

especializado en materia de seguridad y salud en el trabajo para el 

desarrollo y mantenimiento del sistema de gestión SST ISO 45001:2018 en 

la empresa Contratistas Generales Marca S.A.C., realizar seguimiento de 

los objetivos establecido en la matriz de objetivos y metas del SGSST. 

Segunda. Mantener el compromiso de la alta dirección con el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo realizando la revisión por la 

dirección de manera periódica según establecido en el programa anual del 

SGSST. Asegurar la participación de los trabajadores en la planificación del 

SGSST mediante el comité de seguridad y salud ene l trabajo o en su 

defecto mediante el supervisor de seguridad y salud en el trabajo según 

corresponda en la empresa Contratista Generales Marca S.A.C. 

Tercera. Dar cumplimiento al programa SGSST, difundir las políticas, 

procedimiento, matrices y capacitaciones programadas, mantener la 

información documentada adecuadamente almacenada, realizar el plan de 

respuesta ante emergencia identificando los riesgos críticos asociados a 

cada actividad realizada en los diferentes proyectos en los que participan 

la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. 
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ANEXOS 

Anexo 1: matriz de consistencia 

APLICACIÓN DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONTRATISTAS 
GENERALES MARCA S.A.C., LIMA, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

 
Problema General 

 
Determinar en qué 
medida la 
aplicación de la 
Norma 
Internacional ISO 
45001:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

 
Objetivo General 

 
Determinar en qué 
medida la 
aplicación de la 
Norma 
Internacional ISO 
45001:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

 
Hipótesis General 

 
La aplicación de la 
Norma 
Internacional ISO 
45001:2018 
minimiza 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 

Norma 
Internacional ISO 

45001:2018 

PLANIFICAR 

Determinación de 
Riesgos 

 
 
 
Tipo: Aplicada 
 
 
 
 
Nivel: Descriptivo 
y Explicativo 
 
 
 
 
Diseño: no 
experimental 

Evaluar los riesgos 

Determinación de 
objetivos y metas 

HACER 
Implementación de 
procesos  

VERIFICAR 

Seguimiento y 
cumplimiento de 
Indicadores 

Auditoría Interna y 
Revisión de la Alta 
Dirección 

ACTUAR 
Tratamiento de No 
Conformidades 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

 
Problemas 
Específicos 

 
Determinar en qué 
medida el 
PLANIFICAR de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales 
MARCA S.A.C., 
LIMA, 2022. 
 
Determinar en qué 
medida el HACER 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales 
MARCA S.A.C., 
LIMA, 2022. 

 
Objetivos 

Específicos 
 
Determinar en qué 
medida el 
PLANIFICAR de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 
 
Determinar en qué 
medida el HACER 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 

 
Hipótesis 

Específicos 
 
El PLANIFICAR de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente los 
riesgos laborales en 
la empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 
 
 
 
 
El HACER de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente los 
riesgos laborales en 
la empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 

Riesgos Laborales 

SEVERIDAD 

LIGERAMENTE 
DAÑINO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Población y 
muestra: 19 
 
 
 
Técnicas e 
Instrumentos: 
Técnica la 
Encuesta 
El Instrumento el 
Cuestionario  

DAÑINO 

EXTREMADAMENTE 
DAÑINO 

PROBABILIDAD P=A+B+C+D 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

 
Problemas 
Específicos 

 
Determinar en qué 
medida el 
PLANIFICAR de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales 
MARCA S.A.C., 
LIMA, 2022. 
 
Determinar en qué 
medida el HACER 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales 
MARCA S.A.C., 
LIMA, 2022. 
 
 

 
Objetivos 

Específicos 
 
Determinar en qué 
medida el 
PLANIFICAR de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 
 
Determinar en qué 
medida el HACER 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 2022. 
 
 

 
Hipótesis 

Específicos 
 
El PLANIFICAR de 
la aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 
2022. 
 
 
 
El HACER de la 
aplicación la ISO 
4500:2018 
minimizara 
significativamente 
los riesgos 
laborales en la 
empresa 
Contratistas 
Generales MARCA 
S.A.C., LIMA, 
2022. 
 

Riesgos Laborales 

SEVERIDAD 

LIGERAMENTE 
DAÑINO 

 
 
 
 
 
 
 
 
Población y 
muestra: 19 
 
 
 
Técnicas e 
Instrumentos: 
Técnica la 
Encuesta 
El Instrumento el 
Cuestionario  

DAÑINO 

EXTREMADAMENTE 
DAÑINO 

PROBABILIDAD P=A+B+C+D 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

ENCUESTA  PARA LA APLICACIÓN DE LA ISO 45001:2018 SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

El contenido de la presente encuesta es confidencial y será manejado con fines 

de estudio para la aplicación de la ISO 45001:2018 SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para minimizar los riesgos laborales en 

la empresa contratista generales MARCA S.A.C., Lima 2022, agradecemos sus 

respuestas que nos ayudará a garantizar unas adecuadas condiciones laborales  

 

DATOS PERSONALES 

Área de trabajo: administrativo (    )   operativo (    ) 

Puesto de trabajo: __________________________________________________ 

Edad: ________ 

Tiempo laborando en la empresa: ______________ 

 

Marcar con una (X) con la alternativa que tu consideras que es la correcta 

 

EL PLANIFICAR DE LA APLICACIÓN DE LA ISO 45001 

1. ¿Crees que es beneficioso que la empresa Contratistas Generales Marca 

S.A.C. implemente la ISO 45001:2018 para el desarrollo de sus procesos? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

2. ¿Existen peligros en tu área de trabajo?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

Mencione algunas: ____________________________________________ 

3. El cumplimiento de la 29783 Seguridad y Salud en trabajo es un requerimiento 

de la implementación de la ISO 45001 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

4. ¿Sabes que es un IPERC? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

5. ¿Tu puesto de trabajo es importante para la elaboración del IPERC? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

¿Qué puesto desempeñas dentro de la empresa? 

_____________________________________________________________ 
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6. ¿Participarías en la elaboración del IPERC de la empresa? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

7. ¿Cuentas con los EPP´S específicos para el desarrollo de tus labores? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

Mencione que EPP´S crees que son importantes para el desempeño de tus 

labores.  

______________________________________________________________ 

8. ¿La empresa Contratistas Generales Marca S.A.C. cuenta con una política de 

prevención de riesgos laborales? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

9. ¿La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. ha establecido metas 

para minimizar los Riesgos Laborales? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

 

HACER EN LA APLICACIÓN DE LA ISO 45001 

10. ¿Sigue usted los procedimientos o instructivos de forma adecuada durante su 

actividad? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

11. ¿Los instructivos o procedimientos se adaptan a las actividades de los 

trabajos que desempeñan? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

12. ¿Participa usted de forma activa en las capacitaciones o charlas realizadas 

por la empresa? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

13. Están definidas las funciones de prevención de riesgos laborales para cada 

puesto  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

14. ¿Ha recibido alguna capacitación respecto al Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

15. ¿La empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. ha realizado simulacros 

en horario laboral? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

16. ¿Existe una comunicación asertiva por parte de la alta dirección hacia los 

trabajadores? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 
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17. ¿Cumples con revisar tus EPPS antes de realizar tus actividades para no 

sufrir algún accidente? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

18. ¿Sabes cómo emplear el SCTR en caso que sufras un accidente laboral? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

 

EL VERIFICAR EN LA APLICACIÓN DE LA ISO 45001  

19. ¿Consideras que la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C., 

evalúa constantemente el cumplimiento de los requisitos legales?   

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

20. ¿Consideras que la alta dirección participa y se involucra con los 

procesos de la empresa? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

21. ¿Consideras que las reuniones mensuales con la alta dirección ayudan 

con la aplicación y desarrollo de la ISO 45001? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

22. ¿La alta dirección debe analizar y evaluar los riesgos dentro de la 

empresa?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

23. ¿Consideras que las auditorias ayudan a reconocer las deficiencias en 

la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

24. ¿Cuenta usted con las competencias para hacer auditor interno de 

seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

25. ¿Las auditorias son importantes para el desarrollo e implementación de 

la ISO 45001? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

26. ¿Consideras que las auditorías internas deben abordar todas las 

actividades que ejecuta la empresa Contratistas Generales MARCA 

S.A.C.? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

27. ¿Las observaciones dadas en las auditorias deben de ser de 

conocimiento público para todos los trabajadores? ¿Por qué? 
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a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

Mencione algunas: 

________________________________________________________ 

 

EL ACTUAR EN LA APLICACIÓN DE LA ISO 45001 

28. Ha sufrido algún accidente laboral al desempeñar alguna de sus actividades 

dentro de la empresa 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

29. Algunos de tus compañeros han sufrido algún accidente realizando 

actividades dentro de la empresa 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

¿Cuál fue la reacción de la empresa respecto al accidente? 

_____________________________________________________________ 

30. Ayudarías en la investigación, en caso que haya ocurrido un accidente dentro 

de la empresa. 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

31. ¿Se tiene que reportar a la SUNAFIL en caso que haya un accidente dentro 

de la empresa? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

32. ¿El levantamiento de las observaciones es parte del cumplimiento de la ISO 

45001? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

33. ¿Participarías en el levantamiento de observaciones del incumplimiento de 

aplicación de la ISO 45001? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

34. ¿Consideras que las no conformidades ayudan a mejorar significativamente 

al desarrollo de una buena gestión de seguridad y salud en el trabajo para la 

empresa? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

35. Crees que los riesgos deben de ser evaluados continuamente por la empresa 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

36. ¿Considera que es responsabilidad de los trabajadores contribuir con el 

levantamiento de las no conformidades? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 
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SEVERIDAD 

37. ¿El mal uso de los EPP influye en la severidad de los accidentes? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

38. ¿Todos los riesgos tienen el mismo nivel de severidad? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

39. ¿Considera ud. que el análisis de la severidad influye en los niveles de riesgos 

estimados en el IPERC? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

40. ¿El riesgo materializado supone analizar la gravedad para poder determinar 

la severidad? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

41. ¿La Severidad del peligro puede medirse como ligeramente dañino, dañino, 

extremadamente dañino? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

42. ¿La severidad va acorde con las actividades que desempeña cada 

trabajador? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

 

PROBABILIDAD 

43. ¿Conoce la metodología para evaluar los peligros y riesgos?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

44. ¿Existe la probabilidad de que tenga en un nivel de exposición de 

peligro al desempeñar sus actividades en su lugar de trabajo? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

45. ¿Se establece niveles de probabilidad para identificar los daños 

teniendo en cuenta su nivel de peligro que causa los riesgos laborales? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

46. ¿Se realidad adecuadamente la evaluación de los peligros y riesgos 

para cada actividad?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

47. ¿Se toman adecuadamente las medidas para controlar los riesgos 

identificados?  

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta 

48. ¿Existe la probabilidad que dentro de tus actividades se encuentre 

expuestos a accidentes mortales? 

a) Si                                      b) No                                  c) no sabe/ no contesta
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 

 



   
 

95 
 

Anexo 4: Base de datos 

BASE DE DATOS 

N° DE 
TRABAJADOR 

Variable de riesgos 
laborales 

D1 – VY D2 – VY 
Variable de Norma 

Internacional ISO 45001 
D1 – VX D2 – VX D3 – VX D4 – VX 

1 12 9 3 40 9 9 10 12 

2 13 6 7 37 10 8 9 10 

3 11 6 5 35 10 8 10 7 

4 12 5 7 34 8 9 8 10 

5 10 8 2 40 8 9 8 9 

6 12 6 6 46 9 10 12 9 

7 13 5 8 34 11 13 11 11 

8 10 3 7 41 8 9 8 9 

9 12 5 7 35 12 10 9 10 

10 12 7 5 33 10 8 8 9 

11 10 5 5 40 9 7 7 10 

12 12 7 5 38 10 10 9 11 

13 12 7 5 40 10 9 9 10 

14 12 6 6 35 9 10 9 12 

15 10 7 3 36 10 9 9 8 

16 11 3 9 35 10 8 10 7 

17 11 7 4 44 10 11 10 13 

18 13 7 6 45 11 12 11 11 

19 10 5 5 34 8 9 9 8 
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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Fuente: elaboración propia 

Anexo 6: Evidencia fotográfica 

Para la evidencia fotográfica se inició con la entrevista a los trabajadores y 

a las partes involucradas así mismo se llevó a cabo la aplicación del 

instrumento de investigación siendo esta la encesta. 

La encuesta se realizó a todo el personal administrativo y personal 

operativo, y a su vez se observaron exposiciones y peligros que están 

expuestos los trabajadores según se indica en las figuras.  

Figura 17                                                                              

Imagen aplicación de encuesta a trabajadores 
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Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

Se observo que el personal no cuentas con EPP, la cual se encuentra 

expuesto a cualquier incidente o accidente como se muestra en la imagen  

Figura 18                                                                          

Evidencia de trabajadores sin EPPS 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

Personal expuesto a caída, golpes, fracturas, el andamio no cuenta donde 

observo a trabajadores realizando actividades sin alguna medida de 

protección y no cuenta con baranda en el andamio, así como se muestra 

en la imagen. 

Figura 19                                                                          

Imágenes de trabajadores sin equipos de protección personal  
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Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la imagen 20 la exposición en la que se encuentra el 

personal ya que se encuentra sobre una superficie no reforzada. 

Figura 20                                                                                          

Imágenes de trabajadores en obra. 
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Una de las fuentes peligrosas el desorden en las áreas de trabajo en donde 

se identificó unas de las fuentes de peligros el desorden en las áreas de 

trabajo 

Figura 21                                
Áreas desordenas 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 22                                   
Falta de orden y limpieza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 23                                       
Falta de orden y limpieza 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 24                                                  
Falta de orden y limpieza 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25 -                               
Falta de orden y limpieza

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 26                                
Falta de orden y limpieza

 
Fuente: Elaboración propia 

        

En la figura 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 se colocan imágenes de la evaluación 

del diagnóstico de línea base que se realizó a la empresa Contratistas 

Generales Marca S.A.C., con la finalidad de conocer la realidad de la 

empresa y en qué condiciones están referentes en tema de seguridad es 

por ello que se aplicó el diagnostico de línea base enfocado a la norma ISO 

45001:2018 la cual contempla en su estructura la aplicación del ciclo PHVA 

(Planificar Hacer, Verificar Y Actuar) dando resultado en cada ahíten a 

valuación y en qué punto se debe implementar y lo que necesita. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

104 
 

Figura 27                                                                                           

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: Elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 28                                                                                             

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 29                                                                                                             

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 30                                                                                           

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 31                                                                                      

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 32                                                                                           

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 

45001:2018 
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Figura 33                                                                                            

Diagnóstico De Línea Base 

 

Fuente: elaboración propia Diagnóstico de Línea Base de la ISO 
45001:2018 
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En la figura 34 se muestra la imagen de la política del SGSST propuesta 

para la empresa Contratistas Generales Marca S.A.C. 

Figura 34                                                                                                     

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia Política de SST 
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En la figura 35 se visualiza los objetivos del SGSST. Que ayudara en la 

implementación de la norma ISO 45001:2018.- 

Figura 35                                                                                              

Objetivos Del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: elaboración propia Objetivos del Sistema de Gestión  
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En la figura 36 se puede visualizar el programa anual de SST en este 

programa se detalla las actividades programadas para su cumplimiento 

durante todo el año. 

Figura 36                                                                                                

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

1

1.1

1.1.1 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

1.1.2 Diario Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2

1.2.1 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.2
Cuando se 

requiera
Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.3 Semanal Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.4 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.5 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.6 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.7 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.2.8 Mensual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

1.3

1.3.1 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

1.4

1.4.1 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

1.5

1.5.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

1.5.2 Mensual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

2

2.1

2.1.1 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.2 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.3 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.4 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.5 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.6 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.7 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.8 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.9 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.10 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.11 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.1.12 Anual Superv isor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.2

2.2.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.2.2 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.2.3 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.2.4 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.3

2.3.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.3.2 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

2.4

2.4.1 Diario Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

2.4.2. Mensual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

3

3.1

3.1.1 Mensual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

3.1.2 Mensual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

3.1.3 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.1.4 Mensual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%

3.2

3.2.1

3.2.1.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.2.1.2 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.2.2

3.2.2.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.2.2.2 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.2.2.3 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

3.2.2.4 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

4

4.1 Trimestral Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 4 0 0%

4.2 Trimestral Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 4 0 0%

5

5.1 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

5.2 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

5.3 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

5.4 Anual Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 0 0%

5.5 Trimestral Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 4 0 0%

5.6 Trimestral Supervisor del Sistema de Gestión 1 1 1 1 4 0 0%

19 0 18 0 20 0 17 0 19 0 21 0 18 0 18 0 21 0 18 0 19 0 21 0 229 0

0.0%

Leyenda:                             P = Programado        E = Ejecutado

Versión: 

Página:

00

1 de 1

Fecha: 01/09/2022

TOTAL

% AVANCE 0% 0% 0% 0%

5. Realizar el seguimiento y 

la medición de actividades 

y procesos del SGSST

Ejecutar el 100% de las 

actividades de seguimiento y 

evaluación del SGSST

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL SGSST

Evaluación del Cumplimiento Legal

Auditoría Interna

Revisión por la Dirección

Monitoreos ocupacionales (Agentes físicos, riesgos disergonómicos)

Estadísticas del SGSST

Seguimiento de las No Conformidades y Acciones Correctivas - Preventivas

0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0%

4. Control de emergencias, 

ejecucion de simulacros y 

gestión de incidentes

Ejecutar el 100% de las 

actividades de control de 

emergencias

CONTROL DE EMERGENCIAS

  Inspección y Mantenimiento de los Sistemas, Equipos y Materiales de Control de Incendios y Otras Emergencias

Inspección de extintores portátiles

Inspección de botiquín y camilla

Mantenimiento y recarga de extintores portátiles

Inspección y mantenimiento de luces de emergencia en oficinas

  Revisión, Prueba y/o Simulacros del Plan de Contingencias

    Plan de Contingencias para la Operación y Mantenimiento

Actualización del plan de contingencias para la operación y mantenimiento

Difusión del plan de contingencias a nivel de trabajadores y contratistas

    Simulacros de Emergencias 

Evacuación 

Atención de lesionados / primeros auxilios en operaciones 

Atención de lesionados / primeros auxilios en los frentes de obra 

Control de incendio / explosión en frentes de obra

Identificar las causas de los 

accidentes e incidentes y 

asegurar la implementación de las 

acciones correctivas

GESTIÓN DE INCIDENTES

Realizar un análisis estadístico de accidentes e incidentes ocurridos

Verificar el cumplimiento de acciones correctivas recomendadas en las investigaciones 

de accidentes

3. Mejorar la cultura de la 

prevención de accidentes y 

enfermedades en nuestra 

empresa 

Ejecutar el 100% de las 

actividades de capacitación 

para los trabajadores, 

creando conciencia en 

seguridad y salud en el 

trabajo.

  Entrenamiento Teórico - Práctico de Prevención y Atención de Emergencias

Comando de Incidentes para brigadistas

Curso teórico - práctico en uso de extintores portátiles

Técnicas de evacuación

Respuesta en caso de sismo y tsunami

  Curso de Primeros Auxilios

Curso de primeros auxilios para personal de oficina

Curso de primeros auxilios para las brigadas de emergencias

  Charlas de Seguridad

Charlas de 10 minutos

Cronograma de charlas

Difusión de Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgo y Controles

SET

Primeros Auxilios

Ergonomia

Trabajos de Alto Riego

Accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, reporte, notificación e investigación

Preparación y respuesta ante emergencia

Reuniones ordinarias de Comité o supervisor de SST

2. Mejorar la cultura de la 

prevención de accidentes y 

enfermedades en nuestra 

empresa.

Ejecutar el 100% de las 

actividades de capacitación 

para los trabajadores, 

creando conciencia en 

seguridad y salud en el 

trabajo.

CAPACITACIÓN

  Seguridad, Procedimientos de Trabajo y Perfiles de Seguridad

Difusión de documentos del SGSST (Política, RISST, Procedimientos, etc)

Difusión de IPERC

Actos y Condiciones Subestandar

Objetivos y Metas del SGSST

Señalizaciones y Código de colores

Equipos de protección personal y protecciones colectivas 

1. Identificar, evaluar y 

prevenir los diferentes 

factores de riesgos y 

peligros significativos para 

la salud de los 

trabajadores.        

Disminuir los índices de 

accidentes en un 15 %

ACTIVIDADES DE ANÁLISIS DE CONTROL Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

  Análisis o Estudios de Riesgos

Actualizar las matrices de identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER)

Análisis de trabajo seguro (ATS) en los frentes de trabajo

Elaboración y/o revisión de procedimientos de seguridad para operación y 

mantenimiento

  Reuniones de Comité

   Conformacion del Comité Técnico de Seguridad y Salud en el T rabajo o supervisor de 

SST

MES TOTAL
% AVANCE 

FÍSICO
OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

E
MAY JUN JUL AGO

P

Inspección de EPP 

Entrega de EPP 

ACTIVIDADES FRECUENCIA

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

  Revisión de Perfiles de Seguridad

OBJETIVO META N° RESPONSABLE

Elaboración y/o revisión de procedimientos de trabajo para la etapa de operación

Inspección de herramientas manuales y eléctricas

Inspección de elementos de protección anti caída

Inspección de orden y limpieza

Inspección de señalización

    Inspección de tablereos eléctricos 

    Inspección de almacén

  Inspecciones de Seguridad

  Revisión de Procedimientos de Trabajo

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CGM SAC– SST – PROG – 001  
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Fuente: elaboración propia Programa Anual de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

En la figura 29 se visualiza el mapa de riesgo de la empresa con las 

señalizaciones.  
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Figura 37                                                                                                     

Mapa de Riesgo de la Empresa CONTRATISTAS GENERALES MARCA 

S.A.C.  

 

Fuente: elaboración propia mapa de riesgo de la empresa Contratista 
Generales MARCA S.A.C. 

En la figura 38 se visualiza el manual del sistema de gestión de SST 

sistema de gestión  
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Fuente: elaboración propia Manual de SGSST 

Figura 38                                                                                               

Manual del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

En la figura 39 se muestra el plan de respuesta ante emergencia donde 

se detalla cómo se debe actuar ante una emergencia en caso de 

cualesquiera siniestros. 



   
 

117 
 

Figura 39                                                                                        

Manual del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: elaboración propia Plan Respuesta Ante Emergencia  
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En la figura 40 se muestra la matriz IPERC la cual ayuda a identificar los peligros de cada actividad y que medida de control aplicar 

para cada peligro. 

Figura 40                                                                                                                                                                                                

Matriz de identificación de peligros, evaluación y control de riesgo   

 

Fuente: elaboración propia elaboración de Matriz IPERC  
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Figura 41                                                                                                                                                                                             

Matriz de identificación de peligros, evaluación y control de riesgo   

 

Fuente: elaboración propia elaboración de Matriz IPERC  
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En las Figura 42 al 45 se muestra la lista maestra de los documentos del SGSST donde se detalla todos los documentos que debe 

contener para la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.   

Figura 42                                                                                                                                                                                                    

Lista maestra de documentos del SGSST   

 

Fuente: elaboración propia  
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Figura 43                                                                                                                                                                                           

Lista maestra de documentos del SGSST     

 

Fuente: elaboración propia  
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Figura 44                                                                                                                                

Lista maestra de documentos del SGSST   

 

Fuente: elaboración propia  
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Figura 45                                                                                                                                                                                                

Lista maestra de documentos del SGSST   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia elaboración de lista maestra  
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Fuente: elaboración propia organigrama de la empresa Contratistas Generales MARCA S.A.C. 

En la figura 46 se puede aprecia el organigrama de la empresa con la estructuración de los cargos la cual se propone. 

Figura 46  

Organigrama de la Empresa 


