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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar como la
metodologia 5s se relaciona con la gestion de almacén de una empresa en
Chincha 2022, la metodologia que se aplico fue de tipo aplicada de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional. El disefio de la investigacion
fue no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 10 trabajadores de la empresa y la muestra por la misma cantidad de
poblacién, la técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento para llevar a cabo la recoleccién de datos fue el
cuestionario, igualmente se hizo uso de la prueba de correlacion de
Pearson en la que se proceso la informacion estadistica donde se obtuvo
un resultado de 0.823 con una significancia de 0.003 deduciéndose que al
aplicar la metodologia 5s mejora la gestion de almacén con los resultados
logrados, de igual modo se hizo uso del SPSS v25, a través del cual se

obtuvo el valor de 0.800 y 0.751 de fiabilidad de cada una de las variables.

Se concluye que la metodologia 5s se relaciona con la gestion de
inventario de modo que el uso correcto de esta herramienta trae consigo

grandes beneficios para la empresa.

Palabras claves: Metodologia 5s, gestion de almacén, mejora continua
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ABSTRACT

The present investigation had the purpose of determining how the 5s
methodology is related to the warehouse management of a company in
Chincha 2022, the methodology that was applied is of the applied type of
guantitative approach, descriptive and correlational level. The research
design is not cross-sectional experimental. The population was made up of
10 company workers and the sample for the same amount of population,
the technique used for data collection was the survey and the instrument to
carry out the data collection was the questionnaire, it was also made use of
the Pearson evaluation test in which the statistical information was
processed where a result of 0.823 was obtained with a significance of 0.003,
deducing that by applying the 5s methodology, warehouse management
improves with the results achieved, in the same way made use of SPSS
v25, through which the value of 0.800 and 0.751 of reliability of each of the

variables was obtained.

It is concluded that the 5s methodology is related to inventory

management so that the correct use of this tool brings great benefits to the

company.

Keywords: 5s methodology, warehouse management, continuous

improvement
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l. INTRODUCCION

La investigacion fue realizada con relacion a la metodologia 5s y la
gestion de almacén de una empresa del rubro agricola en Chincha 2022.
La empresa se dedica a la venta al por mayor y al menor de otro tipo de
maquinaria y equipo, etc. El problema identificado fue que en el almacén
existen deficiencias que es generado por un trabajo empirico que se ha
venido llevando a cabo hasta el momento, la inexistencia de un inventario,
lo que genera retrasos en las entregas de pedidos, espacios del almacén
no utilizados correctamente. Fue importante el estudio por que se ha
decidido exponer la importancia de la metodologia 5s para poder mejorar
la gestion del area de almacén, minimizar los retrasos en las entregas de
los pedidos, optimar los espacios dentro del area para una mejor
distribucion, mejorar su gestion de almacén y que sea cada vez mas
productivo el area. Por ello el objetivo fue determinar como la metodologia
5s se relaciona con la gestién de almacén en la empresa. En ese contexto,

el presente informe posee la siguiente estructura:

El primer capitulo presentd el problema detectado a través de la

observacion en el area de almacén.

El segundo capitulo se ha realizado la contextualizacién de la
realidad problematica de nivel internacional y nacional, asi mismo se
formulé el problema principal, los problemas especificos, objetivo general y
especificos, justificacibn e importancia, asi como los alcances vy

limitaciones.

12



El tercer capitulo se realizaron resumenes de estudios asociados
al tema, 3 internacionales y 4 nacionales que comprenden la tesis y
articulos cientificos, asi mismo se abarco las definiciones a la metodologia
5sy sus dimensiones, asi mismo se aplicé para la gestion de almacén. Para
concluir el capitulo, se presentdé un marco conceptual de las palabras

técnicas utilizadas.

El cuarto capitulo comprendié la metodologia que se utilizé para el
cumplimiento de los objetivos formulados, dado que el estudio fue de nivel
es explicativo, tipo aplicativo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo;

ademas de la muestra, técnica e instrumento.

El quinto capitulo se presenté los resultados después de la
recopilacion de datos obtenidos de la poblacion. El andlisis se realizé de
forma descriptiva, para luego realizar las inferencias entre variables que

fueron estudiadas a lo largo del proyecto.

El sexto capitulo comprendio el analisis inferencial de la hipotesis

general y especificas con su significancia y grado de correlacion.

El séptimo capitulo describié la comparacion de resultados con

otros investigadores.

Por ultimo, se presentd el origen de la informacién usada, los
anexos, matriz de consistencia, instrumentos de recoleccién de datos, base

de datos, y las evidencias fotograficas.

13



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la problematica

A nivel mundial, las empresas importadoras estan preocupadas por
el abastecimiento de sus productos e insumos que no son producidos en
su pais de origen, para ello se tienen a empresas que se dedican al rubro
de las importaciones, sin embargo, la mayoria de ellas descuidan de llevar
la gestién de almacén y el control de los inventarios de forma adecuada. El
tener un buen almacén clasificado y distribuido correctamente ha
representado una problemética en la actualidad, como por el ejemplo, el
encontrarse con el area de almacén desordenado, el reporte fisico no
coincide con el inventario del sistema, la existencia de productos en malas
condiciones.

Es imprescindible que en la actualidad las compafiias que se
dedican al sector productivo a partir de la materia prima deban tener una
buena gestion y control de sus almacenes. “Un almacén gestionado de la
forma correcta otorga una estabilidad en la produccion y el equilibrio
empresarial, intentando relacionar las distintas que se puedan aparecer en
la produccion y demanda, ademas de suministrar permanentemente”. (Mc
Graw Hill Education)

En el Peru, la problematica de muchas empresas es el tener un
almacén mal organizado, tener un elevado stock innecesario, una
inadecuada ubicacion de sus productos conforme a su clasificacion,
volumen, peso, medida, etc.; llegando afectar a otras areas de la empresa
como seria el caso de ventas y compras, ademas que afecta la economia

empresarial ya que se hacen compras innecesarias. Tenemos como

14



ejemplo los pequerios negocios y farmacias que muchas de ella no cuentan

con un control de inventarios, lo que conlleva a producirse perdidas de

mercaderia o productos que son para el consumo humano, ademas de los

robos que se puedan producir en los pequefios negocios y farmacia por

parte de los trabajadores.

2.2

2.3

2.4

2.5

Preguntas de la investigacion general

¢, Como la metodologia 5s se relaciona con la gestion de almacén

de una empresa en Chincha 20227

Preguntas de la investigacion especificas

P.E.1: (Como la metodologia 5s se relaciona con la recepcién de

mercaderia de una empresa en Chincha 20227

P.E.2: ¢(COlmo la metodologia 5s se relaciona con el

almacenamiento de mercaderia de una empresa en Chincha 20227

P.E.3: ¢Cbmo la metodologia de las 5s se relaciona con el

despacho de mercaderia de una empresa en Chincha 20227

Objetivo general

Determinar como la metodologia 5s se relaciona con la gestion de

almaceén de una empresa en Chincha 2022

Objetivos especificos

O.E.1: Analizar cdmo la metodologia de las 5s se relaciona con la

recepcion de mercaderia de una empresa en Chincha 2022

15



0O.E.2: Analizar como la metodologia de las 5s se relaciona con el

almacenamiento de mercaderia de una empresa en Chincha 2022

O.E.3: Analizar como la metodologia de las 5s se relaciona con el

despacho de mercaderia de una empresa en Chincha 2022

2.6 Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion practica

Con el desarrollo de esta investigacion nos permitira evaluar la
situacion actual del &rea, para poder llevar a cabo los procedimientos que
nos van a permitir mejorar la gestion del almacén, lo cual se evidenciara en
el gran dinamismo de ubicar los productos, en la eficiencia de su
desempefio de los colaboradores del area, entre otros, con esto se lograra
una mejora, con un almacén mas ordenado, clasificado aplicando la

metodologia de las 5s.

Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica de forma metodoldgica, ya que tiene la
finalidad de evidenciar el cumplimiento de los objetivos tras una
observacion, permitiendo asi mejorar el procedimiento del area de almacén,
la clasificacion segun el criterio de los productos, mejorar el flujo de
registros de las existencias del almacén. De esta forma se quiere lograr una
mayor eficiencia en el area de almaceén tras la aplicacion de la metodologia

5s.

16



2.7 Importancia

La importancia de realizar la investigacion es que se logre un efecto
positivo en la empresa, otorgando mejoras dentro del area de almacén y
resultados Optimos, manteniendo un buen control de los inventarios;
pronosticando asi un buen rendimiento de la organizacion, permitiendo
lograr identificar los errores que se estan cometiendo para posteriormente
tomar las mejores acciones correctivas, asi mismo este proyecto de
investigacion servira como base para proximos proyectos con la misma

similitud.

2.8 Alcancey limitaciones

El alcance de la presente investigacion, se enmarco a una empresa
dedicada a la venta de maquinaria agricola en la ciudad de Chincha, regién

Ica.

Las limitaciones, se asocian a los resultados y conclusiones de la
investigacion no se pueden generalizar a todas las empresas del mismo

ambito de estudio.

17



II. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

Cavagnaro (2016), en su investigacion titulado “Plan de mejora de
productividad logistica mediante sistemas integrales de gestién de almacén
de suavizantes”, en su proyecto tuvo como finalidad perfeccionar el
rendimiento logistico a través de un sistema integral de gestion de
almacenes en la industria suavizantes, el tipo de investigacion fue aplicada
de enfoque cuantitativo y de corte transversal, el instrumento para la
recopilacion de informacién fue a través de encuestas y grupos de
discusion, la muestra y poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores,
concluyendo que los errores recurrentes de despacho afectan
econémicamente a los consumidores, ademas la aplicacion de la

herramienta permite reducir errores en el despacho.

Del conte y Tejada (2016), en su presente investigacion titulado
“Plan de control de inventario del almacén de una empresa de alimentos y
bebidas, caso de estudio: Almacén principal del Lounge & Garden la
Placette, Santo Domingo. Santo Domingo” tuvo como objetivo identificar la
situacion actual de la gestion de control de inventarios del almacén principal
Placette, la presente investigacion fue aplicada de nivel descriptivo
correlacional y enfoque cualitativo, un esquema no efectivo y corte cruzado.
La muestra estuvo conformada por 6 trabajadores, concluyendo que la
planificacion de las compras, el control de los inventarios y movimientos

internos, son muy esenciales para las empresas y muchas veces las

18



microempresas no le presta mucha atencién por falta de tiempo y un

responsable en el area.

Sabino (2019), en su investigacion titulado “Propuesta de
mejoramiento en la gestion de almacenamiento de productos terminados
en la empresa procesadora de alimentos para animales, Finca S.A. de
Bucaramanga”, cuyo objetivo fue evaluar la situacion problematica por la
cual pasaba la bodega de productos terminados y el proceso de produccién
de alimentos para animale, determinando de modo que se pueda visualizar
la raiz causante y sus efectos, rotacién de inventarios de forma mensual,
clasificacion ABC; esta investigacion tiene un enfoque mixto haciendo uso
del diagrama de Ishikawa, el diagrama de distribucion y la tabulacion de los
inventarios en rotacién con su respectivo indicador. En la conclusion se
obtuvo por las medidas propuestas en el diagrama de recorrido mejoras en

el tiempo de entrega de los pedidos a los clientes.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Guillen (2021), en su presente tesis titulada “Metodologia 5s y su
relacion con la gestion de almacén de la empresa Marvisur E.I.R.L. Lima,
2021” tuvo como objetivo determinar como la metodologia se relaciona con
la gestion de almaceén de la empresa. El tipo de investigacion fue basica de
disefio no experimental y de método cuantitativo. La técnica que se empled
fue la encuesta y como instrumento se usoO el cuestionario. Ademas, la
poblacion estuvo conformada por 36 colaborados de la empresa. Teniendo
como resultado un (rho = -0.107) haciendo presumir que no existe

correlacion entre las dos variables, con la finalidad de verificar se procedio
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a hallar el R valor critico dando como resultado 0.331, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, indicando que si existe

relacion entre ambas variables.

Figueroa (2017), en su investigacion titulado “Implementaciéon de
las 5S para mejorar la gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C.”,
cuyo objetivo fue determinar como la implementacion de las 5S mejora la
gestion de almaceén de la empresa, con un tipo de investigacion aplicada
de disefio cuasi experimental, utilizando la técnica de recoleccién de datos
mediante los datos histdricos que fue proporcionada por el gerente de la
empresa mediante la entrevista y la ficha de observacion situacional de la
empresa. Como resultado del analisis de esta investigacion se logro
identificar los diferentes problemas que afectaban el area de almacén,
siendo las mas resaltantes: inadecuada distribucion del area, retraso en las
entregas, incorrecta organizacion de las cajas y la falta de inventario. Se
concluye que la implementaciéon de las 5S mejoro la gestion del almacén

en la empresa obteniendo una mejora del 19.83%.

Coveflas y Espinoza (2021), en su presente trabajo titulado
“Metodologia 5S para Orientar la Gestion de Almacén en la Empresa
Emprendedores Medic — Piura 2021”. Este presenta como objetivo
determinar como la implementacion de la metodologia 5S conlleva orientar
a la gestidon de almacén en la empresa Emprendedores Medic, Piura 2021,
con un tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo de disefio
experimental, utilizando la técnica de la entrevista, la observacion y como

instrumento la guia de entrevista ficha de observacion y recoleccién de
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datos las cuales se obtuvieron entrevistando al encargado del area de
almaceén. Se concluyo que mediante la implementacion de la metodologia
5S se logro mejorar la gestion de almacén de la empresa pudiéndose ubicar
los productos rapidamente, facilitar del desplazamiento y alistar los pedidos

rapidamente para su entrega al cliente.

Tapia (2021), en el presente trabajo de investigacion titulada
“Modelo 5s y la gestidn del almacén de una empresa de rubo tecnoldgicos,
Lima 2020”. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como
el Modelo 5s se relaciona con la gestion de almacén de la empresa. El tipo
de investigacion fue basica de disefio no experimental y de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. La
muestra para la presente investigacion estuvo conformada por 152
trabajadores de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta mediante
el instrumento del cuestionario bajo la escala de Likert para cada variable.
Mostrando una relacion positiva de (rho = 0.399), dando a entender que

existe relacién entre el modelo 5s y la gestién de almacén.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Variable independiente

Metodologia 5s

Adriana (2019), menciona que el método de las 5s tiene origen en
el pais de Japdn y es una herramienta de gestion por excelencia y consta
de 5 fases sencillas de aplicar. Tiene como origen en la ciudad de Toyota

en los afos 1960. Esta metodologia tiene como objetivo que es espacio de
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trabajo estén mas organizados, teniendo como base los principios basicos
de orden y limpieza. Un aporte mas es que segun Paulice (2023), comenta
gue la metodologia 5s no es necesario un analisis técnico y se puede
implementar en todas las empresas de forma global, lo que lo hace facil de
comenzar a usar para todos desde las oficinas mas pequefas hasta las
grandes empresas.

Para Rey (2005), menciona que las 5s son un conjunto de
principios que representan las iniciales de las palabras japonesas, que
estan orientados en desarrollar actividades de orden, limpieza y deteccién
de anomalias en los puestos de trabajos, dado a su sencillez todos pueden
participar ya sea de forma grupal o individual, logrando mejorar el ambiente

de trabajo y la seguridad del personal, equipos y la productividad. (pg. 17).

Dimensiones de las 5s

Seiri (Seleccione, elimine, reduzca)

Segun Aldavert et al. (2016), consiste en determinar y diferenciar
de lo que necesita realmente de lo innecesario dentro del area de trabajo,
para luego ser clasificados y posteriormente eliminar las cosas inutiles de
generan despilfarros.

Dentro los beneficios del Seiri estan la reduccion del tiempo
empleado en buscar los articulos o herramientas, ganar espacio util en el
area, incrementar la seguridad de los trabajadores, mejorar el control visual

y fomentar la implicacion de los colaboradores.
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Seiton (Ordene, clasifique e identifique)

Segun Aldavert et al. (2016), consiste en organizar los elementos
de tal forma en que los elementos se puedan encontrar rapidamente,
teniendo como propdsito un lugar para casa cosa correctamente
identificado, organizado y etiquetado.

Dentro los beneficios del Seiton esté la consolidacion del equipo de
trabajo, la localizacion rapida de los elementos necesarios, ahorro
econémico en la compra innecesaria, espacios mas organizados, confort

en los puestos de trabajo y la estimulacion creativa.

Seiso (Limpieza, saneamiento)

Para Aldavert et al. (2016), es mas que solo una limpieza, si no que
consiste en sanear el ambiente de trabajo de cualquier fuente que produzca
suciedad, acumulacion de objetos innecesarios, consiguiendo mantener el
area de trabajo en perfecto estado.

Dentro de los beneficios del Seiso esta la reduccién del tiempo
dedicado a la limpieza, calidad superior en la produccién, disponibilidad de
los repuestos, incremento de la vida util de los equipos, reduccién de los

riesgos laborales.

Seiketsu (Estandarizacion, normalizacion)

Segun Aldavert et al. (2016), consiste en afianzar los resultados
gue se han ido generando durante las tres primeras dimensiones buscando
la mejora continua, permitiendo aplicar los protocolos correctamente

definidos sin importar quien lo aplique.
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Dentro los beneficios del Seiketsu esta en una mejor calidad del
servicio o producto, personal mas capacitado para mayor responsabilidad,
el conocimiento adquirido en la implementacién que registrado, se fomenta
el trabajo en equipo, se toma mayor importancia en el mantenimiento de la

maquinas, se agiliza el proceso de aprendizaje.

Shitsuke (Auditoria, autodisciplina, habito)

Para Aldavert et al. (2016), es la 58S que nos va a permitir auditar

los avances, con las mejoras que se han venido realizando y

estandarizando por el equipo. Se iran evolucionando los modelos de las
auditorias, su grado de exigencia y la frecuencia.

Dentro de los beneficios del Shitsuke esta la familiarizacién con las

herramientas para la resolucién de conflictos, se integra los procesos,

registro y estandares, se adapta a la cultura lean, se desarrollan

herramientas permitiendo ver los avances y progresos.

3.2.2 Variable Dependiente

Gestion de almacén

Para Correa et al. (2010), la gestién de almacenes es un proceso
clave que tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos y
capacidades del almacén segun sus caracteristica y volumen de
produccion. Por otro lado, Bureau (2011, pag. 63) y Ortiz et al. (2018),
menciona que la gestion de almacenes es el proceso que se encarga de la
recepcion, almacenamiento, ademas del movimiento dentro del area de

almacén, asi como el procedimiento de la informacion generada. Asi mismo
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nos menciona que la gestion de almacenes se encarga de la administracion
misma y de poner en practica todas las decisiones tomadas en la gestion
de produccién. Finalmente, Voysest y Vreca (2009, pag. 387), la definen
como el conjunto de actividades importantes dentro de la cadena de
suministro, por ser la cara visible ante el cliente. No solo se desempefia en
la entrega fisica de los productos en funcién de servicio, sino que también
atendiendo el estado de sus pedidos e incluso recibiendo algunos reclamos

sobre el despacho.

Principios de la gestion de almacén

Segun Correa et al. (2010), asegura que, dentro de los principios
para una correcta gestion de almacén, se debe tener una coordinacion
entre los procesos logisticos, un buen inventario equilibrado al servicio del
cliente, la flexibilidad para poder adaptar a diferentes cambios de un mundo

globalizado.

Objetivos de la gestion de almacén

Para Ortiz et al. (2018), los objetivos principales que deben
plantearse dentro del &rea de almacén son: Rapidez de entregas, fiabilidad,
minimizacién de costes, maximizacion del stock a disposicion, minimizacién
del volumen de las operaciones de manipulacion y trasporte.
Adicionalmente sostiene que la gestion de amacenes esta compuesta por

dos ejes trasversales que representan los ejes principales:
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a. Planificacion y organizacion

Este proceso es de caracter estratégico y tactico, por lo que se tiene
que dar solucion en conjunto de las politicas y objetivos generales que
contemplan la estrategia de la compainiia. Las actividades que se tienen que

realizar en el proceso de planificacion y organizacion se encuentran:

Disefio de la red de distribucion de la compaiiia

e Responsabilidad de la Gestion de almacenes

e Ubicacion de almacenes

e Tamario de los almacenes

e Disefio y Lay-out de los almacenes

b. Manejo de informacion

Es el proceso de optimizacion de la gestion logistica en la gestion
de almacén, cuyo ambito se extiende a todos los procesos descritos

anteriormente, desarrollandose de manera paralela por 3 caminos:

e Para la gestion

e Para la ubicacion

e Para la trazabilidad de mercancia

Asi como 3 subprocesos que conforman la gestion de actividades:
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Recepcidn

Es el proceso de la recepcion, descarga y verificacion de las
mercancias la cual se basa en la prevision de las entradas mediante un
informe tal y como se han solicitado mediante la actualizacion del

inventario.

Almacén

Es parte del subproceso operativo que guarda y conserva con el
mas minimo cuidado de los productos, personas y de la empresa misma,;
optimizando el espacio fisico del almacén, asi mismo se divide en las

siguientes zonas:

e Recepcion

e Almacenamiento, reserva o stock

e Salida, verificacion o consolidacion

e Paso, maniobra

e Oficinas

Movimiento

Es el subproceso del almacén de modo relativo al traslado de los
materiales o productos entre las zonas del almacén o desde la recepcion

hasta la ubicaciéon del almacenamiento.
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Por otro lado (Harnsberger, 1993), (Mulcahy, 1993), (Mauledn,
2003) y (Urzelai, 2006), concuerdan que los objetivos determinados tienen

un enfoque a minimizar y maximizar, siendo los objetivos los siguientes:

a. Sedebe minimizar

e El espacio por utilizar

e La necesidad de inversion y costos administrativos de

los inventarios

e Losriegos, los cuales estan relacionado con el personal,

con los productos y con la planta fisica.

e Perdidas, en algunos casos por robos

e Las manipulaciones, con la finalidad de reducir el tiempo

de recorridos y movimientos inmisarios.

e Costos logisticos a través de economias de escala

b. Se debe maximizar:

e La disponibilidad de stock para poder ser atendidos

e La capacidad de almacenar los productos

e Operatividad del almacén.

e La proteccién a los productos.
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Almacén

Para Garcia (1996), el almacén es una unidad de servicio en
estructura organica y funcional de una empresa, que tiene como objetivo
de resguardar, custodiar, controlar y abastecer materiales.

De Diego Morillo (2022), nos menciona que el almacén forma parte
de la cadena productiva, especializandose cada dia mas con la finalidad de

administrar mecanica en buen estado.

Objetivo del almacén

Para (Frazelle & Sojo, 2006), “el objetivo del almacén esta en
proporcionar el espacio adecuado y la herramienta correcta para acomodar
y salvaguardar los articulos, dentro del sistema que incluyan las
instalaciones, las técnicas y equipos para un correcto almacenamiento”. Un
almacén en excelentes condiciones debe ser usado de manera correcta
segun los criterios que se puedan manejar, por ejemplo: tipo de material,

peso, durabilidad, tamafio, etc.

Funciones del almacén

Para (Gourdin, 2006), menciona las siguientes funciones basicas:

e Recepcion del producto

e Registro del producto

e Almacenamiento del producto

e Reubicacion del producto de ser necesario
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e Seleccidn de ordenes segun la necesidad

e Alistamiento de la orden de pedido

e Embalaje del producto solicitado

e Verificacion del producto segin documentos

e Despacho de la mercaderia

e Administracion del almacén e inventario

Por otro lado, (Figueroa, 2017) menciona las siguientes definiciones

fuertemente definidas:

Recepcion de entrantes.

e Registro y salida de mercaderia.

e Lugar de almacenamiento

e Atencion de pedidos.

e Coordinacion con los departamentos de compra y ventas.

Areas del almacén
Para Anaya (2008), los almacenes se dividen en diferentes areas
en el mismo lugar de trabajo, ademas que cada una de ellas tiene sus

propias especificaciones, requerimientos y actividades, las cuales son:
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e Area de almacenaje.

e Area de manipulacion del producto.

e Area de cargay descarga de vehiculos.

e Area de servicios internos.

e Area de servicios externos.

Dentro del area almacén se tiene definidas las areas para poder
trabajar y tener un maneo de las existencias que hay en ella. Las cuales se

puede clasificar en:

- Recepcion de entrantes: Es el area donde se recibe los

productos recién llegados.

- Almacenamiento: Es el area donde se almacena de los

productos en su lugar correspondiente.

- Despacho de pedidos: Es el area donde se procesa el
orden de compra de los articulos solicitados, con factura y

guia de ser el caso.

Dimension de la gestion de almacén

Recepcion de mercaderias

La recepcién de mercaderias esta comprendida desde la recepcién
de camiones u otros medios donde se involucre aceptar el envid y descarga
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de material, seguidamente continua el control que se hace en la recepcion
por medio del albaran que en el Peru se conoce como guia de remision en
donde indica la cantidad y descripcion del producto a recibir, finalmente
sigue la emision de documentos por parte de almacén que valida el

documento (Mora, 2010)

Almacenamiento de mercaderias

Mora (2010) nos indica que “el almacenamiento consiste en
guardar, proteger y conservar la mercaderia adecuadamente durante un
periodo determinado; para asi facilitar el labro de despacho cuando se
requiera” (pag. 133), de esta cita podemos contextualizar que el
almacenamiento es la condicion en la que un producto o mercancias se
encuentra dentro del almacén bajo un criterio de proteccion necesaria

teniendo en cuenta el producto que sea.

Distribucion o despacho de mercaderias

Para Mora (2010) menciona que la distribucion “permite la salida
de mercaderias almacenadas procedentes por los pedidos de clientes,
ordenes de fabricacion o traspasos entre almacenes” (pag. 150). Asi mismo
se deduce gque la distribucion es parte esencial en la logistica y que cumple
un rol importante para controlar los costos y productividad que se deriva de
su gestidn cuya actividad genera recursos consumidos y que tienen un gran

impacto en los activos.
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3.3

Marco conceptual

Almaceén. — Es un espacio fisico encargada de regular los flujos de
existencias, asi mismo la de recepcionar, manipular, conservar,

proteger las existencias.

Metodologia 5s. — Conjuntos de principios de organizacion y
limpieza que se utiliza dentro de la metodologia de la mejora

continua Kaizen.

Stock. — Es el conjunto de productos que estan en almacén a la
espera de proveer a quienes lo consuman para llevar a cabo las

actividades propuestas.

Gestion de almacenes. — La gestion de almacén nos ayuda a
obtener un lugar optimo en cuanto a la distribucion y ubicacion de

productos.

Inventario. — Es el activo que define el volumen de la disponibilidad

dentro del almacén, sea siendo un insumo o producto terminado.

Aprovisionamiento. — Es el proceso logistico por el que la
empresa se provee de mercancias para un uso determinado del

funcionamiento.

Existencias. — Son los activos que tiene en disposicion la empresa
con la finalidad de ser transformados y ser parte del proceso de

produccion o venta.
Distribucion de almacén. — Es el proceso en la cual se debe ser

valorado y planificado correctamente para sacarle el maximo

provecho al espacio en disponibilidad.
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Estandarizacion. — Proceso que consiste en aplicar y asegurar
qgue la seleccion, orden y Ilimpieza se sigan mantenido

constantemente.
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V. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada dada a su naturaleza y porque
se utilizd teorias relacionadas al tema con la finalidad de resolver la

problematica.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel correlacional, en vista que nos
estamos enfocando en la recopilacion de datos, ya que nos permitié
establecer la relacion entre las dos variables, asi mismo no se va a realizar

observaciones en el tiempo.

4.2 Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion se fundamenta en un disefio no
experimental debido a que se basa en la observacion de los fenémenos tal
y como se dan en la organizacién, lo que implica realizar un analisis en un
punto especifico sin manipular las variables conscientemente que se esta
estudiando, es de corte transversal porgque se focaliza en estudiar una o
mas variables, ademas permite investigar los cambios en un tiempo
determinado.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que la
investigacion no experimental son estudios en la que no se hace variar en
forma deliberada las variables, es decir no hay manipulacion alguna. Si no
mas bien se observa los fenOmenos en su ambiente natural para

posteriormente ser analizados. (pag. 152).
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4.3 Hipotesis general y especificas

Hipotesis General
La metodologia 5s se relaciona con la gestion de almacén de una empresa

en Chincha

Hipotesis especificas

H.E.1: La metodologia 5s se relaciona con la recepcién de mercancias de

una empresa en Chincha

H.E.2: La metodologia 5s se relaciona con el almacenamiento de

mercancias de una empresa en Chincha

H.E.3: La metodologia 5s se relaciona con el despacho de mercancias de

una empresa en Chincha

4.4 Identificacién de las variables

Variable independiente: Metodologia 5s

Variable dependiente: Gestién de Almacén
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4.5 Matriz de operacionalizacion de variables

TABLA 1. Matriz de operacionalizacion de la variable de estudio metodologia 5s

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala a medicion
Clasificacion
Seleccion Tarea
) Materiales
Para Rey (2005), menciona que
es las 5s son un conjunto de Preparacion
principios que representan las .
iniciales de las palabras Orden Determinar los lugares L - Nunca
japonesas, que estgq orientados . Ambiente de almacenamiento
en desarrollar actividades de La metodologia 5s es un Encuesta/ 2 = Casi nunca
orden, limpieza y deteccién conjunto de principios que Herramientas cuestionario para
anomalias en los puestos de estén orientados a estrategias ser aplicado a los 3 = Aveces
trabajos, dado a su sencillez en donde se establezcay Limpieza Materiales trabajadores de la o
todos pueden participar ya sea conserve el area de trabajo o empresa 4 = Casi siempre
Optimizacion

de forma grupal o individual,
logrando mejorar el ambiente de
trabajo y la seguridad del
personal, equipos y la
productividad. (pg. 17)

Estandarizacién

Mejora continua

Aprendizaje

Disciplina

Cumplimiento de normas
Respeto

Disciplina

5 = Siempre

Elaboracion propia
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TABLA 2. Matriz de operacionalizacion de la variable de estudio gestion de almacén

Escala de
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
medicién
Tipos de productos
Recepcion
La gestidon de almacén Verificacion de pedidos 1 = Nunca

Para Correa et al. (2010), la
gestion de almacenes es un
proceso clave que tiene como
finalidad optimizar el uso de
los recursos y capacidades del
almacén segun sus
caracteristica y volumen de
produccion

consiste en garantizar el
suministro continuo y
oportuno, logrando
optimizar el area en sus
tres etapas que son:
recepcion,
almacenamiento y
despacho

Almacenamiento

Rotacion de productos

Control de stock

Despacho

Agilidad de despacho

Documentacion de productos

Encuesta/ cuestionario 2 = Casi nunca

para ser aplicado a los 3 = A veces

trabajadores de la 4 = Casi siempre

empresa 5 = Siempre

Elaboracion propia
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4.6 Poblacion — muestra

Poblacion

En esta investigacion estuvo conformada por 10 colaboradores
entre el encargado del almacén y otros trabajadores de la empresa.

Para Mejia (2005), la poblacion esta compuesta por el conjunto de
elemento a estudiar, también es considerada universo porque poseen

caracteristicas de misma similitud.

Muestra

La muestra fue la misma de la poblacion debido a que solo son 10
colaboradores de la empresa.

Para Baena (2017), menciona que la muestra estd compuesta por
algunos integrantes que conforman la poblacion, por lo que se llevé a cabo
un proceso de seleccién, dado a la naturaleza de la poblacién y porque no

supera a los 50.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Técnica

La técnica que se utilizd para recoger la informacién fue la
encuesta. Esta técnica tiene una ventaja al ser aplicada de forma masiva
ya que no serd necesario de un personal especializado, manteniendo
inalterable la informacion; siendo, el método de escala psicométrica de

Likert.
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Segun Sanchez, Reyes, Mejia (2018), “Es el conjunto de procesos
y recursos que son empleados en la ciencia y expresa el conjunto de reglas
gue se utilizan para gestionar los instrumentos que ayudan a las personas

aplicar el método.

Instrumentos de la recoleccién de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario que nos permitié
medir a las variables y dimensiones que se encuentran en el contenido de
cada pregunta, determinandose mediante el juicio de los expertos.

Hernandez et al. (2014) mencionan que “Un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables” (pag. 217).

4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos de cada variable fue procesado
mediante el uso del software SPSS v25. Después de haber aplicado la
informacion se procedié a obtener la informacién, organizarla para
finalmente obtener nuestra base de datos y medir la confiabilidad de los

instrumentos de cada variable mediante la prueba de Alfa de Cronbach.

Validez

Los instrumentos requieren del control y coherencia de acuerdo con
el tema en especifico, por lo que fueron validados por profesionales
docentes de la facultad de ingenieria, ciencias y administracion (juicio de

expertos) con el fin de recolectar los datos para el presente trabajo.
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TABLA 3. Validacioén de los instrumentos

Validador Resultado
Dra. Veronica Fernandez Pinedo APLICABLE
Mg. Antonio Fernandez Pinedo APLICABLE
Mg. Cecilia Coaguila Reyes APLICABLE

Elaboracion propia

Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento en la
presente investigacion se hace el uso del coeficiente de Alpha de
Cronbach. Dicha prueba se realizara en la empresa en base a los 6

colaboradores que conforman la empresa.

Para Betancourt y Caviedes (2018) el coeficiente de alfa de
Cronbach se utliza para medir que tan confiable es un instrumento,
teniendo un rango de O al 1. Siendo mayor o igual a 0.7 para ser

denominada aceptable el instrumento.

TABLA 4. Fiabilidad de la variable Metodologia 5s

Alfa de Cronbach N de elementos

0.800 19

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Como se puede apreciar en la tabla 3, el resultado obtenido del alfa

de Cronbach en el SPSS es mayor a 0.7, lo cual indica que el instrumento
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de metodologia 5s presenta una confiablidad buena, lo que determina al

instrumento aplicable para la recoleccion de datos.

TABLA 5. Fiabilidad de la variable Gestion de almacén

Alfa de Cronbach N de elementos

0.751 15

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Como se puede apreciar en la tabla 4, el resultado obtenido del alfa
de Cronbach en el SPSS es mayor a 0.7, lo cual indica que el instrumento
de gestion de inventario presenta una confiabilidad buena, lo que determina

al instrumento aplicable para la recoleccion de datos.

Procedimientos de datos

En la presente investigacion se utilizé el procedimiento de la
construccion de la matriz de operacionalizacion de las variables
independiente y dependiente, las definiciones y se identificaron las

dimensiones e indicadores a cada uno de ellos.

Los datos obtenidos se obtuvieron de la encuesta y se procesaron

de la siguiente forma:

En primer lugar, los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulada
en una base de datos de Excel, con la finalidad de ordenarlas y medir la

fiabilidad previa a través del programa.
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Luego, los datos obtenidos de exporto al software SPSS v25, con

la finalidad de sumar cada dimension con su respectiva variable estudiada.

Después, se realiz6 la medicion del alfa de Cronbach, con la
finalidad de medir su confiabilidad de los datos obtenidos, teniendo un

resultado favorable mayor a 0,7.
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V. RESULTADO

51 Presentacion de Resultados

Realizada la investigacion se muestran los resultados obtenidos
por medio del instrumento, a través de graficos estadisticos y cuadros de

acuerdo con las dimensiones de las variables.

Variable independiente: Metodologia 5s que contiene 5

dimensiones:
e Seiri
e Seiton
e Seiso
e Seiketsu
e Shitsuke

Variable dependiente: Gestibn de almacén que contiene 3

dimensiones:

e Recepcion
e Almacenamiento

e Despacho
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5.2 Interpretacion de resultados

Variable independiente: Metodologia 5s

TABLA 6. V1. Metodologia 5s

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 10 100.00 %
Regular 0 0.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Elaboracién propia

FIGURA 1. Frecuencia de la variable 1: Metodologia 5s

Porcentaje

BUEMNO

Fuente: Datos obtenidos en el SPSS v 25

METODOLOGIASS

METODOLOGIASS

De un total de 10 encuestados de la empresa sobre el nivel de

metodologia 5s; como se puede observar en la figura 1 el 100% consideran

gue es bueno.
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Dimensiones de la variable independiente
Dimension Seiri

TABLA 7. Dimension 1. Seiri (seleccionar)

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 9 90.00 %
Regular 1 10.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2. Frecuencia de la dimensién Seiri (seleccionar) de la variable
independiente

SEIRI

&0

Porcentaje

90,00%
40

pein]

[10.00%
BUENO REGULAR
SEIRI

Fuente: Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimension
Seiri (seleccionar); como se puede observar en la figura 2 el 90.00% los
consideran de nivel bueno; por otro lado, el 10.00% lo consideran de nivel

regular.
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Dimensién Seiton

TABLA 8. Dimension 2. Seiton (ordenar)

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 9 90.00 %
Regular 1 10.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 3. Frecuencia de la dimension Seiton (ordenar) de la variable

independiente

SEITON

100

80

60

Porcentaje

40

20

BUENO REGULAR

SEITON

Fuente: Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimension
Seiton (ordenar) como se puede observar en la figura 3 el 90.00% los
consideran de nivel bueno; por otro lado, el 10.00% lo consideran de nivel

regular.
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Dimensidon Seiso

TABLA 9. Dimension 3. Seiso (limpiar)

Niveles Trabajadores Porcentaje
Alta 9 90.00 %
Regular 1 10.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 4. Frecuencia de la dimension Seiso (limpiar) de la variable

independiente

SEISO

Porcentaje

BUENO REGULAR
SEISO

Fuente: Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimension
Seiso (limpiar) como se puede observar en la figura 4 el 90.00% lo
consideran de nivel bueno; por otro lado, el 10.00% lo consideran de nivel

regular.
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Dimension Seiketsu

TABLA 10. Dimension Seiketsu (estandarizar)

Niveles Trabajadores Porcentaje
Alta 10 100.00 %
Regular 0 0.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 5. Frecuencia de la dimension Seiketsu (estandarizar) de la

variable independiente

SEIKETSU

Porcentaje

BUENO
SEIKETSU

Fuente : Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimensién
Seiketsu (estandarizar) como se puede observar en la figura 5 el 100.00%

lo consideran un nivel bueno.
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Dimension Shitsuke

TABLA 11. Dimension Shitsuke (Mantener)

Niveles Trabajadores Porcentaje
Buena 10 100.00 %
Regular 0 0.00%
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 6. Frecuencia de la dimension Shitsuke (mantener) de la variable

independiente

SHITSUKE

Porcentaje

BUENO
SHITSUKE

Fuente: Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimension
Shitsuke (mantener) como se observa en la figura 6 el 100.00% lo

consideran un nivel bueno.
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Variable dependiente: Gestién de almacén

TABLA 12. V2. Gestion de almacén

Niveles Trabajadores Porcentaje
Buena 10 100.00 %
Regular 0 0.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente Elaboracion propia

FIGURA 7. Frecuencia de la variable 2: Gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN

Porcentaje

BUEMNO
GESTION DE ALMACEN

Fuente: Datos obtenidos del SPSS v25

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre el nivel gestion
de almacén como se observa en la figura 7 el 100% consideran que tiene
un nivel regular, donde se evidencia la necesidad de aplicar esta

metodologia en el &rea de almacén.
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Dimensién de la variable dependiente
Dimensién 1: recepcién

TABLA 13. Dimension recepcion

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 10 100.00 %
Regular 0 0.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8. Frecuencia de la dimension recepcion de la variable gestion
de almacén

RECEPCION

Porcentaje

EUENO
RECEPCION

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimensién
recepcion como se observa en la figura 8 el 100.00% lo consideran un nivel

bueno.
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Dimensidon 2: almacenamiento

TABLA 14. Dimensién almacenamiento

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 9 90.00 %
Regular 1 10.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 9. Frecuencia de la dimensién almacenamiento de la variable

dependiente

ALMACENAMIENTO

100

80

60

Porcentaje

40

20

BUENO REGULAR

ALMACENAMIENTO

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

De un total de 10 encuestados de la empresa, sobre la dimension
almacenamiento como se observa en la figura 6 el 90.00% lo consideran

que el nivel es bueno; por otro lado, el 10% lo consideran de nivel regular.
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Dimensién 3: despacho

TABLA 15. Dimension despacho

Niveles Trabajadores Porcentaje
Bueno 10 100.00 %
Regular 0 0.00 %
Bajo 0 0.00 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 10. Frecuencia de la dimension despacho de la variable

dependiente

DESPACHO

Porcentaje

BUENO
DESPACHO

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

De un total de 6 encuestados de la empresa, sobre la dimension
despacho como se observa en la figura 10 el 100.00% lo consideran que el

nivel es bueno.
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Resultado descriptivo de los items

TABLA 16. Resultado de las preguntas de la variable metodologia 5s
. Escala de Likert .

N Items 1 2 3 4 5 Total Media
Seleccionar (Seiri)

1 !En el alm_acen se desechan los materiales 00 0 2 10 48
innecesarios

9 §e cumple con las g(;tlwdades dentro del 00 0 2 10 48
area con mucha facilidad

3 Se,eV|denC|a herfamlentasmnecesarlas e o o9 0 3 10 47
el area de almacén

4 En el alma~cen los materiales estan por 000 7 10 43
tipo y tamafio
Ordenar (Seiton)
Se aplica un registro de entradas y

5 salidas de las mercancias que ingresanal 0 0 0 2 10 48
almacén
Visualiza que el almacén esta

6 debidamente ordenado como 0O 0 0 7 10 43
corresponde

7 El~are_a de alma_cen esta debidamente 00 0 3 10 47
sefalizada (pasillo, paredes, etc.)

3 El encargo de almacen regresa eI_ 000 8 10 492
producto en su mismo lugar de origen
Limpiar (Seiso)

9 Las_herramlen_tas (_Jlel almacén estan 000 6 10 44
debidamente limpias

10 S_e cgmple con el cronograma de 00 0 5 10 45
limpieza

11 E_I al_macen posee articulos propios de 00 0 4 10 46
limpieza (escoba, recogedor, trapos, etc)

12 Los productos se encuentran limpios en 00 0 3 10 47
los estantes
Estandarizar (Seiketsu)

13 2r§e;tlllza proteccion adecuada dentro del 000 4 10 46

14 Se esta _cumpllendo con las actividades 00 0 3 10 47
de la primera etapa

15 Se evu,jenua que los pas_lllos estén del 00 0 5 10 45
almacén se encuentren libre de objetos

16 §e realiza mejoras en los controles del 000 2 10 48
area de almacén
Mantener (Shitsuke)

17 Se e§ta respetandq las normas y reglas 00 0 3 10 47
del &rea de almacén

18 Se mantiene el habito del orden y 000 2 10 48

limpieza
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Se realizan las actividades de manera
responsable

0 0 0 4 6

10

4.6

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Al realizar el analisis por items de la variable metodologia 5s se

muestra que el item 9 con (4.2 puntos) obtuvo una menor puntuacion a

comparacion de los demas items, lo que nos permite afirmar que el

encargado de almacén no regresa los productos su lugar correspondiente,

lo que puede traer como consecuencia un desorden dentro de area de

almacén, mala organizacién de las cajas y retrasos en los pedidos.

Por otro lado, los items de mayor puntacién son 1, 2, 5, 16 y 18 con una

puntuacion de (4.8 puntos), lo que nos permite afirmar que se desechan los

materiales innecesarios, se cumple con las actividades dentro de almacén,

se aplica un registro de entradas y salidas de las mercancias que entran al

almacén y se mantiene el habito de orden y limpieza.

TABLA 17. Resultado de las preguntas de la variable gestion de almacén

N

items

Recepcién

Se registran las entradas de las
mercancias al almacén

Se coteja la mercancia conforme a la
cantidad y calidad

Conoce las funciones de cada producto
que hay en el almacén

Las mercancias llegan en buen estado
La gestion logistica permite las entregas
perfectas

Almacenamiento

Se controla los productos del almacén
mediante la rotacién de inventario

El almacén se encuentra debidamente
distribuido

Se controla el stock disponible en el
almacén

Escala de Likert

1 2 3 4 5
0 01 5 4
0 0 0 2 8
0 01 3 6
0 01 5 4
0 0 3 4 3
0 2 3 2 5
0 0 0 7 3
0 0 3 4 6

Total

10

10

10
10
10

10

10

10

Media

4.6

4.8

4.5
4.3
4.0

4.2

4.3

4.6
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El area de almacén es de facil

9 Lo 0 0 0 2 8 10 4.8
distribucion

10 Existe un,espaC|of|S|coadecuadodentro 00 2 3 5 10 43
del almacén

Despacho
Ubica los productos requeridos para el
11 .
despacho dentro del almacén
12 Se registran las salidas 0 01 3 6 10 45
Se cumple con los despachos completos
13 . .
en el tiempo establecido
14 Se cuenta con los materlales necesarios 000 3 7 10 47
para alistar los pedidos
Se tiene cuidado con las mercancias al

15 Homento de ser atendidas 0 00 0 10 10 50

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Al realizar el analisis por items de la variable gestion de inventario
se muestra que los items 5 (4.0 puntos) se obtuvo la menor puntuacion a
comparacion de los demas items, lo que nos permite afirmar que la gestion
logistica no permite las entregas perfectas, si bien la puntacion no es tan
baja nos da a entender que no es la mas optima por lo que requiere
mejoras.
Por otro lado, el item de mayor puntacion es el item 15 con una puntuacién
de (5.0 puntos), lo que nos permite afirmar que se cuenta con un excelente

cuidado al momento de entregar la mercaderia al cliente.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis inferencial

6.1.1 Pruebade normalidad

Ha: Las variables poseen una distribucion normal

Ho: Las variables difieren en una distribucién normal

Nivel de confianza

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5%

Criterio de decision:

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

TABLA 18. Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
METODOLOGIA 5S ,239 10 ,011 ,879 6 127
GESTION DE
,213 10 ,200 ,857 6 ,069
ALMACEN

Fuente: Datos obtenidos del SPPS

Dado que la muestra es pequeiia siendo menor a 50 se hara uso
de Shapiro-Wilk para la prueba en los trabajadores de la empresa, por esta
razon le utilizo dicho estadistico de normalidad ya que la muestra fue de 10

casos.
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El resultado de la significancia fue mayor al 0.05, para la variable
metodologia 5s (sig. = 0.127) y para la variable gestion de almacén (sig. =
0.069); lo que nos indica que ambas variables son paramétricas, por lo

tanto, se utilizara la prueba paramétrica Rho de Pearson.

6.1.2 Correlacion y contratacion de las hipotesis

TABLA 19. Prueba de correlacién de los datos

Valor de r Tipo y grado de correlacion
-1 Negativa perfecta
-1<r<=-0.8 Negativa fuerte
-0.8<r<-0.5 Negativa moderada
-05<=r<0 Negativa Débil
0 No existe
0<r<=05 Positiva debil
0.5<r0.8 Positiva moderada
08<=r<1 Positiva fuerte
1 Positiva perfecta

6.1.3 Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la metodologia 5s y la gestiéon de

almacén de una empresa en chincha

Ha: Existe relacion entre la metodologia 5s y la gestion de

almaceén de una empresa en chincha
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TABLA 20. Correlacion entre metodologia 5s y la gestion de almacén

METODOLOGIA GESTION DE
5S ALMACEN
Correlacion de
METODOLOGIA Pearson 1 0.823
5S Sig. (bilateral) 0.003
N 10 10
Correlaciéon de
GESTION, DE Pearson 0.823 1
ALMACEN Sig. (bilateral) 0.003
N 10 10

Fuente: Datos obtenidos del SPSS

Como se puede apreciar en la significancia es menor al 0.05,
resultado que nos permite rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Ademas, se puede observar un grado de correlacion fuerte (r =
0.823) lo que nos indicaria que la metodologia 5s se relaciona de forma

positiva muy fuerte con la gestion de almacén.

Hipodtesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la metodologia 5s y recepcién de
mercaderia de la empresa
Ha: Existe relacion entre la metodologia 5s y la recepcion de

mercaderia de la empresa

TABLA 21. Correlacion entre metodologia 5s y la recepcion de mercaderia

METODOLOGIA

=S RECEPCION
Correlacion de
METODOLOGIA Pearson 1 0.691
5S Sig. (bilateral) 0.027
N 10 10
L, e :
RECEPCION Sig. (bilateral) 0.027
N 10 10

Fuente: Datos obtenidos del SPSS
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Como se puede apreciar en la significancia es menor al 0.05,
resultado que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Ademas, se puede observar un grado de correlacién positiva
moderada (r = 0.691) lo que nos indicaria que la metodologia 5s se

relaciona positivamente en la recepcion de mercaderia.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién entre la metodologia 5s y el almacenamiento

de mercaderia de la empresa

Ha: Existe relacion entre la metodologia 5s y el almacenamiento de

mercaderia de la empresa

TABLA 22. Correlacion entre metodologia 5s y el almacenamiento de

mercaderia
METODILOGIA - ALMACENAMIENTO
Correlacion 1 0.665
) de Pearson
METODOLOGIA 5S Sig.
(bilateral) 0058
N 10 10
Correlacion 0.665 1
de Pearson
ALMACENAMIENTO Sig. 0.036
(bilateral)
N 10 10

Fuente: Datos obtenidos del SPSS
Como se puede apreciar en la significancia es menor al 0.05,
resultado que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna. Ademas, se puede observar un grado de correlacion positiva
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moderada (r = 0.665) lo que nos indicaria que la metodologia 5s se

relaciona con el almacenamiento de mercaderia.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre la metodologia 5s y el despacho de

mercaderia de la empresa

Ha: Existe relacibn entre la metodologia 5s y el despacho de

mercaderia de mercaderia de la empresa

TABLA 23. Correlacion entre metodologia 5s y el despacho de mercaderia

METODOLOGIA

55 DESPACHO
Correlacion de

METODOLOGIA Pearson 1 0.701
5S Sig. (bilateral) 0.024

N 10 10

Corgadonde oo 1

DESPACHO Sig. (bilateral) 0.024
N 10 10

Fuente: Datos obtenidos del SPPS

Como se puede apreciar en la significancia es menor al 0.05,
resultado que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Ademas, se puede observar un grado de correlacion positiva
moderada (r = 0.701) lo que nos indicaria que la metodologia 5s se

relaciona con el despacho de mercaderia.
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VIl. DISCUSION

7.1 Comparacion de resultados

El estudio realizado en este proyecto de investigacion se realizo
sobre la metodologia de la 5s y la gestion de almacén, la poblacién que se
utilizo fue de 10 trabajadores. Segun los resultados obtenidos se muestra
una correlacion positiva alta entre la metodologia 5s y la gestion de
inventario, los valores indican un coeficiente de correlacion de 0.823 y una
significancia de 0.003. Determinado que existe relacion entre ambas
variales principales y la vez siendo reforzada por Tapia (2021) quien
sostiene una relacion directa entre la metodologia 5s y la gestion de
almacén que tuvo como resultado un (rho = 0.399), siendo este un nivel
positivo bajo, pero se mantiene del parametro de la correlacion linea,
rechazado la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna, asi mismo,
Guillen (2021), nos menciona en sus resultados un (rho = - 0.107) y una
significancia de 0.534 dando a entender que no existe relacion entre ambas
variables, con el fin de verificar se optd por determinar el R valor critico
teniendo un valor de 0.331, siendo este mayor a - 0.107, por consiguiente,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por otro lado,
tenemos a Figueroa (2017), quien preciso con la finalidad de demuestra
gue la aplicacién de la metodologia de las 5s mejora la gestion de almacén,
en donde se manej6 un registro de pedidos en donde se aplicé la
estadistica para muestras emparejadas teniendo como resultados en el
2017 (media de 0.6163) y para el 2016 (media 0.5143). Donde se asume

un incremento en las medias en el antes y después de la aplicacion,
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concluyendo que existe una relacién entre ambas variables y que el uso de

las 5s mejora la gestion de almacén.

En concordancia con respecto a la dimension recepcion, en la
hipotesis especifica de la investigacion, se comprobd la relacion entre la
metodologia 5s y la recepcion de mercaderias de la empresa. Donde se
muestra una correlacion positiva moderada, teniendo un valor de 0.691 y
una significancia de 0.027. Al compara dichos resultados con Guillen (2021)
quien realiz6 un estudio a una muestra de 36 colaboradores de la empresa,
donde obtuvo un rho = 0.523 y una significancia de 0.000, donde nos
permitié probar una relacion positiva moderada entre la metodologia 5s y
la recepcion de mercaderias de la empresa, siendo los resultados similares
a la investigacion. Para Abuhadba (2017), el impacto de la metodologia 5s
en la empresa mejoré todos los indicadores de la gestion de almacén,
siendo estas mejoras en la recepcién de materiales de la empresa, teniendo
como resultado el cumplimiento de requisitos en termino de tiempo, ahorros
de costo, seguridad laboral; posterior a la evaluacion de la implementacion
de la metodologia 5s se logra obtener un 92.2%. Permitiéndonos inferir que
se acepto la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, o que nos
indica que la implementacion de la metodologia 5s mejora la gestion de

almacén de la empresa.

En concordancia con respecto a la dimension almacenamiento, en
la hipdtesis especifica de la investigacion, se comprobo la relacion de la
metodologia 5s y el almacenamiento de mercaderias de la empresa. Donde

se muestra una correlacion positiva moderada teniendo un valor de 0.665
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y una significancia de 0.036. Al comparar dichos resultados con Guillen
(2021) quien realiz6 un estudio a una muestra de 36 colaboradores, donde
obtuvo un rho =0.588 y una significancia de 0.000, donde nos permitié
probar una relacion positiva moderada entre la metodologia 5s y la
recepcion de mercaderia, teniendo resultados similares a la investigacion.
También en el trabajo de Del conte y Tejada (2016), quien tuvo como
objetivo identificar de la gestion de control de inventarios de un almaceén, la
informacion que se recopilo fue a través de la entrevista y la observacion
directa, la muestra estuvo conformada por 6 trabajadores, concluyendo que
la planificacion de comprar, control de inventarios y movimientos internos
son fundamentales para un negocio y muchas veces no se le toma en
cuenta por falta de tiempo, esto esta alineado con el orden de actividades
una de la dimensiones de la metodologia 5s , lo cual podemos afirmar que

la metodologia 5s se relaciona con el almacenamiento de mercaderia.

En concordancia con respecto a la dimension despacho, en la
hipétesis especifica de la investigacion, se comprobé la relacion de la
metodologia 5s y el almacenamiento de mercaderias de la empresa. Donde
se muestra una correlacion positiva moderada teniendo un valor de 0.701
y una significancia de 0.024. Por otro lado, tenemos a Cavagnaro (2016),
gue en su proyecto de investigacién que tuvo como finalidad mejorar el
rendimiento logistico a través de un sistema integral de gestion de almacén,
donde se realiz6 la encuesta a 50 trabajadores de las empresas,
concluyendo que los concurrentes errores en el despacho afectan
econdémicamente a los consumidores, ademas luego de la aplicacién de la

herramienta permitié reducir los errores en el despacho.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Se concluyo que en baje al objetivo general fue determinar la
relacion de la metodologia de las 5s y la gestion de almacén, se
llegd a la conclusion que existe relacion significativa positiva
fuerte (r = 0.823, sig. = 0.003) entre la metodologia 5s y la gestion
de almacén. Este resultado es obtenido debido a que los
colaboradores presentan un conocimiento basico de las variables

a tratar.

- Se concluyo que, en base objetivo especifico 1 fue determinar la
relacion de la metodologia de las 5s y la recepcion de
mercaderias, y se llegd a la conclusion que existe relacién
significativa positiva moderada (r = 0,691 sig. = 0.027) entre la
metodologia 5s y la recepcién de mercaderias. Se obtiene este
resultado dado que las puntuaciones de la media en los items 4y

5 son ligeramente bajas.

- Se concluyo que, en base objetivo especifico 2 fue determinar la
relacion de la metodologia de las 5s y el almacenamiento de
mercaderias, y se llegd a la conclusion que existe relacion
significativa positiva moderada (r = 0,665 sig. = 0.036) entre la
metodologia 5s y el almacenamiento de mercaderias. Resultado
gue se obtiene de una pequefia variacion en la puntuacion de las

medias en los items 6y 7.
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Se concluyo que, en base al objetivo especifico 3 fue determinar
la relacion de la metodologia de las 5s y el despacho de
mercaderias, y se llegd a la conclusion que existe relacion
significativa positiva moderada (r = 0.701 sig. = 0.024) entre la
metodologia 5s y el almacenamiento de mercaderias. Siendo esta
dimensiéon de mayor relacion dado a que presenta buenas

puntuaciones en las medias, sobre todo en el item 15.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda al Gerente General de la empresa la capacitacion
continua para mejorar la gestion de almacén, la creacion de un
manual operativo que permita estar mas familiarizados en el
proceso, esto se confirma dado a la relacion positiva entre ambas

variables

- Se recomienda al jefe de almacén apoyar en todo su esfuerzo en
el proceso de la herramienta 5s para que los trabajadores sean
mas productivos en el area de recepcion de mercaderias de la
empresa, permitiendo lograr reducir el tiempo en la recepcion y

que las mercancias estén en buen estado.

- Se recomienda al area de recursos humanos de concientizar y
capacitar a los trabajadores sobre la metodologia de las 5s para
mejorar el area de almacenamiento de mercaderia de la empresa,
aprovechando al maximo es espacio del area de almacén, mejorar

el desplazamiento y controlar los inventarios.

- Se recomienda al jefe de almacén establecer principios en cuanto
a la metodologia 5s, para que el area de almacén este
debidamente ordenado y limpio y que se cumpla cronogramas
establecidos, para una mejor eficiencia en las actividades de
despacho de mercaderias y participar en las actividades de
mejora que demuestren el resultado del desempefio de la

metodologia 5s.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema General

¢,Como la metodologia 5s se
relaciona con la gestion de almacén
de una empresa en Chincha 2022?

Objetivo General

Determinar como la metodologia 5s
se relaciona con la gestion de
almacén de una empresa en Chincha
2022

Hipotesis General

La metodologia 5s se relaciona con la
gestién de almacén de una empresa
en Chincha 2022.

Problemas Especifico

PE1: ¢(Como la metodologia 5s se
relaciona con la recepcion de
mercaderia de una empresa en
Chincha 20227

PE2: ¢COmo la metodologia 5s se

relaciona con el
almacenamiento de
mercaderia de una empresa en
Chincha 20227

PE3: ¢Como la metodologia 5s se
relaciona con el despacho de
mercaderia de una empresa en
Chincha 20227

Objetivos Especificos

OEL1: Analizar como la metodologia
5s se relaciona con la
recepcion de mercaderia de
una empresa en Chincha 2022

OE2: Analizar como la metodologia
5s se relaciona con el
almacenamiento de
mercaderia de una empresa
en Chincha 2022

OE3: Analizar como la metodologia
5s se relaciona con el
despacho de mercaderia de
una empresa en Chincha 2022

Hipotesis Especificos

HE1: La metodologia 5s se relaciona
con la recepcién de mercaderia
de una empresa en Chincha
2022

HE2: La metodologia 5s se relaciona
con el almacenamiento de
mercaderia de una empresa en
Chincha 2022

HE3: La metodologia 5s se relaciona
con el despacho de mercaderia
de una empresa en Chincha
2022

Variable independiente:

Metodologia 5s

Dimensiones:

o Clasificacion

e Orden

e Limpieza

e Estandarizacion
e Diciplina

Variable dependiente:
Gestion de almacén
Dimensiones:

e Recepcion

e Almacenamiento
e Despacho

Tipo de Investigacion

Aplicada

Disefio de investigacion

No experimental

Enfoque

Cuantitativo

Técnica

La encuesta

Instrumento

El cuestionario

Muestra

10 trabajadores de la empresa
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

VARIABLE 1: Metodologia 5s

Muchas gracias por participar en el presente cuestionario. Las preguntas y
respuestas obtenidas serdn para fines académicos y es totalmente
anoénimo, para registrar su respuesta marque con una “X”, considerando la

siguiente escala.

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: SEIRI

N.o items 1(2|3|4]5
En el almacén se desechan los materiales
! innecesarios para un 6ptimo desempenio
Se cumple con las actividades dentro del area
& con mucha facilidad
Se evidencian herramientas innecesarias en el
3 area de almacén
En el almacén los materiales estan
4 organizados por tipo y tamafio
TOTAL
DIMENSION 2: SEITON
N.o items 1/2(3|4]|5
En el almacén cada material tiene un espacio
! designado correspondiente
Visualiza que el almacén estd debidamente
& ordenado como corresponde
El area de almacén esta debidamente
3 sefalizada (pasillos paredes, etc.)
El encargado de almacén regresa el producto
: en su mismo lugar de origen
TOTAL

DIMENSION 3: SEISO
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NlO

items

1 | El &rea de trabajo esta debidamente limpia
2 | Se cumple con el cronograma de limpieza
El almacén posee articulos propios de limpieza
3 (escoba, recogedor, trapos, etc.)
4 | Los productos se encuentran limpios en los estantes
TOTAL
DIMENSION 4: SEIKETSU
N.o items
Se utiliza la proteccidn adecuada dentro del area
) Se estd cumpliendo con las actividades de la
primera etapa
3 Se evidencia que los pasillos estén del almacén se
encuentren libre de objetos
4 Se realizan mejoras en los controles del area de
almacén
TOTAL
DIMENSION 5: SHITSUKE
N.o items
1 Se esta respetando las normas y reglas del
area de almacén
2 | Se mantiene el habito del orden y limpieza
3 Se realizan las actividades de manera

responsable

TOTAL
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VARIABLE 2: Gestion de almacén

Muchas gracias por participar en el presente cuestionario. Las preguntas y
respuestas obtenidas serdn para fines académicos y es totalmente

anoénimo, para registrar su respuesta marque con una “X”, considerando la

siguiente escala.

almacén

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: RECEPCION
N.o items 1 4|5
1 Se registran las entradas de las mercaderias
al area de almacén
) Se coteja la mercaderia conforme a la cantidad
y calidad
3 Conoce las funciones de cada producto que
hay en el almacén
4 | Las mercaderias llegan en buen estado
c La gestion logistica permite las entregas
perfectas
TOTAL
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO
N.o items 1 4|5
1 Se controla los productos del almacén
mediante la rotacion de inventario
) El almacén se encuentra debidamente
distribuido
3 Se controla el stock disponible en el almacén
4 El &rea de almacén de facil acceso
. Existe un espacio fisico adecuado dentro del

TOTAL
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DIMENSION 3: DESPACHO

N.° items

1 Ubica los productos requeridos para el
despacho dentro del almacén

2 | Se registra las salidas del area de almacén

3 Se cumple con los despachos a tiempo del
almaceén

4 Se cuenta con los materiales necesarios para
alistar los pedidos

] Se tiene cuidado con las mercaderias al

momento de ser atendidas

TOTAL
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La metodologia 5s v su relacidn con la gestidén de almacén de

una empresa en chincha 2022

Nombre del Experto: Dra. Vierénica Margarita Fernandez Pinedo

ll. ASPECTOS QUEVALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Dlescripcion: Evaluacion
I::'E'nralmir Cumple/ No Preguntas por
cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan |SI
elaboradas usando un
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan |31
expresadas en

aspectos observables

Las preguntas estan |SI
3. Conveniencia | adecuadas altemaa
zer investigado

Existe una SI
4. Organizacion | organizacion
Ibgica v sintactica en
el cuestionario

El cuestionario |SI
5. Suficiencia comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionano i
6. Intencionalidad es adecuado
para medir los
indicadores dela
investigacion

Las preguntas estdn | =D
7. Consistencia basadas en aspectos
tedricos del tema

investigado

Eviste relacion entre | &1
8. Coherencia las  preguntas e

indicadores

La estructura  del |50
9. Estructura cuestionario respondea

las preguntas de la

investigacion

El cuestionario es ufil y | 5L

10. Pertinencia  [oporiunc  para la
investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

VERONH ERMANDEZ PINEDO

DNI 32974895
Dra. EN CONTABILIDAD

ADJUNTAR FORMATO

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitative) g matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo) *Matriz de Qperacionalizacion de variables (Cuantitativo) g,
matrizde categorias y subcategorias (Cualitative) *Instrumento(s) de recoleccion de
datos
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L AUT

V IDAD

ONOMA

. ICA

I. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: La metodologia 5s v su relacién con la gestién de almacén de una

empresa en chincha 2022

Nombre del Experto: _ Mg, Cecilia Del Pilar Coaguila Reves
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Ewvaluacion
Evaluar Cumple/ Ne eumple
. Las preguntas estdn
1. Glaridad elaboradas usando un Si
lenguaje apropiado
Las preguntas estin ,
expresadas en Si
pecios observables
Las preguntas estan ;
. Conveniencia adecuadas al tema a Si
ser investigado
Existe una
organizacion g
Idgica y sintactica en el
cuesfiionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir Si
los indicadores de la
investigacidn
Las pregunias estin
basadas en aspectos si
tedricos  del tema
investigado
Existe relacidn entre gj
. Coherencia las  preguntas &
indicadores
La estructura  del
cuestionario responde Si
a las preguntas de la
investigacidn
El cuestionario es diil y
10. Pertinencia oportune  para  la g
investigacidn

Preguntas por corregir

B

. Objetividad

(=]

N

. Organizacidn

o

. Suficiencia

m

. Intencionalidad

=4

. Consistencia

[==]

9. Estructura

OBSERVACIONES GENERALES

Farerene v

CONTADOR PUaLICC
e2. . . ;
Apellidos y Nombres del validador: C P.C Caila Del Pilar Coaguila Reyes

Grado académico:  Mestro en Contabilidad con Mencion en Trbutacidn
N°. DNI: 45824530

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitative) 0 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

[ VE

SIDAD

AUTONOMA

. ICA

I. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: La metodologia 5s v su relacién con la gestién de almacén de una

empresa en chincha 2022

Nombre del Experto: _ Mg, Cecilia Del Pilar Coaguila Reves
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ Ne eumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estdn
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Si

2. Objetividad

Las preguntas estin
expresadas en
pecios observables

Si

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

4. Organizacidn

Existe
organizacion
Idgica y sintactica en el
cuestionario

una

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacidn

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del tema

investigado

Si

8. Coherencia

Existe relacidn entre

las prequntas 8
indicadores

Si

9. Estructura

La estuctura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacidén

Si

10. Pertinencia

El cuestionario es til y
oporfune  para  la
investigacidén

Si

OBSERVACIONES GENERALES

02 ) ' }
Apellidos y Nombres del validador: C.P.C Cecilia Dl Pilar Coaguila Reyes

Grado académico:  Mestro en Contabilidad con Mencion en Tributacian

N°. DNI: 45824530

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) & matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) & matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos de la variable metodologia 5s

um p2 p3| p4 p5 p6| p7 p8 p9 | pl0 p1 p12 p13 pid pi5 p16 pi7 p18 p19 & D1 & & & & D5 A%

95
83
85
84
84
89

9
85
93
86

— v | | | | | | = | = | e

19
17
19
0
7
9
9
8
8

20

0
7
6
8
9
8
0
17
17
18

0
6
8
T
9
8
0
19
19
20

Ly B = RS S I B L B v L v B |
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W Wy = Wy Wuw =sf | W WD = WD
W = = W uw = W W uw =k
Cr I S T B e - B T B v B L ¥ ]
W = W) wy w) = | u uwy = =f
Wi = | u o=t | = WD | W = | = kD
W = = = W W = = =
TS s B e - T B i S
L I - Y N o I o I~ B o = S ¥ o |
W = = = W = W = = =r
[N DR o T S Y BN B N o B W o B N v B |
W = | = =t | =& =t | W = | =
Wy = W s WD s WD W WD W
W =f = W) wu) Wy | uy Ly wuy Ly
[y I L o T o~ o B e IR e B o TR o B N o ]
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Base de datos de la variable gestion de almacén

& D2 & D3 & V2

& D1

Jp1 p2 p3| p4d | p5 pb| p7 | p8 | p9 | p10| p11 p12 p13 pi4| p15

75
65
65
64
75
66
68
62

25

25

21

25

22

22

23

22

21

20

21

22

25

25

21

25

23

22

23

23

22

24

18
23
23

20

20

21

69

23

23
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Alfa de Cronbach por pregunta

Variable metodologia de las 5s

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
p1 82,70 16,233 419 ,789
p2 82,70 16,456 ,351 ,792
p3 82,80 15,733 ,487 ,784
p4 83,20 14,844 ,740 767
p5 82,70 17,122 ,153 ,803
p6 83,20 14,400 ,873 ,758
p7 82,80 15,733 ,487 ,784
p8 83,30 15,122 773 ,769
p9 83,10 15,878 410 ,788
p10 83,00 16,000 ,369 ,791
p11 82,90 16,100 ,354 ,792
p12 82,80 17,289 ,077 ,808
p13 82,90 16,322 ,298 ,796
p14 82,80 16,178 ,366 ,791
p15 83,00 17,778 -,050 ,818
p16 82,70 16,900 218 ,799
p17 82,80 16,178 ,366 ,791
p18 82,70 17,789 -,037 ,812
p19 82,90 15,433 ,526 ,781
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Variable gestion de almacén

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
p1 62,70 18,900 175 ,756
p2 62,50 19,611 179 ,750
p3 62,80 18,178 ,295 ,744
p4 63,00 16,444 ,650 ,706
p5 63,30 16,678 ,467 ,725
p6 63,10 15,878 ,510 ,719
p7 63,00 18,000 ,542 ,725
p8 62,70 18,011 ,497 727
p9 62,50 19,833 ,118 ,754
p10 63,00 16,444 ,499 ,720
p11 62,80 18,844 ,291 ,743
p12 62,80 17,956 ,334 ,740
p13 63,10 16,322 ,551 714
p14 62,60 20,489 -,061 767
p15 62,30 20,456 ,000 ,755
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Anexo 5: Informe del turnitin al 28% de similitud

Reporte de similitud
HOMBRE DEL TRABASD AUTOR
0B8_CASTRO MONDALGO. docx VICTOR XAMIR CASTRO MONDALGO
RECUENTO DE PALABRAS RECLEMTO DE CARACTERES
12680 Words G647 5 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVG
48 Pages 2.7MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL iNFORME
May 24, 2024 511 PM GMT-5 May 24, 2024 5:13 PM GMT-5

# 20% de similitued general

El total combinadoe de todas las coincidencias, inclidas las fuenies supenpuesiag, para cada
base de dabos.

= 17% Bage de datos de nfemst = 1% Baze de datos de publicaciones
= Bage de datos de Crossraf + Bage de datos de contenido publicadao de
Croasref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico = Copincidencia baja (menos de 15 palabras)

Hesumen
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Reporte de samilitud

® 20% de similitud general

Princigales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

s 17% Bage de datog de Intemnet

» Bage de datos de Crosgref

» 1% Base de datos de publicaciones

Crosaref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMNCIFALES

= Bage de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor nimena de coincidencias dentro de ka endrega. Las fuenies superpuestas no se
measirarin

© ©¢ 06 0 0 0 0 o

repositoric.avtonomadeica.edu_pe
inkemeet

repositorio.ucv.edu. pe
inkemeet

repositoric.avtonomadeica.edu_pe
inkemeet

eumed.net
inkemeet

repositorio.unh.edu.pe
Int et

Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco on 2024-05-06
Submatted works

Universidad Cesar Vallejo on 201 7-06-25
Suomtied works

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2021-10-27
Sunmetied works

4%

I%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

[esoripoitn general de fuentes
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© ©6 06 © 6 6 6 6 ¢ © 6 ©

Reporte de similitud

hdl.handle_net
= 1%
Ink ermest
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-02 1%
Suametied works
Universidad Cesar Wallejo on 2023-07-19 1%
Suametied works
itori sedu.
repositoric.upagu.edu.pe 1%
Irk et
uncedu on 2024-02-29
<1%
Suametied works
Universidad Catolica del CIBAD on 2021-07-15 1%
Suametied works
docpl .
cplayer.es <1%
Ink ermest
Universidad Macional Jose Faustino Sanchez Carrion on 2019-08-19 1%
Suametied works
itoric.aut .edu.
repositoric.autonoma.edu.pe 1%
Ink ermest
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacion IACC on 2023-0... 1%
Suametied works
Jean Carlos Herrera. "El rol gerencial basadas en el coaching de los dir... 1%
Crossref
uncedu on 2023-11-17 <1%

Suomatied works

Descripoion general de fuenbes
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O 6 606 6 6 © 0 6 6 6 06 0

Reporte de similitud

repasitorio.uladech.edu.pe

<1%

Ik 2t
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