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RESUMEN

El estudio expresa por objetivo g@eral determinar en qué medida la Cultura
Organizacional es un factor que influye en el Desempefio Académico de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, teniendo como sede central en

la Provincia de Chincha, Departamento Ica.

La investigacion se clasifica como un estudio de tipo aplicada, factica, cientifica y
cuantitativa. El nivel del estudio de investigaﬁ es descriptivo — correlacional —
explicativo, con relacién al disefio general es no experimental o ex post facto y el
@aﬁo especifico transaccional. Es asi que, los métodos empleados para realizar
la recoleccion de informacion primaria fue la comunicacion y la observacion, y las
técnicas especificas la entrevista personal y la encuesta. En cuanto a, la

recoleccion de datos secundarios se empled la técnica del fichaje.

La investigacion, es importante porque anteriormente no se han realizﬁ
estudios similares o muy parecidos, toda vez que con los efectos concluidos, las
autoridades competentes de la Universidad Auténoma de Ica, van a contar con
un diagnéstico situacional preliminar de indicadores de la cultura organizacional,
misma gue ayudara a realizar propuestas y asi la aprobaciéon de programas
para mejorar el desempefio académico de los estudiantes de dicha universidad,

mejorando asi los indicadores académicos y de gestion.

El origen del problema se ha constituido en la observacion de la realidad objetiva
de la situacion problematica. El sustento del trabajo de investigacion, se ha
basado en dos teorias administrativas, cultura organizacional y desempefio
académico, los mismos que establecen constructos vigentes y especificos en la

investigacion de la Ciencia Administrativa.

La cultura organizacional expresa una relevancia en las entidades publicas y
privadas, porque su correcta administraciéon refleja de manera pﬁiva' no solo
en cuanto a estados psicoldgicos, sino principalmente afecta el desempefio
académico de los estudiantes universitarios.

La verificacion y contrastacion de hipdtesis de estudio, se procedié aplicar un
cuestionario-estructurado auto administrado con dieciocho preguntas con
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respuestas cerratﬁ y con alternativas tipo Likert. La poblacién de estudio, fue
establecida por los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
Administracion, de la Universidad Auténoma de Ica. El tamafio de muestra fue de
109 estudiantes.

Para la eleccion de los elementos muestrales, se utilizo la técnica de muestreo

probabilistico y como método especifico el muestreo al azar simple.

Finalmente, los efectos de la encuesta fueron sujetos al examen estadistico no
@ramétrica de chi cuadrada para aceptar o rechazar las hipétesis de estudio,
con un nivel de significacion del 5% y un niuﬁie confianza del 95%, los mismos
que permitieron arribar a la conclusion final que Ia&ultura Organizacional es un
factor que influye directamente en el Desempefio Académico de los estudiantes
de la Universidad Autonoma de Ica; confirmando la validez o veracidad de la

hipétesis de investigacion disefada.

PALABRAS CLAVE: Cultura Organizacional, desempefio académico,

estudiantes universitarios, Universidad Auténoma de Ica.




The study expresses by general o%ctive to determine to what extent the

Organizational Culture is a factor that influences in the Academic Performance of
the students of the Autonomous University of Ica, having like soothes central in

the Province of Chincha, Department Ica.

The research is classified as a study of applied, factual, scientific and quantitative
type. The level of the research study is descriptive - correlational - explanatory, in
relation to the general design is not experimental or ex post facto and the specific
transactional design. Thus, the methods used to collect primary information were
communication and observation, and the specific techniques of the personal
interview and the survey. Regarding, the secondary data collection was used the

technique of the transfer.

Research is important because similar or similar studies have not been carried
out previously, since with the effects concluded, the competent authorities of the
Autonomous University of Ica will have a preliminary situational diagnosis of
indicators of organizational culturﬁhe same that will help to make proposals and
thus the approval of programs to improve the academic performance of the
students of said university, thus improving the academic and management
indicators.

The origin of the problemﬂs been constituted in the observation of the objective
reality of the problematic situation. The sustenance of the research work has
been based on two administrative theories, organizational culture and academic
performance, which establish current and specific constructs in the investigation

of Administrative Science.

Organizational culture expresses a relevance in public and private entities,
because its correct administration refﬁﬁs positively, not only in terms of
psychological states, but mainly affects the academic performance of university
students.

The verification and testing of study hypothesis, we proceeded to apply a self-

administered structured questionnaire with eighteen questions with closed
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answers and wibLikert-type alternatives. The study population was established
by the students of the Faculty of Engineering, Sciences and Administration of the
Autonomous University of Ica. The sample size was 109 students.

For the selection of the sampling elements, the probabilistic sampling technique

was used and, as a specific method, simple random sampling.

Finally, the effects of the survey were subject to the nonparametric statistical test

chi square to accept or reject the study hypothesis, with a level of significance
of 5% and a level of confidence of 95%, which allowed to arrive at the ﬁ@l
conclusion that the Organizational Culture is a factor that directly influences the
Academic Performance of the students of the Autonomous University of Ica;

confirming the validity or veracity of the designed research hypothesis.

KEY WORDS: Organizational Culture, academic performance, university

students, Autonomous University of Ica.
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INTRODUCCION

Actualmente, se considera necesario que todas las empresas configuren
estructuras mas déciles que respondan a las constantes trasformaciones y que esta
trasformacion se realice como producto del aporte de sus integrantes. Segun lo
expuesto, permite organizar oportunidades para generar equipos de alto
rendimiento, considerando que la practica y trabajo en equipo generan un “plus” a
las actividades laborales y principalmente mas accesible y adaptable a los cambios

con una extensa proyecciéon hacia la innovacioén - creacion.

En la actualidad estamos viviendo épocas de cambio, los mismos que con el
transcurrir del tiempo, las innumerables directrices referentes a la economiay a la
poblacion — estadistica; vienen ocasionando un gran golpe en la sapiencia
organizacional, en empresas publicas y privadas. Las recientes directrices y las
constantes reformas activas hacen que las entidades - empresas se vean en la
inaplazable falta de tener presente los progresos de la tecnologia. Las
circunstancias han permitido dejar de ser importancia de caracter local y han
pasado a ser considerados relevancia mundial. Las organizaciones, los diferentes
estados y departamentos territoriales colapsan cuando los proyectos tipo se
vuelven arcaicos y pierden importancia ante los acontecimientos actuales y vigentes

y; por consiguiente nuevas necesidades.

Es necesario resaltar que, las empresas representan un escenario pedagégico,
considerados a convivir en un escenario de permanente situacion cambiante, en los
diferentes aspectos y factores como en lo social, econémico y tecnolégico; asi
mismo, otras entidades, dentro del marco de sus restricciones formales. Segun lo
expuesto anteriormente, podemos sefialar que, ese escenario cultural representa
un conjunto de valores éticos, costumbres, pensamientos, sensaciones Yy

expresiones de una comunidad organizacional.

Desde la vista genérica, podemos considerar que la globalizacién, la iniciacién
financiera y la competitividad son manifestaciones nuevas que tienen que hacer
frente de manera permanente a las entidades. En funcion que la competitividad sea
considerada como un mecanismo principal en el progreso y desarrollo de las

empresas; empresarios, gerentes, funcionarios o lideres realizaran perseverantes
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empujes a fin de lograr profundos horizontes de productividad, eficiencia y

efectividad.

Asi mismo, es necesario sefalar que con relacion a la educacion del nivel superior,
y considerando las diferentes observaciones que se le atribuyen a los diversos
sectores del estado, respecto a la relacién costo — beneficio social, resaltando la
atencion en los lideres de casas de estudios del nivel universitario, un interés
especifico de sus estudiantes por sus resultados académicos, cuya tesis y
observacion se convierte en un instrumento o material fortalecido a fin de lograr
proponer indicadores de gestion, que ayuden a tomar las decisiones efectivas en la
educacion del nivel universitario. En la actualidad, en el ambito mundial, el analisis
del desempefio académico en los estudiantes universitarios parecen ser ain mas
importante, debido a los constantes cambios que se presenta en el ambito del nivel
superior universitario, dentro de una sociedad caracterizada por la velocidad en lo
cambios del conocimiento, la rapidez en transmitir la informacion y los cambios
aligerados en los esquemas que presenta la sociedad. Es asi que, que se
proporciona un valor a la evaluacién del potencial humano el mismo que va en
precisa relacion con los resultados y las investigaciones, en razén al rendimiento -

desempeiio académico de los estudiantes del nivel universitario.

Esta exploracién — trabajo de investigacion se realiza considerando que la cultura
organizacional, esta considerado principalmente, en una de las columnas
imprescindibles para ayudar a todas las empresas que tienen como objetivo
consolidarse competitivas en el contenido social de las empresas publicas o

privadas.

Respecto al desempefio académico de los alumnos universitarios, representa un
elemento importante cuando se trata de analizar todo lo relacionado a la formacién
de la educacién del nivel superior, teniendo presente que representa un factor e

indice que permite una proximidad a la actual situacion educativa.

Las exploraciones sobre el rendimiento universitario permiten identificar un elevado
nimero de herramientas que consideran la cualidad — calidad y asi como la
igualdad en la educacién universitaria estatal, motivo por el cual coadyuvan con
interesantes factores que impactan en las acciones y reputacion empresarial u
organizacional, mas aln cuando la inversion estatal es principal. Con relacion al

desempefio estudiantil en el nivel de educacion universitaria, mayormente los
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estudios son de caracter cuantitativos, con un resaltado beneficio en el ambito
econdmico, siendo muy escasos los estudios relacionados al fact&cualitativu del
problema. Es asi que, sus consecuencias han logrado permitir la identificacion de
los factores que colaboran o restringen el desempefio académico de los alumnos
universitarios. Por tal motivo, podemos proceder a identificar las manifestaciones
del estudio, con relaciéon a los componentes acompafiados al desempefio
académico en los alumnos universitarios, los mismos que incurren en menor o
mayor grado en los promedios (resultados) y notas, los mismos que representan
gran importancia, por considerar cuando se plantean investigaciones de caracter

académico.

La importancia que expresa toda investigacion consiste en llegar a obtener
resultados positivos, a fin de favorecer a solucionar los problemas suscitados.
Asimismo permite tener un per diagnostico de los indicadores de Cultura
Organizacional que contribuyen en el Rendimiento Académico de los estudiantes de
la Universidad Auténoma de Ica, para que las autoridades pue@’n adoptar medidas
correctivas necesarias y oportunas que conlleven a mejorar la educacion superior —

universitaria.

El presente ftrabajo de Investigacion, se presenta siguiendo la estructura
predeterminada por la Universidad Auténoma de lca; y que estructuralmente ha
sido organizada y dividida en siete capitulos de estudio:

En el Capitulo |, se presenta el Planteamiento del Problema de Investigacion, qu&
contiene la Situacion Problematica, la Formulacién del Problema Principal y

Especificos y; la Justificacion e Importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il, exponemos todo lo relacionado a los fundamentos que tiene ‘w
ver con el Marco Teédrico de la Investigacion, el mismo que comprende los
Antecedentes de la Investigacion, se plantea la Bases Tedricas que sustenta la
investigacion y el Marco Conceptual donde se definen los términos basicos que
orientan la investigacion.

En el Capitulo lll, se explica el Objetivo General y los Objetivos Especificos de la

investigacion.
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En el Capitulo 1V, planteamos las Hipétesis de estudio, se precisan las variables de

estudio y se realiza su operacionalizacion de las mismas.

el Capitulo V, se explica la Estrategia Metodoldgica, el mismo que contiene el
Tipo y Nivel de la Investigacion, el Disefio de Investigacion, la Poba:ic‘m — Muestra,
las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién y las Técnicas de

Analisis e Interpretacion de Datos.

En el Capitulo VI, sezﬁxpone la Presentacion, Interpretacion y Discusion de los

Resultados obtenidos de la investigacion.

Finalmente, en el Capitulo VII, se sustenta la Contrastacion de Hipodtesis,
planteadas para la presente investigacion.

El Autor
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1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA TESIS

SITUACION PROBLEMATICA.-

Considerando que la Cultura organizacional de toda Universidad, expresa la
forma de qué manera experimento a tratar su ambito académico, por lo que
representa una mixtura de conducta, cultura, valores éticos, comportamiento,
antecedentes, leyendas que juntas, expresan la forma particular de cémo
labora y funciona una entidad en el cual se observa con sus resultados y

derivaciones.

Es necesario tener presente que, la cultura organizacional comprende un
acumulado de tradiciones, credos, habitos y representaciones de realizar las
acciones que, de manera juiciosa o involuntaria, cada entidad asume y retne
con el transcurrir del tiempo una condicion fortalecida en la ideologia y en las
actitudes de sus integrantes. Para atender una entidad, debemos iniciar con
observar su cultura, la forma en que sus integrantes interactian, sus
cualidades preponderantes y los temas de gran importancia por su interaccion.
Los elementos relevantes que captan la naturaleza de la cultura de una
empresa son las siguientes: La creacion, la innovaciéon y la ausencia de
inseguridades, la misma que expresa la gradualidad hasta donde se incentiva a

los colaboradores a ser transformadores y asumir sus propios riesgos.

En las casas de estudios en el nivel universitario, se encuentran estudiantes
reconocidos con situaciones relacionados a la emocion y al comportamiento; de
acuerdo a las particulares que se asocian a dichos estudiantes se pueden
definir: inhibicion, angustia, subordinacion, dinamismo, comportamientos que
generan desorden, falta de interés, falta de incentivo, depresion,
comportamientos violentos; dichas expresiones, intervienen en la fragilidad a
que el estudiante presente un rendimiento inaceptable, tanto en las clases
como en su vida personal, considerandose como un elemento negativo y de
alto riesgo frente a la sociedad, afectando de manera negativa para su
perfeccionamiento integral.
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Asi mismo, la observacién al analisis, representa la gradualidad hasta donde
esperamos que los colaboradores demuestren puntualidad, estudios y esmero
para cumplir con un trabajo de calidad total. De igual forma, podemos indicar
que la indicacion hacia las consecuencias, representa el nivel hasta donde la
gestion se orienta en los efectos, teniendo en consideracion en adicion las
técnicas que los procesos a utilizar para lograrlos. Respecto al enfoque hacia
los estudiantes, representa el nivel en que las disposiciones de caracter
administrativo toma en consideracion las conclusiones de los efectos sobre los
colaboradores, en las empresas publicas - privadas. La orientacion hacia el
equipo, representa el grado hasta donde las diligencias de la carga laboral
estan establecidas en relacibn a los grupos, en vez de realizarlo

individualmente.

En la actualidad, se han dejado de lado los enfoques reduccionistas los mismos
gue tratan de examinar el rendimiento académico desde una Unica variable;
podemos apreciar ibe existe una numerosa aceptacion, en un paradigma
amplio, en funcion que el desempefio académico de los estudiantes de los
diferentes niveles educativos se encuentran sobre-determinado, por varios
elementos interconectados. El factor personal se concentra en las tipologias de
edad, género y otras variables demograficas reunidas a la capacidad
epistemolégica; la misma que lo podemos definir como la auto-calificacion de la
capacidad y facultad propia del individuo a fin de efectuar una estipulada accion
cognoscitiva, su vision sobre su inteligencia y destrezas intelectuales. Debemos
tener presente que, la familia o el entorno familiar, influye en las diversas
variables que se agrupan con el desarrollo, superaciéon y progreso académico
tales como: |la perseverancia, la ansiedad por el éxito, la motivacion y las

expectativas académicas del estudiante.

Podemos identificar que la motivacion, lo podemos agrupar de forma de
atribuciones causales, intrinseca, extrinseca y también como percepcion de
control. Es asi que, la estimulacion intrinseca lo encontramos en aquellos
alumnos que consideran a la investigacion como una fiesta, por enmarcarse en
el saber; demostrando una excesiva capacidad de atencion e identificacion
académica. Sin embargo la motivacion extrinseca, guarda relacién con los
elementos externos como por ejemplo la clase de universidad, el tipo de

servicio que brinda la entidad, el clima entre los estudiantes, el ambito
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académico, la calidad de los catedraticos, las circunstancias de caracter

economica, entre ofros.

Es asi que, las expresiones de problemas de conducta o emocionales pueden
ser originadas por diversas causas, desde un origen organico hasta conductas
que surgen por la influencia del contexto en el cual se desarrollan los

estudiantes, tanto el contexto familiar y social, como el contexto universitario.

En algunas empresas, podemos observar la falta de motivaciéon debido a la
escasez en la participacion de los cursos de educacion permanente y
preparacion programada, de igual forma podemos observar el retraso que
existe en las asistencias a los eventos de capacitacion, organizadas por las
Univerﬁades. los descansos médicos que suelen incrementarse la mayor
parte, durante los fines de semanas y dias festivos. En relaciéon a lo indicado
anteriormente, podemos observar que los registros de la Universidad son de
caracter narrativo, y no como lo sefiala la normatividad de la empresa, de
ambito legal y profesional, en el cual no se consideran los procesos
sistematizados, los mismos que evidencian el progreso, crecimiento y
desarrollo de los alumnos universitarios, ya que muchas veces se suele
escuchar a los mismos lo siguiente “no me alcanza el tiempo”, es asi que
podemos apreciar que en la actualidad encontramos un numero reducido de
catedraticos que exigen investigacion cientifica a sus discipulos universitarios,
generando escasez en los estimulos. Podemos mencionar que la cultura
empresarial representa una constante importante, la misma que incide en la

satisfaccion y en el rendimiento de los miembros de la organizacion.

Es asi como, la perspectiva educativa considera dichas expresiones en
asociacion a factores ambientales, especialmente familiares y de contexto
(Earle, 2013). En esta linea, dichas conductas son definidas por interferir en el
proceso de aprendizaje, en el trabajo de aula (MEP, 2005). Esto implica que
conductas consideradas problematicas en el centro educativo no

necesariamente sean identificadas en el ambito familiar (Bravo et al., 2015).

Ademas, el contexto universitario es espacio en donde se dan multiples
interacciones, donde los participantes buscan ayudar sus correctas
perspectivas de acuerdo a la formacion del conocimiento. Los mencionados

participantes son tanto los alumnos asi como los colaboradores que trabajan en
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el centro universitario. Es asi que, se establecen relaciones entre los
participantes, enfre las que se encuentra la relacion entre docente vy
estudiantes. Estas pueden definirse como positivas, negativas o antagdnicas
(Mora y Piedra, 2015). Las relaciones positivas generan ambientes propicios
para el aprendizaje, pero las relaciones negativas o antagdnicas pueden
convertirse en un factor que incide en la publicacion de los problemas
apasionados y conductuales, ya que es reconocido que la practicidad de la
formacién en el ambiente de clases, siendo eficientes para obtener
aprendizajes cuando docentes y estudiantes conviven en un clima emocional

de manera efectiva promoviendo la sinergia.

Este clima emocional promueve un parentesco verdadero entre ambos, que se
vincula con la solidez de las habilidades sociales y emocionales de los alumnos
universitarios y la disminucion que encontramos en los comportamientos
negativos y en los inconvenientes de indole emocional.

Ademas de las relacion que existe entre los catedraticos y los alumnos, otros
factores que permiten mediar en la representacion de los problemas
emocionales y de los comportamientos, relacionados con el contexto
universitario, son: la metodologia de la clase que emplea practicas pedagogica
directivas, incapacidad para resolver problemas con sus compafieros o

docentes, dificultades de aprendizaje.

Con relacion al ambiente organizacional, podemos sefialar como clima
organizacional, el mismo que lo podemos citar como un conjunto de tipologias
de los ambientes donde se realizan los trabajos, los aportes de los
colaboradores sobre el funcionamiento de los procedimientos de la estructura y
los patrones jerarquicos asi como las relaciones entre los factores

empresariales y personales.

Por ende, al analizar a los alumnos con problemas de caracter emocional y de
comportamiento en concordancia con su contexto escolar, es necesario
reconocer que existen tanto factores bioldgicos como familiares que inciden en
la presencia de dichos problemas. Pero, igualmente existe una incidencia
proveniente de elementos del contexto escolar, que abarcan desde las
interacciones sociales que se dan en el centro educativo, como aspectos

metodolégicos del mismo.
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El concebir que existe una relacion entre la representacion de problemas de
caracter emocional y de comportamiento en los alumnos y; observamos que en
el contexto universitario en el cual se encuentran inmersos, implica observar el

desarrollo humano como producto del individuo en interacciéon con su ambiente.

Es necesario precisar que, la misién en las empresas - entidades universitarias
se convierten en un instrumento eficiente y efectivo para la intimacion de la
cualidad educativa. Podemos indicar que, los ambitos de las acciones
administrativas de caracter direccional, introducen factores para la conduccion
de los procedimientos correspondidos a la cultura institucional, la relacion que
existe entre los alumnos universitarios y el potencial humano. Son las
operaciones desplegadas en estos procesos las que permiten las situaciones
del ambito institucional e inciden en desempefio de los alumnos universitarios.

Asi mismo, podemos sefialar que el clima institucional incide de forma
inmediata o indirecta, en las conductas de los integrantes que conforman una

entidad — organizacién - empresa.

Podemos sefalar que, la autoestima y el desarrollo emocional de las personas
estan interrelacionados al desempefio académico, y asi la presencia de
resultados como la escasez de adaptacion para las entidades educativas en el
nivel universitario, por parte de los alumnos. De igual forma, se sospecha que
las diferentes circunstancias o situaciones problematicas que aparecen en el
ambito de las entidades universitarias aquejan el clima organizacional
aumentando, alin mas, la brecha de articulacién de los alumnos con un

desempefio preocupante.

Se destaca la jerarquia de un correcto clima organizacional en las entidades
universitarias como un factor importante para el refuerzo, armonia vy
estimulacion de los estudiantes. De igual forma se presenta que, algunas
entidades universitarias se han fijado una meta para que alumno sobresalga
con relacion a sus rendimientos académicos, generando la falta de motivacion
a tal extremo que se puede observar las inasistencias y la deserciéon de los

alumnos del nivel superior universitario.

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios, depende

principalmente de una adecuada y correcta preparacion y educacion familiar.
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“El rendimiento es un constructo multidimensional, determinado por un gran
numero de variables (inteligencia, motivacion, personalidad, etc.) y en el que
"

influyen numerosos factores personales, familiares o escolares, entre otros.
(Jiménez & Lopez, 2009, p. 72).

En ese contexto, un factor que debe ser tomado en cuenta es la
‘responsabilidad”, el mismo que coadyuva en el resultado de las notas y se
constituye en factores de analisis tanto de ambito interno como externo,

aplicables a los alumnos universitarios.

Estos presagios de la situacion problematica formulada se aprecian en la
entidad educativa ﬁiversitaria‘ esencia de estudio, donde se sefiala que es
potencial que el clima organizacional y el rendimiento académico de los
alumnos no son los mas adecuados porque todo radica en que varias
entidades universitarias privadas — publicas, el clima laboral es inoportuno,
nada alentador y el incentivo es minimo para sus colaboradores, aunado a la
falta de comunicacion. También tener presente que, el escaso desempefio y la
desercion; se presenta en gran proporcion en los estudiantes, afirmando que la

entidad universitaria expresa cierta dificultad para incentivar a los alumnos.

Debemos reflexionar que, el desempefio de los alumnos universitarios, incide
en el incentivo y automatismo de los alumnos, también se deja influenciar por
los factores que dispone Iﬁntidad universitaria. Se ha podido apreciar en las
universidades un escaso desempefio académico, por parte de los alumnos y
abandono de las carreras profesionales, por diversos factores en las
organizaciones educativas de nivel universitario publico — privado, tales como
huelga, escasez de catedraticos, personal administrativo o colaboradores, asi
como los problemas externo e interno. Es asi que, se motiva una imagen
negativa de las universidades para los alumnos, no contando con un correcto
clima organizacional que trasciende en su desempefio aﬁjémico‘ generando
fracasos, descuido, inasistencias, desidia con relacion a la carrera profesional
y/o escaso rendimiento académico de nivel universitario; motivo por el cual
nace la necesidad de motivar el clima institucional en las entidades educativas
de nivel universitaria, a fin de favorecer el incentivo del estudiante y, por

consiguiente, su rendimiento académico.
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Podemos sefialar que, las universidades asumen una responsabilidad de
formar profesionales con las facultades y capacidades doptimas para enfrentar
el escenario real de la sociedad - estado; el alumno debe ser orientado en el
procedimiento académico, mantener un ambiente organizacional que exprese

identificacion en sus acciones y en su desempefio.

Es necesario reconocer que, la educacion universitaria en nuestro pais se
preocupa por lograr un excelente nivel educativo, es asi que podemos suponer
que de seguir presentandose estad situacion problematica, podemos visionar
alumnos sin motivacion y con escaso desempefio académico, asi como una
probable imagen negativa de la universidad, con un clima organizacional
insipido; por lo que se debe considerar en funcién a las necesidades actuales,
aprendizajes representativos, los mismos que deben generar paradigmas de
cambios — modernos; que rompan esquemas con los modelos pedagdgicos

muy tradicionales.

Es necesario resaltar que, la cualidad de la investigaciéon prevalece en que
facilita una peneﬁién del funcionamiento de la cultura empresarial en la
entidad, respecto a los resultados académicos, del rendimiento académico de
los estudiantes, de tal manera que se genere ocasiones y estrategias para el
fortalecimiento del funcionamiento de los procedimientos y de la cualidad
educativa de la entidad desde una visién de jerarquia social, pues analizando el
contexto actual, se logra el conocimiento para los cambios en los procesos. Asi
mismo, a la calidad podemos definirlo que se forma desde la imaginacion y
percepciones de los representantes sociales; y es asi que partiendo de una
cultura innovadora, se presentan las estrategias principales para la

repotenciacién de los elementos humanos en la entidad universitaria.

La demanda %Ias investigaciones consiste en descubrir las relaciones que
existen entre el Desempefio Académico, de los alumnos de la Universidad
Auténoma de Ica y la Cultura Organizacional; y por consiguiente la jerarquia
que amerita el proyecto de investigacién y siendo parte de una entidad
educativa que forma futuros profesionales, en esta casa de estudios, como

la Universidad Auténoma de Ica, nos motivé por encontrar y demostrar la
influencia de la Cultura Empresarial en el Rendimiento Académico de nuestros

estudiantes, y asi mismo, concluir el grado o nivel de asociaciéon que presentan
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estas dos variables en los jovenes o estudiantes de las Carreras Profesionales

que ofrece nuestra Casa Superior de Estudios.

Es asi que en funcién a lo escrito lineas arriba, y a mérito de un proceso de

analisis y diagnostico, se presenta y expone este Proyecto de Investigacion, a

fin de que el mismo sea ejecutado durante el presente afio académico 2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA PRINCIPAL Y ESPECIFICOS.-

1.21

Problema principal.-

:Cual es el nivel de relacién entre la Cultura Organizacional y el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Autbnoma
de Ica, 20187

Problemas especificos.-

Problema especifico 1.-

¢ Cual es el nivel de relacion entre las Condiciones Fisicas de Estudio y
el Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Ica, 20187

Problema especifico 2.-

;. Cual es el nivel de relacion entre las Relaciones Académicas y el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma
de Ica, 20187
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1.3

Problema especifico 3.-
¢Cual es el nivel de relacion entre las Politicas de Desarrollo Personal y

el Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad

Auténoma de Ica, 2018?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.-

1.3.1 JUSTIFICACION.-

Las entidades tan conformes como los estudiantes — colaboradores,
tienen personalidad y precisando que, cada empresa — entidad, es
distinta una de la otra, por ésta particularidad especifica. Es asi que la
cultura empresarial por medio del acumulado de costumbres y valores
éticos, facilitan convenir la conducta organizacional, logrando
racionalizar varias cualidades que integran a los individuos, formando la

actitud de recapacitar, juzgar e intervenir.

Actualmente las estadisticas, demuestran que usualmente no hay
eswios en nuestro pais, que interrelacionen la cultura empresarial con
el Rendimiento Académico de los alumnos de las Universidades. Por lo
tanto, gran parte de las investigaciones relacionado a la cultura —
organizacion, estan direccionados a interrelacionarla con variables tales
como el desempefio académico, satisfaccion académica, motivacién
académica, clima empresarial@tc. El estudio actual, sefiala que la
cultura institucional redunda en el Desempefio Académico de los
estudiantes Universitarios. En el ambito denominativo, contribuye
sapiencias a los lideres, los mismos que tienen bajo su cargo una tarea
importante, que consiste en liderar las empresas, asi como también
velar por la formacion sistémica de los colaboradores, los alumnos,
entre otros. Asi mismo, en el nivel universitario, se admite asumir
disposiciones para la interposiciébn, en la exploracion de
perfeccionamiento de la cualidad académica. Estos efectos permitiran
asumir decisiones, a fin de realizar programas de incentivos para la
solidificacion de las variables proyectadas.
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1.3.2

Percibir y averiguar que cultura empresarial, apoya a que los gerentes —
representantes de estas entidades elaboren oOptimas disposiciones
investigando aumento en la competitividad y efectividad, toda vez que
cuando se presentan sapiencias crecidamente validadas o fuertes, se
puede organizar un clima de trabajo que ayude y genere profundos
niveles de rendimientos de sus trabajadores - estudiantes. La
investigacion respecto a las diferencias entre la apreciacion actual en
divergencia con la esperada, ayuda a que los representantes formen la
cultura empresarial que supongan mas adecuada en relacion de sus
etas, con el objetivo de comprimir la brecha existente entre ambas.

Varios estudios a nivel mundial han encontrado que la relacién Cultura —
Desempefio tienen diferentes impactos en las escuelas estudiadas,
diferenciando culturas toxicas de culturas efectivas que fomentan un
mejor desempefio en las escuelas, (Hargreaves, 1995; Paterson y Deal,
1998; Stoll y Fink, 1996), por lo cual se justifica investigar esta relacion
en el contexto Peruano, especificamente para la Universidad Auténoma

de lca.

IMPORTANCIA.-

La investigacion Eéoresa su grado de importancia por los aportes al
juicio relacionﬁio a la Cultura Organizacional y su correlacién con el
Desempefioc Académico de los estudiantes universitarios, de la
Universidad Autonoma de Ica, en razén que estan conformados por un
acumulado de comportamientos e interrelaciones en su ambito interno,

decretada por los integrantes que la conforman.

De igual forma, otras entidades (sean privadas o publicas) cuya tarea
signifique la vigilancia permanente a los clientes — usuarios, ya sea un
banco, una clinica, una tienda o un ministerio-, expresan a cada
momento el horizonte de la cultura empresarial, que tienen (o no) y
fortifican (o debilitan) el perfil que los clientes — usuarios tienen de dicha
entidad.
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Comprender la cultura imperiosa dentro de la empresa y las naturalezas
gue la integran, es importante para las entidades; esto beneficia a
optimizar la toma de decisiones, consiguiendo optimizar el rendimiento
de estas entidades. Asi mismo, Schein (2010), hace referencia que es
importante comprender las potencias que intervienen sobre la cultura
porque auxilian a manifestar varias de las extraordinarias y frustrantes

vivencias en la vida social y organizacional.

También de acuerdo con Schein, los efectos de los estudios de Neagu y
Nicula (2012), indicaron que la cultura no sélo es significativo para las
interrelaciones que se presentan dentro de las entidades, sino que
también inciden mayormente en todos los procedimientos y efectos de
las mismas.

La invencion puede ser perfeccionada y elaborada a través de los
conocimientos, pero los cambios culturales muy a pesar de concebir
retornos genera una gran voluntad. Asi mismo, Cheung, Wong y Lam
(2012), manifestaron en su estudio investigativo respecto a la
interrelacion entre la cultura organizacional y el rendimiento, que la
cultura expresa una alta incidencia en las acciones de la empresa;
llegando a la conclusion que existe una interrelacién entre estas dos
variables, considerando como elemento de éxito la invenciéon. Lo
indicado por los autores en mencién, se observa en los efectos que
consigui6 en Hong Kong and Shanghai, por parte de Banking
Corporation (HSBC), al implementar un sistema de cultura
organizacional, logrando los siguientes: (a) un retorno de la inversion de
hasta 600% por cada ddlar invertido en dicho programa de cultura, (b)
solidificar la reputacion de la marca de HSBC, a nivel mundial, (c)
aumentar la satisfaccion de los colaboradores y de los clientes
preferentemente. Es asi que, el presente estudio se justifica

académicamente, por los siguientes motivos:
Se ha reconocido un alto grado de importancia de la investigacion ﬁa

sapiencia — cultura, en los ltimos afios, en las diversas entidades y su
influencia en el Desempefio Académico de los alumnos Universitarios,
por tal motivo es trascendental comprender la cultura en sus diferentes
niveles, en razén que la misma manifiesta la actitud de realizar las
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cosas, y atenderla por alto, de pronto socavar suefios estratégicos,
efectos y hasta la permanencia de la entidad. Por tal motivo, es
trascendental considerarla como un activo que oriente a conseguir las
metas y los fines que, las Universidades hayan establecidos para el

perfeccionamiento de la cualidad universitaria.

Diferentes investigacioa:s realizadas, desde un punto de vista mundial,
sblo se considera una o algunas dimensiones de la cultura
organizacional y/o el rendimiento, lo que especifica que en varias
situaciones problematicas se ha investigado en forma parcial la

interrelacion entre las dos variables.

Este trabajo esta siendo desarrollado en la Linea de Investigacion:

Cultura y Organizacion, en la Universidad Auténoma de Ica, teniendo
como objetivo aportar y fortalecer a la investigacion de la cultura,
comprendiendo diferentes tipologiﬁ culturales, los mismos que
benefician o dificultan el desempefio Académico de los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Ica, convirtiéendose en un insumo
importantisimo para el perfeccionamiento en la calidad universitaria, en

el pais.
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]
CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA TESIS

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.-

Como referencias tedricas, diremos que se han realizado investigaciones
similares al que estam%planteando, sin embargo ninguna de ellas ha

estudiado la problematica en la Universidad Auténoma de Ica.

A. En el plano internacional, tenemos:
La cultura organizacional, no esta ajfaa al estudio de la misma en las
entidades de caracter educativa. “Conflicto, Cultura y Compromiso
Organizacional un estudio en profesorado de las instituciones educativas
de la Region Autonoma de Madeira.” (Camara, 2012). El presente estudio
asume como meta el examen de interrelacion existente entre la Cultura
Organizacional de las entidades educativas, las variedades de problemas
ejercitados entre los catedraticos de las organizaciones educativas y su

nivel de responsabilidad institucional.

La investigacion se bas6 en las consecuencias logradas empleando una
mugstra de 513 docentes, asignados a 63 instituciones de nivel escolar en
la Region Autonoma de Madeira y utilizandose un instgumento que
congrega la Escala de Conflicto Intragrupal, la misma que fueE:ptada por
Passos y Caetano; también la Escala de Compromiso Organizacional,
adaptada por Gomes y las Escalas de Medida de Factores de la Cultura

Organizacional, adaptadas por Dela Coleta y Dela Coleta.

Los efectos expresaron que existen diferencias en el ambito de los tipos de
conflicto, teniendo presente la edad, el género y la naturaleza profesional
de los docentes y; de la clase de centro de estudios, asi mismo se observo
también cambios representativos en los elementos de la cultura
empresarial, teniendo presente la tipologia que existen en los centros de

educacion, del género y equipo profesional de los docentes.
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Asi mismo, se aprecié que todo lo relacionado al ambito de la obligacién,
es impulsado poa'tivarnente por el indicador de la incorporacion,
ordenacion para el futuro y periodo de labores en el centro de educacién y;
de aspecto negativo por el problema de procesamiento, es asi que esta
investigacion contribuye positivamente, al presente estudio en el Marco
Tedrico.

Es necesario tener presente, los elementos o factores que inﬂuy% en el
desempefio académico, para evaluar su nivel de intervencion. “Algunos
factores del rendimiento: las expectativas y el género.” (Cominetti y Ruiz,
1997). En el presente, hacen mencion a la escasez de consultar y
comprender las variables,éue interfieren en el desempefio académico, o
de lo contrario expresar el nivel de clasificacion de los diferentes grados de
progreso y ensefianza de los estudiates. En las conclusiones del estudio,
sefialan que las perspectivas de la familia del alumno, los docentes, y los
propios estudiantes en funcién a las metas de formacién - ensefianza,
tiene un interés muy especial, ya que indica el resultado de un equipo
trascendental de preocupaciones, comportamientos y actitudes, que
posiblemente puedan respaldar u obstaculizar las tareas académicas y sus

efectos.

El presente estudio, pretende manifestar todas las aportaciones realizaas,
a través de las investigaciones hasta ahora sefaladas, reconociendo que
un desempefio académico no puede ni debe estar sustentado Gnicamente
en la apreciacion o en funcion de un examen de manera tradicional,ﬁsle
decir, un examen tipo pregunta - respuesta. Si se quiere aproximar, para
evaluar el desempefio académico de los alumﬁs, debemos tener presente
diferentes aspectos; tales como, la atencion directa que el alumno aplica
de todas las ensefianzas adquiridas en las clase, asi mismo la
potencialidad de incidir en los informes y conductas personalizadas por

parte de los alumnos, en el aula de clases; durante el debate generado.

El investigador Ferrer, en el afio 2002; manifesté como los empresarios
dedicados a la educacion superior universitaria no estaban formados con
instrumentos de gestién necesarios para obtener una representacion de
liderazgo proactivo frente al desarrollo, tan imperioso para el

fortalecimiento de una Cultura Empresarial sélida y asi generar motivacién
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ordenados para engrandecer los incentivos al potencial humano,

especialmente a los catedraticos.

En Colombia, se realizé una investigacion de caracter cientifico, de manera
descriptiva, la misma que averigud en identificar las particularidades de la
comunicacion de caracter interno, imputadas a la sapiencia empresarial de
una entidad familiar, comercializadora de lacteos, dicho estudio estuvo a
cargo de la investigadora Diana Marcela Gémez, en el afio 2011. Para
lograr su meta, realizé la utilizacion del Cuestionario del Diagnéstico, de la
Cultura Organizacional de Cameron y Quinn, elaborado en el afio 1999. La
herramienta se aplicé a un ejemplar de 66 empleados de los diferentes
sistemas administrativos de la organizacion, los efectos indican
insolvencias en la coordinaciéon interna, formadas por la sapiencia
empresarial de tipo clan, orientada hacia su interior, y que describe a la
entidad familiar. Dentro del cierre, sefialé que las particularidades que se
hallaron en la cultura empresarial expresan las debilidades que existen en
la comunicacion de ém&: interno, en funcion que los colaboradores
desconocian las metas, los objetivos, la visién y misién de la entidad y;
también porque no se cumplia el procedimiento regular — formal,
sustentado en el organigrama de la empresa, de publicitar la
documentacién institucional de tal manera que todos sus integrantes
puedan tener conocimiento con exactitud y de manera eficiente, la
direccion de la entidad - institucion, es decir saber lo que busca y a donde
se dirige. Asi mismo, se encomendé considerar de manera permanente la
comunicacion en el marco de sus integrantes, dentro de la entidad
educativa; toda vez que, la misma determina su cultura organizacional.

El investigador Hernandez y Pozo, en el afio 1999, en su obra
denominada: El fracaso académico en la universidad, nos indica como
revelaron que los estudiantes que tenian buenas calificaciones eran
aquellos gue poseian optimos habitos de estudio, un elevado nivel de
incentivo intrinseca, unas 6ptimas costumbres relacionado a su conducta
académica, una elevada satisfaccion en el momento de descubrir un
elevado rendimiento y un nivel éptimo extensivo de bienestar con la

investigacion.

-29.




En las empresas — entidades, se debe impartir que los colaboradores sean
forjadores que la cultura organizacional existente, sea analizada por los
mismos y con la finalidad de mejorar se debe innovar a fin de estar
preparados frente a los cambios. “Innovacion y cultura organizacional.”
(Gomez, 2013). La meta fue verificar la integracién enfre la cultura
institucional y su invencion, identificando los resultados de los diversos
elementos de la cultura corporativa como parte de la misma y asi
confrontar las exigencias de la cultura empresarial de las entidades mas
formadoras frente a la escasa innovacion, por una corporacién en
Bogota-Colombia. Se comprobd los items, indices y caracteristicas, de la
cultura organizacional integrada con la innovacion y el perfil de la cultura
institucional a cargo de las entidades transformadoras respecto a la escasa
innovacion.
Este estudio empled el tipo de Daniel Denison, el mismo que realizé una
base de datos de 15.852 encuestas aplicadas a los colaboradores de 227
entidades bogotanas, resultando un 22,5% como inventoras. Se agruparon
mediante estudios de reciprocidad y agrupacién teniendo presente para
ello tres extensiones de invencién.
El exploratorio esta conformado por sesenta variables de cultura
institucional examinadas en el instrumento, que se especifican en doce
indices y cuatro rasgos con los cuales se hacen las contrastaciones. Se
aplican procedimientos estadisticos como coeficientes gamma, de
independencia de Pearson y correlacion de Spearman, Alpha de
Cronbach, estudios de correspondencias, examen de medias y modelos

logisticos.

Se arribé a concluir que, los factores de caracter social comprendidos
como distribuciones flexibles en las entidades, los mismos que se
manifiestan en la sapiencia empresarial, siendo organizadas de manera
aceptable con la innovacién de las suscripciones, a pesar que su jerarquia
de agrupacion se diferencia entre sus variables. Es asi que, las
observaciones en las caracteristicas de la cultura empresarial expresan
que las entidades creadoras e innovadoras poseen promedios
estadisticamente mas elevados que en las entidades poca creadora e

innovadora.
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Este estudio investigativo se orienta en decretar el nivel de cultura

organizacional a cargo del enfoque de Denison, mediante el cual también
esta tesis, colabora con el instrumento de medicién y aporta opiniones para
el analisis de los efectos, asi como las sugerencias para optimizar la
funcionalidad de la entidad y como perfeccionar esa optica por parte de los
estudiantes - colaboradores.

La cultura organizacional, también tiene sud)articipacibn favorable o
desfavorable en las entidades pdblicas. “Incidencia de la cultura
organizacional sobre el bienestar laboral de los servidores publicos de una
institucion educativa del valle del Cauca.” (Morales, 2011). El mismo que,
tuvo por objetivo expresar la vinculacién que se presenta entre h cultura
empresarial y el bienestar en el trabajo, a fin de distinguir el grado de
Magister en Administracion en la Universidad Nacional de Colombia,

Facultad de Administracion de Manizales.

De igual forma, el investigador en mencion sefiala que, el progreso en el
trabajo, es un elemento que motiva la marcha eficaz, eficiente y efectiva de
las entidades del nivel educativo, perseverando con sus efectos en la
sociedad educacional, a fin de mejorar el nivel y cualidad en el desempefio
académico.

Este estudio con una perspectiva cualitativa, se llevé a cabo en la ciudad
de Palmira, considerando como factor principal de averiguacién a la
entidad Educacional Cardenas Centro, con la intervencion del 50% de los
colaboradores estatales, los mismos que participaron en la instrumentacion
- encuesta, asi mismo se llevaron a cabo cuatro entrevistas de caracter
exigente a los colaboradores estatales de las diversas clases

cardenalicios.

De acuerdo a los efectos logrados en las instrumentaciones aplicadas,
respecto a las interrogantes libre — abierta, se realizé una comparacién
respecto a las apreciaciones que expresan los catedraticos, directivos -
docentes, personal administrativo y otros colaboradores estatales, en el
cual se logro establecer que la Entidad Educacional Cardenas Centro,

como institucion Estatal, conserva un dinamismo complejo, es decir tiene
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una cultura empresarial propia, la misma que la hace diferente de otras

entidades educativas de Palmira.

De igual forma, podemos indicar que en algunas oportunidades, el
beneficio de trabajo de los colaboradores estatales de Cardenas Centro,
obedece de la motivacién y/o estimlﬁs que pueden recoger o requerir a la
entidad y en oftras situaciones a la Secretaria de Educacion Municipal de
Palmira. La inexactitud o escasez de los beneficios en mencién inciden en
la prosperidad universal de los colaboradores y por consiguiente influye en

la Cultura Organizacional.

La investigacion, sefiala que las definiciones de sapiencia institucional -
empresarial y la prosperidad laboral se interrelacionan, manaiiendo cada
uno de ellos su propio dinamismo, sirviendo de apoyo al marco tedrico

para la presente investigacion.

El investigador Saenz, en el afio 1999, en su obra: indice de Madurez
Vocacional (I.M.V), del profesor Busot, con la finalidad de decretarﬁ
ocurrencia de la madurez vocacional en la satisfaccion académica de los
alumnos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Zulia, que
cursan del quinto hasta el décimo semestre, en el cual determinan que la
poblacion analizada se interrelacioné de manera positiva las dos variables

en investigacion.

Es de gran importancia determinar el grado porcentual de los alumnos, que
gozan de satisfaccion mediante su voto vocacional. “Satisfaccién con la
eleccion vocacional.” (Tucci, 1963). La investigacion presenté como
muestra a los alumnos de la Wayne State University. El efecto del estudio
muestra que el 34% habia decidido de forma terminante respecto de sus
regimenes vocacionales, el 48% mostraba una disposicion temporal, el

18% sefiald su imprecision.

El investigador Vargas, por el afio 2012, en sus obras ultimas relacionados
al desempefio académico, viabilizan el juicio de varios elementos que
participan en la cualidad de la educaciébn de nivel universitario,
principalmente en el sector de la educacion estatal, coadyuvando con los

factores muy significativos que influyen en la actividades administrativas, e

-32-




inclusive la reputacion de las casas de estudios de nivel universitario, mas
aun cuando los recursos presupuestales de dichas entidades, estan afecto

a impuestos y presupuestos que forman parte del estado.

El campo de estudios investigativos, de los trabajos relacionados a las
escuelas de negocio, también consideran a las ensefianzas en las
universidades publicas y privadas, por lo general; siempre considerando
las conclusiones, las mismas que sefala el investigador ultimo en su obra

investigativa, que sirven para lograr nuestros objetivos.

ﬁi mismo el investigador antes mencionado, sefiala que el desempefio
académico, en el ambito de la educacién de nivel superior, la grandiosa y
numerosa publicaciones sobre el tema, presenta un resaltado examen

forma cuantitativa, indicando que se han efectuado estudios relacionado a
la formacion, principalmente de los programas de tipo mas economico; a
pesar de ello disminuyen las publicaciones y estudios investigativo que
conlleva a estudios mas cualitativo de la situacion problematica. El estudio
se realiza junto con demas autores, en el cual llegamos a interesantes
conclusiones y resultados de su analisis, los mismos que han permitido
identificar varios factores que proporcionan e inclusive delimitan el

desempefio académico.

el plano nacional, tenemos:
Aguado (2012), propone la tesis titulada “Clima organizacional de una
institucion educativa de Ventanilla segun la perspectiva de los docentes”, la
investigacion descriptiva simple tuvo como propésito describir los niveles
de clima organizacional segun la perspectiva de los docentes de una
institucion educativa de Ventanilla. La muestra estuvo conformada por 57
docentes de primaria y secundaria. Para evaluar la variable se aplico el
cuestionario de Clima organizacional adaptado por Aguado (2012), con
una validez de Aiken de 0.875, ademas, se aplicé una prueba piloto para la

confiabilidad que también fue aceptable 0.75.

Al procesar los resultados se pudo describir por niveles el clima
organizacional y sus dimensiones: estructura, relaciones, recompensa e

identidad. En los casos de las dimensiones estructura, recompensa e
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identidad los niveles son aceptables y en la dimensién relaciones son
regulares con respecto al clima organizacional de los docentes que

conforman la muestra.

En base a estos resultados sugiere efectuar estudios comparativos y
correlacionales de la variable clima organizacional y otras variables como
desempefio docente, resiliencia, liderazgo, inteligencia emocional, etc., con
la finalidad de establecer hallazgos comunes o diferentes que ayuden a
explicar en forma sistemética el nivel de influencia del clima organizacional
en estas variables propuestas, considerandose los resultados como parte

del proyecto educativo institucional y el proyecto educativo regional.

En funcién a los hallazgos, sugiere elaborar programas de capacitacion en
mejoramiento del clima organizacional para la institucion educativa
participantes en la investigacion, a fin de enmendar deficiencias y
limitaciones. Asimismo, y a manera preventiva emplear estos programas
proyectados hacia otras instituciones educativas del sector, del mismo
modo recomienda realizar conferencias, talleres, “'isesoramientos,
investigaciones, etc., respecto al contenido de clima y cultura
organizacional, con el objetivo de obtener que las entidadﬁ educacionales
estén a la evolucion de las actividades relacionado a este tema. Esta

investigacion sirve como apoyo al marco teérico.

Existe correlacién entre las variables en los grupos satisfechos y
medianamente satisfechos. “Madurez Vocacional y satisfaccion académica
de los estudiantes de Enfermeria de Luz.” (BENITEZ, 2010).

és sefiala que la interrelacion que se presenta entre estas dos variables:
Cultura Organizacional y desempefio laboral, en una entidad Educativa,
identificando la apariencia de una cultura empresarial fragil y separada,
con un escaso rendimiento laboral, anormal caracterizado por los
colaboradores con la cultura y el rendimiento. “Cultura Organizacional y
desempefio laboral.” (CHALLA, 1994). En la presente se concluye lo
siguiente: Que la cultura organizacional en las Entidades Educacionales,
forman una decadencia, cuando el factor ético, la normatividad, las
costumbres, los intereses no son conllevadas, es decir que no apoyan al

perfeccionamiento ni al éxito institucional.
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Los colaboradores en estudio, contienen elevados graiﬁ de satisfaccion
con su recorrido académico en la Universidad. “Evaluacion de la
Satisfaccion Académica de los estudiantes de licenciatura en didactica del
francés.” (HERNANDEZ, 2010).

HUANSI, KJ. (2012) .En la investigacion “La autoestima y satisfaccion con
la profesion elegida en estudiantes de Administracion de la Universidad
%entiﬁca del Peru, Iquitos 2012", determiné como objetivo: Demostirar que
existe relacion entre la autoestima y satisfaccion con la carrera profesional
seleccionada por parte de los alumnos de Administracion de la Universidad
Cientifica del Peri de lquitos en el afio 2012, la investigacion fue de tipo
aplicada, no experimental, transaccional, correlacional y determiné lo
siguiente: Se presenta la interrelacion entre la autoestima y la satisfaccion
laboral con la carrera profesional seleccionac@por parte de los alumnos

de Administracion de la Universidad Cientifica del Pert en el afio 2012.

La Cultura Organizacional, ayuda a los docenteéa calcular el desempefio
académico de los alumnos en general. “Cultura organizacional y
autopercepcion del desempefio docente en las instituciones educativas del
nivel primaria red n® 7 Callao.” (IVHocho‘ 2012). Indicando el aporte al
presente estudio, con relacion al marco tedrico. El estudio esﬁ tipo
descriptivo correlacional, presentando como meta la interrelacion entre la
cultura organizacional con la autopercepcion delﬁndimiento de los
docentes de las entidades educacionales del nivel primario

correspondiente a la red N° 7 Regién Callao.

En el presente estudio, la ﬁluestra representdé a 184 docentes. La
instrumentacion utilizada fue un inventario de cultura organizacional de
nivel educacional de Marcone (2003), y un cuestionario de rendimiento de
los docentes tﬁjo la perspectiva de Valdés (2000). Los efectos sefialan la
presencia de una correlacion representativa entre las dimensiones de la
cultura organizacional y el rendimiento de los catedraticos. Sin embargo
existe influencia de niveles intermedios de la autopercepcion del
rendimiento de los docentes. Asi mismo, se determina que la cultu&
organizacional educacional representa un instrumento efectivo para el

rendimiento de los docentes.
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Los estudios de investigacion, también se enfocan al ambito religioso,
determinando las acciﬂles administrativas a realizar a fin de lograr una
organizacion exitosa. "Cultura organizacional en el centro Parroquial Elena
de Santa Maria- Juliaca." (Peralta, 2009); investigacion para optar el grado
de magister en Gestion de la Educacion en la ciudad de Lima, por la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

El estudio en mencidn, se realiza ﬁbido a la preocupacién por las
situaciones volubles, ruidosas y slper competitivas que se presentan en el
ambiente social y sociocultural de las entidades universitarias y la forma de
como estan siendo retadas&u su capacidad de cambios, adaptabilidad y
asistencia. La investigacion se realizé con el objetivo de dﬁallar el nivel de
cultura organizacional sobresaliente en una institucion parroquial de la

ciudad de Juliaca.

El estudio se realizé bajo la circunstancia de estudio exploratorio -
descriptivo, el mismo que se sustenta en un disefio no experimental,
utilizandose para ello el método mixto: cuantitativo y cualitativo. A fin de
recolectar iﬁormaciones se utilizaron las técnicas de la encuesta, es asi
que dicho instrumento es un cuestionario, mediante el cual arﬁs del
tramite se realizé el procesamiento de confiabilidad, a través del método
Alpha de Cronbach, asi mismo se desarrollé su correspondiente
certificacion; y el estudio debidamente documentado, elaborando para ello
una matriz de estudio como herramienta y dicha coordinacién terminé las
apreciaciones que expresaron los catedraticos, en el cual le aplicaron las

encuestas.

Dentro de los efectos mas relevantes del analisis se concluyé que en la
mencionada entidad prevalece la cultura de la coordinaciéon. Asi mismo,
dentro de las conclusiones resalta que dicha entidad manifiesta escasez en
la intervencion voluntaria por parte de los participantes, a fin de lograr las
metas de la entidad y el equipo directivo es el que orienta en las

propuestas.

Se presenta incidencia representativa de la at@estima, la satisfaccion con
la carrera profesional elegida, de acuerdo al coeficiente intelectual de los

estudiantes del tercer afio de la Facultad de Educacién. “Influencia de la
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autoestima, satisfaccién con la profesién elegida y la formacién profesional
en el coeficiente intelectual de los estudiantes del tercer afo de la Facultad
de Educacion.” (VILDOSO, 2002).

C. En el plano Ioc& se ha verificado en bibliotecas de las Escuelas de Pre y
Posgrado de la Universidad “Alas Peruanas” —Filialﬁ: — Universidad “San
Juan Bautista” —Filial Ica -, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica, universidades de la ciudad de Ica y también las bibliotecas de las
Universidades “San Juan Bautista” —Filial Chincha, “Inca Garcilaso de la
VVega” —Filial Chincha y, “Auténoma de Ica” —Filial Chincha - de la ciudad de
Chincha y; estamos en condiciones de afirmar que a pesar de los esfuerzos
denodados, hasta en donde se me ha sido posible investigar, no hemos
podido encontrar investigaciones relacionadas a las variables del presente

estudio.

BASES TEORICAS.-

CULTURA ORGANIZACIONAL.-

La definicion “cultura organizacional”’, representa actualmente una novedad,
respecto a la parte cognoscitiva y ejercicio aplicacion en la labor gerencial.
Considerada como una proyeccion novedosa, la misma que facilta a la
empresa entender y lograr cambiar la rutina del trabajo, gestionando y asi
perfeccionar la productividad de los trabajadores.

Respecto a las proposiciones y analisis permanente con relaciéon a la cultura
organizacional, podemos apreciar que los investigaﬁes coordinan en detallar
a la cultura como un constructo de la persona. “La cultura es la conducta
convencional de una sociedad, e influye en todas sus acciones a pesar de que
rara vez esta realidad penetra en sus pensamientos conscientes.” (Davis y
Newstrom, 2000, p. 52). Es asi que, desde mi perspectiva coincido con el autor
en funcién que la cultura, es expresada muchas veces en el comportamiento

permanente de los colaboradores, en este caso los alumnos de la Universidad
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Auténoma de Ica, comportamiento que forma parte de los paradigmas
individuales.

Igualmente, sefiala que los colaboradores ejercen con disposicion su cultura y
también, que la misma le proporciona estabilidad y una vision en cualquier
escenario donde se ubique. Asi mismo, podemos visualizar que las
ilustraciones de sapiencia estan representadas con los regimenes
emprendedores de la empresa, en funcién que los valores deben ser
reestructurados, como resultado de las ensefianzas continuas de los
trabajadores y la relevancia que representa ese cambio, el mismo que se

encuentra interrelacionado con la cultura organizacional.

Al realizar la exploracion de hipétesis, respecto a la cultura organizacional,
podemos encontrar un gwo de terminologias y enfoques de estudio, con
relacion a la definicion de la cultura. “La forma caracteristica de pensar y hacer
las cosas en una empresa.” (Garcia y Dolan, 1999). Por lo tanto, la cultura
representa a todo aquello que determina a una entidad; comparto mi opinion
con el autor en donde puedo afirmar que la cultura es personalizada, es decir
cada persona y cada organizacion tiene su propia cultura, la misma que la

diferencia de los demas.

También podemos indicar que la cultura, es compartido por todos o casi todos
los miembros de un equipo general, en esta amplia interrelacion de los equipos
sociales de una entidad, la misma que estad organizado y conformado por los
valores éticos, credos, tradiciones, cualidades ﬁomportamientos. Es asi que,
encontramos diversas definiciones de cultura. “Un modo de vida, un sistema de
creencias y valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones tipicas de
determinada organizacion.” (Chiavenato, 1989). Segun lo indicado, puedo
opinar que las culturas, es un sistema, porque esta considerada o conformada
por un conjunto de costumbres, creencias, formacionﬁ éticas, etc; la misma
que se interrelacionan entre si y dan como resultado la forma de ser y actuar

de una persona u organizacion.

El comportamiento organizacional representa la sumatoria de los
comportamientos individuales, debidawnte liderada por la instancia maxima
administrativa de la organizacion. “La cultura de las instituciones académicas,

representan los esquemas absorbidos del comportamiento organizacional y los
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valores, supuestos, creencias o ideologias compartidas entre los componentes

de la organizacion con respecto al trabajo.” (Peterson y Spencer, 1991).

Con relacion a lo sefialado por parte de Tierney (1988), al referirse al mismo
contenido respecto a las entidades educacionales de nivel universitario, sefiala
que la cultura expresa las tareas que se realizan, la forma como se realiza y
quienes participan en su realizacion; asi mismo indica que la cultura
organizacional de una entidad esté interrelacionada a las ideologia cooperadas
que se consideran como una realizacién, las mismas que al ser identificadas
por medio de antecedentes, el idioma, las normatividades y las acciones de los
estudiantes en la entidad educativa.

%n relacion a las investigaciones efectuadas acerca de la cultura
organizacional, no podemos encontrarlo solo en los tiempos modernos, sino
gue ha sido materia de analisis desde antes del siglo XIX, y esta definicion ha
sido formulado en base a tres fases de gran importancia a lo largo de la
historia: linglistica, sociopolitica y cientifica. Podemos observar como la vision
respecto a la cultura ha sido rﬁstructurado con el transcurrir de los tiempos, es
asi que, en Francia durante el siglo XVIIl, el modelo dominante fue apreciar a la
ﬂlltura como una civilizacién, pero posteriormente aparecieron diferentes
enfoques, para estudiar este objeto de estudio en Alemania, Inglaterra y
Estados Unidos a fines del siglo XX.

Durante el siglo XX, se realizaron las primeras inveﬁigaciones, destinados a
las entidades, en donde en un inicio se prevalece el clima organizacional y
luego la cultura en la entidad, dando atencién a diferentes investigaciones de
gran importancia en este tema. El demento principal que se investiga viene a
hacer la importancia, en funcién a las diferencias culturales y por consiguiente
su resultado en las entidades, cuyo significado expresa mayor fuerza por el

reciente enfoque que se convive en la administracion de las entidades.

De igual forma, la cultura se manifiesta de representaciones materiales
(electrodomésticos) y no materiales (comportamiento), es asi que en funcién a
los factores materiales logramos identificar manifestaciones de necesidad de
alimentarse, instrumentos (avances tecnoldgicos), vivienda, vestimenta,

transportes y en funcion al elemento no material podemos observar nitidamente
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a la institucidon social, alianzas, grupos politicos, grupos econémicos, credo,
idioma, dogmas, principios éticos y preocupaciones.

El investigador Hofstede, por el afio 1999, considera a la cultura como: Una
programacion o software mental, sustentando que las culturas propias de
lugares y de las entidades se incorporan, de igual forma seﬁala que gran parte
de los colaboradores pertenecen a diferentes horizontes culturales: nacional,
regional, racial, devoto o académico, asi como de naturaleza, descendencia,

clase social y estructura.

En los ultimos tiempos se ha presentado existido un avance representativo en
estos estudios, producidos por el pensamiento de que las culturas fuertes se
interrelacionan aﬁrmativarﬁnte con el rendimiento de las entidades. Asi
mismo, los investigadores Davis y Newstrom, sefialan que gestionar la cultura
es posible y; el investigador QO'reilly, afirma que la cultura es un modelo

eficiente, que se utiliza en las entidades ejemplares.

El investigador Barley, indica (W al analizar la cultura interrelacionada con el
rendimiento, es una situaciéon que en los ultimos afios se ha retomado con
mucha fuerza, se ha reiniciado el interés por la cultura empresarial, en razén
que permanentemente es importante su interrelacion con el rendimiento laboral

y también con el rendimiento académico.

Los inaugurales estudios sobre cultura organizacional, se pueden encontrar en
las aserciones de los investigadores: Roethlisbergﬁ y Dickson y Mayo en el
1986, los mismos que son colonizadores de la escuela de las Relaciones
Humanas en la Administracion, en donde sustentan que los principios éticos y
normatividades de los equipos de trabajo son relevantes en el rendimiento de
las tareas de los integrantes de la entidad. Asi mismo, el investigador Selznick,
sefala la relevancia del esquema informal, sustentando que existen normas no
escritas y grupos informales dentro de las entidades. Estas investigaciones

deben ser proyectados como sustento para el analisis de la cultura empresarial.

Segun lo expuesto, podemos afirmar que, las definiciones de la cultura
organizacional deben de estar orientados hacia las metas especificas,
debidamente planificados; es decir, que la cultura organizacional se convierte

en algo que las entidades tienen y pueden emplear. Partiendo de estos
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postulados, podemos sefalar que la ideologia administrativa y que la direccion
y el control de las entidades estan saturados de discrecion y que la cultura
empresarial sustenta la conducta social de la entidad, tanto personal como

grupal.

Bor los afios noventa, varios investigadores, tales como Sacman, Bertrand
(1991), Alveson y Breg (1992); J. Le Mouél (1992), entre otros, manifiestan la
incidencia de las diferentes escuelas antropolégicas, en la concepcién de la

cultura empresarial - organizacional.

Kotter y Heskett, sustentaron que el fortalecimiento del rendimiento
empresarial, la cultura requer'ﬁ concordar con la habilidad de la entidad e
inclusive con la sociedad. “Las culturas estratégicamente adecuadas no
promueven el desempefio excelente a traves de periodos largos, a menos de
que contengan normas y valores que ayuden a las compafiias a adaptarse a un
entorno cambiante.” (Pfeffer, 2000); coincido con el autor en el cual puedo
sefalar que las culturas también estan sujetas a algunas alteraciones y; ello se
debe principalmente a los cambios que se pualan presentar en el entorno
interno y externo de la entidad, en este caso la Universidad Auténoma de Ica,
en el cual la cultura de los estudiantes también pueden ser modificadas, por las
nuevas disposiciones normativas emitidas por dicha casa de estudio.

Por lo expuesto, podemos sefialar que se presenta una innumerable variedad
de estudios sobre cultura organizacional, las mismas que explican una extensa
multiplicidad de contenidos de temas y materiales de investigacién, en donde
se frecuenta establecer la relevancia de la misma, para el progreso de las

entidades.

DESEMPENO ACADEMICO.-

El desempefio académico, se constituye en un factor permanente dentro del
sistema educacional, en razén que se susteaa las destrezas y juicios que tiene
el estudiante. Las convicciones respecto al efecto que la personalidad tiene en
las consecuencias educativas, ha recomendado las investigaciones de una
diversidad de dispositivos de concesién y de aprendizaje, tales como los

comportamientos de estudio, la voluntad y las destrezas.
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Con relacién a la particularidad de la educacion presencial, o cominmente

como se le conoce educacion tradicional, que a pesar de los tiempos prevalece
y considero que seguird prevaleciendo siempre, en el sistema educativo.
Podemos apreciar que es una forma de ensefianza, en donde las clases se
realizan en un ambiente determinado con la participacion de un docente y
estudiantes. En la actualidad, este enfoque es la que predomina y; muy por
seguro que permane&ré por ser uno de los medios mas empleados a nivel
mundial. La relaciéon que se forma entre estudiante y docente esta sustentada
en la informacion que proporcionan los textos elegidos para el desarrollo del
curso, mas las interrogantes o controversias que el docente plantea, asi como
las cuestiones entre ellos mismos& el aula. Por lo que, se muestra el grado
de importancia del aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes;
comparto con el autor en el cual considero que a la fecha una eficiente
formacion universitaria, se fortalece mediante las discusiones, opiniones y

aportes de los estudiantes.

El heredar diferentes juicios o habilidades o aprobar examenes, no es la tnica
finalidad del aprendizaje, sino que representa la via mas indicada para que los
alumnos desarrollen y sean excelentes seres humanos, a través de la practica
permanente y conscientemente de las facultades y habilidades del ser humano
y su intelectualidad. Motivo por el cual, podemoﬁdicar que, no sélo la
ensefianza y capacidad intelectual es lo relevante en la sociedad y en el ambito
de la educacion, sino también que se tiene atender a la composicion lograda
entre la capacidad intelectual, psicolégico y racional, con |a finalidad de obtener

un perfeccionamiento sistémico en los estudiantes.

Segun lo indicado anteriormente, es vital tenerlo presente porque representa
una evaluacion del desempefio académico, desde ese punto de vista de
manera sistémica. El desempefio académico en los alumnos universitarios, ha
representado permanentemente un punto principal al momento analizar la
calidad en la formacion de la educacion del nivel universitario, ya que
ﬁtualmente existen pocos indicadores que son conocidos y que permiten su
evaluacion y medicion de @calidad en la formacién y ensefianza; puedo
adicionar sefalando que la calidad de la ensefanza universitaria se fortalece
con la cultura individual de los estudiantes universitarios, por ejemplo podemos

sefalar que los estudiantes que tienen por cultura “la lectura”, al momento de

42 -




definir algunos conceptos, los mismos se realizaran de manera cientifica y
técnica.

El investigador Vargas, por el afio 2012, entre sus dltimas obras sobre el
desempefo académico permiten el conocimiento de diversos elementos que
participan en la cualidad de la educacién universitaria, sobre todo en el campo
de la educacion estatal, coadyuvando con factores muy relevantes que influyen
en la gestién, y principalmente en |la imagen de las universidades, coincido con
el autor sefialando que el rendimiento o desempefio académico, inciden en la

calidad de la formacion universitaria.

Asi mismo, cuando se tiene presente el aspecto presupuestal de las entidades,
segun lo indicado por el investigador sefialado lineas arriba, en donde se debe
considerar el cargo de los tributos - impuestos y los presupuestos en general
del estado. El escenario del proceso investigativo relacionado a las escuelas de
los negocios, generalmente esta relacionado directamente a las entidades
privadas; pero el desarrollo y analisis de la misma nos ayuda a lograr nuestros

objetivos.

El investigador Vargas, por el afio 2012, hace el analisis ﬁspectivo sobre el
desempefio académico, y menciona que en el ambito de la educacién superior,
la gran mayoria de las obras relacionado a nuestro tema tiene un claro analisis
de aspecto cuantitativo, en razéon que se han elaborado investigaciones sﬁ)re
la formacién, especificamente en aquellos proyectos de aspecto mas
econdémico; no obstante, existen pocas publicaciones e investigaciones que se
encargan de un estudio mas cualitatiwajel problema. La tarea que ella realiza,
junto con otros autores, han permitido identificar algunos factores que permiten

o limitan el desempefio académico.

Desde este aspecto, podrﬁns empezar a relatar los descubrimientos que los
estudios han sefalado en relacion a los factores que se asaian al desempefio
académico, enfocandonos principalmente en los alumnos universitarios, dado
que todavia no existen datos que refieran a investigaciones desarrollados en
las escuelas de negocio.

Asi tenemos por ejemplo, el investigador Hernandez y Pozo, por el afio 1999,
en su obra: El fracaso académico en la universidad, describen cémo revelaron
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que los estudiantes y alumnos que calificaban sobresaliente eran los que
contaban con costumbres de estudio, un maximo horizonte de motivacion
intrinseca, unas éptimas practicas con relacién a la conducta académica, un
maximo bienestar a la hora de lograr un adecuado y correcto desempefio y un
aceptable horizonte integral de logros mediante la investigacion, tal conforme
mencioné anteriormente en la cual compartia las apreciaa’;nes del autor, en
donde precisaba que la cultura interviene en gran parte, en el desempefio o

rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Sistema Administrativo del Rendimiento - Desempeiio.-

Un sistema administrativo del rendimiento - desempefio, representa un proceso
establecido mediante cuantificaciones del rendimiento, con la finalidad de
examinar y asumir una decision imparcial, respecto de los colaboradores que
trabajan en una entidad, mostrando a la vez, documentos sustentatorios de las
actividades efectivizadas por parte de los colaboradores, puedo indicar que hoy
en dia las organizaciones desea contar con personal preparados, calificados y
que los mismos sean expresados en su desempefio o rendimiento; de la misma
forma en las universidades se deben aprobar e implementar los mejores
indicadores que permitan evaluar el rendimiento o desempefio académico de

los estudiantes universitarios.

Asi mismo, continuando con Robbins (1998), sefiala que al realizar el estudio
respecto a los factores mas relevantes de la personalidad, otorga medidas o
politicas frecuentes que nos ayudan a optimizar el rendimiento; de igual forma,
nos permite perfeccionar la toma de decision en las contrataciones y en las
promociones y ascensos. Las cuantificaciones de la conducta apoyan a
presagiar el comportamiento futuro de los estudiantes, entonces el
conocimiento de los mismos, ayudan a minimizar errores y a minimizar el
exceso en la rotacion de los colaboradores, incrementando en gran proporcién
el bienestar laboral de los colaboradores, estudiantes, entre otros; comparto
con el autor, en el cual también puedo sefialar que los parametros o
lineamientos que se establecen en las organizaciones, conducen a optimiza&l
rendimiento de los miembros o integrantes de la misma, en este caso los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica.
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Evaluacién del desempefio.-

El estudio de la evaluacion del rendimiento — desempefio, es realizﬁ por
varios investigadores, es asi que, segin Puchol (2007), sefiala que la
evaluacion del desempefio (EDD), constituye un proceso interrelacionado y
permanente, que mediante la manifestacion de reflexiones objetivos acerca del
colaborador cuantifica el rendimiento de los mismos. Dicho examen tiene por
objetivo consolidar las metas de la entidad con los individuales, comparto las
apreciaciones del autor en donde puedo mencionar que la evaluﬁ()n del
desempefio contribuye a optimizar las actitudes y desempefio de los seres
humanos, en este caso los alumnos - estudiantes de la Universidad Auténoma

de Ica.

En cambio, Lado (2013), sefiala que el examen del rendimiento académicca—
laboral, ademas de ser un proceso interrelacionado y permanente, es
cuantitativo y cualitativo; toda vez que calcula la forma de participar y la
realizacion de actividades de un colaborador en su ambito de labores, en una
fase del periodo establecido; con el objetivo de determinar si sus conductas y
efectos pertenecen a las metas esperadas por la entidad, o de lo contrario

realizar mejoras.

Lado, considera que el examen del rendimiento investiga varios objetivos, tanto
para la entidad como para los lideres de la empresa y colaboradores; para lo

cual se detalla lo siguiente:

Objetivos para la entidad - empresa:

v Reformar la pureza y justicia en las decisiones que se asumen en la
entidad.

v Fomentar los lineamientos del area de Recursos Humanos.

v Proyectar los requerimientos de progreso, asi como identificar fortalezas
en los diversos ambitos, con la finalidad de realizar nuevos planes de
desarrollo 6ptimos.

v' Demostrar el nivel de ajuste de cada estudiante - colaborador a su ambito
de labor.

v" Aprobar los procedimientos de seleccion, formacion y desarrollo del
potencial humano.

v' Evaluar objetivamente las destrezas de cada colaborador.
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v" Producir y generar en los colaboradores el cumplimiento de los objetivos

y efectos positivos.

Objetivos para los lideres (superiores inmediatos).-
v" Promover lineas de comunicacion vertical.
v’ Otorgar retroalimentacion a los colaboradores respecto de su Gltimo
rendimiento.
v Alcanzar la responsabilidad de superacion por encargo de

colaboradores.

Objetivos para los trabajadores.-
v Proveer las lineas de comunicacion de forma ascendente.
v Entender las metas del examen de rendimiento y la forma en que la
misma, le ayudara.
v Interpretar la graduacion de su rendimiento vigente.

v" Intervenir en la concepcion de los futuros objetivos organizacionales.

Beneficios del Rendimiento - Evaluacién del Desempeiio.-

Segun, Alles (20086), sefiala que, en un examen del rendimiento permite:

La identificacion de los requerimientos de especializacion.
Identificar colaboradores importantes.
Encontrar las observaciones planteados por parte del evaluado.

Descubrir al colaborador idéneo para el cargo — puesto de trabajo.

S S

Incentivar a los colaboradores por medio de la coordinacion de su

los

rendimiento, implicandolos en la concepcion de las metas de la entidad.
v" Reuniones oportunas para que los lideres y colaboradores, expresen la
forma de cémo estan realizando sus tareas.
v Asumir decisiones respecto a las remuneraciones, salarios, promociones,

ascensos, etc.

Problemas frecuentes en el examen del rendimiento.-
Tomando como referencia a Alles, sefiala que la situacién problematica mas

frecuente en el examen del rendimiento son:

-46 -




Escasez en la normatividad

Juicios subjetivos

Escasez de coordinacion entre el examinado y el examinador
Faltas y omisiones del examinador

Sinergia deficiente

A N N T N

Comunicacion negativa.

A fin de impedir estaéituacic’)n probleméatica, se recomienda el empleo de
instrumentos éptimos para la valoracion del desempefio, las mismas que
detallen su respectivo formulario e instructivo. De igual forma, es muy
significativo adiestrar a los evaluadores, en razén que una herramienta puede
ser muy eficiente pero, si los encargados de la evaluacién no son capacitados
con relacion a un adecuado uso de su utilizacion, por lo tanto la herramienta en

mencion no sera exitosa.

La Evaluacién del Desempeiio y la Ley.-

Segun las apreciaciones del investigador Muchinsky, por el afio 2002, formula
ciertas recomendaciones a fin de realizar valoraciones del rendimiento de
caracter legal, orientandose especialmente en los elementos directamente
interreﬁonados con la labor a fin de evitar algiin mal entendido; motivo por el
cual, es de gran importancia tomar en consideracion las siguientes

orientaciones:

v' Las valoraciones deben ser imparciales.

v" Deben de estar interrelacionado con el ambito de trabajo y por supuesto
con el Andlisis de Puesto.

v' Se deben de fundamentar en las conductas interrelacionados con el
puesto de trabajo.

v Deben estar controlados bajo la persona evaluada.

v' Estar orientadas de acuerdo a las funciones especificas que desarrollan
los trabajadores.

v Se debe estandarizar y uniformizar las herramientas que utilizan todos los
trabajadores.

¥ Se debe aplicar una comunicaciéon formal con los colaboradores, respecto

a los objetivos mismos y su empleabilidad.
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v" Informar especificamente de las ausencias en su rendimiento, brindando
ocasiones de superacion.

v Brindar acceso a los colaboradores para que evallen las consecuencias
de los examenes.

v Emplear herramientas de calificacion mdltiples, diferentes y objetivos.

Métodos de Evaluacion.-

El investigador Alles, sefiala que los procedimientos para analizar el
rendimiento de los colaboradores constituyen los 6ptimos elementos a fin de
incrementar la productividad, y también otorgar el progreso de las disposiciones
estratégicamente. El logro obtenido de todos y cada uno de estos métodos
obedecerd de la forma como se gestiones y la ventaja que se le otorgue a
estos, comparto con el autor en el cual podemos sefialar que'gmlantando una
excelente metodologia de evaluacion del desempefio, se obtendra el
incremento de productividad de los colaboradores, en este caso los estudiantes

de la Universidad Auténoma de Ica.

Segun, Alles (2006), sefiala que la metodologia del examen del rendimiento se
agrupan en relacion a los factores que calculan: particularidades,
comportamientos o efectos, me permito indicar que también se debe considerar

en adicion a lo antes mencionado la predisposicion.

e Métodos basados en caracteristicas:

Son los mas empleados por ser simples y de sencillez en su
administracién, pero ncbrepresenta ser los mas objetivos. Tiene como
meta principal indicar y medir hasta qué grado un colaborador tiene cierta
particularidad como por ejemplo: confidencialidad, creatividad, decision y

liderazgo. Dentro de todos estos métodos tenemos:

v' Escalas gréficas de calificacion: método en que, cada particularidad
que es evaluado se muestra por medio de una graduacion en el cual
el examinador sefiala hasta qué grado el colaborador posee dicho

rfil.

v’ Método de escalas mixtas: este método es muy parecido al anterior,
en donde en vez de examinar las tipologias con una gradacién, aqui
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encontramos dres formas especificas relacionado a cada

particularidad: superior, promedio e inferior.

v’ Método de distribucion forzada: el presente requiere que el
examinador  determine  enfre  diferentes = manifestaciones,
normalmte asignadas de manera en pares, si el perfil que tiene el

valorado es favorable o bien desfavorable.

v Método de formas narrativas: en este método el examinador debe
ejecutar un estudio donde detalle al colaborador que esta
examinando con una actitud analitica, a fin de lograr una 6ptima

precision posible en la evaluacion.

¢ Métodos basados en el comportamiento:
El presente facilita al examinador, detectar inmediatamente el factor en
que el colaborador se ahuyenta de la escala. Dicha metodologia se
realizan para detallar de forma analitica qué actividades corresponderian
o no considerarse en el ambito de traba'a; la gran ventaja que podemos
encontrar, radica en que se proporciona a los colaboradores una sinergia
de progreso. Dentro de estos métodos, tenemos:

v' Método de incidente critico: este método esta interrelacionado con el
comportamiento del examinado una vez originado un desarrollo o
una decepcidn, escaso normal en la ejecucion de sus actividades. El
acontecimiento examinador es un evento escaso normal que expresa
un desempefio 6ptimo o inadecuado, por parte del colaborador en
algin momento de sus actividades.

v' Escala fundamentada para la medicion del comportamiento. este
método representa una secuencia de graduacion vertical, orientadas
y personalizadas para cada escenario elemental del rendimiento

académico.

v' Escala de observacion de comportamiento: este método se encarga

de medir la periodicidad reflejada en un comportamiento.
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» Meétodos basados en resultados.-
El presente analiza los efectos de los colaboradores, los logros que se
consiguen en el cumplimiento de sus tareas. Dentro de los mismos

tenemos:

v' Mediciones de productividad: este método analiza el grado en que
fueron logrados las metas, por ejemplo: la cantidad de las ventas
logradas o también los elementos reproducidos en un tiempo

programado.

v Administracién por objetivos: el presente evalla el rendimiento
respecto al cumplimiento de objetivos fijados por medio de
coordinacioén entre el colaborador y el empleador, representado por el

lider o maxima instancia administrativa de la entidad.

Desempefio y cultura organizacional.-

El investigador Amords, por el afio 2007, sefiala que la cultura y el rendimiento
académico - laboral, se encuentran interrelacionados de forma directa, en
razon que una cultura que esta fortalecida por sus integrantes: colaborador y
empleador, deben compartir innumerables valores éticos y; metodologia que
orienten a negociar de manera eficiente y efectiva. Una cultura fortalecida
orienta a la identificacion y al incentivo del colaborador; por medio de ésta, se
establece la dedicacion de los colaboradores al rendimiento eficiente que
resalta a las entidades exitosas, segun lo expuesto anteriormente puedo indicar
que para fortalecer el desempefio académico dependera en gran parte de la
cultura individual, el mismo que influird en la cultura organizacional, en este

caso la Universidad Autonoma de Ica.

En relacion a las hipdtesis e investigaciones de caracter nacional e
internacional, sefialados lineas arriba, queda sustentada el momento de tener
una cultura organizacional correctamente fortalecida en la entidad,
considerando que por medio de la transmisién de costumbres y valores con
participacion de todos los integrantes de la entidad, se origine un rendimiento
eficiente, que identifique la perfeccién de los colaboradores; consiguiendo asi la

indagacion de una equidad entre la conducta y el rendimiento.
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2.3

Se determina que la cultura organizacional y el desempefio académico son dos

factores precisos, para que una entidad académica logre el éxito, el
rendimiento de sus integrantes depende en gran parte del nivel de juicio y

personalizacion que el colaborador tenga hacia la cultura de su entidad.

MARCO CONCEPTUAL.-

v Adaptabilidad.-

Considerado como originalidad de una cultura organizativa, en donde la
entidad considera a sus usuarios - clientes como patron, teniendo presente
peligros, para lo cual experimentan de sus defectos — omisiones teniendo

destrezas y experiencia para realizar permanentes cambios.

v" Atencion al Detalle.-

Cualidad esperada para que los colaboradores lo ejecuten, cuando ejerza

su tarea, demostrando exactitud, examen y aplicacion al detalle.

v Clima organizacional.-
Es el factor importante de las apreciaciones que el colaborador tiene de las

jerarquias y procedimientos que suceden en un ambiento de trabajo.

v' Competencia.-
Considerada como una definicion de caracter motivacional, asi mismo
podemos mencionar que representa una insuficiencia intrinseca a fin de
interrelacionarse con el ambito y asi conseguir logros y éxitos del mismo.
Es la facultad, que tiene tanto el empleador como el trabajador para
cumplir sus tareas- obligaciones, frente a los derechos de cada uno de

ellos.
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v" Consistencia.-
Representa un valor de la cultura organizacional, consistiendo en la
firmeza y estructura de caracter interno de sus integrantes, consecuencia

de una proyeccion comprometida y un elevado nivel de aprobacion.

v Cultura.-

Esta conformada por los habitos, dogmas, valores éticos, juicios adquiridos
y emblemas que permanentemente se notifican en un grupo de

colaboradores que imparten una manifestacion de vivencia en comun.

¥’ Cultura Fuerte.-
Es aquella en la cual la sapiencia de los valores éticos, se expresan con
profundidad y son impartidos por todos los integrantes de la entidad. De
igual forma, los lideres toman atencién en gran magnitud a fin de instaurar
normatividades y politicas que conduzcan o canalicen el comportamiento

de sus colaboradores.

v" Cultura Débil .-
Es aquella en la cual los colaboradores normalmente no rinden
eficazmente su tiempo para realizar sus actividades, desconociendo por la
forma de iniciar y en efecto de ello, es recomendable crear e implantar
nuevas normatividades y reglamentos de caracter formal, que conduzcan

el comportamiento de los mismos.

v" Cultura Organizacional.-
Representa un esquema de concepto colaborado entre sus integrantes y
que diferencia a una entidad de las demas. Este esquema comprende un

conjunto de manifestaciones que la entidad considera.

¥ Curriculo.-
Representa el consolidado sistematico de los factores referentes al
planeamiento y el progreso del procedimiento de formacion - auto
aprendizaje. Asi mismo, podria utilizarse para dirigirse a diferentes
escenarios (mas genéricos o mas especificos) de la formulacién de

planeamientos educacionales. Pudiendo ser Curriculo Prescriptivo u oficial
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(el méas contingente y genérico), de Proyecto Curricular y de

Sistematizaciones curriculares.

Desarrollo organizacional.-
Es la realizacion de sostenimiento y también actualizar en forma
consecutiva de las modificaciones aplicadas a una entidad y con relacion a

su ambito de trabajo.

Desempefio.-
Es el rendimiento de las personas, el mismo que lo expresan a través de

su productividad o utilidad que brinda una cosa.

Desempeiio Académico.-

Expresa el grado de eficiencia en la obtencion del éxito del aprendizaje y
se manifiesta por medio de un calificativo u obtencién por un determinado
periodo, cuyo resultado determina el nivel de aprobacién o desaprobacion

del colaborador — estudiante universitario.

Diagndstico.-
Consiste en identificar y explicar las variables directas e indirectas
intfroducidas en un problema, en adicion a ello sus antecedentes,

comprobacion y los resultados que se realicen en su ambito de desarrollo.

Energia.-
Se caracteriza en funciéon que los colaboradores son competitivos y

creativos antes que ser conformistas.

Estabilidad.-
En la presente manifestacion, podemos observar que el rendimiento y las
acciones de la entidad estdan orientada a conservar una ubicacion vy

posicionamiento y a la vez no considerando el desarrollo de la misma.
Estructura.-

Jerarquia que personifica la apreciacion que poseen los integrantes de la

entidad respecto a la cantidad de pautas, procesos, gestiones,
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normatividades, dificultades y otras restricciones que se presentan durante

el rendimiento de su tarea.

Gestion del Conocimiento.-
Es la accién empresarial de fundacién del ambiente social e infraestructura
técnica, en funcion que el conocimiento demuestre accesibilidad

participado y organizado.

Identidad.-
La conmocién de que un colaborador — estudiante pertenece a la entidad y
es un integrante meritorio de un equipo de trabajo; la relevancia que se le

imputa a ese deseo - animo.

Implicacion.-
Se refiere a aquellas entidades en el cual otorgan facultades a sus
integrantes, se asocian en equipo y potencian las habilidades y destrezas

humanas en los diferentes niveles jerarquicos.

Impotencia.-
Representa la emocion en el cual un ser humano no podria influenciar en
los efectos que son derivados de un procedimiento de la toma de

decisiones, por parte de los colaboradores y empleadores.

Innovacién y Toma de Riesgos.-

Es el escenario en que los colaboradores son incitados con la finalidad de
lograr en los mismos creatividad e innovacion y; asi evitar la presentacion
de los riesgos que se puedan identificar en esos momentos.

Involucramiento.-
Representa el escenario en que los estudiantes se implican en sus
actividades, asumen tiempo y fuerza en ellas y; forjan la labor como parte

representativa de su presencia.
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v" La actitud laboral.-
Es la predisposicion personalizada con relacion a las labores estipulada
por un grupo de elementos congénitos, innatos, internos o externos al

colaborador.

¥ Liderazgo.-
Considerado como un procedimiento equitativo de congregar
colaboradores con algunas doctrinas y valores, diferentes recursos
econdmicos, politicos y otros, en un ambito de competitividad y problema,
para lograr las metas de forma independiente o solidariamente reciproco

tanto a los que lideran, asi como a los que siguen al mismo.

¥ Mision.-
Considerando que la entidad tiene un objetivo y un daaccionamiento
preciso en el cual se determina metas de la entidad y los objetivos
estratégicos, en el periodo que considera con una proyeccion precisa de

como se pronostica la institucion en el futuro.

v' Organizaciones.-
Representados por un equipo de colaboradores que se interrelacionan
coordinando con los demas a fin de conseguir algunos objetivos que, de
ser realizado por una sola persona seria dificil de poder alcanzarse.

v" Orientacidn a los Resultados.-
Es la forma en que los lideres swntran en las consecuencias o éxitos, la
productividad de la entidad mas que en las metodologias y los

procedimientos utilizados para lograrlos.

v" Orientacién a las Personas.-
Es el perfil en donde la instancia administrativa de direccion considera los

efectos de los resultados de sus colaboradores.

v" Orientacion a los Equipos.-
Es el perfil en cual las acciones y funciones se realizan en forma de equipo
por medio de la participacion de opiniones y participaciones con la filosofia
del compromiso en equipo y nunca hacerlo en forma parcial e individual.
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v" Politica.-
Es el grupo de tacticas, normatividades y medidas de una entidad, que
conducen la accién de los gerentes para lograr sus metas y fines en un

lugar y tiempo definido.

v Relaciones.-
Representa la apreciacion a cargo de los integrantes de la entidad
referente a la preexistencia de un ambito de labores agradable y de
excelente interrelaciones sociales, tanto entre pares asi como entre lideres
y dependientes, estas interrelaciones se producen en el ambito interno y
externo de la entidad, comprendiendo que hay dos clases de equipos
dentro de toda institucion.

v Relaciones Académicas.-
Es el grado de intercambio, vivencias y compartir entre todos los miembros
de la institucién universitaria, desde las maximas instancias administrativas
de la entidad con los estudiantes universitarios, a fin de fortalecer el

desarrollo de especializacion de los futuros profesionales.

v Rendimiento académico.-
Son las consecuencias obtenidas por cada estudiante, calificados en un
tiempo determinado, relacionado a los cursos, es asi que actualmente para

el estudio vigente se considera un semestre (ciclo académico).

v" Responsabilidad.-
Representa la apreciacion de parte de los integrantes de la entidad
respecto a su autonomia en la toma de decisiones con relacion a sus

actividades - tareas.

v Satisfaccion.-

Accidn y efecto de satisfacerse. Cumplimiento del deseo o de la necesidad.

v’ Satisfaccion Académica.-
Es la coexistencia entre la apreciacion que el estudiante tiene del
contenido universitario y el grado de calidad que le otorga a todos los
factores relacionados a este evento.
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v" Satisfaccién laboral.-
Es el estilo del colaborador respecto a sus propias tareas, dicho estilo esta
basado en las opiniones y valores éticos que el colaborador realiza de su

propia labor.

¥ Valores.-
Representado por los principios o los modelos de comportamientos que
conducen la accién de las personas tanto en la humanidad como en el

centro de estudio - trabajo.

v" Variable Moderador.-
Es la variable cualitativa wuantitativa que influye en la trayectoria y/o
energia de la interrelacion entre una variable independiente y una variable

dependiente, llamada también variable de criterio.
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3.1

CAPITULO lll
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.-

Determinar en qué medida la Cultura Organizacional es un factor que influye en
el Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de

Ica, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Objetivo especifico 1.-

Conocer de qué manera las Condiciones Fisicas de Estudio influyen en el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica,
2018.

Objetivo especifico 2.-

Averiguar cémo las Relaciones Académicas uyen en el Desempefio

Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.

Objetivo especifico 3.-

Investigar de qué modo las Politicas de Desaﬁallo Personal influyen en el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica,
2018.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

41 HIPOTESIS.-

4.1.1 Hipotesis General:

La Cultura Organizacional es un factor que influye directamente en el

Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma
de Ica, 2018.

4.1.2 Hipotesis Secundarias:
4.1.2.1 Hipdtesis Especifico 1:

Las Condiciones Fisicas de Estudio influyen directamente en el
Desempefio Académico de los esfudiantes de la Universidad
Auténoma de Ica, 2018.

4.1.2.2 Hipétesis Especifico 2:

Las Relaciones Académicas influyen directamente en el

Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad

Auténoma de Ica, 2018.

4.1.2.3 Hipotesis Especifico 3:

Las Politicas de Desarrollo Personal influyen directamente en el

Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Ica, 2018.
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4.2

4.3

VARIABLES.-

El presente estudio de investigacion presenta las siguientes variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Cultura Organizacional
VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio Académico
VARIABLE INTERVINIENTE (CONTEXTUAL): Universidad Auténoma de Ica.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.-

De acuerdo al planteamiento de las variables de estudio: Cultura
Organizacional (Variable Independiente) y Desempefio Académico (Variable
Dependiente) de la presente investigacion, para cada una de ellas se han
determinado los indicadores correspondientes de acuerdo a los planteamientos
tedricos expuestos, asimismo, para cada uno de los indicadores de las
variables se han establecido sus indices de medicion, los mismos que

presentamos a continuacion, mediante el siguiente cuadro:
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VARIABLES

INDICADORES

INDICES

1.
Cultura
Organizacional

(Vi)

1.1 Condiciones Fisicas
de Estudio

1.2 Relaciones
Académicas

1.3 Politicas de
Desarrollo Personal

Pensiones académicas

Ingreso familiar

Ocupacion familiar

Nivel de educacion familiar
Ubicacion geografica domiciliaria
Investigacion académica

"PQ0TW

Grupos de pertenencia
Trabajo en equipo
Seguridad Social
Participacién académica
Incentivos académicos
Horario de clases

meoa0ow

Capacitacién y perfeccionamiento
Participacion proyeccion social
Programas de pasantia

Becas

Reconocimientos

Recreacién y deporte

S0 Q00T

2.
Desempefio
Académico

(Vd)

2.1 Eficacia Personal

2.2 Eficiencia
Académica

23 Calidad en Ia
formacién académica

a. Logro de metas
b. Logro de Objetivos

a. Productos obtenidos
b. Uso de recursos

a. Oportunidad
b. Pertinencia
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5.1

5.2

ESTRATEGIA METODOLOGICA

TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION.-

a) Segin los propésitos que persigue, el presente estudio es una

investigacion aplicada, porque se ha utilizado los conoc@entos de la
Ciencia Administrativa para resolver un caso concreto en beneficio de la

poblacién usuaria de los alumnos de la Universidad Auténoma de Ica.

Segun el tipo de ciencia, constituye una investigacion en ciencias facticas,

porque la investigacion se basa en hechos reales y objetivos.

Segun el tipo de conocimiento, es una investigacion cientifica, porque en

su desarrollo se ha aplicado el método cientifico.

Segun la naturaleza del problema, la investigacion es de tipo cuantitativa
porque los datos se procesaron de forma cientifica, incidiendo mucho mas
de la manera numérica, por lo general con apoyo de instrumentos del

ambito de la Estadistica.

b) El nivel de investigacién de la presente investigacion es mixto y puede

considerarse como un estudio descriptivo —explicativo.

_ @ .
DISENO DE INVESTIGACION.-

El Disefio general de la investigacion que se ha utilizado para controlar las

variables es no experimental o ex post facto y el disefio especifico Transversal.
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5.3

POBLACION — MUESTRA.-

5.3.1 Poblacion:

En el presenteé'—xbajo, de estudio de investigacion, la poblacion esta

constituido por los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y

Administracion, de la Universidad Auténoma de lca, que se detalla a

continuacion:

v

AN N N N

1° Ciclo, un total de 19 alumnos
2° Ciclo, un total de 30 alumnos
4° Ciclo, un total de 44 alumnos
6° Ciclo, un total de 38 alumnos
8° Ciclo, un total de 32 alumnos
9° Ciclo, un total de 7 alumnos

10° Ciclo, un total de 26 alumnos.

Debiendo indicar que, en el presente semestre no se ha aperturado el 3°,

5°y 7° Ciclo. Por lo antes expuesto, se indica que la poblacion, hace un

total de 196 estudiantes.

5.3.2 Muestra:

La muestra reﬁsentativa es de 109 estudiantes.

El nimero de Iaﬁjestra de los estudiantes se ha calculado utilizando la

formula cuando el tamafio de la poblacién (N) es conocido, teniendo en

consideracion los siguientes criterios:

i. Grado o nivel de confianza: 95%.

i. Poblacién con las caracteristicas: 80%.

iii. Error maximo permisible: 5%.

Z? pgN

n=
E*(N-1)+Z% pq
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(69
5.4

5.5

(1.96)2(0.80)(0.20)(196) _ 120472576
(0.05)°(196 —1)+ (1.96)(0.8)0.2) ~ 1.102156

n=109

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION.-

5.4.1 Técnicas:

Técnicas de Muestreo: Para seleccionar a los elementos muestrales
se ha utilizado el tipo de muestreo probabilistico y como método

especifico el muestreo al azar simple manual.

gcnicas de recoleccion de informacion: El método que se utilizo
para la recoleccion de la informacion en el desarrollo de la presente
investigacion ha sido el método de la comunicacion.
Las técnicas especificas para recolectar informacion primaria han sido

la entrevista y la encuesta.

TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.-

En el presente estudio de investigacion, la técnica que se ha empleado, para el

procesamiento de datos ha sido la técnica de la estadistica.

Para el analisis de datos, las técnicas utilizadas han sido las siguientes: analisis

documental y analisis descriptivo.

5.51

Instrumento de recoleccion deinformacion:
El instrumento béasico para recolectar datos primarios ha sido el
cuestionario autoadministrado, el mismo que fue previamente validado y
probado su eficacia en condiciones de campo.
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El cuestionario contiene dieciocho preguntas de opiniéon y actitudes
todas con alternativas de respuesta cerrada — categorica y con opcion
de respuesta de Escala de evaluacion del tipo "bipolar semantica”.

Para medir las variables, se ha utilizado la Es%a de Likert y se ha

considerado como atributos cinco alternativas de respuesta:

1: Totalmente en desacuerdo;
2: Parcialmente en desacuerdo;
3: Neutral o indiferente;

4: Parcialmente de acuerdo; y

5: Totalmente de acuerdo.
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6.1

6.2

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS MUESTRALES.-

La distribucion de los elementos muestrales, se ha realizado utilizando el
criterio de afijacion proporcional, es decir que a cada estrato le ha
correspondido un nimero de elementos muestrales de acuerdo a su proporcion

con el todo; es decir:

ND
CLASE Ne % Elementos
muestrales
| Ciclo 19 0.06 7
Il Ciclo 30 0.08 9
11l Ciclo 0 0.00 0
IV Ciclo 44 0.17 18
V Ciclo 0 0.00 0
VI Ciclo 38 0.18 20
VII Ciclo 0 0.00 0
VIl Ciclo 32 0.25 27
I1X Ciclo 7 0.06 6
X Ciclo 26 0.20 22
TOTAL 196 1.00 109

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.-

Los resultados del instrumento de mediciéon se presenta en tres rubros, de
acuerdo a los indicadores de la variable independiente: Condiciones Fisicas de

Estudio, Relaciones Académicas y Politicas de Desarrollo Personal.
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A. Condiciones Fisicas de Estudio:

Pregunta: /La exigencia académica me da lugar a realizar constante
investigacion cientifica, el mismo que se constituyen en elementos

motivadores para mi formacién profesional?

CUADRO N°01

Exigencia Académica acorde con el acondicionamiento fisico del
ambiente de clases

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 0 0.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 5 5.0
3. Neutral o Indiferente 10 9.0
4. Parcialmente de acuerdo 43 39.0
5. Totalmente de acuerdo 51 47.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 01

Exigencia Académica acorde con el
acondicionamiento fisico del ambiente de
clases
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9%
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A47%

~
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de acuerdo
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Fuente: Datos del Cuadro N° 1
Elaborado: El Autor

INTERPRETACION

El 86% de los encuestados (39% estan de parcialmente de acuerdo y el 47%
totalmente de acuerdo), consideran que la exigencia académica les da lugar a
realizar constante investigacion cientifica, el mismo que se constituyen en
elementos motivadores para su formacion profesional; el 5% (5%
parcialmente en desacuerdo y ninguno totalmente en desacuerdo) no

comparten este criterio, mientras que el 9% es indiferente.

Mas alla de las atribuciones que correspondan a los catedraticos y alumnos;
es necesario precisar que en la universidad se debe fortalecer las condiciones
fisicas de estudio y el desempefio de los docentes investigadores por medio
de la obtencion de ambitos para la deliberacién y la cultura investigativa, a fin
de lograr una educaciéon con cualidad. Podemos mencionar que son los

catedraticos quienes transfieren la tonalidad de interrelacion armoniosa entre
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sapiencias, conducta, avances tecnolégicos, productividad y el ambito
sociocultural, desde una vision sistémica del movimiento con valores éticos
con la educacién. Forjar y emprender, son las principales tareas de los
catedraticos en las casas de estudios, para lo cual se solicita una disertacion
pedagdgica, como mecanismo que reproduzca conocimientos y el
fortalecimiento de los seres humanos, estudiantes y profesionales. Los
catedraticos deben ofrecerles a los estudiantes las herramientas necesarias
para concluir, analizar y comprender la amplia realidad de la ciudad, region,
pais y del mundo; a fin de que los mismos participen y asuman de manera
pensativa y critica con el procesamiento de cambios histdricos y social, el
mismo que conlleva a lograr el perfeccionamiento de la cualidad de vida de la

persona, en sus diferentes ambitos.

Pregunta: ;La pension académica fijada por la universidad, esta en
consonancia con la formacion y ensefianza académica por parte de los

docentes universitarios?

CUADRO N° 02

Pensidon académica fijada por la universidad, esta en consonancia
con las condiciones de formacion y ensefianza académica

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 3 3.0

2. Parcialmente en Desacuerdo 7 6.0
3. Neutral o Indiferente 32 29.0
4. Parcialmente de acuerdo 53 49.0
5. Totalmente de acuerdo 14 13.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 02

Pension académica fijada porla
universidad, esta en consonancia conlas
condiciones de formacidn y enseilanza
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Fuente: Datos del Cuadro N° 2

Elaborado: El Autor

INTERPRETACION

El 13% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo que la

pension académica fijada por la universidad, estd en consonancia con la

formacién y ensefianza académica por parte de los docentes universitarios;

este criterio también lo comparten el 49% de los encuestados (estan

parcialmente de acuerdo). El 9% de los encuestados perciben que la pensién

académica fijada por la universidad, no esta en consonancia con la formacion

y ensefianza académica por parte de los docentes universitarios (totalmente y

parcialmente en desacuerdo); mientras que el 29% es indiferente con este

criterio.

Las pensionﬁ de ensefianza y otras tasas educativas se encuentran

establecidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), de

-70 -




la Universidad Autdnoma de Ica; documento en el cual se fija una escala de

pagos mensual que contempla seis niveles.

La asignacion de los estudiantes a un determinado nivel de categorizacion
(pago de pensiones) ser realiza al ingresar a la universidad. Esta a cargo de
la oficina de servicio social quien eleva su informe a la Direccion de Bienestar
Universitario, quien con su opinién tome a consideracién del Rector para ser

validado por la Junta General de Accionistas.

Por una parte, la educaciéon universitaria debe formar a los futuros
profesionales a fin de que afronten nuevos contextos propios del mundo
globalizado en el cual habitamos. Podemos observar que la forma o
metodologias clasicas de desarrollo de las clases, por parte de los
catedraticos universitarios a la fecha estan quedando rezagadas o dejados de
lado; porque estan resultando muy limitados, dando asi pase a una
metodologia de forma participativa, que generan la investigacién, la
exploracion de resultados, la discusion, la reciprocidad, la solucion de los
diferentes problemas, buscando asi la dinamica del alumno dentro de su
ambito y escenario realista, el mismo que orientara a una formacién
profesional adecuada. Ademas, por otro lado, resulta una demanda
permanente la formacién de docentes universitarios que respondan a esta

perspectiva de formacién profesional.

Pregunta: ;Los cosfos y gastos generados por las actividades
académicas de la Universidad, estan acorde con el ingreso familiar de
mis padres, permitiéendome cumplir con todas las actividades
académica programadas y no programadas?
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CUADRO N° 03

Costos y gastos académicos acorde con las condiciones para las
actividades académicas programadas y no programadas

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 7 6.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 16 15.0
3. Neutral o Indiferente 25 23.0
4. Parcialmente de acuerdo 53 49.0
5. Totalmente de acuerdo 8 7.0
TOTAL 109 100.0
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N° 03

4.Parcialmente
de acuerdo
49%

Costosy gastos académicos acorde con las
condiciones para las actividades
académicas programadas y no

programadas
5.Totalmente de 1. Totalmente en
acuerdo Desacuerdo
7% /_6% 2. Parcialmente

enDesacuerdo
15%

3. Neutral o
Indiferente
23%

Fuente: Datos del Cuadro N° 3

Elaborado: El Autor
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INTERPRETACION

El 56% de los trabajadores encuestados estédn totalmente de acuerdo y/o
parcialmente de acuerdo que los costos y gastos generados por las
actividades académicas de la Universidad, estan acorde con el ingreso
familiar de sus padres, y por lo tanto les permite cumplir con todas sus
actividades académica programad%y no programadas. El 21% de los
encuestados (15% parcialmente en desacuerdo y 6% totalmente en
desacuerdo) consideran que el ingreso familiar de sus padres no esta acorde
con los costos y gastos generados por las actividades académicas de la
Universidad; mientras que el 23% es indiferente o muestra su neutralidad con

este criterio.

La molestia por ejecutar la presente investigacion se inicia en que algunas de
las especificas de gastos y costos de caracter privado en la educacion no
siempre es atendido correctamente, en razén que, generalmente cuando se
trata de los costos respecto a la educacion universitaria, son asumidos por las
familias, dejando constancia que sélo corresponde al costo de matricula.
Motivo por el cual, el que estd interrelacionado con la asistencia -
permanencia de los estudiantes universitarios, el costo a través de la
aportacién de la comunidad y el costo de oportunidad pudiendo ser directa e
indirecta de la intervencion de las familias yfo los alumnos en el
financiamiento de la educacion y, obedeciendo los sucesos socioeconémicos
para afrontarlos, pudiendo ser de gran importancia y determinantes no sélo el
tipo de entidades a las que se investiga (publicas o privadas), sino también el
ingreso y participacion de los estudiantes en las entidades universitaria. Al
realizar la comparacion, el costo que significa para las familias el establecer a
sus hijos en una entidad privada o publica, se busca otorgar una propuesta
precisa sobre su volumen y el peso coherente que obtiene al tener en
consideracion las situaciones socioecondmicas de las familias y/o los
alumnos para asumirlos. Es asi que, se investiga la capacidad del costo
particular total en educacién y su peso o monto parcial en funcién con el
ingreso de las familias, toda vez que el costo puede ser considerado mayor o
menor, obedeciendo la realidad socioeconémica de las personas.
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La necesidad (particularmente en Perd) de la labor de estudios de
investigacion que emprenden con el costo de matricula, el adicion con la
asistencia universitaria, el costo por medio de la colaboracién de la sociedad
y el de coyuntura, son especificas que constituyen el costo privado en
educacion que realizan las familias y/o los alumnos, a pesar que se
reconoce que estos costos influyen tanto en el ingreso como en la
participacion de los alumnos en las entidades educativas de nivel

universitario.

Asi mismo, es necesario proporcionar informaciones relacionado al
escenario socioecanomico de los alumnos y el costo que implica realizar los
estudios en una universidad, proyectando que sea de gran ayuda respecto a
la exploracion de estrategias adecuadas, para el financiamiento de los
estudios de nivel universitario. Las formas del financiamiento han adoptado
un mejor consentimiento durante los Gltimos tiempos, como por ejemplo el
crédito educativo y las cuotas diferenciadas, pero esta dificultad sélo
considera el costo de matricula y no respecto a los riesgos familiares a fin de
contribuir las otfras especificas que conforman el costo privado total de la

educacion.

Pregunta: ;La participacién académica se imparte con cierfo grado
de exigencia, contribuyendo a fortalecer la cultura organizacional?
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CUADRO N° 04

Los ambientes de clases contribuyen a la participacion académica y
fortalece la cultura organizacional

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 1 1.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 4 4.0
3. Neutral o Indiferente 13 12.0
4. Parcialmente de acuerdo 53 49.0
5. Totalmente de acuerdo 38 34.0
TOTAL 109 100.0
Fuente:  Datos de |la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N° 04
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Fuente: Datos del Cuadro N° 4
Elaborado: El Autor
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INTERPRETACION

El 49% de los estudiantes encuestados estan parcialmente de acuerdo que la
participacion académica se imparte con cierto grado de exigencia, la misma
gue contribuye a fortalecer la cultura organizaﬁnal; este criterio también lo
comparten el 34% de los encuestados (estan totalmente de acuerdo). El 5%
(totalmente y parcialmente en desacuerdo) de ellos perciben que la
participacion académica que se comparte en la Universidad Auténoma de Ica,
no se realiza con cierto grado de exigencia, por lo que impide contribuir a
fortalecer la cultura organizacional; mientras que el 12% es indiferente con
este criterio.

La naturaleza del requerimiento esta cautivando la atencion cada vez mas de
los colaboradores en el escenario de la educacién universitaria en el Pera, y
en forma perseverante son mas los que estan persuadidos, respecto de la
necesidad que se quiere logar una mejoraria en los ambitos de severidad que
predominan en las aulas universitaria, como una forma para obtener
excelentes niveles de aprendizaje y perseverancia y; asi solidificar la cultura

organizacional en la Universidad Autdnoma de Ica.

Varios indicadores de gestion expresan que, se ha disipado la exigencia
académica en las universidades peruanas: horas académicas de estudio fuera
del aula, reglas en ftrabajos académicos, interrelaciones importantes entre
docentes y alumnos. Es asi que, se concluye en accionar con la toma de

decisiones, de manera eficiente.

La pretension en el nivel académico, expresa la severidad y fuerza con que se
realizan las acciones de nivel académico, y es el efecto de la composicion
particular de diferentes elementos, entre los que se encuentran el docente
(destrezas catedratico, preparativos, exaltaciéon), alumnos (inspiracion,
motivacion, circunstancias), lineamientos institucional, ambito de formacion,

esquema de programas, y evaluacion de la ensefianza.
Las entidades del nivel educacional superior peruanas, asumen la disposicién

de la sociedad de proporcionar a sus alumnos con practicas educativas mas
importantes y honradas; para cumplirlas, en este caso se manifiestan un
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conjunto de sugerencias respecto a los elementos que influyen en el ambito
de severidad, particularmente el docente.

Un programa de ejecucion y los indicadores para calcular si se esta
progresando en la vision perfecta que se plantean en la parte final de toda
proposicion. Podemos concluir, sefialando que los éptimos niveles de
pretension académica consisten en lograr en formar profesionales con alto
nivel de preparacién, con las mejores actitudes de labores y valores éticos,
para lo cual posiblemente reflejara de forma positiva las expectativas en el
que conviven varios peruanos. Los docentes universitarios cumplen una tarea
protagénica en esta labor, como factores primordiales de la responsabilidad
de crear y ser formadores de excelentes profesionales, personas vy
colaboradores, dirigiéndose a los mismos una aceptable parte de la

propuesta, siempre visionando a solidificar la cultura organizacional.

Pregunta: ;Los horarios y jornadas de clases son establecidos de
acuerdo a las exigencias del mercado laboral?

CUADRO N° 05

Horarios y jornadas de clases adecuados, sin ruidos del exterior

Ne° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 3 30
2. Parcialmente en Desacuerdo 8 7.0
3. Neutral o Indiferente 24 22.0
4. Parcialmente de acuerdo 61 56.0
5. Totalmente de acuerdo 13 12.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 05
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INTERPRETACION

El 68% de los encuestados (56% estan parciamente de acuerdo y el 12%

totalmente de acuerdo), consideran que los horarios y jornadas de clases son

establecidos de acuerdo a las exigencias del mercado laboral; el 10% (7%

parcialmente en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo) no comparten

este criterio, mientras que el 22% es indiferente.

Es necesario resaltar que, entre uno de los mas importante retos de la

educacion universitaria, consiste en la asignacién de horarios.

planeamiento académico en las universidades implica ayudar virtualmente

diversos elementos en términos académicos, financieros y logisticos. Al inicio

de cada semestre, las facultades, jefes de carreras y administradores de las

entidades de educacion universitaria, debiendo enfrentarse a la frustracion de

muchos estudiantes y profesores, que sefalan:
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v “No me pude inscribir en este curso, y es obligatorio”.
v' “Esta no es la sala ni el bloque horario que solicité”.
v “Tengo dos cursos seguidos a treinta minutos de distancia”.

Estas quejas implican recordar lo tensa que fue aquella ultima planificacion
académica. Si, hicimos todo lo humanamente posible para planificar bien,
distribuir salas y profesores de acuerdo con el nimero de alumnos y bloques

horarios. Pero pareciera que nunca es suficiente

Pregunta: /El desarrollo de las actividades académicas, son
realizadas con la exigencia que demanda la aplicacion del trabajo en
equipo?

CUADRO N° 06
Entomo fisico y espacio adecuado para desarrollo de actividades
académicas
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 1 1.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 7 6.0
3. Neutral o Indiferente 21 19.0
4. Parcialmente de acuerdo 42 39.0
5. Totalmente de acuerdo 38 35.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 06
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INTERPRETACION

El 39% de los estudiantes encuestados estan parcialmente de acuerdo que el
desarrollo de las actividades académicas, son realizadas con la exigencia que
demanda la aplicacion del trabajo en equipo; este criterio también lo
comparten el 35% de los ealestados (estan totalmente de acuerdo). El 7%
de ellos (6% parcialmente en desacuerdo y 1% totalmente en desacuerdo)
perciben que, el desarrollo de las actividades académicas, no son realizados
con la exigencia que demanda la aplicacion del trabajo en equipo; mientras
que el 19% es indiferente con este criterio.

El Aprendizaje Basado en Equipos (ABE), es una tactica de formacion activa,
que fomenta competitividad transversal, como el trabajo en equipo (TE).

Considerando que el ABE implica definir metas de aprendizaje, planificar
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estrategias para alcanzarlas, cumpliendo tareas definidas y roles concretos,

es esperable que promueva el desarrollo del TE.

Para el logro de estas competencias, es pertinente introducir cambios en las
estrategias de ensefanza aprendiﬁ‘ siendo necesario innovar y evaluar el
resultado de dichas innovaciones. Se han incorporado metodologias activas:
trabajo colaborativo y trabajo autc‘momm predominando la evaluacion
personalizada y centrada en el estudiante. Muchos estudios han reportado el
mejoramiento de la resolucién de problemas y retencién del conocimiento al
utilizar el ABE en ciencias administrativas, traduciéndose que el trabajo en

equipo tiene su impacto en un buen rendimiento académico.

B. Relaciones Académicas:

Pregunta: ;La Universidad otorga becas a !oha!umnos mas
destacados académicamente, en cumplimiento a las politicas de

desarrollo personal y fortalecimiento de la cultura organizacional?

CUADRO N° 07
Libertad para la obtencion de becas
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 3 3.0

2. Parcialmente en Desacuerdo 7 6.0
3. Neutral o Indiferente 12 11.0
4. Parcialmente de acuerdo 35 32.0
5. Totalmente de acuerdo 52 48.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 07
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INTERPRETACION

El 80% de los encuestados (32% estan parcialmente de acuerdo y el 48%

totalmente de acuerdo), consideran que la Universidad Auténoma de lca,

otorga becas @Ios alumnos mas destacados académicamente, en

cumplimiento a las politicas de desarrollo personal y Ealecimiento de la

cultura organizacional y; tan solo el 9% (6% parcialmente en desacuerdo y 3%

totalmente en desacuerdo) perciben que la Universidad Auténoma de Ica, no

otorga becas a los mnos mas destacados académicamente,

permitiendo cumplir con las politicas de desarrollo individual y fortalecimiento

de la cultura organizacional, mientras que el 11% es indiferente con esta

participacion.
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La Universidad, ha establecidoﬁs (03) tipos de becas de estudio para los

beneficiarios (estudiantes): La Beca Parcial, la Beca Total y la Beca Total

Especial.

a)

b)

c)

La Beca Parcial, estd con financiamiento del 50% (cincuenta por

ciento) de los costos de matricula y pensiones. Con este tipo de
beca, la universidad considera dentro de su programa deportivo de
alta competitividad, hasta cinco (05) alumnos por cada disciplina

deportiva.

La Beca Total, considera los costos totales de matricula y
pensiones. Con este tipo de beca, la Universidad considera en su
plan deportivo de alta competitividad hasta cinco (05) alumnos por

cada disciplina deportiva.

La Beca Total Especial, considera los costos de matricula y
pensiones, en adicion los costos de atencion de necesidades
basicas (alimentacién, salud, vivienda, etc); y materiales de
aprendizaje — estudio, asi como también de caracter deportivo. La
universidad, cont'me en su programa deportivo de alta competencia
una (01) beca por cada disciplina deportiva con este fipo de

beneficio.

Los candidatos en la modalidad deportista, las becas son planteados por el

Director del Pmﬁlma Deportivo de Alta Competencia (PRODAC) y; validados

por el Consejo Universitario, lo que les da, si no fuesen ya alumnos, ingreso

directo a

la Universidad. Los alumnos regulares seleccionados pueden o no

disfrutar de alguna de las becas a decision de la Universidad.

Pregunta: ;Mi condicién de estudiante me permite participar en las

actividades de proyeccién social, organizados por la Universidad, en

bienestar de la sociedad en general?
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CUADRO N° 08

Participacion en las actividades académicas y de proyeccién social,
en bienestar de la sociedad en general

Ne %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 0 0.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 4 4.0
3. Neutral o Indiferente 11 10.0
4. Parcialmente de acuerdo 55 50.0
5. Totalmente de acuerdo 39 36.0
TOTAL 109 100.0
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N° 08
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INTERPRETACION

El 36% de los estudiantes encuestados, estan totalmente de acuerdo que su
condicion de estudiante les permite participar en las actividades de proyeccion
social, organizados por la Universidad, en bienestar de la sociedad en
general; este criterio también lo comparten el 50% de los encuestados (estan
parcialmente de acuerdo); el 4% de ellos (4% parcialmente en desacuerdo y
ninguno esta totalmente en desacuerdo) sefialan que en su condicion de
estudiante no le permiten ser participe de los eventos de proyeccion social,
los mismos que son organizados por la Universidad, generando perjuicio a la

sociedad en general; mientras que el 10% es indiferente con este criterio.

La funcién de extension universitaria y de proyeccion social, en el ambito de la
universidad, la comunidad tanto urbana como zonas rurales de las provincias
y las regiones; originan a través de la practica pre profesional, la realizacion
de planes en coaliciones con los equipos de beneficio, los gobiernos locales y
regionales que solicitan los servicios detallados en la especializacion, analisis

situacional, estudios de los proyectos de investigacion, etc.

El método de rendimiento de la extensiéon universitaria y de la proyeccion
social, facilitan la ejecucion deﬁl procedimiento apropiadamente controlado
con los indicadores, el mismo que garantiza la eficiencia y efectividad en la
nueva descendencia y rendimiento de los propositos de extension
universitaria y proyeccion social y la coyuntura con los sistemas de evaluacion
de los estudios y de la ensefianza; asi como la expansion de los efectos a
través del sistema de informacién y comunicacién.

La Proyeccién Social, transmite juicios, nuevas tecnologias, etc; se hace
como conclusion de las tareas académicas profesionales y de investigacion.
Considera también los servicios de nivel universitario, en bienestar de los
sectores poco desarrollados en relacion al servicio, asesoramientos o
promociones con total responsabilidad social. No produce ingresos
econdmicos para la universidad, asi mismo los analisis de caracter social, las
atenciones directas, las asesorias en la oficina de bienestar social.

La Extension Universitaria, influye en el progreso social y en la tramitacion de
las situaciones problematicas. Proporciona actividades de especializacion y
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educacion constante, transmision tecnolégica que anime a la competitividad y
productividad de los diferentes sectores de la sociedad, con total compromiso
en beneficio de la sociedad. Asi mismo, se logra concebir ingresos a la
universidad, tales como al realizar actividades de caracter cientificos

(congresos, seminarios, etc.), cursos de especializacion no profesional, entre
otros.

Pregunta: éuento con las facilidades necesarias cuando tengo que
participar en los programas de pasantias, organizados por la
Universidad Auténoma de Ica?

CUADRO N° 09

Facilidades para participar en los programas de pasantias,
organizados por la Universidad

Ne° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 2 2.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 13 12.0
3. Neutral o Indiferente 19 17.0
4. Parcialmente de acuerdo 61 56.0
5. Totalmente de acuerdo 14 13.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de |la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N° 09
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INTERPRETACION

El 69% de los encuestados (56% estan parcialmente de acuerdo y el 13%
totalmente de acuerdo), perciben que cuentan con las facilidades necesarias
en cuando a participar de los programas de pasantias, organizados por la
Universidad Auténoma de Ica; el 14% no comparten este criterio, mientras
que el 17% es indiferente.

Por ponerle un nombre, se le denomina Programa de Pasantias; pero lo que
se ofrece son responsabilidades, experiencias y retos para el lanzamiento de

una carrera.

Los programas de pasantias, son extremadamente exitoso y enriquecedor,
porque desde el inicio ha estado totalmente dirigido a la tutoria y a impartir
experiencia a nuevos talentos. La Universidad Autdnoma de Ica, esta
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comprometido en cullivar ideas frescas, de estudiantes de diferentes
disciplinas, incluyendo desarrollo de software, ingenieria, prueba de sistemas,
soporte técnico, desarrollo de web, recursos humanos, comunicaciones de
mercadeo y mas. A cambio de sus perspectivas juveniles y creativas, ofrece a
los pasantes una experiencia practica y gratificante. La Universidad, no les
arroja cosas aburridas a los pasantes, les encomienda responsabilidades y
proyectos que tienen un impacto en la empresa; en donde no conseguira otro

ambiente mejor para aprender.

Las amplias alianzas, que se ha forjado con renombradas universidades, han
promovido la consolidacion de un lugar como el empleador de pasantias,
preferido para la proxima generacion de talentos. Algunos de nuestros
pasantes se convierten en embajadores oficiales de multiples universidades,
promoviendo internamente el nombre de la Universidad Auténoma de lca.
También se cuenta con el regreso de muchos pasantes para hacer una
segunda, tercera, y en ocasiones, cuarta pasantia, cominmente siendo

contratados de manera permanente luego de su graduacioén.

Pregunta: ;Mis funciones y responsabilidades estan bien definidas y
comunicadas que me permiten lograr las metas y objetivos de estudios

con éxito?
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CUADRO N° 10

Conocimiento de funciones y responsabilidades que me permiten
lograr las metas y objetivos académicos

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 1 1.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 27 25.0
3. Neutral o Indiferente 8 7.0
4. Parcialmente de acuerdo 47 43.0
5. Totalmente de acuerdo 26 240
TOTAL 109 100.0
Fuente:  Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N°10
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INTERPRETACION

El 26% de los estudiantes encuestados (1 °/eistén totalmente en desacuerdo
y el 25% parcialmente en desacuerdo), consideran que sus funciones y
responsabilidades no estan bien definidas y comunicadas, las mismas que le
impiden lograr sus metas y objetivos de estudios con éxito; el 69% no
comparten este criterio, mientras que sélo el 7% es indiferente.

En el sector universitario, la nueva definicion de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), estd considerada como una perspectiva que consolida
obligatoriamente las tareas de la docencia, investigacién y extension, bajo dos
parametros; una dirigida a la colision y la otra a la administracion de impactos
concebidos por la universidad. Este manifiesto se respalda en base al
proyecto “Universidad Construye Pais”, formulado en el pais de Chile,
mediante el cual destaca que la RSU tiene una importancia, mientras la
capacidad de la entidad educativa este sustentada en publicar y disponer la
practica del conjunto de valores éticos y los principios morales, dentro de la
columna vertebral de la docencia, investigacion y extension; a fin de dar
contestaciones en los principios a la sociedad y poblacién universitaria y a la

poblacién en su conjunto.

En el caso las actividades practicas comunitarias del estudiante universitario,
constituye importante interrelacionar si las mismas estan orientadas a los
factores de la responsabilidad social y cultura de paz; gobernada por el sexto
principio de la UNESCO, en donde por medio del procedimiento
representativo e interactivo, es asegurado la totalidad de conocimientos y de
valores ftransferidos. De igual forma, es de caracter permanente y
perseverante ejecutar un estudio de las distribuciones y contenidos de las

asignaturas que son asignados en este grado de competencia social.

Pertinentemente suponer aquellos factores que permiten revalorar las
actitudes de los alumnos respecto a lo que se adquiere en conocimientos, se
instruye por medio de las acciones socio comunitaria, eso implica la
identificacion con los valores éticos incluidos en dicho procesamiento, y
podemos visualizar |a reproduccién de los principios universales, tales como,
la colaboracion, la obediencia, el compromiso, la fidelidad, y el respaldo.
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Finalmente, es interesante lograr comprobar si la persona en proceso de
alineacion consigue expresar una soélida direccion relacionado a la
responsabilidad social y ético, especificamente en las tareas comunitarias.

Pregunta: ;El sistema de motivacion, que recibo, me permite cumplir

mis objetivos con relacién a mi desempefio académico?

CUADRO N° 11
Sistema de motivacion permite hacer mejor mi desempefio
académico
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 3 3.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 6 6.0
3. Neutral o Indiferente 11 10.0
4. Parcialmente de acuerdo 57 52.0
5. Totalmente de acuerdo 32 29.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N°11
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INTERPRETACION

El 52% de los estudiantes encuestados, estan parcialmente de acuerdo, que
el sistema de motivacién que reciben, les permite cumplir con sus objetivos en
relacion a su desempefio académico; este criterio también lo comparten el
29% de los encuestados (estan totalmente de acuerdo). Solo un 9% no
comparten este criterio; mientras que el 10% es indiferente.

Se puede apreciar que un elevado porcentual de los estudiantes, de la
Universidad Auténoma de |ca, estan de acuerdo con el sistema de motivacion,
lo que repercute en la cualidad de vida de los alumnos y el desempefio

académico de los mismos.

Para conservar las expectativas de los estudiantes, se debe utilizar la fuerza

natural de los alumnos para considerarse con la capacidad y orientacion para
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lograr los objetivos. Es oportuno realizar, en forma voluntaria, lo que se desea
hacer; y que se desarrolle sus habilidades para que logre la meta esperada.
Es por ello que, mientras mas capaz se sienta un estudiante al realizar sus
tareas, mas incentivado se sentira para perseverar en ella, y al mismo tiempo,
le brindara la impresién de triunfo o de superacion y le auxiliara a conservarse
motivado, en forma permanente.

El docente debera considerar que, el alumno, como todo ser humano, siente
el deseo de proteccién a su autoestima, motivo por el cual se constituye de
gran importancia averiguar practicas que motiven pasiones de afectacion y de
bienestar académico. Asi mismo, se debe realizar notas afirmativas para
apoyar a facilitar la atencién, a sus perfiles personalizados y; asi apropiarse
con personalidad y alto grado de responsabilidad, los resultados de las

propias acciones.

Pregunta: /El producto obtenido a la fecha, como es mi formacién
académica actual, es adecuado y me permite opinar técnicamente

sobre gestion empresarial, a fin de brindar una contribucion de calidad?
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CUADRO N° 12

El resultado de la formacion académica, contribuye a brindar aportes
de calidad sobre la gestion empresarial

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 1 1.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 31 29.0
3. Neutral o Indiferente 12 11.0
4. Parcialmente de acuerdo 44 40.0
5. Totalmente de acuerdo 21 19.0
TOTAL 109 100.0
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N°12
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INTERPRETACION

El 59% de los encuestados (19% estan totalmente de acuerdo y el 40%
parcialmente de acuerdo), consideran que el producto obtenido hasta el
momento, como es su formacion académica actual, es adecuado y le permite
opinar técnicamente sobre gestién empresarial; permitiéndole brindar una
contribucién de calidad; y un 30% no comparten este criterio, mientras que un

reducido 11% es indiferente.

La meta principal de los expertos en Administracién, consiste en desplegar en
forma practica, las acciones de gestién y asesoramiento destinadas a lograr la
eficiente marcha de una entidad o empresa. Por tal motivo, es importante
tener juicio de la distribucion y organizacion de la misma; asi mismo lograr
establecer una relacion directa con los responsables de las diferentes areas, y

comprobar que finalmente se efectlien los objetivos trazados.

El nivel de planificar con la debida anticipacion, organizarse y principalmente
observar diferentes factores en un mismo momento, es valiosamente
considerada en este tipo de profesionales, los mismos que tienen que atender
diferentes procesamientos a la vez. Asi mismo, se identifican las destrezas
orientadas a organizar las labores, asi como los recursos y colaboradores,
toda vez que las actividades administrativas no solo significan dividir de
manera efectiva las tareas, sino también saber asignarlas a las personas, que

las puedan ejecutar de la forma mas efectiva.

Los alumnos que egresan de esta carrera profesional, tienen la oportunidad
de laborar en las entidades de todo tipo, en las diferentes areas de la
administracién, tales como: finanzas, recursos humanos, produccion, entre
otros. Las entidades financieras, de produccion, de extraccién, de servicios,
etc; representa una oportunidad ideal para los profesionales en
Administracion y Gestion de Empresas. También, pueden ejercer sus
potencialidades en las consultorias, entidades publicas, e incluso dedicarse a
la catedra - docencia, desempefiando cargos gerenciales o bajo la direccion

de un superior.
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C. Politicas de Desarrollo Personal:

Pregunta: ;Recibo la capacitacion y perfeccionamiento necesario para
poder desemperfiarme eficazmente en mi futuro frabajo?

CUADRO N°13
Capacitacién y perfeccionamiento necesario para desempeiio eficaz en el
trabajo
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 4 4.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 31 28.0
3. Neutral o Indiferente 17 16.0
4. Parcialmente de acuerdo 42 39.0
5. Totalmente de acuerdo 15 13.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N°13
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INTERPRETACION

El 4% de los estudiantes encuestados estan totalmente en desacuerdo
porque no reciben la capacitacién y perfeccionamiento necesario para poder
desempefiarme eficazmente en su futuro trabajo; este criterio también lo
comparten el 28% de los encuestados (estan parcialmente en desacuerdo).
Sin embargo un 52% de los alumnos de la Universidad Auténoma de Ica (39%
estan parcialmente de acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo) manifiestan
que reciben capacitacion y perfeccionamiento; mientras que el 16% es
indiferente.

La especializacion es elemento primordial, que facilita a los alumnos optimizar
en sus competencias individuales, profesionales y capacidades
interpersonales, ofreciendo una gama de oportunidades para su desarrollo al
interior de la entidad.
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La capacidad ﬁl estudiante, podemos definir de la siguiente manera:
"competencia para articular y movilizar condiciones intelectuales y
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas
necesarias para el desempefio de una determinada funcién o actividad, de

manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo”.

Podemos indicar que representa que, la capacidad de un colaborador
determina su potencialidad fructifera, siendo calculada en técnicas de
rendimiento aetivo y comparado en un respectivo contenido de acciones.
Por lo tanto, no depende exclusivamente de la formacion, sino tener presente

la practica obtenida en contextos especificos de actividades laborales.

Asi mismo, podemos manifestar la interrogante que nos hacemos, cuando
indicamos que un estudiante es eficiente y nos conducira a la reflexion las
doctrinas antes mencionadas. Hay entidades, en donde la especializacion de
un estudiante, es un procedimiento permanente que empieza desde la
induccion. Asi, podemos encontrar las llamadas "capacitacion de induccién”,
siendo el paso inicial, en el que hacen de conocimiento al estudiante nuevo
relacionado a los compendios, los lineamientos y procesos, la sistematizacion
de cualidad de los colaboradores, la cultura organizacional, sus derechos y

deberes, el ambito en el que van a laborar, etc.

Pregunta: ;Las autoridades de la Universidad Autonoma de Ica, me
proporcionan oportunidades para ser considerados en una bolsa de
trabajo y por consiguiente oportunidad laboral?
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CUADRO N° 14

Oportunidades para pertenecer a una bolsa de trabajo y por consiguiente a un

trabajo
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 8 7.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 39 36.0
3. Neutral o Indiferente 21 19.0
4. Parcialmente de acuerdo 30 28.0
5. Totalmente de acuerdo 11 10.0
TOTAL 109 100.0
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor
Grafico N°14
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INTERPRETACION

El 38% de los encuestados (28% estén parcialmente de acuerdo y el 10%
totalmente de acuerdo), consideran que las maximas autoridades
administrativas de la Universidad Auténoma de Ica, les proporcionan
oportunidades para ser considerados en una bolsa de ftrabajo y por
consiguiente oportunidad laboral; el 43% no comparten este criterio, mientras
que el 19% es indiferente.

a

Mucho se oye hoy en dia que, la situacion esta dificil y que encontrar
oportunidades de frabajo estd complicado. No obstante, trabajos hay y
muchos, el tema es saber como encontrar las oportunidades laborales que
andamos buscando. Descubre algunos consejos para que la préoxima vez que

necesites encontrar una oportunidad laboral la encuentres.

En la actualidad existen diferentes sitios web dénde buscar trabajo, por eso la
oferta esta tan dividida. Sin embargo, no todas son bolsas especializadas si
estas en la busqueda de un empleo acorde a tu profesién o aptitudes, busca
en una bolsa laboral que ofrezca oportunidades de trabajo que se adapten a

tu perfil.

Existen bolsas de trabajo orientadas a profesiones creativas, otras para
profesionales técnicos, universitarios, etc. Se debe buscar el trabajo que
necesitas en una bolsa de trabajo orientada a tu experiencia previa y veras
que encontraras mas pronto de lo que imaginas el puesto laboral que
necesitas.

Una oportunidad laboral perdida no tiene que ser motivo de depresion o de
tirar la toalla, mas bien debe ser un aliciente para mejorar como profesionales.
Si no se contrata, cuando se postula a una oferta laboral, es porque quizas
falt6 mejorar algo. Por ello, es importante siempre estar capacitandose y

mejorando.
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Pregunta: ; Tengo acceso a los Programas de pasantia, organizados
por la Universidad Auténoma de Ica?

CUADRO N° 15

Acceso a Programas de pasantia nacionales o extranjeros

N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 5 5.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 7 6.0
3. Neutral o Indiferente 27 250
4. Parcialmente de acuerdo 55 50.0
5. Totalmente de acuerdo 15 14.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de |la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N°15
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INTERPRETACION

El 5% de los estudiantes, que se le aplicaron las encuestas estan totalmente
en desacuerdo con la accesibilidad a los Programas de pasantias,
organizados por la Universidad Auténoma de Ica; este criterio también lo
comparten el 6% de los encuestados (estan parcialmente en desacuerdo).
Pero el 64% de los estudiantes (50% estan parcialmente de acuerdo y el 14%
totalmente de acuerdo) maiﬁestan que tienen acceso a los Programas de
pasantia, organizados por la Universidad Autdbnoma de Ica; mientras que el

25% es indiferente.
De los efectos logrados, es posible apreciar que existe un elevado porcentual

de conformidad por parte de los alumnos, por tener acceso a los Programas

de pasantia, dado que generalmente estos se otorgan de manera
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transparente y con justicia a los alumnos matriculados, y mas destacados de

la Universidad Auténoma de Ica.

Es necesario tener presente que, la definicion de Pasantia es la experiencia

profesional, que ejecuta un alu

mno para conducir en practica sus culturas y

potestades. El pasante es el aprendiz que se encarga de llevar adelante estas

actividades, con la condicion de conseguir practica de campo, mientras que al

lider gue los orienta se le conoce como tutor.

Pregunta: ; Tengo acceso a Becas academicas, asi como para asistir

a capacitaciones nacionales o extranjeros?

CUADRO N° 16
Acceso a Becas nacionales o extranjeros
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 19 17.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 35 32.0
3. Neutral o Indiferente 21 20.0
4. Parcialmente de acuerdo 24 22.0
5. Totalmente de acuerdo 10 9.0
TOTAL 109 100.0
Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado: El Autor
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Grafico N° 16

Acceso a Becas nacionales o extranjeros

5. Totalmente de

. Parcialmente de acuerdo
acuerdo 9%
22%
3. Neutral o
Indiferente

20%

1. Totalmente en
Desacuerdo
17%

2. Parcialmente en
Desacuerdo
32%

Fuente: Datos del Cuadro N° 16

Elaborado: El Autor

INTERPRETACION

El 17% de los alumnos de la Universidad Auténoma de lca encuestados,

estan totalmente en desacuerdo con la accesibilidad a becas nacionales o

extranjeros; este criterio también lo comparten el 32% de los encuestados

(estan parcialmente en desacuerdo). Asi mismo, un 31% de los estudiantes

encuestados (22% estan parcialmente de acuerdo y el 9% totalmente de

acuerdo) manifiestan que tienen acceso a becas nacionales o extranjeros;

mientras que el 20% es indiferente.

De las conclusiones obtenidas, podemos&iﬁalar que se presenta un elevado

porcentual de descontento (49%) en los estudiantes de la Universidad

Auténoma de Ica, por no tener acceso a becas nacionales o extranjeros.
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Es necesario precisar que, una beca representa una subvencién que se les
otorga a los alumnos para que efectien sus estudios universitarios o
investigaciones. Generalmente se sintetiza como una aportacién de caracter
econémico a los alumnos o investigadores que tienen problemas con el

capital suficiente para lograr sus metas, de caracter académico.

Pregunta: ;Mis estudios universitarios son importante ﬁra la vida de
ofras personas de mi comunidad y es reconocido por las autoridades

de la Universidad Auténoma de Ica?

CUADRO N° 17
Estudios reconocido por autoride:des de la Universidad Autonoma de
ca
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes

1. Totalmente en Desacuerdo 2 2.0

2. Parcialmente en Desacuerdo 5 5.0
3. Neutral o Indiferente 13 12.0
4. Parcialmente de acuerdo 52 47.0
5. Totalmente de acuerdo 37 34.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de |la encuesta
Elaborado: El Autor
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Grafico N°17

Estudios reconocido por autoridades de la
Universidad Autonomade Ica

1.Totalmente en 2. Parcialmenteen

Desacuerdo Desacuerdo
2% 5%

3. Neutralo
5.Totalmente d Indiferente
acuerdo 12%

34%

4. Parcialmente de
acuerdo
47%

Fuente: Datos del Cuadro N° 17
Elaborado: El Autor

INTERPRETACION

El 81% de los encuestados (47% estan parcialmente de acuerdo y el 34%
totalmente de acuerdo), consideran que sus estudios universitarios son de
gran importancia para la sobrevivencia de otros colaboradores de su
comunidad y es reconocido por las maximas autoridades administrativas de la
Universidad Auténoma de Ica; solo el 7% (2% estan totalmente en
desacuerdo y el 5% parcialmente en desacuerdo) no comparten este criterio,

mientras que el 12% es indiferente.

El compromiso que debe tener toda Universidad (organizacion productiva) con
la humanidad organizada donde realiza sus tareas, ya sea como entidad
general, como institucién del Sector Pdblico — Privado, o como el acumulado
de estudiantes que la conforman, se denomina Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).
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Su aplicacién en las organizaciones estatales y privadas, ain no han sido
asimiladas con la maxima prudencia que amerita, toda vez que su filosofia y
el perfil, que ha sido materia de estudio, no ha sido vislumbrada en su
totalidad por sus directivos.

La R%contiene cinco (05) factores:
v Calidad de vida laboral
v Medio ambiente
v Comunidad
v Marketing y comercializacion responsable

v Etica empresarial!.

Pregunta: ;Se organizan programasde recreacion y deporte entre
todos los integrantes (autoridades, docentes, alumnos y personal
administrativo) de la Universidad Autonoma de Ica, que nos sirve para
afianzar nuestra identidad organizacional?

CUADRO N° 18
Programas de recreacion y deporte para afianzar identidad organizacional
N° %
Respuestas Estudiantes | Estudiantes
1. Totalmente en Desacuerdo 3 3.0
2. Parcialmente en Desacuerdo 7 6.0
3. Neutral o Indiferente 11 10.0
4. Parcialmente de acuerdo 50 46.0
5. Totalmente de acuerdo 38 35.0
TOTAL 109 100.0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado: El Autor

' Disponible en: < http://es.wikipedia.org>.
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GraficoN°18

Programasde recreacion y deporte para
afianzar identidad organizacional

1. Totalmente en 2. Parcialmente en

Desacuerdo Desacuerdo
5. Totalmente de 2 % 3. Neutralo
acuerdo \ Indiferente
35% 10%

4, Parcialmente de
acuerdo
46%

Fuente: Datos del Cuadro N° 18
Elaborado: El Autor

INTERPRETACION

El 81% de los encuestados (46% estan parcialmente de acuerdo y el 35%
totalmente de acuerdo), consideran que en la Universidad Autonoma de lca,
se organizan programas de recreacién y deporte entre todos los integrantes
de dicha casa de estudio, actividad que permite afianzar la identidad
organizacional; el 9% (3% estan totalmente en desacuerdo y el 6%
parcialmente en desacuerdo) no comparten este criterio, mientras que el 10%

es indiferente.

La recreacién y los deportes son factores que apoyan la inteligencia corporal
del ser humano. La practica de algin deporte contribuira no solo al progreso
de una practica fisica y mental préspera, sino que sera un elemento motivador
y permitird que los trabajadores puedan afianzar la identidad organizacional.
Las actividades recreativas y deportivas, asi mismo proporcionan diferentes
ocasiones para asimilar a cooperar, actuar de conformidad con las
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normatividades, estimar la situacion problematica a participar; pero debemos
tener presente que, para descubrir las bondades y las exigencias de las
labores en forma de sinergia, orientada a crecer juntos y, a obtener las metas

comunes.

Las actividades recreativas y deportivas dirigidas a grupos de estudiantes
tienen la finalidad de promover la correcta utilizacion del tiempo libre,
promover |la experiencia de las actividades fisicas, recreativa y cultural, a fin
de lograr mejores condiciones de vida para el progreso sistémico, la éptima
cualidad de la vida y la prosperidad individual y colectivo, de tal manera que
solidifiquen las acciones en un nivel productivo y competitivo; y principalmente

académico.
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CAPITULO VII
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
89 , ,
7.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL.-

7.1.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION.-

La Cultura Organizacional es un factor que influye directamente en el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de

Ica, 2018.

HIPOTESIS NULA (Ho).-

La Cultura Organizacional no es un factor que influye directamente en el

Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de
lca, 2018.

Por lo tanto, la prueba o veriﬁcacic‘nﬁe las Hipotesis General en funcién a los
resultados arribados, se realiza con un nivel de confianza de 95% y un nivel de
significacion de a=0.05 (5%).

Se aplica la formula del CHI-CUADRADO:

Xzz Z(J(.o_.fe)-
Je

Donde: X2 = Chi-Cuadrado

f, = Frecuencias observadas
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fe = Frecuencias esperadas

Se consideran para ello, los grados de libertad que resultan de las filas por

columnas: (m-1) (n-1), donde: m = nimero de preguntas y n= nimero de

alternativas de respuestas.

Donde: (18-1) (5-1) = 17 x 4 = 68, el mismo que representa el grado de libertad.
Por lo consiguiente, obtenemos el valor critico, el mismo que segun tabla es de:

88.24.

En el grafico siguiente, se determina la Regién de Aceptacién (R.A) y la Regién

de Rechazo (R.R).

Region de
Aceptacion
(R.A.)

W

REGION DE RECHAZO

88.24

Valor Critico

_
APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION A LAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS.-

Se aplica la formula del CHI-CUADRADO:

X2= z(\}ru_.f{:)-
by |
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Doénde:

X2 = Chi-Cuadrado
f, = Frecuencias observadas

fe = Frecuencias esperadas
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Calculo de Frecuencias esperadas (fe):

Fey=66x109 =  3.67
1862

Fezy = 259 x109 = 14.39
1862

Fesy = 308x109 = 17.11
1962

Feay= 857 x109 = 47.61
1962

Fesy = 472x109 = 26.22
1962

Por lo tanto:

X?=89.92 +175.28 + 47.33 + 37.64 + 136.81

X?= 486.98

El resultado ar%sdo fue de 486.98; lo que permite superar al valor critico de tabla
de 88.24. En consecuencia se rechaza la hipotesis Nula (Ho), y se acepta la

hipotesis General (de investigacion H;); donde se afirma que:

La Cultura Organizacional es un factor que influye directamente en el Desempefio
Académico de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Ica, 2018.
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GRAFICA

Region de
Aceptacion
(R.A)

EGION DE RECIrer

88.24 486.98
Valor Critico Valor Obtenido

Segun tabla

7.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.-

Se aplica la formula del CHI-CUADRADO:

N o
X2: Z(J(u_.f(e)
I
Dénde: X? = Chi-Cuadrado

fo = Frecuencias observadas

fe = Frecuencias esperadas

Grado de Libertad (GL) = (6-1) (5-1)= 5x4 = 20, por lo consiguiente su valor

critico, segun tabla es de: 31.41
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e 109/5 = 21.8 ==> Frecuencia esperada.

A. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA (1):

Las Condiciones Fisicas de Estudio influyen directamente en el Desempefio

Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.

HIPOTESIS NULA (Ho).-

Las Condiciones Fisicas de Estudio no influyen directamente en el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de
Ica, 2018.

Se consideran para ello, los grados de libertad que resultan de las filas por

columnas: (m-1) (n-1), donde: m = numero de preguntas y n= numero de

alternativas de respuestas.

Dénde: (6-1) (5-1) = 5 x 4 = 20, el mismo que representa el grado de libertad. Por
lo consiguiente, obtenemos el valor critico, el mismo que segun tabla es de:
31.41.

Luego en grafica se determiné la Regiéon de Aceptacion (R.A) y la Region de
Rechazo (R.R).

GRAFICA

Region de
Aceptacion
(R.AY)

REGION DE RECHAZO

31.41
Valor Critico
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,
APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION A LAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS.-

Se aplica la formula del CHI-CUADRADOQ:

xi- 207

Je

Dénde: X2 = Chi-Cuadrado
fo = Frecuencias observadas
fe = Frecuencias esperadas
CUADRO N°20
ESTAS 1 1 3 [ 5
72 TOTAL
N QADRO,  fo fy £ | k| & £ | E| o fy Bo| o | k| ¥
1 0 15 15 3 X! 106 0 | 08 S 43 | 5083 T n 113 109
1 3 25 01 1 184 m N | w8 9 5 | 508 (1 . bij §26) 109
3 1 25 8.1 1 | 78 39 B | W8 B 53 | 508 ] . bij 1337 109
[ 1 15 09 4 4 M 1B 083 %[ 5 5083 04| 3 n A8l 109
5 3 25 01 8 184 ml u | 08 1% 6 | 508 W B ] % 109
§ 1 25 09 ] 184 m n | a8 m 4 | 508 5 0N ] [ 109
TOTAL | 15 6 | @ 1y 1 L |16 919] 654
Por lo tanto:

X2=126+1159 + 15.88 + 5.05 + 57.19

X?=102.31

El resultado arribado fue de£2.31 ; lo que permite superar al valor critico de tabla

de 31.41. En consecuencia se rechaza la hipétesis Nula (Ho), y se acepta la
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hipétesis Especifica (1); debido a que el valor obtenido (102.31) supera el valor

critico (31.41); donde se afirma que:

Las Condiciones Fisicas de Estudio influyen directamente en el Desempefio
Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.

GRAFICA

Region de
Aceptacion
(R.A)

EGION DE RECrrer

31.41 102.31
Valor Critico Valor Obtenido
Segun tabla

B. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA (2):

s Relaciones Académicas influyen directamente en el Desempefio

Académico de los estudiantes de |la Universidad Auténoma de Ica, 2018.

HIPOTESIS NULA (Ho).-

Las Relaciones Académicas no influyen directamente en el Desempefio

Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.
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Se consideran para ello, los grados de libertad que resultan de las filas por

columnas: (m-1) (n-1), donde: m = nimero de preguntas y n= numero de
alternativas de respuestas.

Dénde: (6-1) (5-1) = 5 x 4 = 20, el mismo que representa el grado de libertad. Por
lo consiguiente, obtenemos el valor critico, el mismo que segun tabla es de:
31.41.

Luego en grafica se determiné la Regiéon de Aceptacion (R.A) y la Regién de
Rechazo (R.R).

Region de
Aceptacion
(RA)

W

REGION DE RECHAZO

31.41

Valor Critico

,
APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION A LAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS.-
Se aplica la formula del CHI-CUADRADO:

x2o 2(-1)
A

Dénde: X2 = Chi-Cuadrado
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fo = Frecuencias observadas

fe = Frecuencias esperadas

RESPUESTAS
NeaoRO| k| k| 2| Rl kL2 R R AR R R k] R

1

167 W[ 7 [M67| 1 12 [ 1207 000 35 | 4983 | 44| 3 | 3067 MB| 10

167 W 4 [Me7| TR[ 11 [ 1207 011) 55 | 4983 | 0¥ ¥ | 3067| 1| 10

§

3
0
1 | 18 0| 13 | 1467 013 19 | 1217| B3| 6L [ 4983 1N| W [ 3067 | 10
1
3
1

10 167 0 0 o[ uer | 03] &8 | 1217 18| 47 | 4983| 0B B | 3067| 01| 109

1 167 e[ 6 | 1467 S| 1| 117 oanf 57 | 4983 1@ % | 3067( 06| 109

1 167 0 3 [ 467| 1818) 12 | 1217 000 44 | 4983| 0®| N | 3067( 35| 109

TOTAL | 10 139 88 58| 73 549) 299 033 1M 2998( 6
Por lo tanto:

X?=439 +4563 +5.49 + 9.33 + 29.98

X?=94.82

El resultado arribado fue de a.az; lo que permite superar al valor critico de tabla
de 31.41. En consecuencia se rechaza la hipotesis Nula (Ho), y se acepta la
hipétesis Especifica (2); debido a que el valor obtenido (94.82) supera el valor
critico (31.41); donde se afirma que:

Las Relaciones Académicas influyen directamente en el Desempefio Académico
de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.
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GRAFICA

Region de
Aceptacion
(R.A)

31.41 94.82
Valor Critico Valor Obtenido

Segun tabla

C. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA (3):

h’:s Politicas de Desarrollo Personal influyen directamente en el Desempefio

Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018.

HIPOTESIS NULA (Ho).-

Las Politicas de Desarrollo Personal no influyen directamente en el

Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de

Ica, 2018.

Se consideran para ello, los grados de libertad que resultan de las filas por

columnas: (m-1) (n-1), donde: m = numero de preguntas y n= namero de

alternativas de respuestas.
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Dénde: (6-1) (5-1) = 5 x 4 = 20, el mismo que representa el grado de libertad. Por

lo consiguiente, obtenemos el valor critico, el mismo que segun tabla es de:
31.41.

Luego en grafica se determind la Region de Aceptacion (R.A) y la Region de

Rechazo (R.R).

Region de
Aceptacion
(R.A)

W

REGION DE RECHAZO

31.41

Valor Critico

)
APLICACION DEL CHI - CUADRADO EN FUNCION A LAS

FRECUENCIAS OBSERVADAS.-

Se aplica la formula del CHI-CUADRADO:

v X1
i |

Donde: X2 = Chi-Cuadrado
fo = Frecuencias observadas

fe = Frecuencias esperadas
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RESPUESTAS 1 2 3 4 5
—

N’ CUADRO

13 4 6.83 1) 31 | 20867 S 17| 1833 0 & | a1y [I111] .- n 1
1 8 683 00 39 | 2067 25| 2a | 1833 039 30 | 4217 [ 1 46 1
15 5 683 048] 1 | W87 4 o1 18313 a0 5 | B 1 ) m
16 19 683 | UG 35 | 267 gl u | 1831 039 A4 | 8a1n 180 U 5% 18
17 1 683 EL] 067 18| 13 | 1831 150 52 | 4217 IR 1 SVAC] ]
18 ] 683 151 7 | 2067 adl 11 ] 1833 193 50 | 4217 15 % n 1376 108
TOTAL | 41 11| 124 131 110 946( 253 1899 16 399| 65
Por lo tanto:

X2=29.11 +61.31 + 9.46 + 18.99 + 39.90
X?=158.77

El resultado arribado fue de 1&.77; lo que permite superar al valor critico de tabla
de 31.41. En consecuencia se rechaza la hipotesis Nula (Hp), y se acepta la
hipétesis Especifica (3); debido a que el valor obtenido (158.77) supera el valor
critico (31.41) ; donde se afirma que:

Las Politicas de Desarrollo Personal influyen directamente en el Desempefio
Académico de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Ica, 2018.
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GRAFICA

Region de
Aceptacion
(R.A)

31.41 158.77
Valor Critico Valor Obtenido
Segun tabla
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1.

Conclusion Parcial N° 1.

Se ha demostrado qLalas Condiciones Fisicas de Estudio es un indicador que
influye directamente en el Desempefio Académico de los estudiantes de la

Universidad Autonoma de Ica.

Los resultados de la encuesta nos muestran que la Cultura Organizacional con
respecto a este indicador es parcialmente aceptable; asi, la exigencia académica,
los ambientes de clases y el entorno fisico; existentes en la Universidad
Auténoma de lca, influyen en la eficacia personal, eficiencia académica vy,
cualidad en la ensefianza y formacion académica que reciben los alumnos -

estudiantes universitarios.

Conclusion Parcial N° 2.

Se ha demosﬁdo que las Relaciones Académicas es un indicador que influye
directamente en el Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad

Auténoma de Ica.

Los resultados de la encuesta nos muestran que la Cultura Organizacional con
respecto a este indicador es mayoritariamente aceptable; asi, la libertad para la
obtencién de becas, la participacion en las actividades académicas y de
proyeccion social, las facilidades para participar en los programas de pasantias,
el conocimiento de funcic)ﬁ y responsabilidades y; el sistema de motivacion,
existentes y percibidos por los alumnos - estudiantes de la Universidad Auténoma
de Ica, como aceptables y por consiguiente, influyen en la eficacia personal,

eficiencia académica y calidad en la formacién académica.
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3. Conclusion Parcial N° 3.

Se ha demostrado qualas Politicas de Desarrollo Personal es un indicador que
influye directamente en el Desempefio Académico de los estudiantes de la

Universidad Autonoma de Ica.

Los resultados de la encuesta nos muesiran que la Cultura Organizacional con
respecto a este indicador es parcialmente aceptable; asi, las capacitaciones y
perfeccionamiento, las oportunidades para pertenecer a una bolsa de trabajo, el
acceso a programas de pasantia, el acceso é,becas y los programas de
recreacion y deporte, existentes y percibidos por los alumnos - estudiantes de la
Universidad Autonoma de Ica, como aceptables y por consiguiente, influyen en la

eficacia personal, eficiencia académica y calidad en la formacién académica.

4. Conclusion General.

La Cultura Organizacional es un factor que se relaciona directamente con el
Desempefio Académico de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica,
siendo parcialmente las Condiciones Fisicas de Estudio, las Relaciones
Académicas y parcialmente las Politicas de Desarrollo Personal, las que influyen
en la eficacia personal, eficiencia académica y calidad en la formacién académica,

en dicha casa de estudio superior.
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1. Recomendacion N° 1.

Se recomienda que el Rectorado de la Universidad Auténoma de Ica, disponga
que la Gerencia de Administracion o quien haga sus veces, incluya en su Plan
Estratégico Institucional (PEIl) y por consiguiente en su Plan Operativo Anual
(POA), programas especificos para mantener y mejorar los ambientes fisicos
donde se imparte la formacién académica y por ende su Cultura Organizacional
en la Universidad Autonoma de Ica y; lograr al mismo tiempo que sus estudiantes

puedan tener mayor desempefio académico.

2. Recomendacion N° 2.

Se recomienda que el Rectorado de la Universidad Auténoma de Ica, disponga
que la Gerencia de Administracién o quien haga sus veces, considere dentro de
su presupuesto anual, o de lo contrario tramitar ante las entidades privadas asi
como, también ante las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), incrementar
la participacion académica e incentivos académicos para los estudiantes en
funciéon al nivel, récord y ranking académico, con el propésito de reducir
paulatinamente la brecha existente en las participaciones y oportunidades, para
mejorar de esta manera la Cultura Organizacional de los estudiantes e
incrementar su desempefio académico y conseguir que la Universidad Auténoma
de lca tenga altos niveles de competitividad y de calidad en la formacion

académica.

3. Recomendacion N° 3.

Se recomienda que el Rectorado de la Universidad Auténoma de Ica, disponga

que la Gerencia de Administracion o quien haga sus veces, incluya dentro de su

Plan Operativo Anual (POA), programas orientados a fomentar el desarrollo

personal de sus estudiantes, formalizando e institucionalizando la capacitacion y
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perfeccionamiento permanente; asimismo, democratizar las politicas de
Pasantias y Becas nacionales o extranjeras; estaaacciones fomentaran la
Cultura Organizacional con el efecto de incrementar el rendimiento - desempefio

académico de los alumnos de la Universidad Auténoma de Ica.
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2. ENCUESTA

Universidad Auténoma de Ica
Trabajo de Investigacion

“Cultura Organizacional y su influencia en el Desempefio Académico de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica, 2018"

INSTRUCCIONES: Estimado Sr., Sra. o Srta. Clasifique sus respuestas para cada una de
las siguientes preguntas. La encuesta es andnima y solo tiene validez para sustentar un
trabajo de investigacion. Se le pide dar su respuesta con la mayor objetividad posible,

marcando con X su respuesta. Muchas Gracias por su colaboracion.

|. DATOS DEL ENCUESTADO:

1. Sexo: M....... S
2. Ciclo Académico:
3. Sefiale la procedencia de sus respectivos Centros Educativos, de los diferentes niveles:

Primaria: Nacional () Particular ()
D OO s 000 it s0aii 200 siiiais oind 0ot et R B S5 BEE4 3000208 4500 B BB AEEREES 3 b0t bttt IERIERIERE IS TE0 100E 00 s 02 I000E
Secundaria: Nacional ( ) Particular ()
Superior: Nacional { ) Particular ()
N OB,

Il. PREGUNTAS:

1. ¢La exigencia académica me da lugar a realizar constante investigacion cientifica, el
mismo que se constituyen en elementos motivadores para mi formacién profesional?

Totalmente en Parcialmente en Neutral o Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo

2. ¢La pension académica fijada por la universidad, esta en consonancia con la
formacién y ensefianza académica por parte de los docentes universitarios?

Totalmente en Parcialmente en Neutral o Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo
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3. ¢lLos costos y gastos generados por las actividades académicas de la Universidad,
estan acorde con el ingreso familiar de mis padres, permitiéndome cumplir con todas
las actividades académica programadas y no programadas?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

4. ;lLa participacion académica se imparte con cierto grado de exigencia, contribuyendo

a fortalecer la cultura organizacional?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. ¢Los horarios y jornadas de clases son establecidos de acuerdo a las exigencias del

mercado laboral?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

6. ,El desarrollo de las actividades académicas, son realizadas con la exigencia que
demanda la aplicacion del trabajo en equipo?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Meutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

7. iLa Universidadfflorga becas a los alumnos mas destacados académicamente, en
cumplimiento a las politicas de desarrollo personal y fortalecimiento de la cultura

organizacional?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parciaimente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

8. iMi condicion de estudiante me permite participar en las actividades de proyeccion
social, organizados por la Universidad, en bienestar de la sociedad en general?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

9. :Cuento con las facilidades necesarias cuando tengo que participar en los programas
de pasantias, organizados por la Universidad Auténoma de Ica?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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10. {Mis funciones y responsabilidades estan bien definidas y comunicadas que me
permiten lograr las metas y objetivos de estudios con éxito?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11. i El sistema de motivacion, que recibo, me permite cumplir mis objetivos con relacién
a mi desempefio académico?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

12. ;. El producto obtenido a la fecha, como es
adecuado y me permite opinar técnicamente

brindar una contribucién de calidad?

mi formacién académica actual, es
sobre gestion empresarial, a fin de

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

13. iRecibo la capacitacién y perfeccionamiento necesario para poder desempefiarme

eficazmente en mi futuro trabajo?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Meutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

14. ; Las autoridades de la Universidad Autbnoma de Ica, me proporcionan oportunidades
para ser considerados en una bolsa de trabajo y por consiguiente oportunidad

laboral?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parciaimente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

15. ;iTengo acceso a los Programas de pasantia, organizados por la Universidad

Auténoma de Ica?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

16. ;Tengo acceso a Becas académicas, asi como para asistir a capacitaciones

nacionales o extra

njeros?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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17. { Mis estudios universitarios s@&importante para la vida de otras personas de mi
comunidad y es reconocido por las autoridades de la Universidad Auténoma de Ica?

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Neutral o
indiferente

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

18. ;Se organizaffprogramas de recreaciéon y deporte entre todos los integrantes
(autoridades, docentes, alumnos y personal administrativo) de la Universidad
Auténoma de Ica, que nos sirve para afianzar nuestra identidad organizacional?

Totalmente en Parcialmente en Neutral o Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo
lll. INFORMACION COMPLEMENTARIA:
1.Fecha: ........oocoviii i
2. Observaciones (NO L EN A R e e e s
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD
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