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.
INTRODUCCION

Uno de los efectos de la globalizacién sin lugar a dudas es el incremento del
consumismo en sus diversas expresiones entre la humanidad y cada vez, hay
mas variedad de productos y servicios financieros que permiten facilmente
incrementar esos indices de endeudamiento de una manera insostenible, a tal
punto que los gobiernos consideran prioritario implementar politicas educativas
con enfoque de educacién financiera para que los educandos préximos a ser
consumidores tengan la capacidad de diferenciar las diversas variedades del
OdUCtOS y servicios que ofrece la entidad financieras de nuestro pais, de tal
forma se garantice la seguridad en materia financiera durante el procesos de
vida, ya que si tienen la capacidad de identificar sus necesidades basicas y
pueden desarrollar criterios para hacerlo de forma responsable se contribuiria a
un equilibrio financiero de las personas que forman parte de la investigacién,
pues s decisiones financieras que tomen tendran de todas un gran impactoen

desarrollo familiar como nucleo y especificamente el bienestar financiero que le

de tranquilidad econdmica.

El presente proyecto de investigacion tiene la estructura que establece la
Direccion de Investigacidn y Produccion Intelectual de la Universidad Auténoma.
Es asi que, en la primera instancia se hizo un estudio de la problematica actual,
sus fundamentos tedricos, las variables sus antecedentes, pues esto
determinaros plantear los problemas, objetivo, la justificacién con su debido

planteamiento de las hipotesis




A continuacidn, se describe la estrategia metodolégica de investigacion
del presente proyecto, el cual comprende tipo, nivel y disefio de la investigacion
‘propiamente vestigacic’m, presentando el tipo, disefio y nivel de investigacion,
asi como la poblacion sujeta de estudio, en la que se considerd la muestra y las

respectiva s técnicas e instrumentos que sera (til en la recoleccion de datos y su

analisis respectivo.

Posteriormente se presenta la Matriz de Consistencia, que permite
visualizar desde una vision integral los elementos importantes de la
investigacion. Finalmente, se exponen las fuentes bibliograficas que se han
revisado y consultado para elaborar este proyecto de investigacion; asi como el

cronograma, el presupuesto y los respectivos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de
determinar i existe relacion entre la educacion financiera y el nivel de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica en el afio
2018. Metodologia: de enfoque es cuantitativo, es de tipo basica, por sus nivel
esescriptivo Correlacional, de corte transversal y de character no experimental.
La poblacién y muestra en estudio estuvo conformada por todos los trabajadores
de la Universidad Auténoma de Ica, siendo un total de 50 personas, para lo cual
se aplicé la muestra no probalistico. ara la recoleccion de datos se utiliz6 la
técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesta por preguntas
cerradas de tipo Liker. El método de analisis fue univariado y bivariado. Los
resultados en Educacion Financiera un 36 % casi siempre, un 34 % siempre,
para no incurrrir en riesgo financieros; nivel de endeudamiento hay un 22 % que
casi siempre y 18 % siempre; esto indica que aun son bajos las medidas
preventivas para no incurrrir en el riesgo financiero. La relacidén entre educacién
financiera y ratio de endeudamiento es 26 % eligi6é casi siempre y 22 % a veces,
por lo que se puede ver que los valores son bajos y existe la relacién entre ambas
variables; la relacion entre Educacion Financiera y capacidad de endeudamiento
es 44 %, eligié nunca y 22 % casi nunca, por lo que se puede ver que los valores
no son muy bajos, pero si una diferencia significativa y finalmente entre
Educacion financiera y nivel socioeconémico es 44 % eligid siempre y 26 % casi
siempre, por lo que se puede ver que los valores no son muy bajos, pero si una

diferencia significativa. Se concluye que de acuerdo a las hipotesis planteadas

en todos los casos si existe una relacion significativa entre Educacion Financiera
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y Nivel de Endeudamiento, por lo tanto, se llega a concluir que dicha

contrastacién de la hipétesis se da por aceptada en cada una de ellas.

Palabras clave: Educacién financiera, nivel de endeudamiento, nivel

socioeconémico.




PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacién problematica

Que de acuerdo con aquellas actividades que realizan los trabajadores de
empresas publicas o privadas, existen actualmente empleados en todas las
esferas laborales que muestran gastos excesivos, que pueden desequilibrar sus
ingresos mensuales, de esta forma es necesario tomar en cuenta que los gastos
realizados se realizan de acuerdo a los ingresos integros, haciendo uso de un
presupuesto mensual y no sobre endeudarse, poniendo en riesgo, la integridad

economica de la familia.

Por otro lado, si nos enfocamos en los gastos realizados por trabajadores
de cualquier modalidad o forma de contrato, o segun la Ley a la que esta sujeta,
desde punto de vista internacional, se puede indicar que los ingresos mensuales
y percapita de una familia son mayores a los de Latinoamérica, esto significa que
existe factores que favorecen al ciudadano a establecer gastos planificados,
siendo un indicador econémico favorable, ademas que la cultura y la educacién
financiera de endeudamiento presenta una 6ptima formacion integral, por lo tanto
es necesario resaltar que la educacion financiera es uno de los pilares que
fortalece en el ser humanos ser conscientes de los gastos a que esta sujeto
dentro de la familias, o en todo caso si fuera jovenes que aun no conforma la
familia, pues se indica que los |las remuneraciones son altas en los paises del
primer mundo, asi como una soélida, formacion financiera; es importante
establecer sus altas influencias que presenta, para realizar gastos y sus niveles
de endeudamiento financiero, en cualquiera de sus modalidades o por

contraprestacién de un servicio.
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En plano latinoamericano, las diferencias son abismales en relacién con
paises europeos en cuanto a la educacién financiera y los niveles de
endeudamiento, pues es importante determinar que las remuneraciones son muy
bajas para la gran mayoria de trabajadores, pero sefialamos que aquellos que
presenta remuneraciones altas, tambien tiene problemas de endeudamiento que
sobrepasan a sus ingresos brutos mensuales, pues la relacion existe entre
ambas factores, cabe destacar que los paises latinoamericanos presente un
déficit educativo el cual se relaciona con la inadecuada administracion de sus

gastos.

Pues bien, ahora nos ubicamos en el ambito de la realidad nacional, pues
aun se muestra que hay diferencias en cuanto a la educacién financiera y los
niveles de endeudamiento, por lo que es importante sefialar que estos factores
son determinantes, asi como las remuneraciones s que reciben los trabajadores,
si bien es cierto que el trabajador o empleado que ostenta un empleo bien
remunerado y otros no, se observa que asi sean menores, tienden a gastar mas
de ,o establecido, pues no administran adecuadamente sus recursos, y tienen
un habito de utilizar las tarjetas de crédito en todo momento, a pesar que las
tasas son muy altas, pero no le toman interés, ya que los pagos son pequefios
pero su ampliacion de tiempo para la cancelacién se extiende, pero no
consideran que al mayor tiempo de cancelacion, mayor es el pago, el mismo

que se incrementa por los meses y afos transcurridos.

Sin embargo, en el plano local las realidades se desenvuelven de acuerdo
al desarrollo econémico y en relacién a los ingresos percibidos, los demas

factores indicados
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1.2 Formulacién del Problema Principal y Especificos

Problema principal

¢ Como se relaciona la educacion financiera y el nivel de endeudamiento

de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 20187

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Cémo se relaciona la educacion financiera y el ratio de endeudamiento
de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afo 20187

Problema especifico 2

¢(Como se relaciona la educacion financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica,
afio 2018?

Problema especifico 3

¢ Como se relaciona la educacion financiera y el nivel socioeconémico de

los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 2018?

1.3 Importancia

Por ello, haciendo un analisis de los movimientos econémicos y comerciales que
realizan los trabajadores, se ha visto que en su mayoria realizan gasto, utilizando
modalidades en el uso de tarjetas de crédito y préstamos bancarios, por lo que
llegan a endeudarse por afios e inclusive hipotecan sus propiedades, esto
significa que la educacion financiera y el endeudamiento, es un problema que
involucra a la poblacién en general, por ello se vio la necesidad de tomar como

tema de investigacion la educacion financiera y endeudamiento de trabajadores.
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Por lo tanto, su importancia reside en promover y concientizar a la
poblacion en general en el uso responsable de las remuneraciones y no
endeudarse con las financieras sobrepasando los limites, que pueden causar
una inestabilidad econédmica, pues esto se puede dar a través de una cultura o

educacion financiera que recibiran los trabajadores.
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Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

21 Antecedentes

A nivel internacional

Castro (2014), la presente investigacién hace referencia a la cultura financiera

de los ahorristas del Banco de Crédito del Perd en Chiclayo, y como es el uso de
tarjetas de créditos, durante los meses de enero - julio del 2015; el objetivo de
esta investigacién es explicar como influye la cultura financiera en el uso de
tarjetas de crédito como los clientes del Banco de Crédito del Pert en Chiclayo.
Luego de la aplicacion de los instrumentos se obtuvieron resultados, en donde
se concluyd que los encuestados aun no cuentan con una sélida formacion en
educacion y cultura financiera, por lo se observa que hacen mal uso de los
productos emitidos por los bancos. Por lo tanto, se puede decir que los
acreedores de producto delos bancos no hacen un verdadero balance del
presupuesto familiar, por ello la existencia de un excesivo gasto, que luego se
manifiestas en el endeudamiento financiero, afecta al a persona y a la familia.
Por lo tanto, se determina que con una adecuada cultura financiera se podra

disminuir los indices de gasto superfluo, o en todo caso utilizar en forma

responsable las tarjetas.

Olin (2014), la presente investigacion tiene como titulo, la educacién

financiera como base para la toma de decisiones personales de inversién; cuyo
objetivo es la influencia de la educacion financiera para administrar en forma
confiable su ersién de los alumnos de maestria de la FCA de la UAQ. De tal
forma que se plantearon objetivos especificos, referentes a conocer de qué

forma toman decisiones para realizar la inversion y de esta forma proponer
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medidas correctivas para una buena educacién financiera. Este estudio es
pertinente para la carrera ya que existe un 43,7 % de ahorristas lo hocen de una
forma informal, lo que trae consigo problemas en la mejora del nivel de vida. De
esta forma surge el problema de investigacion: ;cémo influye la educacion
financiera en la toma de decisiones personales de inversion? Por lo tanto, al
llevar cabo el tratamiento de los datos se hizo se aplicdé el muestreo no
probabilistico, para lo cual se contrastar las hipotesis, de esta forma observar el
p valor, menor a 05, aceptando la Hipotesis alterna y evitando elor tipo I. Los
resultados obtenidos muestran que nueve de cada diez encuestados consideran

que la educacion influye en su forma de tomar decisiones. Por ello se llegé a la

conclusién que es necesario impartir educacién financiera al publico en general.

Zosa & Plua (2017), esta investigaciéon tiene como titulo, educacién
Financiera en la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Cantén Jipijapa; en
la que observo que la asociacién no cuenta con conocimientos en educaciéon
financiera el cual permite que los, por lo que se propuso disefiar propuesta
tedrica para disefiar un modelo de educacion para implementar Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) que ayudaran a mejorar las
condiciones actuales de la Asociacion Interprofesional de Ebanistas del Canton
Jipijapa; por lo que se aplicoé un estudio descriptivo, cuali-cuantitativo, inductiva,
determinandose que el problema principal es no tener conocimiento en inversién,
provocando una inadecuada administracion de sus fondos, por lo fue necesario
buscar alternativas que ayude a crear estrategias de emprendimiento y
desenvolvimiento en sus negocios. Esto involucra crear fondos de capacitacion
a sus asociados para mejorar los lineamientos de inversion en la asociacion.En

conclusién, se tiene como propuesta implementar un programa de educacion
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financiera en la asociacién, el mismo que beneficiara en forma integrar a sus
asociados y en forma eficaz a sus clientes.

Aguilar & Ortiz (2013), esta investigacion tiene como titulo, “disefio de

un programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes de
modalidad presencial de titulacién en administracion en banca y finanzas -
2013"; dicha investigacién se sustenta mediante la aplicacién de una ficha
diagnostica para determinar el nivel de educacion y cultura financiera, la misma
que estd estructurada en 4 secciones: 1. conocimiento y entendimiento, 2.
planificacion financiera, 3. control financiero, 4. productos y servicios; dando
como resultado que los niveles de educacién y cultura financiera, en
profesionales de formacién banca y finanzas, se encuentra en un nivel bajo y
medio. Por lo que se determind en enfocar un programa para superar las
deficiencias en estudiantes profesionales y principalmente en aquellos que
siguen carreara afines.

Go6mez (2015), el presente estudio se titula “Propuesta para incrementar

la cultura financiera en estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis
Potosi”. Cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta para mejorar los niveles de
conocimiento sobre cultura financiera en estudiantes de pregrado, por lo que es
necesario que el profesional cumpla con el perfil, de establecer una correcta
interrelacion con el cliente y ofrecer sus productos financieros.

El instrumento considerado se aplic la escala de Likert, en cuanto a la
muestra estuvo compuesta por 150 alumnos que representadas el 50% cada una
de las instituciones, las mismas representan las unidades de analisis.

Concluyendo que existe una diferencia significativa en el nivel de cultura
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financiera en jovenes de pregrado de la universidad, la cual esta en funcién de

los grupos de edad, nivel socioeconémico, estado civil y ocupacion; de este
modo se determind que las mujeres son las presentan mayor conocimiento en
cuanto a cultura financiera en comparacion con los varones, asimismo se hace
de manifiesto que recurren a productos bancarizados y prestamos informales,
pero aun mas es bueno sefalar que indica que ahorrar es bueno asi como seguir
estudios universitarios, pero a pesar de ello no tiene un habito de ahorro, lo que

significa una escasa cultura financiera.

Quintero (2014), esta tesis tiene como titulo educacién econémica y

financiera en Colombia desde la perspectiva del desarrollo humano; cuyo
objetivo es buscar un equilibrio en la jora de la calidad de vida, siendo posible
con el manejo adecuado de los recursos financieros. Por lo tanto, las leyes y
normas emitidas, plantean los lineamientos para que las instituciones publicasy
privadas, se encarguen de instruir una educacién econémica financiera a sus
asociados y ciudadanos.

Por lo expuesto, se puede mencionar que de acuerdo a estudios
realizados en base a la aplicacién de la “Encuesta de Carga Financiera y

Educacién de Hogares’, se observd que las personas que manejan una linea de

crédito, tuvieron deficiencias en le conocimiento financiero.

Se debe indicar que existe una marcada desinformacion o muy basica, lo
que ha llevado un fracaso en la inversién financiera, no ha logrado un bienestar,
y mas aun que el sistema financiero, utiliza instrumentos bancarizados para
llevar a cabo que el cliente utilice los productos, por ello que el avance de la

economia financiera, solo se centra en dar informacién en forma basica e
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indirecta, para que el publico al menos tenga ideas, de cdmo manejar sus

recursos sin desequilibrar sus ingresos. Pues es determinante que el publico en
general debe contar con una sélida formacién en educacién financiera, lo que le
servira para administrar su fondo personales o familiares, y tener una vida
economica adecuada y no provocar problemas en el seno familiar, por ello que
se hace necesario promover y concientizar adecuadamente a la poblacion para

el buen uso de sus recursos.

Navarro (2015), el presente trabajo tiene como titulo: “Analisis de

endeudamiento y factibilidad de creacion de alternativas de solucion de deudas
financieras para clientes internos de un banco comercial de la ciudad de Quito
afio 2014"; cuyo objetivo es analizar la estructura financiera de los empleados
del Banco Comercial de Quito, el cual involucra individualmente como el nivel

familiar, y asi conocer la realidad financiera de los individuos.

Por lo que en el presente estudio se analiza la estructura financiera en
cuanto a endeudamiento y sobreendeudamiento, y poden encontrar una solucién

a los problemas financieros que presentan los clientes.

Por otro lado, los problemas financieros con uso desmedido, crea un
desestabilizamiento familiar, por ello es importante sefialar que el ahorro o
inversion, se debe tomar como presupuesto de acuerdo a la remuneracion los
ingresos mensuales. Esto permitird prevenir a través de una educacion

financiera sélida e integral.

Finalmente, se plantea la creacién de productos financieros
especificamente para el personal interno que se encuentran en estas

condiciones, y abierto para el publico en general.
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Godinez (2016), la presente investigacion titulada: “Evaluacién de la
educacion financiera de los docentes de la facultad de ciencias econémicas de
la UNAN, Managua durante el periodo de enero a junio de 2016"; para cuyo fin
se plantearon objetivos relacionados a la situacion econémica de los docentes,
la gestion y administracion de sus recursos financieros, y tomar las medidas
pertinentes, que permita planear estrategias para mejorar los niveles financieros

de los sujetos en estudio.

En cuanto a la metodologia, es de tipo descriptiva y transversal, con un
enfoque cualitativo y lineamientos cuantitativos, y de tipo transversal; pues ello
hizo posible conocer las percepciones de los docentes, de la importancia de las
finanzas. Por lo expuesto se llegd a la conclusién que el 21 % de los trabajadores
manejan en forma adecuado sus recursos financieros aplicando conceptos de
cultura financiera, mientras el grupo de los trabajadores tienen problemas el
endeudamiento y sobre endeudamiento.

Sauza, Cruz, Pérez & Cervantes ( 2017), el presente estudio tiene como
titulo; “la educacién financiera en el sector metalmecanico, en micro y
pequefias empresas hidalguenses”; cuyo objetivo es diagnosticar en qué
medida el sector metalmecanico presenta una educacion financiera adecuada,
y conocer su comportamiento en temas financieros, para establecer medidas y
estrategias que ayudaran a mejorar la toma de decisiones en materia de
economia financiera en las micro y pequefia empresa, y extendiéndose a las
familias o negocio propio. Para cuyo estudio se plante6 un estudio de tipo
cualitativo y cuantitativo, y nivel descriptivo, transversal; para cuyo caso se tuvo

una muestra de 38 empresas, aplican el tipo de muestra probabilistico

estratificado.
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A nivel nacional

Verde (2016), el presente trabajo de investigacion realiza un estudio relacionado
a la cultura y como es el endeudamiento a través delas tarjetas de crédito de la
banca y en especial del BCP, del cercado de ma — 2017; cuyo objetivo es
determinar la relacion entre las variables de trabajo; para cuyo estudio se utilizo
el muestreo probabilistico sistematico, de forma que la poblacion fue de 259 y la
unidades de la muestra fue de 155 cliente, la cual fueron a quienes se les aplicé
la encuesta; la vestigaci()n fue de tipo no experimental, cuyo disefio es
transversal y de nivel descriptivo correlacional. Por lo que utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial, el cual proporciono datos que indican que si existe
relaciéon con las variables en estudio, en cuanto al uso de tarjeta de crédito de
los clientes, de forma que se determina que estas dos variables tienen una intima
relacion, lo que quiere decir que la educacion financiera ,proporciona una ventaja
en favor de una buena administracion de sus recursos u remuneraciones por lo
que son bien administrados y mejoran las condiciones de vida..

Alza (2017), el presente estudio tiene como titulo; ‘ducacién financiera
y bancarizacion en las regiones del Perd periodo 2007 — 2015”; cuyo objetivo

es relacionar ambas variables de estudio, por lo que se planeé la siguiente

hipétesis; La educacidn financiera influye positivamente en la bancarizacién por

region en el Peru, periodo 2007-2015. Dicha investigacidén es no experimental de
7

corte longitudinal y correlacional; y para lograr los objetivos se aplicd una

evaluacién econométrica con un con un modelo de datos panel de efectos fijos

individuales y temporales. En cuanto a la estadistica se obtuvieron los resultados

en donde se acepta la Hipotesis, siendo su elasticidad de 3.24, para el indice de

desarrollo educativo y 0.44, para el grado de bancarizacién rezagado un periodo.
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Sumari (2016), la presente investigacion tiene como titulo; “Factores

determinantes de la educacion financiera en personas adultas de la urbanizacion
San Santiago de la ciudad de Juliaca, periodo 2015"; cuyo objetivo s
determinar los factores de la educacion financiera en personas adultas. En
cuanto a la metodologia, su estudio es correlacional, explicativo y transversal.
De tal forma que e utilizé un modelo econométrico Tobit para estimar la
incidencia de la capacidad de ahorro (CAPAHO), habitos de compra (HC) y el
conocimiento y uso de productos financieros (CPFIN) en la educacion
financiera (EF). Las unidades de la muestra estuvieron conformadas por 13
personas adultas que corresponden a dicho afio. Se estimé 3 modelos
econométricos, donde los resultados del modelo 1 predicen mejor y
correctamente la incidencia que tiene las variables: CAPAHO, HC, y CPFIN en
la educacion financiera de las personas adultas, a su vez estas mostraron
relacion directa con la Educacién Financiera, mostrando significancia individual
(t - student), y un R significativo. De acuerdo a los resultados se recomienda
una mayor sensibilizacién promoviendo en las personas adultas manejo
del ahorro y los gastos de compra y productos

financieros.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Educacién financiera

Segun La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE
(2012), delimita una definicibn en la que Indica que los consumidores e
inversionista, mejoran su capacidad de comprension, para realizar el intercambio
financiero, conociendo los riesgos en la adquisicién de un producto e invertir en
bienes, ello en virtud a la confianza en el inversionista, y los mecanismos que
controlan el intercambio comercial, esto determina tomar mejores decisiones, y

realizar las transacciones de manera eficaz (p. 17).

De acuerdo a Ruiz (2012), indica que la educacién en materia econdmica
es una de las herramientas mas importantes en el ambito financiero, ya que es
uno de los motores de la economia y de interés para las personas, ya que da

mejores alternativas en la mejora de la calidad de vida, pero con mayor

responsabilidad. (p. 1)

Por ello existen personas en el mundo que tienen deudas, en forma
desmedida, principalmente utilizando las tarjetas de crédito en forma
irresponsable, no siendo conscientes de los problemas que podria ocasionar a
sus economia personal o familiar, por lo que es necesario separa los gastos de

las necesidades bésicas de las superfluas.

Haciendo un analisis de la economia en el Peri y en especial de los
bancos, se observa que tratan de encajar sus productos a las empresas, para
que sea de uso de los trabajadores, por ello los bancos brindan todas las
facilidades para enganchar sus productos, sea cual sea su modalidad, desde el

sueldo, tarjetas de crédito u otros productos.

22




La educacidén financiera, ha marcado un hito, en el bienestar de las
familias, pues ello indica que las personas que tiene una adecuada formacion
en educacion financiera son mas responsables en el endeudamiento, ya que esto
mejoraria las condiciones de vida en el futuro, pues bien en cuanto al movimiento
financieros dichas personas si conocen las caracteristicas que se dan en cuanto
a una transaccion financiera, incluyendo las tasas a las que estan sujetas e
inclusive a sus incumplimiento, pues se manifiesta a través de la disminucién o
aumento en el producto recibido o en cualquiera de las modalidades.

Segun sefiala, los tebricos existen una gran parte de la poblacién
econémicamente activa, que trabajan con el sistema financiero, los cuales estan
enganchados con los productos que ofrecen los bancos, y uno de ellos es el uso
de tarjetas de crédito, en cualquiera de las modalidades, pues es necesario
indicar que los clientes en muchos casos hacen uso desmedido de las lineas de
préstamos, por ellos es necesario tener unas hases solidas en la educacion

financiera.

Es necesario resaltar en un estudio realizado por BCP, denominado
“Habitos y Conocimiento Financieros de los Joévenes®’, en donde se hace
referencia que de cada 10 estudiante ,9 piensan que el ahorro no es de vital
importancia, pues se observa que existe edades en la se relaciona con la
educacion financiera, y sus bajos conocimientos de la misma; por lo que, en las
edades de 16 a 26 afios, tienden a endeudarse por el uso de tarjetas eléctricas
emitida por los bancos (giario Gestion, 29 de octubre de 2015, parr.1). Este
estudio indica que existe una cantidad significativa que no cuentan con

conocimientos en educacién financiera, pues representa el 85% de la masa total

23




de jévenes, los cuales usan los productos de las financieras en forma no muy

responsable.

Los bancos actualmente cuentan con un portal, en donde se encuentran
la informacion de todos los productos que ofrecen para el cliente, pero eldetalle
es las terminologias que quizas no sean muy comprensible para el publico en
general, pues esto se debe a su bajo nivel en cultura financiera, siendo
determinante para el uso de dicha pagina web.

Red Financiera CREDOMATIC (2008), en su estudio realizado menciona
queg necesario contar con una educacion financiera, que permita obtener los
conocimientos basicos, que fortalezcan las habilidades en el manejo del

presupuesto personal y familiar, pues ello permitira tomar decisiones saludables,

en la mejora de su economia (p. 47).

La Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC), indica que su objetivo es
impulsar la cultura financiera en la poblacién, pero que esto de be ser un
compromiso entre Estado y sociedad, ya que esto permitiria que el ministerio de
educacién incluya en su programacion curricular temas referentes a la cultura
financiera, en todos los niveles educativos, para ello los docentes tiene que

recibir informacién pertinente o capacitacion en la escuela.

5
2.2.1.1 Beneficios de la Educacién Financiera

Segun Gnan, et al. (Citado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Colombia, 2011, p.11), indica tres aspectos que involucran una educacion
financiera, de manera que se desarrollen programas que promuevan la buena

educacion, en cuanto a una cultura financiera consciente:
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Estas razones son:

La educacioén financiera, ha marcado un rol importante, en donde esto
proporciona mayor confianza y solidez en la toma de decisiones, por ello que los
clientes y personas en general al estar mas informados, ayudara tomar nuevos
rumbos financieros, con estabilidad, y esto en estrecha relacion con el
crecimiento econédmico en la familia o como persona naturales; pues entonces
se llagaria a disminuir la tasa de incidencias de crisis financiera en la familia; a
decir verdad si estos mecanismos de la educacién financiera fuera a ser
tomados en serio, esto formaria una politica de gobierno, que beneficiaria al

capital humano que mueve a las sociedades con una economia estable.

2.21.2 Importancia de la educacién financiera

Cada dia la educacion financiera se esta ubicando en uno de los pilares que
mueve la economia, ya sea en forma familiar o empresarial, para ello
identificamos los siguientes factores que confluyentes:

a) Mayor complejidad y cantidad de productos financieros: actualmente en
mundo financiero se viene innovando nuevas formas de abrir el mercado local
e internacional, por ello surgen modelos mas sofisticados, en la que ofrecen
servicios de transacciones financieras, pues aun mas el libre mercado indica la
que los servicios que ofrece las financiera se han vuelto mas complejas Para la
QOrganizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2005), los
servicios que ofrecen las financiera utilizan cada vez términos mas complejos,
que es casi incomprensible para aquellas persona que no tiene un formacion

minimamente basica en ellos, pero esto también se refleja en la gama de
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productos y servicios que estdn a disposicién de los clientes, siendo muy

complejo para ver y analizar sus ventajas y desventajas.

Es bien conocido, que los avances en la tecnologia, ha ido creciendo en
el mundo financiero, el cual ya forma ya tiene un papel importante en el sector
financiero, ya que mueve una mayor bolsa de clientes. Segun Braunstein y Welch
(2002) la tecnologia proporciona gran cantidad de informacion, que hace posible
que el mercado financiero se mueva via red, por lo que los intercambios
comerciales y las negociaciones ya se dan forma virtual, ello también tiene en

cuenta los riesgos, pero con un buen manejo de la economia empresarial.

Por otra parte, Lucey y Giannangelo (2006), indica que la economia que
mueble un pueblo depende la urbanidad y ruralidad, ya que aqui se diferencian
los movimientos comerciales y financieros, y en muchos casos los negocios se
dan atraves de la adquisicion de productos, pero por presiones de tipo social.

b) Responsabilidad de los consumidores: Garrett (2003), hace mencion
que las personas en edades avanzadas, durante su trayectoria como trabajador
o empleado, son personas que forman un activo financiero, ya que sus ahorros
forman uno de los activos mas importantes, y que al final de sus aportaciones
son acreedores de una pension por jubilacién, pues la empresa como tal, esta
en la obligacion de desembolsar los recursos econdmicos en favor del trabajador,
por tiempo de trabajo, por lo que muchos de ellos tiende a invertir, pero es

necesario manejar el tema de la educacién financiera.

A su vez, Mandel (2009) es bien conocido que los jévenes que ostenta

una tarjeta de crédito, estan en la facultad de realizar gastos en estudios
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5
universitarios, por ello es importante contar con una educacién financiera, para

que no ingresen al sistema bancario por endeudamiento a corta edad.

c) Caracteristicas demograficas: los individuos que estan en procesos de
jubilacion, y tienden a incrementarse la esperanza de vida en los jubilados,
entonces sus ahorros, deberan ser bien administrados, tomando en cuenta sus
estrategias en la administracion de sus activos, que les permitird vivir méas

comodamente en su etapa de ancianidad. (ANZ, 2008)

“Existen una infinidad de problemas, por lo que pasa el cliente, entre ellos
tenemos el idioma, la cultura financiera, las negociones via web, entre otros, esto
se hace posible que se presenten problemas financieros, al no tener la plena
seguridad que esta administrando correctamente su activo”. (Braunstein vy

Welch, 2002).

Contar con una educacién financiera, asegura que las personas se
inserten en forma exitosa en el sistema bancario, tomen las decisiones
pertinentes para la inversién de sus activos. Ruiz (2011), afirma que el objetivo
de la educacién financiera es asegurar el desarrollo del individuo, las familias,
empresas, con conocimientos basicos integrales, que estén en las condiciones
de mejorar y administrara sus activos en forma correcta, tomando una decisién

adecuada.

A su vez Coates (2009), indica que la educacién financiera es una gran
solucién para los problemas que suceden a las personas, familias, ya que esto
favorece al crecimiento econdémico en cualquiera de las modalidades en el

manejo de los activos, coincidiendo con el planteamiento de Arrunategui (2012),

sefiala que la educacién financiera tiene sus ventajas, y ayuda a tomar
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decisiones, que favorecen a la buena administracién de los recursos financieros,

haciendo que los riesgos sean menores y que el incumplimiento de pagos se de

en los tiempo requeridos, de esta forma se evitaria las moras e intereses.
2.2.1.3 Laeducacioén financiera y el desarrollo econémico y financiero

La economia, se mueve a través de la inversion de activos de las personas,
familias empresas, los cuales canalizan sus recursos para que el sistema
financiero este en movimiento, a través de las transacciones, el cual es un pilar
fundamental en el desarrollo de la economia local y global.

Un estudio de Cartagena (2006), hace un analisis, del papel que juega el
sistema financiero en la economia de un pais, pues es concluyente que las cifras
macroecondmicas estan sujeta al movimiento econémicos empresarial y lagran
masa de los jovenes; por lo que es importante sefalar que la estimulacion de
una cultura del ahorro, llevara al crecimiento econémico de la banca y por defecto

del cliente, fortaleciendo asi la calidad de vida de la persona y la subsistencia de

la empresa.

2.2.1.4 El Mercado Financiero y la Educacion Financiera

Los movimientos bancarios, se llevan a cabo con la participacion de los dos
agentes, que hacen que se agilice las transacciones, el cual mueve el comercio
y se canaliza a los acreedores, quienes seran beneficiarios de recibir el servicio,
pero para tener en cuenta que los riesgos sean minimos, s necesario, que
cuenten con una educacion financiera, que sera como soporte en la toma de

decisiones para invertir o hacer las transacciones, y de forma que las

implicancias no sean desfavorable para el cliente.
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2.21.5 Educacién financiera como alternativa de prevencién de

endeudamiento

A. Importancia

Un individuo escasamente formado en cuestiones financieras se encuentra
abiertamente expuesto a los avatares de la vida econémica y financiera, puesto
que tendra dificultades, no solamente en lo que se refiere a la seleccion de los
productos o servicios financieros que mas le convienen, sino también de una
forma significativa para entender las implicancias y posibles consecuencias en

tomar decisiones en que afectan el bienestar de la familia.

%tre 2008 y 2009, la INFE (International Network on Financial Education)
de la OCDE, hizo un estudio en la que estaba considerado Espafia, en la se
aplicé una encuesta a paises miembros, la idea es obtener informacion entre la
crisis y la educacion financiera y como influye en la poblacion que son parte de

una poblacion de ahorristas de un determinado banco.

Por todo ello, sus respuestas en los paises se daba la relacién existente

la crisis y la economia dentro e seno familiar.

Algunos estudios han encontrado que la educacién financiera lugar de
trabajo puede influir en el comportamiento de ahorro de los trabajadores. (William

G. Gale, Benjamin H. Harris, and Ruth Levine, 2012).
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Algunos autores como Bayer, Bernheim, y Scholz, han encontrado que los
programas de educacion financiera tipo seminario tienen mayor influencia, asi
como un efecto estadistica y econdomicamente significativo en la mejora de las
finanzas personales y familiares de los empleados de varias empresas privadas
que brindan este tipo de capacitaciones financieras. (William G. Gale, Benjamin
H. Harris, and Ruth Levine, 2012).

En términos generales, el objetivo de generar programas de educacion
financiera es mejorar el nivel de alfabetizacion financiera y promover el consumo
responsable de productos financieros, generar respuestas claras a cuestiones
comunes con respecto a las finanzas familiares, mejor uso del dinero y creacion
de limites y presupuestos, asi como también proponer ideas factibles y sencillas
para el manejo de las finanzas personales de los clientes internos de la

institucion asi como en el futuro poder aplicar este tipo de programas a una

mayor escala llegando a clientes e incluso a comunidades.

B. Planificacién del presupuesto familiar o personal

En el entorno del hogar, se le conoce como Presupuesto Familiar al plan de
accion de la familia estimada en cantidades monetarias. Se frata de la
planificacion, y el afianzamiento de objetivos quetiene dispuesto desarrollar,
por lo tanto, es el instrumento que permite la valoracion de los elementos

mencionados.

Mediante el presupuesto familiar se estima el monto tanto de ingresos
como de gastos de todos los miembros de la familia que contribuyen a la

economia del hogar en un periodo de tiempo, este presupuesto puede ser

diario, semanal, mensual o anual, y por medio del mismo también se puede
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realizar la planeacion financiera, es decir, la planificacion de
necesidadesmonetarias para cada uno de los rubros o actividades relacionadas

al presupuesto.

En el caso de los ingresos se tendra entonces los sueldos de padres y
madres de familia, mismos que podran ser mensuales o quincenales, ingresos
de hijos mayores que contribuyan a la economia familiar, horas extra (durante
ciertos periodos de tiempo dependiendo el tipo de trabajo), bonificaciones

especiales, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, y otros ingresos.

Por otra parte, adicionalmente a los ingresos se deberan conocer también
necesidades basicas para las cuales se incurrira en gastos, asi como otro tipo

de gastos enfocados en cumplir objetivos familiares.

Entre los gastos familiares se pueden incluir por ejemplo los gastos en
alimentacion, vivienda, servicios basicos, transporte, salud, educacion, ahorro,

recreacion, entre otros.

El objetivo primordial de la presupuestacion sera entonces lograr realizar
una proyeccion tanto de los ingresos como los gastos familiares en los que se

va a incurrir durante un periodo de tiempo determinado.

Los principios tomados en cuenta para la elaboracién de un presupuesto

son:

+ Mientras mas atencién se dé al patrén de ingreso y los gastos que se

destina en cantidades para satisfacer prioridades y mantenerse firme

en ellas.
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« El crédito no es una partida del presupuesto, sino una forma de pagar

las partes que lo conforman.

+ El planeamiento de una estrategia para ahorrar y pagar al contadolas
compras importantes ayuda a evitar muchos de los causantes mas
comunes del sobre endeudamiento (intereses excesivos, plazos

extendidos, etc.).

e Seguir un presupuesto basico favorece a la familia a excluir la

angustia, tension y ansiedad originadas por las finanzas familiares.

C. Consumo inteligente

El consumo es un factor clave en nuestra sociedad actual, somos consumidores
desde el momento en que nacemos hasta el momento en que morimos. El
marketing con sus multiples métodos de captar la atencién de losconsumidores
utilizando diferentes estrategias ha logrado llegar a la mente del consumidor de
manera tal que muchas veces estos consumidores no razonan en las
consecuencias de los habitos de consumo que se han generalizado en la
actualidad dentro de la sociedad, sino que se ha creado una mentalidad

consumista donde no se distingue entre lo esencial y lo superfluo.

Es esta realidad la que esta exigiendo un cambio a la humanidad, una
creacion de conciencia y responsabilidad en el consumo de un servicio. Definir
la conducta del consumidor es ver como se desenvuelve, y de forma que permita

establecer estrategias que lo induzcan a consumir productos y servicios, pero

32




con una estructura mental racional, en donde elija la mejor opcidn. (Sandoval M.,

Caicedo C., Lépez W., 2008)

El objetivo de la educacién financiera visto desde una perspectiva futurista
es hacer las cosas bien, que lo que quiera compran, sea realmente importante
y de necesidad primaria e mayor parte, pero determinar que lo que adquiere
cubran necesidades que le permitan desarrollar los habitos de un buen gasto
responsable.

El consumo inteligente, ademas de un discurso politicamente correcto,

tiene sus aspectos practicos. A través de él es posible mantener una economia
saludable, pues entre sus principales triunfos esta el equilibrio entre el
mantenimiento de una economia préspera y el endeudamiento de las personas.

(MasterCard, 2014)

Se puede mantener una economia estable siempre y cuando se sepa
diferenciar claramente entre el consumo por impulso y lo que es realmente
necesario, al llegar a un punto de consumo exagerado sin planificacion financiera
de ningun tipo se puede caer faciimente en la trampa del endeudamiento e
insolvencia para cubrir las deudas.

La tarjeta de crédito mejor y mas organizada opcién para realizar pagos

fraccionados si es utilizada inteligentemente puede ser de gran ayuda ya que
contrario de los cheques de pago diferido, el pago con tarjeta es mas seguro, y
la burocracia es mucho menor que la de los llamados plazos, sin embargo, es
importante evitar hacer los pagos minimos ya que se incrementan los costos
financieros y por ende el pago de la deuda parecera mucho mas largo al punto

de no saber cuando terminara.
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“Recordemos que el Pago Minimo es la porcién no financiable del Saldo
Deudor, que debe ser abonada en su totalidad a fecha de vencimiento para poder
sequir haciendo uso de la tarjeta. Es la exigencia minima de pago” (VISA, 2011).

No es conveniente hacer el pago minimo pues al hacerlo se prolonga los
plazos para dar como cancelado una deuda determinada total. (BBVA

Continental, 2012)

Para el célculo del pago minimo se cuenta con dos alternativas:

a) Por porcentaje sobre limite de compra

b) Mediante férmula teniendo en cuenta diferentes conceptos

En Ecuador se usa la modalidad mediante férmula, donde
Pago minimo = Pagos vencidos + Cuota Rotativa + Cuota diferida +

Cargos

Donde:

Pagos vencidos: Es el pago minimo vencido

Cuota Rotativa: Es el saldo del mes anterior mas los movimientos del
mes divididos para el factor rotativo, incluye cargos por avances de efectivo, ISD

y consumos en gasolineras.

Cuota Diferida: Es el valor correspondiente al dividendo de los

consumos diferidos.
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Cargos: Es la suma de cargos de capital anterior, cargos financieros
(calculados sobre el capital del deudor), y tarifas por servicios otorgados por

entidades que emiten la tarjeta de crédito.

D. Ahorro

El ahorro es una parte excedente de ingresos que no se ha consumido, que se

acumula para necesidades futuras. (Comité econémico y social europeo, 2011).

El gasto en los bienes y servicios necesarios para el hogar, asi como en
otros rubros que buscan satisfacer necesidades esenciales de los hogares se ve
reflejado en el consumo de dichos bienes y servicios, el incremento constante
para la adquisicién de los mismos, asi como el consumo desmedido generan en

muchos hogares la incapacidad de ahorrar e incluso de cubrir estos gastos.

Por este motivo es necesario tomar medidas frente a esta situacion
procurando reducir los gastos del hogar, asi como adecuarse a un presupuesto

de acuerdo a los ingresos percibidos por la familia.

La importancia del ahorro estd centrada en tener una independencia
financiera donde no se requiera de fuentes externas para facilitar recursos a la
persona o familia, sino que esta persona o familia pueda disponer de recursos
financieros propios para necesidades presentes o futuras, es decir que con el

ahorro se puede.

A mediano y largo plazo se puede considerar la opcion de incrementar los
ahorros mediante un certificado de deposito el cual podra tener como destino la
educacion de un hijo o un fondo de jubilacion futura, en este se tiene como

objetivo depositar fondos durante un periodo especifico dependiendo del objetivo
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del ahorro, un certificado de depdsito genera mayores rendimientos financieros,
pero existe la posibilidad de un cobro de cargos por el retiro anticipado de los

ahorros. (Wells Fargo Bank, 2014)

E. Inversién

Luego de imponerse una meta de ahorro es importante la planificacién de que
se va a hacer con dichos ahorros, invertir es una opcién para poner a trabajarel
dinero ahorrado y generar mas dinero. Una inversion es cualquier cosa que se
adquiere para obtener ingresos o beneficios en el futuro, estas se incrementan
por medio de la generacion de ingresos (intereses o dividendos) o a través de

incremento de su valor (apreciacion). (Community Affairs Office,Federal Reserve

Bank of Dallas., 2012).

Antes de tomar la decision de en qué invertir el dinero es importante
buscar la mayor cantidad de informacion de las opciones en las que se planea
invertir, analizar el riesgo de inversién y buscar asesoria profesional, una buena

inversién generara dinero, una mala inversién generara perdidas. (Community

Affairs Office, Federal Reserve Bank of Dallas., 2012)

Por otro lado, si una persona desea invertir en un negocio propio por
ejemplo la compra venta de Utiles escolares, tendra un movimiento de efectivo
constante si adquiere mercaderias para la compraventa de los mismos, en este

caso la inversion se vera reflejada en rendimientos a corto plazo los mismos que

seran iguales a la diferencia entre el valor en el cual se vendio la mercaderia y
el costo de adquisicion de mercaderias mas otros gastos incurridos para el giro

del negocio.

36




2.2.2 Endeudamiento

2.2.2.1 Definicién de Endeudamiento

La Enciclopedia de Economia (2009), define que el endeudamiento “es el
conjunto de obligaciones de page que una empresa o persona tiene contraidas
con otras personas e instituciones’. El endeudamiento externo para cubrir una

deuda con otra entidad o persona, aqui se suma la actitud mas responsable

Zavaleta (2006), indica que las entidades bancarias que ofrecen servicios
de créditos el nivel de endeudamiento, para mantener en consideracién de
cuanto es lo que puede pagar de acuerdo a sus ingresos, pues esto se realiza
con fines de asegurar en el cumplimiento de las deudas a pacata con la entidad:
ivel de deuda = pagos a deudas del mes / ingreso del mes. (parr. 7).

Los niveles de endeudamiento del cliente se determina de acuerdo a los
ingresos, por ello se recomienda que al realizar los desembolsos se debera
haber planificado de forma responsable el uso y la inversion del dinero, ya que
esto permitira la devolucion y el cumplimiento de la deuda, pues si fuero lo
opuesto entonces se recurrird a endeudarse con otra entidad para cubrir la
anterior, y que el que realmente no se deberia realizar, por ello se hace
necesario ser consiente que todo mala inversion traeria consecuencia fatales en

la familia.
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En vista que el Banco Central de Reserva observo los altos niveles de
endeudamiento de los integrantes de la familia, indico que dichos estudios
arrojan que el 40 % del su sueldo es para pagar su deuda, pues si esto llegara
a sobrepasar el 50 % de sus sueldo, ya ses estaria hablando de sobre
endeudamiento, pues lo que permite tener claro que el cliente toma decisiones
no muy acertadas, ya que sus ingresos no es proporcional a los gastos que
realiza en forma mensual, y que en muchos casos afecta la salud del prestamista

(...). (Ocampo, 2012).

Las cifras estan en crecimiento y es preocupante ya que el endeudamiento

por consumo se ha incrementado, de manera que esto es un riesgo en para la
economia familiar, por ello que Banco Central de Reserva (BCR) informé que
los hogares del Peru se estan endeudando en promedio a 2,3 veces los ingresos
familiares mensuales, pues esto puede ocasionar que se esté “limitando la
posibilidad de crecimiento del consumo” (Diario Gestion, 26 de mayo de 2014,
parr. 2). En base a esta informacion los bancos deberian ser mas responsables

y Ser mas riguroso en los requisitos para que un cliente se endeude de manera

responsable y no se endeude faciimente.

2.2.2.2 Endeudamiento en Tarjetas de crédito

2.2.2.2.1 Teoria del riesgo de crédito

Hace mencién a los clientes que hacen uso de las tarjetas de crédito en forma
no irresponsable sin medir las consecuencias, lo que hace que no puedan

cumplir con las obligaciones en cuanto al pago de los intereses y amortizaciones

de la deuda adquirida, por ello se estaria incurriendo en las obligaciones
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financieras que en muchos casos no se cubren por un calculo inapropiado de

sus gastos.

En cuanto al pago de la deuda es importante sefialar que los plazos que
se determina para realizar la amortizacion de la deuda es importante, pues
cuando esta es abonada en un corto plazo, existe el riesgo de su volatilidad ya
que puede cambiar, sin embargo, esto no ocurriria con el de largo plazo, pero
cuando se requiera que conocer renovar el préstamo, traeria incertidumbre ya

que no hay la plena seguridad de que la entidad decida hacerle otro préstamo

Por otro lado, se sefiala que el inversor hace estudios de los movimientos
financieros del cliente y observar su riesgo crediticio, por ello su objetivo no es
poner en riesgo su capital, de manera que observa la insolvencia del consumidor,
de modo que se determina si es posible ofrecer una tarjeta de crédito o un

préstamo.

La entidades estatales y privadas como la SBS y AFP, se manifiestan con
respecto a las tarjetas de édito, “es un instrumento de pago mediante el cual
una persona natural o juridica accede a una linea de crédito por un plazo
determinado. Tiene caracter de intransferible y un plazo de vigencia no mayor de
5 afos” (p. 2). Las herramientas como las tarjetas de crédito, tienen gran ventaja
ya que resuelven necesidades primarias y superfluas, pero lo que se debe tener

en cuenta que debe tener un uso responsable y no ponga en riesgo los niveles

de endeudamiento familiar.
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2.2.2.3 Dimensiones de endeudamiento

2.2.2.3.1 Ratio de endeudamiento

Hace referencia a los niveles de endeudamiento en la que esta sometida la
empresa y con recursos cuenta, pues es necesario recordara que mientras
menos independencia tengan las empresas en recurrir a un préstamo bancario
o financiamiento, esto permitird que la empresa esta clasificada con un riesgo
crediticio muy bajo; por lo tanto, se plantea una forma de calcular el ratio de
endeudamiento, el cual es dudas totales a corto y largo plazo, dividido con el
pasivo total, siendo multiplicado por 100 y se obtendra el porcentaje. (Escuela

financiera, 2016)

Para expresar el porcentaje en cuanto a los aportes de terceras personas
o de parte de empresas, es necesario sefialar que las deudas de las empresas
se hacen del total de los recursos financieros, tomando en cuenta a los

Deudas
acreedores ¥ 10 p.i de endeudamiento (%) = —— o> 100

Pasivo

Las empresas se encuentran en un determinado rubro, pues depende
también del tipo de empresa, por ello es necesario conocer su nivel de
endeudamiento o dependencia financiera, por ello mientras menor sea su ratio
de endeudamiento, este da mayor confiablidad a lo a creedores en invertir y dar
el servicio del préstamo bancarizado, pues esto garantiza que la empresa
responda al cumplimiento de los compromisos obtenidos, por lo que la

insolvencia econémica estaria descartada.

De acuerdo a los calculos realizados en la ratio de endeudamiento ideal,

indica que hay un parametro establecido que esta entre el 40 % y el 60 %. si en
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casos el valor de ratio es menor a 40 %, entonces la empresa estaria llevando

una administracion financiera deficiente, pero si fuero lo contrario y estaria por

encima del 60% entonces existe el riesgo que tenga una excesiva deuda, pues
estos factores financieros agravarian la condicién de la empresa, ya que podria
llevar a la descapitalizacion, creando un riesgo, y en la posibilidad de perder la

autonomia frente a terceros.

2.2.2.3.2 Capacidad de endeudamiento

Monedo Now, (2017), indica que el capital con la cuenta las personas o familias,
representa los ingresos maximos, y sobre ella no puede haber un sobre
endeudamiento ya que podria poner en riesgo la integridad financiera familiar.
Por ello es importante sefialar que existe un calculo que representa entre un 35
% a 40 % como capacidad para realizar un endeudamiento responsable, sipasan
de ese porcentaje se pondria en riesgo la integridad financiera ‘s bancos no

aprobaran ningun préstamo cuya cuota mensual supere el 35% de estos

ingresos “.

“La capacidad de endeudamiento es el resultado de restar a nuestros
ingresos totales los gastos fijos y no debe ser superior al 35% del capital neto
que nos quede para el mes. En este sentido, tal y como bien apuntan en Finanzas
Para Todos, ‘los porcentajes maximos recomendados de capacidad de
endeudamiento pueden variar en funcién del nivel de ingresos y las cargas
familiares”. Evidentemente la capacidad que una pareja sin hijos tenga para
endeudarse en la hipoteca de una casa, por ejemplo, no sera igual que la
capacidad de endeudamiento de una pareja con 2 hijos. Aqui las circunstancias

familiares cambian, y por tanto las cuentas son diferentes” (Monedo Now, 2017)
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En términos generales, la capacidad de endeudamiento de una persona
seria el 35% de sus ingresos netos. Es decir, el 35% del capital que le quede
disponible tras restar a sus ingresos totales (némina, intereses generados por
depésitos, ingresos extra...) los gastos fijos. En estos ultimos entrarian la
hipoteca o alquiler, el préstamo de un coche u otros préstamos personales, las
compras a plazos y las facturas fijas de suministros (agua, luz,

comunicaciones...).

En términos matematicos la férmula de la  capacidad de

endeudamiento seria la siguiente:

CE = (IT - GF) x 0,35

CE: Capacidad de Endeudamiento

IT: Ingresos Totales Mensuales (némina, depésitos bancarios...)

GF: Gastos Fijos (recibos, tarjetas de crédito, otros posibles préstamos...)

2.2.2.3.3 Nivel socioeconémico

El nivel o estatus socioeconédmico es una medida total econémica y sociolégica
combinada de la preparacion laboral de una persona y de |la posicién econémica
y social individual o familiar en relacién a otras personas, basada en sus
ingresos, educacion, y empleo. Al analizar el nivel socioeconémico de una familia

se analizan, los ingresos del hogar, los niveles de educacion, y ocupaciéon, como
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también el ingreso combinado, comparado con el individual, y también son analizados
los atributos personales de sus miembros. (ESCALA DE GRAFFA, s.f.)

Escala de Graffar

Los fenbmenos sociales se pueden medir a través de indicadores
demografica y sociales, pues e determina las variables especificas para obtener
datos veraces. Para el caso de la edicién de la pobreza se toma en cuenta la
diversidad de criterios en la poblacion y se estudia dicho fenémeno:

Considera 4 variables:

1. Procedencia del ingreso.

2. Profesién del jefe del Hogar.

3. Nivel de instruccion de la madre.

4. Condiciones de alojamiento.

Emplea una escala tipo Graffar del 1 al 6 (1 para muy bueno y 6 para muy
malo). El puntaje obtenido en cada variable se suma y se obtiene un total, que

puede ir desde 4 (Nivel alta) hasta 20 (nivel bajo), de acuerdo a la siguiente

escala:

e Estrato I: nivel alto (4 a 6 puntos)

« Estrato II: nivel medio alto (7 a9 puntos)

« Estrato Ill: nivel medio (10 a 12 puntos)

e Estrato IV: nivel medio bajo (13 a 16 puntos)

e Estrato V: nivel bajo (17 a 20 puntos)
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De acuerdo a Graffar, sefiala un esquema internacional relacionado con
las caracteristicas sociales con sus estructuraras que involucra unasociedad, el
cual esta relacionado con el bienestar del grupo social.

En este aspecto se evidencia la escala, el cual se atribuye a las familias
de acuerdo a una determinada puntuacion, pues los criterios sefialados
diferencia en cada una de las fases indicadas. En cuanto a los niveles se
considero6 5, de forma que el (1 y Il) presenta el mas alto bienestar, sin embargo,
a las familias de bajos recurso estan los (IV y V). (ESCALA DE GRAFFA, s.f.)

a) PROFESION: hace referencia al nivel mas alto en la familia, pudiendo
ser el padre o la madre, por ello se clasifica de la siguiente manera:

1° Grado: Es el cargo o grado que ostenta como los més altos.

2° Grado: Jefes de seccion administrativa, pero estédn en cargos de menor
rango

3° Grado: Se indica aquellos que estan en menor rango con funciones
poco exigible.

4° Grado: Nivel requerido de personas con una preparaciéon de mando
medio, pero completo.

5° Grado: Persona con poca preparacion, pero de utilidad.

b) NIVELES DE INSTRUCION: tenemos las siguientes:

1° Grado: Son aquellos estudios relacionados con el nivel universitario,
incluyendo los posgrados.

2° Grado: En ella se considera el nivel secundario y las carreras técnicas
de nivel no universitario.

3° Grado: Esta insertados aquellos gque no culminaron la secundaria o

estan proceso, e inclusive carreras técnicas cortas de mando medio.
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4° Grado: Se refiere a estudiantes de del nivel primaria.

§° Grado: Se considera a estudiante de educacién primaria que estan
estudiando o que solo avanzaron hasta cierto grado.
2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Educacion financiera

Es el grado de instruccién que tienen las personal y la empresa, para determinar
en forma responsable los gastos e inversiones que va a realizar, pero en forma
responsable, y que no ponga en riego a la persona la entidad con un desbalance

econdmico. (OECD, 2005).

2.3.2 Ratio de endeudamiento

Esta relacionado con los fondos de una entidad publica o privada, en relacion a
sus deudas que mantiene con la entidad crediticia a largo o corto plazo; asimismo
se considera el patrimonio y las deudas como parte de la empresa, ya que todo

lo que poses son fondos pasivos o activos. (Gestion Pyme, 2005)

2.3.3 Presupuesto familiar

Es una planificacion estructurada, de acuerdo a los ingresos de un individuo o
empresa, pero es aplicable con responsabilidad formula su presupuesto,
pudiendo ser semanal mensual o anual, y lo que es importante llevara siempre

una buena gestién y administracion de sus ingresos. (Qué es la economia, 2010)

2.3.4 Consumo inteligente
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Es la capacidad que tiene una persona para realizar alguna compra adquisicion
de bienes y servicios, pero siendo responsables en cuanto a los gastos y la

utilidad de la misma. (Secretaria de economia, 2012)

60
2.3.5 Tarjetas de crédito

Si bien es cierto que la “tarjeta de crédito", como instrumento que permite
acceder a servicios, el cual dispone de montos otorgados por la entidad crediticia
para realizar las obtencion de cual bien ola que crea conveniente (Banca facil,
s/f)

La "tarjeta" como herramienta utilizados por los clientes y emitidos por la
entidad financiera presenta caracteristica de seguridad, asi como la durabilidad
y su facil manipulacién por el cliente, el mismo que esta registrado a nombre del

titular y cuenta con vigencia, pues es intransferible. (Banca facil, s/f)

2.3.6 Riesgo crediticio

Estan sujetas rodas personas o empresas que, teniendo un crédito, hacen
incumplimiento al pago en las fechas determinados o su defecto dejan de pagar,
por lo que ya no seran sujeto de realizar otra operacién similar por ser cliente

que pone en riesgo a la entidad crediticia. (Economipedia, 2016)

2.3.7 Capacidad de endeudamiento

Se refiere a la capacidad de un individuo, familia o0 empresa para afrontar u
determinado crédito bancario, pero sin perjudicar la estabilidad econémica del

consumidor. (Economipedia, 2017)
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En cuanto al endeudamiento se hace referencia a cualquier persona o
empresa, pero sin poner en riesgo la economia familiar o familiar, sabiendo que
esto obedece a la devolucion del dinero desembolsado y los intereses aplicados
ala misma segun el periodo que dure la devolucién de la misma. (Economipedia,

2017)

2.3.8 Nivel socioeconémico

Se refiere a las condiciones econémicas que poseen un individuo u hogar como
parte de una sociedad estructurada. (The New Dictionary of cultural Literacy,

2002)
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OBJETIVOS

3.1 Objetivos

1
3.1.1

3.1.2

Objetivo Principal

Determinar la relacion entre la educacién financiera y el nivel
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica,
afio 2018

Objetivos Secundarias

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la educacién financiera y el ratio de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autbnoma de Ica,
afo 2018.

Problema especifico 2

Establecer la relacién entre la educacion financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica,
ano 2018

Problema especifico 3

Determinar la relacion entre Ila educ&cic’m financiera y el nivel
socioecondmico de los trabajadores de la Universidad Autdnoma de Ica,

afio 2018
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IV. HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis

4.1.1 Hipotesis Principal
Existe relacién entre la educacion financiera y el nivel endeudamiento de
los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica, afio 2018

4.1.2 Hipotesis Secundarias
Hipétesis Especifica 1
Existe relacion entre la educacion financiera y el ratio de enﬁudamiento
de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 2018
Hipétesis Especifica 2
Existe relacion entre la educacion financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autébnoma de Ica,
afo 2018
Hipoétesis Especifica 3
Existe relacion entre la educacion financiera y el nivel socioeconédmico de
los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 2018

4.2 Variables

Variable 1: Educacién financiera

Es el proceso por el que los inversores y consumidores financieros mejoran su

comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos.

Variable 1: Nivel de endeudamiento

el nivel de endeudamiento es el tamario proporcional de la deuda con relacion al

tamanio total de los ingresos.
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V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

51 Tipo y Nivel de la Investigacién

Por su finalidad, la presente investigacion tiene un nivel basico, dado que
contribuird en la obtencién y recopilacion de informacién. Pero podria ser util y
contribuir en futuras investigaciones aplicadas, dado que sentara una base para

la resolucién de la problemética en las organizaciones que busca explorar e

identificar, y como repercute en el capital humano.

Segun Ander-Egg (2011), “la investigacién bésica o pura se realiza con el
proposito de acrecentar los conocimientos teoricos para el progreso de una
determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones
0 consecuencias practicas; es mas formal y persigue propoésitos tedricos en el

sentido de aumentar el acervo de conocimientos de una determinada teoria”.

Por su enfoque, la presente investigacién es cuantitativa, dado que se
basa en aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de las variables

en estudio y utiliza pruebas estadisticas para el analisis de datos.

Segun ernéndez, Fernandez y Baptista (2014), “la investigacion
cuantitativa se caracteriza por ofrecer la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de
vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, brinda una gran posibilidad
de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de los fendmenos, y, facilita la

comparacién entre estudios similares”.
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Segun Hueso y Cascant (2012), “la metodologia de la investigacién
cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos

aspectos de interés sobre la poblacién que se esta estudiando”.

Por su nivel de complejidad, la presente investigacion se enmarca como
de tipo descriptivo correlacional, porque describira derma especifica cada una
de sus variables, para luego establecer el nivel de relaciéon entre esas dos
variables y que diferencias existen entre ellas, segun la muestra en que han sido

estudiadas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la investigacién
correlacional asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o
poblacién. Tiene por finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que
existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto particular. Estos estudios, al evaluar el grado de asociacion entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas y, después, se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones. Las correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba”.

Por su temporalidad, el estudio a realizar se ubica como na investigacién
de corte transversal que recopila informacién en un momento Unico. Se ha
establecido que la coleccién de datos se ejecutara en un periodo de tiempo
determinado, en una poblacion establecida previamente, para asi tener una

medicién de las variables educacion financiera y el nivel de endeudamiento de

los trabajadores evaluados, en un unico lapso temporal.

)
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “los disefios de

investigacion transversal o transeccional recolectan datos en un solo momento,
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en un tiempo unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacién en un momento dado’.

5.2 Disefo de Investigacion
La presente investigacién tiene el caracter de no experimental-cuantitativa, con

un disefo transversal-correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “definen los disefios no

experimentales como los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural

para analizarlos”.

El disefio de la presente investigacion es correlacional, pues se
caracteriza por analizar la direccion, el grado, la magnitud y la fuerza de las
relaciones o asociaciones entre dos o mas variables. De acuerdo con Salkind
(1998), citado por Bernal (2010) “la investigacion correlacional tiene como
proposito mostrar o examinar la relacién entre variables o resultados de

variables”.

La representacion grafica de los disefios correlacionales es:

Donde:
M= Muestra

1
O= Medicién de datos correspondientes a cada una de las variables
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r= Relacién entre variables
5.3 Poblacién - Muestra
Poblacién de estudio
El universo de la presente investigacion es la totalidad de los trabajadores que
forman parte de la Universidad Autonoma de Ica.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la poblacion o universo

se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones’.

De acuerdo con Carrasco (2013), “es la totalidad de elementos que
poseen las principales caracteristicas objeto de analisis y sus valores que son
conocidos como parametros. Es decir, un conjunto de sujetos, objetos o cosas

con una caracteristica o atributo esencial”.
Muestra

Considerando que la poblacion de trabajadores en la Universidad Auténoma de
Ica con contrato vigente hasta fines del 2018, constituye una cifra accesible de
ser estudiada para la presente investigacion en su totalidad, no se aplicara un
disefio muestral.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

5.41 Técnicas

Una técnica de recoleccion de informacion se define, segun Carrasco (2013),
“como el conjunto de procedimientos practicos organizados légicamente, que

posibilitan el logro de un resultado concreto, valiéndose de instrumentos”.

Segun Tamayo y Tamayo (2010) “una técnica es la forma de recolectar

la informacion para dar respuestas a problemas en términos descriptivos y de
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relacion de variables”.
Para la presente investigacion, la técnica que se utilizara es la encuesta,
definida por Richard L. Sandhusen (2004) “como el instrumento que obtiene

informacion sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea

personales, telefonicas o por correo”.

5.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacién que se emplearan para
obtener los datos sera el cuestionario tipo Escala de Likert, que recolectara los

datos de la poblacion en estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “una escala se define
como conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la reaccion de los participantes o sujetos en estudio. Segun
estos autores, la scala de Likert es un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide |a reaccién de los participantes.
Es decir, se presenta cada afirmacidon y se solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los puntos o categorias de la escala. A cada punto se
le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto
de la afirmaciéon y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacién con todas las afirmaciones”.

El cuestionario es definido segun Bernal (2010) “como un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Es un plan formal para

recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
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problema de investigacion. El cuestionario permite estandarizar y

uniformar el proceso de recopilacién de datos”.

El cuestionario a aplicar corresponde a una Escala tipo Likert, con cinco

alternativas de respuesta: - Nunca, - Raras veces, - Algunas veces, - La mayoria

de veces, - Siempre.

La distribucién de los enunciados segun dimensiones de la variable

educacién financiera es la siguiente:

Contenidos:

items: 1,2, 3,45

Procesos:

items: 6,7, 8,9

Contexto:

items: 10, 11, 12,13

La distribucién de los enunciados segun dimensién de la variable nivel de

endeudamiento es la siguiente:
Factores culturales y sociales:
items: 14, 15, 16, 17
Nivel de deuda:
items: 18, 19, 20, 21
Debilidad financiera:

items: 22, 23, 24, 25
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5.5 Técnicas de Andlisis e Interpretacién de Datos
Se utilizara para el procesamiento se hara uso del programa estadistico SPSS

Statistics 24 de la IBM, para el procesamiento de la base de datos.

Segun Santilldn (2016) “la estadistica descriptiva sirve tanto para una
poblacion como para una muestra (un subconjunto de esa poblacién cuyos
elementos son elegidos al azar), la estadistica inferencial trabaja con muestras

a partir de las cuales intenta extraer conclusiones sobre la poblacion”

Dicho analisis estadistico de la informacién calculara las medidas de

1
tendencia central y dispersién. Y la contrastacion de las hipotesis se realizara

utilizando el estadigrafo rho de Spearman.

La interpretacion de los hallazgos de nuestra investigacion se realizara
teniendo en cuenta las investigaciones previas, presentadas en los
antecedentes, las bases tedricas del estudio y la experiencia propia que se tiene

de la realidad de los sujetos de investigacion.
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VI. PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Presentacién e interpretacion de resultados

6.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Sexo
Tabla 1
Distribucién de trabajadores segun sexo
1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Mujer 29 58,0 58,0 58,0
Hombre 21 42,0 420 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre
educacion financiera y nivel de endeudamiento

Figura 1

Distribucion de trabajadores segun sexo

Sexo

Porcentaje

Sexo

Fuente: tabla 1

Interpretacién

En la tabla y la figura 1 se encuentra la disai:ucién de los trabajadores
de la Universidad Autbnoma de Ica, 2018, segun sexo. Se observa que el 58
% son de sexo femenino y el 42 % pertenece al sexo masculino.
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Edad

Tabla 2
Distribucion de los trabajadores segun edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 18 -24 6 12,0 12,0 12,0

25 -54 17 34,0 34,0 46,0

55 - 64 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre
educacion financiera y nivel de endeudamiento

Figura 2
Distribucion de trabajadores segian edad

Edad

Porcentaje

Fuente: tabla 2
Interpretacién
La tablay la figura 2 se muestran los grupos de edad en los que se
ubican los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica. Se observa
que en un 54 % esta en la edad de 25 % a 54 %, asi mismo un 34 % esta

en entre 25 a 54 afios y un 12 % entre 18 a 24 afios.
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Estudios profesionales
Tabla 3

Distribucién de estudios profesionales de los trabajadores de la Universidad
Auténoma de Ica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Superior técnico egresado 4 8,0 8,0 8,0
Superior técnico titulado 3 6,0 6,0 14,0
Superior universitario egresado 12 24,0 24,0 38,0
Superior universitario titulado 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financiera y nivel de endeudamiento

Figura 3

Distribucion de estudios profesionales de los trabajadores de la Universidad Auténoma
de Ica.
Estudios

Porcentaje

2,00%

24,00%
LI T
Superior técnico jor técnico Superior Superior
egresado titulado universitario  universitario titulado
egresado
Estudios

Fuente: tabla 3
Interpretacién
Como se puede observar en la Tabla y la Figura 3, en el afio 2018, se
observa que un 8 % corresponde al nivel Superior técnico egresado, 6 % al nivel
Superior técnico titulad, 24 % ala nivel Superior universitario y 62 % ala nivel
Superior universitario titulado; por lo que se puede concluir que existe un nivel
muy alto en cuanto a los profesionales que se ubican en Superior universitario

titulados.
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6.1.2 Descripcién de los resultados

Educacion financiera

0 Tabla 4
1
Resultados de |a variable educacién financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 5 10,0 10,0 12,0
A Veces 9 18,0 18,0 30,0
Casi Siempre 18 36,0 36,0 66,0
Siempre 17 34,0 340 100,0
Total 50 100,0 100,0

1

Fuente: Base de datos de la muestra

Figura 4

Resultados de la variable educacion financiera

V1: EDUCACION FINANCIERA (agrupado)

Frecuencia

Munca Casi Nunca A Veces Casi Slempre Siempre

V1: EDUCACION FINANCIERA (agrupado)

Fuente: tabla 4

Interpretacién

Como se puede observar en la Tabla y la Figura 4, se observa que un 2

% elige la opcién nunca, 10 % casi nunca, 18 % a veces, 36 % casi siempre y 34

% siempre. Por lo que se concluye que los trabajadores casi siempre toman las

medidas para realizar un crédito financiero.
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Nivel de endeudamiento
Tabla 5

Resultados de |a variable nivel de endeudamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 10 20,0 20,0 40,0
A Veces 10 20,0 20,0 60,0
Casi Siempre 1 22,0 22,0 82,0
Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

1

" Fuente: Base de datos de la muestra

Tabla 5

Resultados de |a variable nivel de endeudamiento

V2:NIVEL ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Frecuencia

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Sempre

V2:NIVEL ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Fuente: tabla 5
Interpretaciéon

Como se puede observar en la Tabla y la Figura 5, se observa que un 20

% elige la opcién nunca, 20 % casi nunca, 20 % a veces, 22 % casi siemprey 18
% siempre. Por lo que se concluye que los trabajadores casi siempre toman las
medidas para analizar su nivel de endeudamiento, el cual no es significativo de

acuerdo a la muestra en estudio.
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6.1.2.1 Educacion financiera

La variable educacion financiera ha sido analizada, de acuerdo a las
bases tedricas del estudio, a partir de 03 dimensiones:

Primera dimensién: Contenido

Tabla 4
Distribucién de trabajadores seﬁjn contenido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valide  Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 2 4,0 4,0 6,0
A Veces 5 10,0 10,0 16,0
Casi Siempre 15 30,0 30,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financiera y nivel de endeudamiento

Figura 6
Distribucién de trabajadores segtin contenido.

D1: CONTENIDOS (agrupado)

Poreentaje

[LITTTTTTT]

1 [
-4_00%

Casl Nunca A Vecas Casi Shempre

D1:CONTENIDOS (agrupado)

A
Fuente: tabla 6
Interpretacion

En la Tabla 6 se observa que, de los trabajadores investigados, el 2 %, se

ubica la opcidén nunca, 4 % en casi nunca, 10 % 3n a veces, 30 % en casi siempre

y 54 % siempre. Concluyendo que en cuanto a la educacion financiera en su

dimension de contenido existe un porcentaje significativo de trabajadores que no

estan muy informados de las caracteristicas del crédito financiero.
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Segunda dimensién: Procesos
Tabla 7

Distribucion de trabajadores segun procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 10,0
A Veces 9 18,0 18,0 28,0
Casi Siempre 13 26,0 26,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financiera y nivel de endeudamiento

Figura 7

Distribucion de trabajadores seglin procesos
D2: PROCESOS (agrupado)

46 ,00% f

Porcentaje

26.00% |

1 18,00%

8,00%
2,00%
Nunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

D2: PROCESOS (agrupado)

Fuente: tabla 7

Interpretacion

Como se puede visualizar, la distribucién de trabajadores de acuerdo a la
dimension procesos (Tabla 7), se puede decir que 2 % eligieron la opcion nunca,
8 % casi nunca, 18 % a veces, 26 % casi siempre y 46 % siempre. Se puede
concluir que en la variable de estudio en la dimension denominada procesos,
existe un elevado numero de trabajadores que siempre trata en lo posible de

estar informado o de solucionar su problema en cuanto al crédito financiero.
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Tercera dimensién: Contexto
Tabla 8

Distribucion de trabajadores en la dimensién de contexto
1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 18 36,0 36,0 36,0
Casi Nunca 25 50,0 50,0 86,0
A Veces 1 2,0 2,0 88,0
Casi Siempre 5 10,0 10,0 98,0
Siempre 1 2,0 20 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre
educacion financiera y nivel de endeudamiento

Figura 8

Distribucion de trabajadores en la dimensién de contexto
D3: CONTEXTO (agrupado)

a2
£
b=4
=
o
[10.00%]
Corsi Munca A Veces Cosi Siempre
D3: CONTEXTO (agrupado)
Fuente: tabla 8

Interpretacion

En la Tabla 8 se observa que los trabajadores en el estudio de la
educacién financiera y en la dimensién contexto, sé tiene que 36 % eligieron la
opcidn nunca, 50 % casi nunca, 2 % a veces, 10 % casi siempre y 2 % siempre.
Por lo que se puede concluir que la mitad de los trabajadores sujetos de estudio,
en lo posible sobre pasan a sus ingresos o utilizan su tarjeta de crédito
irresponsablemente.
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6.1.2.2 Nivel de endeudamiento
La variable nivel de endeudamiento ha sido analizada, de acuerdo a las

bases tedricas del estudio, tomando en cuanto las 3 dimensiones.

Primera dimensién: Ratio de endeudamiento

Tabla 9

Distribucion de trabajadores segun ratio de endeudamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 9 18,0 18,0 38,0
A Veces 11 22,0 22,0 60,0
Casi Siempre 13 26,0 26,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financiera y nivel de endeudamiento

Figura 9

Distribucion de trabajadores segun ratio de endeudamiento

D1:RATIO ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Porcentaje

18,00%
14,00% —

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Sempre

D1:RATIO ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Fuente: tabla 9

Interpretacion
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El nélisis dela Tabla 9y la Figura 9 nos permiten observar que en cuanto
al nivel de endeudamiento en su dimension ratio de endeudamiento, hay 20 %
que eligié la opcién nunca, 18 % casi nunca, 22 % a veces, 26 % casi siempre y
14 % siempre. Se puede deducir que la ratio de endeudamiento no es muy
significativa, ya que casi no mucha hay diferencia en relacién con las demas
escalas, esto significa que existen trabajadores que casi siempre planifican su
crédito financiero 1

Segunda dimensidén: Capacidad de Endeudamiento

Tabla 10

Distribucion de trabajadores segtin capac.idad de endeudamiento
1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 22 440 44,0 44,0
casi Nunca " 22,0 22,0 66,0
A Veces 8 16,0 16,0 82,0
Casi Siempre 6 12,0 12,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacién del cuestionario sobre
educacion financiera y nivel de endeudamiento

Figura 10

Distribucion de estudiantes segun capacidad de endeudamiento

D2: CAPACIDAD ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Porcentaje

Munca casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

D2: CAPACIDAD ENDEUDAMIENTO (agrupado)

Fuente: tabla 10

Interpretacién
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Como se puede observar en la Tabla 10, permite observar que encuanto
al nivel de endeudamiento en su dimension capacidad de endeudamiento de los
trabajadores de la UAI. Existe un 44 % que eligié la opcién nunca, 22 % casi
nunca, 16 % a veces, 12 % casi siempre y 6 % siempre. Por lo tanto, se puede
deducir que existe un gran porcentaje que eligié la opcién nunca en la que el
trabajador no estaria en condiciones de ahorrar, pagar con tarjetas de creidito o
le causa estrés.

Tercera dimension: Nivel Socioeconémico

Tabla 11

Distribucion de trabajadores segln nivel socioeconémico

ecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 4.0 40 4.0
Casi Nunca 5 10,0 10,0 14,0
A Veces 8 16,0 16,0 30,0
Casi Siempre 13 26,0 26,0 56,0
Siempre 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financiera y nivel de endeudamiento

Figura 11
Distribucion de trabajadores segun nivel socioeconédmico

D3: NIVEL SOCIOECONOMICO (agrupado)

Porcentaje

Casi Nunca a Veces Cas Sempre Siempre

D3: NIVEL SOCIOECONOMICO (agrupado)

Fuente: tabla 11

Interpretacién
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La Tabla 11 permite observar la distribucién de los trabajadores segtin la
variable nivel de endeudamiento en su dimensién nivel socioeconémico. En
donde el 4 % eligi6 la opcidon nunca, el 10 % casi nunca, el 16 % a veces, el 26
% casi nunca y 44 % siempre. De acuerdo a los datos arrojador permite llegar a
una conclusion que los ingresos delos trabajadores, les permiten pagar su deuda
o en su defecto el banco les permite la ampliacion de su crédito si fuera

necesario.
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,
VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacién se llevara a cabo la discusién de los
resultados, tomando en cuenta las hipétesis planteadas, el marco tedrico
relacionados con las variables en estudio como educacion financiera y nivel de
endeudamiento, asi mismo se tendra en cuenta las evidencias recogidas y

analizadas en la presente investigacion.

Los datos obtenidos en la siguiente investigacién reflejan que los
trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, indican de acuerdo a la variable
Educacion Financiera existe un 36 % que casi siempre toman en cuenta los
riesgo del crédito financiero tomando las medidas de prevenecion, en tanto un

34 % lo hace siempre para no incurren en riesgo financieros(Tabla 4)

Los resultados sefialados anteriormente nos indican que existe un
porcentaje muy alto que no toman las medidas de riesgo financiero en funcion
de la educacion financiera a los hallazgos encontrados de Castro (2014), la
presente investigacion hace referencia a la cultura financiera de los ahorristas
del Banco de Crédito del Perd en Chiclayo, y como es el uso de tarjetas de
créditos, durante los meses de enero - julio del 2015, se concluyé que los
encuestados aun no cuentan con una sdlida formacion en educacion y cultura
financiera, por lo se observa que hacen mal uso de los productos emitidos por
los bancos. Por lo tanto, se puede decir que los acreedores de producto delos
bancos no hacen un verdadero balance del presupuesto familiar, por ello la
existencia de un excesivo gasto, que luego se manifiestas en el endeudamiento

financiero, afecta al a personay a la familia.

Por otro lado la informacién presentada en el marco teérico Ruiz (2012),
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indica que la educacién en materia econémica es una de las herramientas mas
importantes en el &mbito financiero, ya que es uno de los motores de la economia
y de interés para las personas, ya que da mejores alternativas en la mejora de la
calidad de vida, pero con mayor responsabilidad. Mientras tanto el Banco Central
de Reserva (BCR) informd que los hogares del Pert se estan endeudando en
promedio a 2,3 veces los ingresos familiares mensuales, pues esto puede
ocasionar que se esté “limitando la posibilidad de crecimiento del consumo”
(Diario Gestion, 26 de mayo de 2014, parr. 2). En base a esta informacion los

bancos deberian ser mas responsables y ser mas riguroso en los requisitos para

que un cliente se endeude de manera responsable y no se endeude faciimente.

En cuanto a los datos obtenidos en la siguiente investigacion reflejan que
los trabajadores de la Universidad Autbnoma de Ica, indican de acuerdo a la
variable Nivel de Endeudamiento existe que 22 % que casi siempre toman en
cuenta el nivel de endeudamiento en las financieras, en tanto un 18 % lo hace
siempre; esto indica que aun son bajos las medidas preventivas para no incurrrir

en el riesgo financiero(Tabla 5).

Analizando los datos de ambas variables en forma general en la (Tabla
N° 4 y 5), se puede concluir que existe una relacion entre Educacion Financiera
y Nivel de endeudamiento ya que ambas categorias (casi siempre y siempre) se

ubican los valores muy bajos.

1
En cuanto a la hipotesis N° 1, se dice que: Existe relacion entre la
educacioén financiera y el ratio de endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Autonoma de Ica, afio 2018. En efecto se observa en la tabla 9 que

la educacion financiera y el ratio endeudamiento es 26 % siendo sus categoria
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de casi siempre y 22 % eligié a veces, por lo que se puede ver que los valores
son bajos y existe la relaciéon entre ambas variables.

En cuanto a la hipdtesis N° 2; se dice que: Existe relacion entre la

educacion financiera y la capacidad de endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de Ica, afio 2018. En efecto se observa en la tabla 10 que
la educacion financiera y la capacidad de endeudamiento es 44 %, siendo la
categoria de nunca, en tanto 22 % eligié casi nunca, por lo que se puede ver que

los valores no son muy bajos, pero si una diferencia significativa.

En cuanto a la hipétesis N° 3; se dice que: xiste relacién entre la
educacién financiera y el nivel socioeconémico de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de Ica, afio 2018. En efecto se observa en latabla 11 que
la educacion financiera y su nivel socioeconémico es 44 % con la categoria
siempre y 26 % eligid casi siempre, por lo que se puede ver que los valores no

son muy bajos, pero si una diferencia significativa.
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VIl. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A continuacién, se presenta la formulacién de las hipotesis estadisticas
para someter a prueba las cuatro hipétesis planteadas en esta investigacion: una

general y tres especificas.

Debemos mencionar que el coeficiente de correlacion idoneo para evaluar
la asociacion entre dos variables medidas en la escala ordinal, como es el caso
de educacién financiera y nivel de endeudamiento, es el coeficiente Rho de
Spearman; por consiguiente, las contrastaciones de todas las hipétesis de

nuestro estudio se basan en el calculo del mencionado coeficiente.

La contrastacién de la hipétesis general se basa en la informacién que se

presenta en las Tablas 12 de este documento.

Las contrastaciones de las tres hipotesis especificas se basan en la

informacién que se presenta en las Tablas 13, 14, y 15.

Hipétesis General

Ho: No existe relacion entre la educacion financiera y el nivel
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio

2018

1
Hi: Existe relacion entre la educacion financiera y el nivel endeudamiento

de los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica, afio 2018
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Tabla 12

correlacion entre la educacién financiera y el nivel endeudamiento de los

trabajadores de la Universidad Autbnoma de Ica, afio 2018

V1:
EDUCACION V2:NIVEL
FINANCIERA ENDDAMIEN
(agrupado) TO (agrupado)

Rho de V1: EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
Spearman  FINANCIERA (agrupado) Sig. (bilateral) ) .000
N 50 50
VZ2:NIVEL Coeficiente de correlacion ,9097 1,000
ENDEUDAMIENTO Sig. (bilateral) ,000 )
(agrupado) N 50 50

¥

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Dado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p = 0.000) se acepta la
hipétesis propuesta, es decir xiste relacion entre educacion financiera y nivel
de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autdnoma de Ica, afio
2018. De acuerdo con la informacion recogida y procesada durante la

investigacion, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanza un valor

de 0.909, lo que indica que su correlacién es alta entre las dos variables.

Hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la educacién financiera y el ratio de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio

2018

Hi: Existe relacion entre la educacién financiera y el ratio de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio

2018
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Tabla 13

correlacion entre la educacion financiera y el ratio de endeudamiento de
los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica, afio 2018

V1.
EDUCACION D1:RATIO
FINANCIERA ENDDAMIEN

(agrupado) TO (agrupado)
Rho de V1: EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 910
Spearman FINANCIERA (agrupado) Sig. (bilateral) ) 000
N 50 50
D1:RATIO Coeficiente de correlacion 910™ 1,000
ENDEUDAMIENTO Sig. (bilateral) ,000 :
. (agrupado) N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Habiéndose hallado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p =
(0.000), se acepta la hipétesis propuesta, es decir iste relacién entre ratio
de endeudamiento de los trabajadores de |la Universidad Autdnoma de Ica, afio
2018. En conformidad con la informacion recogida y procesada, el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman alcanza n valor de 0.910, el mismo que
indica que se observa una correlacion es alta entre las dos variables.

ipétesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre la educacion financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio
2018
Hi: Existe relacién entre la educacién financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio
2018
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Tabla 14

Correlacion entre la educacién financiera y

la capacidad de

endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afo

2018
V1 D2:
EDUCACION CAPACIDAD
FINANCIERA ENDEUDAMIEN
(agrupado) TO (agrupado)
Rho de V1: EDUCACION é;eﬂciente de correlacion 1,000 873"
Spearman FINANCIERA (agrupado) Sig. (bilateral) ] .000
N 50 50
D2: CAPACIDAD Coeficiente de correlacion 8737 1,000
ENDEUDAMIENTO Sig. (bilateral) ,000 .
(agrupado) N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

Dado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p = 0.000) se acepta la

hipotesis planteada, es decir existe relacion entre educacion financiera y

capacidad de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Auténoma

de Ica, 2018. De acuerdo con la informacién obtenida y procesada, el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanza un valor de 0.873, el

mismo que indica que se observa una correlacién alta entre estas dos

variables.

Hipétesis especifica 3

Ho:  No existe relacién entre la educacion financiera y el nivel socioecondémico

de los trabajadores de la Universidad Autbnoma de Ica, afio 2018

r
Hi:  Existe relacién entre la educacion financiera y el nivel socioecondmico de

los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 2018
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Tabla 15

Existe relacion entre la educacién financiera y el nivel socioeconémico de
los trabajadores de la Universidad Autbnoma de Ica, afio 2018

V1: D3: NIVEL
EDUCACION  SOCIOECONO
FINANCIERA MICO
(apado) (agrupado)
Rho de V1: EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 903~
Spearman  FINANCIERA (agrupado)  gig, (bilateral) I ,000
N 50 50
D3: NIVEL Coeficiente de correlacién 903" 1,000
SOCIOECONOMICO Sig. (bilateral) 000 ,
(agrupado) N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacién:

Dado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p = 0.000), la correlacion es
significativa en el nivel 0,05 (bilateral); y por consiguiente, se acepta la hipétesis
planteada, es decir xiste relacion entre la educacion financiera y el nivel
socioeconomico de los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio
2018. En conformidad con la informacion obtenida y procesada durante el
proceso investigativo, al calcular eloeﬂciente de correlacion Rho de Spearman,

éste alcanza un valor de 0.903, el cual nos indica una correlacién muy alta entre

estas dos variables.
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion realizada se lleg6é a determinar que existe relacion que

la educacion financiera y nivel de endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de Ica, 2018, en donde se evidencia que en trabajo de
campo se obtuvo en la tabla 4,estos datos obtenidos en la siguiente
investigacion reflejan que los trabajadores de la Universidad Autonoma de Ica,
indican de acuerdo a la variable Educacion Financiera existe un 36 % que casi
siempre toman en cuenta los riesgo del crédito financiero tomando las medidas
de prevenecion, en tanto un 34 % lo hace siempre, para no incurren en riesgo
financieros, esta diferencia no es significativas, es asi que los valores estan
distribuidos en otras categorias las cuales si son significativas, por lo que se

puede decir que la relacion es alta, ya que sus valores son bajos.

Se ha logrado determinar que xiste relacion entre la educacion financiera
y el ratio de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autonoma de
Ica, afio 2018. En efecto se observa en la tabla 9 que la educacion financiera y
el ratio endeudamiento es 26 % siendo su categoria de casi siempre y 22 % eligié
a veces, por lo que se puede ver que los valores son bajos y existe la relacion
entre ambas variables, quedando determinado que ?xiste una alta relacion entre

las variables en estudio.

Se ha logrado determinar que existe relacidn entre la educacion financiera y

la capacidad de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autdnoma
de Ica, afio 2018. En efecto se observa en la tabla 10 que la educacién financiera

y la capacidad de endeudamiento es 44 %, siendo la categoria nunca en tanto
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22 % eligié casinunca, por lo que se puede ver que los valores no son muy bajos,
pero si una diferencia significativa, de esta manera se llegé a determinar que si
existe una relacioén directa con la educacion financiera siendo determinante para

medir los riesgos financieros.

Se ha logrado determinar que, si existe relacion entre la educacion
financiera y el nivel socioeconémico de los trabajadores de la Universidad
Autdnoma de Ica, afio 2018. En efecto se observa en latabla 11 que la educacién
financiera y su nivel socioeconémico es 44 % con la categoria siempre y 26 %
eligio casi siempre, por lo que se puede ver que los valores no son muy bajos,
pero si una diferencia significativa. Por lo que se concluye que la educacion

financiera determina tacitamente los riesgos financieros de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Seran formuladas de acuerdo a las necesidades que surgieron en la
investigacion, para lo que es necesario establecer para mejorar las futuras

investigaciones:

Primera: La Universidad debe regular que las investigaciones se hagan con
mayor continuidad, incentivando a los docentes y estudiantes para

se involucren mas, en conocer las realidades de |la Universidad.

Segunda: Realizar convenios interinstitucionales con escuelas publicas y
privadas, para proyectar talleres y charlas sobre la educacién
financiera, ya que actualmente muchos pobladores no miden las
consecuencias del riesgo financiero cuando realizan algun prestamo

o utilizan tarjetas de créditos.

Tercera: Incluir en la curricula de la Universidad el curso de educacion

financiera o en su defecto temas relacionados al mismo.
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Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

AUTONOMA UNIVERSIDAD

g AUTONOMA

DEICA

Bienvenido a esta encuesta de la investigacion: Educacion financiera y nivel de endeudamiento de
los trabajadores de la Universidad Aufloma de Ica, 2018, la misma que responde a la linea
de investigacion: Cultura Organizacional del programa académico de Administracion de Empresas
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Ingenieria. En ese sentido estimado colaborador de
nuestra institucion se le solicita por favor responder con sinceridad, considerando que la encuesta es
totalmente anonima y solo tiene fines investigados de caracter confidencial

(5]
1.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacion entre |la educacion financiera y el nivel de endeudamiento de los
trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica, afio 2018

1l.-INFORMACION GENERAL:
1. Edad:

A 18-24 ( )1 JOVENES

B. 25-54 ( )2 ADULTOS

C. 55-64 ( )3 ADULTOS MAYORES
2. Sexo:

A.  Femenino ( N

B. Masculino ( )2

3. Residencia:
Chincha Alta
Pueblo Nuevo
El Carmen
Tambo de Mora
Grocio Prado
Otros

mmo o W=
P ——
S g o g S
L= I g R S R e

Especificar

4. Estudios
A, Superior técnico egresado
B. Superior técnico titulado
C. Superior universitario egresado
D. Superior universitario titulado

.—‘,—_.—‘,—_
EoR=

5. Hijos
A.  Sin hijos ( i
B. Con hijos ( )2

6.- Categoria laboral

. Personal Docente
Personal Administrativo
Personal de servicio
Personal de seguridad
Otros: 5

— e — —
it s
[FE ]

moow>
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llL.- INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente y responda marcando con una “X" en el nimero que considere su caso. Siendo la

definicion de estos la siguiente:

(1) Nunca
(2) Casinunca
(3) Aveces
(4) Casi siempre
(6) Siempre
N° ITEMS
1 | @ ando ha solicitado algun tipo de crédito financiero lo hace con
conocimiento de las tasas de interés que cobra dicha entidad.
2 | Seinforma con anticipacion de las comisiones de interés que cobran
las entidades financieras
3 | Ud. analiza sus posibilidades de pago antes de solicitar un crédito
financiero
4 | Cuando firmo la documentacion del crédito que solicito leo con detalle
las penalidades por concepto de demoras en los pagos.
S | Ud. suele soliciggnformacion adicional sobre los créditos que solicita
6 | Suele negociar |a tasa de interés de los créditos que solicita
7 | Suele adquirir mas de una deuda
8 | Refinancia las deudas que ha solicitado
9 | Ud. se excede en su capacidad de pago mensual
10 | Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de crédito
11 | Revisa con detalle la descripcion de su deuda en su estado de cuenta
12 | Elabora Ud. un presupuesto mensual para la distribucion de sus
egresos
13 | Los ingresos mensuales que tengo me permiten ahorrar
14 | Mis habitos de consumo estan vinculados a mis ingresos mensuales
B | Tengo necesidades o gustos de consumo que no satisfago
16 | Realizoretiros de dinero en efectivo con mi tarjeta de crédito para pagar
otras deudas
17 | Programo mediante una agenda el pago de mis deudas
18 | Me genera estres las deudas contraidas
19 | Los ingresos mensuales que tengo me permiten pagar las deudas que
tengo
20 | Las entidades financieras me amplian mi linea de crédito en funcién a mis
record financiero

Gracias por su valiosa participacion.
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28, 28, 2.

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

10%

)

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

1o

e

www.monedo.es

Fuente de Internet

1o

=

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

1o

£l

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

1o

repositorio.unan.edu.ni

Fuente de Internet

1o

B B

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

1o

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

1o




www.theibfr.com

Fuente de Internet

1o

tesis.luz.edu.ve 1
Fuente de Internet < %
www.consumointeligente.org 1
Fuente de Internet < %
www.contabilidadpuntual.net 1
Fuente de Internet < %
docslide.us 1
Fuente de Internet < %
bibliotecavirtualoducal.uc.cl <1 .
Fuente de Internet A)
dspace.utpl.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
slideplayer.es 1
Fuente de Internet < %
educando.do 1
Fuente de Internet < %
www.buenastareas.com < 1 .
Fuente de Internet A)
prezi.com 1
Fuente de Internet < %
blogexperto.com 1
Fuente de Internet < %



RO adecn-eaupe <14
e seaspeteom <14
eRaCG i edupe <14
i Ses e com <1
angsenacie <14
Lo comr <14
e <1
R esaeduee <14
Sl <14
e <14
eREnGoenca.edu.ee <1%

S
()

ninive.uaslp.mx



Fuente de Internet

<19

nsggiopelseon <1
gueep:tgitlgggjnimilitar.edu.co <1%
s <1q
\F/\:Zr\]/t\évégg)t(\a/fe?ontinental.com.pe <1%
oPos oy asale-educo <1q
Fuent do et <1q
Pee e g-eduee <1q
educacionfinancieraalora.blogspot.com.es <1 o
Fuente de Internet Y

e e <1
o™ <1q
o ot <1q



onnelorary-wiley.com <14
Fzopdeom <14
i ioumaluidegye.com <14
dopace.aneduec <1
oS e edupe <14
R i <1«
o <1
e e e PAEE <14
B <14,
scholarworks.waldenu.edu <10/

Fuente de Internet 0
K <14

9))

&)

repositorio.unjbg.edu.pe



Fuente de Internet

<1 %
www.fef.es < 1 .
Fuente de Internet A)
brightkite.com 1
Fuente de Internet < %
darlelavueltaalmundo24.blogspot.com < 1
Fuente de Internet %
fogremsa.com 1
Fuente de Internet < %
cdigital.uv.mx 1
E Fuente de Internet < %
repositorio.ucundinamarca.edu.co:8080 < 1
Fuente de Internet %
tesis.pucp.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
journal.uniku.ac.id 1
Fuente de Internet < %
docs.wixstatic.com < 1
Fuente de Internet %
www.migestion.info 1
Fuente de Internet < %
@ www.antwo.es < 1
Fuente de Internet %



repositorio.usil.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
m cybertesis.unmsm.edu.pe < 1 .
Fuente de Internet A)
E www.ceducar.info <1 .
Fuente de Internet /o
WWwWWw.eco-sitio.com.ar 1
Fuente de Internet < %
www.ararteko.net 1
Fuente de Internet < %
lacerca.com 1
Fuente de Internet < %
publicaciones.banrepcultural.org 1
Fuente de Internet < %
74 simiya.ulsachih.org <1 .
Fuente de Internet /0
angelttovar.blogspot.com 1
Fuente de Internet < %
theibfr.com 1
Fuente de Internet < %
repositorio.upagu.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

N

oo

bde.es



Fuente de Internet

<1 %
WWwWw.invima.gov.co 1
Fuente de Internet < %
www.cba.gov.ar 1
E Fuente de Internet < %
opsusten.blogspot.com 1
Fuente de Internet < %
idus.us.es 1
Fuente de Internet < %
wn.com 1
Fuente de Internet < %
repositorio.uap.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
www.cies2007.eventos.usb.ve < 1 .
Fuente de Internet /0
cnss.gov.do 1
E Fuente de Internet < %
repositorio.unica.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
www.viajoven.com 1
Fuente de Internet < %
E www.monografias.com < 1 .
Fuente de Internet A‘J



E suse00.su.ehu.es <1 .
Fuente de Internet A)
WWW.prnewswire.com 1
Fuente de Internet < %
mobbingopinion.bpweb.net 1
Fuente de Internet < %
www.revistaespacios.com 1
Fuente de Internet < %
94 intellectum.unisabana.edu.co <1 .
Fuente de Internet /o
www.librosdetextogratis.com 1
Fuente de Internet < %
@ repositorio.udh.edu.pe <1 .
Fuente de Internet A)
repositorio.uancv.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
E www.diagramconsultores.com < 1 .
Fuente de Internet A)
E www.afrol.com < 1 .
Fuente de Internet A)
repositorio.unsa.edu.pe 1
1 OO Fuente de Internet < %

101

eumed.net



Fuente de Internet

<1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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