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RESUMEN

Como se sabe, en las grandes empresas, se manejan innumerables procesos, y no es la
excepcion en la Empresa Textil del Valle, que cuenta con diversos sistemas informéticos que
manejan y controlan los distintos procesos de producciéon y administrativos, es tanta la
informacion que manejan, que se han presentado algunos inconvenientes, como es el caso
del proceso de Abastecimiento de Bienes y Servicios la cual se encuentra involucrada el
area de logistica, los distintos almacenes y los centro de costos de las distintas areas; se ha
podido determinar los siguientes problemas:

v' Para realizar un pedido al almacén, se generan Notas de Pedidos en un formato de
papel, en donde se especifica lo que se requiere, este documento no garantiza un
adecuado registro de inicio de solicitud de un bien o servicio. No se cuenta con un

control sistematizado para esta operacion.

v' Otros de los inconvenientes que se tiene con el sistema actual es la lentitud que
presenta al realizar los usuarios los distintos procesos sobre todos aquellos que
estan otro lugar geografico ya que tienen que acceder al sistema mediante un

servidor de aplicaciones.

El objetivo principal, es optimizar el proceso de Abastecimiento de Bienes y Servicios en la
Empresa Textil del Valle pues con el Disefio e Implementacion de un Sistema Automatizado
compuesto por un sitio web y un sistema de escritorio, lograriamos resolver los distintos
inconvenientes que se presentan, dejando atras el sistema de escritorio que se utiliza, que

prolonga los tiempos de los procesos.

Palabras Clave: Abastecimiento, Notas de Pedidos, Sitio Web



ABSTRACT

As is known, in large companies, many processes are handled, and not the exception in the
Valley Textile Company, with various computer systems that manage and control the various
production and administrative processes, such information is handled that there have been
some drawbacks, such as the process of supply of goods and services which is the area of
logistics involved, the different stores and cost center of different areas, we have determined
the following problems :

v' To order the warehouse, orders are generated notes in a paper format, which
specifies what is required, this document does not guarantee proper application boot
record of a good or service. No systematic monitoring features for this operation.

v' Other disadvantages you have with the current system is slow presented to users
perform different processes on all those other geographic place as they have to
access the system using an application server.

The main objective is to optimize the Supply of Goods and Services in Valley Textile
Company for the Design and Implementation of an Automated System consists of a website
and a desktop system, would achieve resolve the various problems that arise, leaving
desktop system that is used, which prolongs the processing times.

Keywords: catering, Notes Offer, Web Site
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La globalizacion de la economia, la apertura de los mercados, el desarrollo tecnolégico y la
aparicion de la revolucion de las comunicaciones, estdn rompiendo las barreras
tradicionales. En tal sentido, para afrontar esta situacion, las organizaciones, estan obligadas
a tener una definicién y una visién de los mercados, optimizando la calidad de los productos
y servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes, procurando obtener verdaderas
ventajas competitivas para lograr una situacion Econémico - Financiera estable. Es asi como
surge la importancia de manejar informacion real y consistente referente a las transacciones
que realiza la Organizacion, con el fin de evaluarla, estudiarla y tener una base de datos

segura en el tiempo; oportuna para la toma de decisiones Gerenciales.

La Internet se constituye en uno de los medios de comunicacion de mayor uso a nivel
mundial, con gran impacto sobre las actividades econdmicas y sobre un marco social en

desarrollo, es hoy por hoy el medio mas usado para obtener informacion.

En la presente tesis se plantea que es de vital importancia el desarrollo de un Sistema
Automatizado para optimizar el proceso de abastecimiento de Bienes y Servicios en la
Empresa Textil del Valle. Este Sistema que involucra a un Sitio Web para la generacion y
aprobacién de los distintos documentos implicados en el proceso, una aplicacion en
escritorio para el despacho de los productos y para mantener en comunicacion los
diferentes locales se cree conveniente la interconexion de la sucursal que tiene en lima
implantando la tecnologia de Red Privada Virtual por medio del acceso a Internet tomando

en cuenta las politicas de seguridad para proteger la informacion vital.



CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Ubicacién Geografica

Planta industrial ubicada en la ciudad de Chincha. En un area de 140,000 m2.
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1.2 Antecedentes de Creacion

Textil del Valle S.A. se constituye e inicia sus labores en noviembre de 1987, con 135
trabajadores, en la actualidad son aproximadamente 3500 en la planta de Chinchay 70
en las oficinas de Lima. Nuestra primera prenda de produccion fue T-shirt basico al
100%; proponiéndonos desde el principio exportar la produccion, a pesar de ser un
reto dificil lo logramos incursionando al mercado norteamericano y europeo con
diversidad de prendas en algodon y poliéster a razén de 450 mil piezas mensuales
aproximadamente. Con respecto a nuestra infraestructura, iniciamos en un area de

terreno de 10,000 m2; en la actualidad contamos con un terreno de 140,000 m2.

1.3 Estructura organica de la institucion

ﬁ; = --’-'g

= [E = ]
5880 A

=23 4

52 || ~ e |




1.4 Funciones Organicas de la Institucién

Gerente General
Funciones:
a) Debe estar al tanto de la administracion, (gastos, entradas, inversiones)
b) Debe estar al tanto del estado de las méaquinas, de los gastos de
mantenimiento, del ritmo de produccion
c) Debe estar al tanto de la situacion legal de la empresa, pago de tributos,
camara de comercio.
d) Un buen gerente conoce a sus trabajadores tanto como sus necesidades y si
es realmente bueno alienta el trabajo de sus empleados con algunas
bonificaciones pues un trabajador contento produce mejor.

e) costos, bodegaje, planta, mercado

Secretaria General
Funciones:

a) La responsabilidad basica es atender y dar informacion personal al asociado y
publico en general que requiere al Gerente.

b) Manejar la correspondencia, informes, recibir, radicar, distribuir, despachar,
archivar documentos y correspondencia perteneciente a la Gerencia.

c) Efectuar las comunicaciones telefénicas solicitadas por el gerente.

d) Coordinar de acuerdo con instrucciones, reuniones y eventos que debera
atender el gerente, llevando la agencia correspondiente y recordando los
COMpromisos.

e) Lleva el control de la agenda del Gerente y provee informacién a los
interesados sobre el servicio que puede ofrecerle los jefes de departamento

de acuerdo a las necesidades de que manifiesten.

Coordinador De TQM
Funciones:
a) Coordinar sugerencias y tomar acciones para la mejora continua de las areas.
b) Presentar a la Alta Direccion el estado del Sistema Integrado de Gestion
(SIG).
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c) Establecer el Calendario de Revisiones Gerenciales al SIG.

d) Definir el Programa de Auditoria Interna con los Representantes de la
Direccion para evaluar el SIG.

e) Seleccionar al personal que participa en las Auditorias Internas.

f) Evaluar a los Auditores Internos, por lo menos una vez al afio para asegurar la
eficacia de las auditorias internas.

g) Revisar material de difusion y sensibilizacion de los SIG, para asegurar la
concientizacion del personal.

h) Coordinar con las empresas certificadoras los programas de Auditorias
Externas, para asegurar el cumplimiento las mismas.

i) Gestionar permisos, vacaciones, mejora de remuneraciones y proponer cursos
de

j) Capacitacion externa para el personal del area, a fin de mejorar el capital
humano.

k) Monitorear con el Comité Implementador los avances del Sistema de Gestién

Ambiental, con el fin de tomar las acciones de mejoras necesarias.

Gerente Comercial
Funciones:

a) Tiene a su cargo el departamento de ventas y el de distribucion, la
responsabilidad principal es cumplir con las cuotas de ventas planteadas,
satisfacer las demandas en tiempo y forma, tener comunicacion constante con
el personal de ventas.

b) Ocuparse de cumplir con las propuestas e inquietudes de los clientes.

c) Mantener y ampliar la cartera de clientes, cumplir con los objetivos de
penetracién al mercado planteados.

d) Es de su responsabilidad la distribucion, que debe lograr hacerla en el menor
tiempo y con el menor costo posible.

e) Con relacion a la promocion: los objetivos generales de promocién a corto
plazo incluyen entre otros a lanzamiento de nuevos productos, diversificacion

del mercado para productos existentes, fomentar consultas y crear interés.
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f) Los objetivos més importantes a largo plazo: destacar la imagen de la
compafiia y estrechar lazos con aquellos clientes que son mas influenciables
por la competencia.

g) Es de su interés la posibilidad de participacién en exposiciones y eventos que
sirvan para hacer conocer las bondades del servicio y/o producto.

Gerente De Operaciones
Funciones:
a) Coordinacién y supervisién de obras y procesos productivos.
b) Control de procedimientos de seguridad.
c) Entrenamiento y capacitacién de personal.
d) Entrega de reportes de gestion de produccion e informacion estadistica.
e) Responsable de bodega, gestionando compra de insumos segun érdenes de

produccioén, y control de despacho del producto terminado.

Gerente De Mantenimiento
Funciones:
a) Es el encargado de que se cumpla correctamente la gestion de mantenimiento
en la sala de maquinas de un barco.
b) El mantenimiento ha de tener una visioén a corto medio y largo plazo.
c) Preparacion: seguimiento y estudio del comportamiento del bien con el
andlisis de sus fallos y costes.
d) Ordenacion: Planificacibn y programacion, coordinando el servicio y
determinando la prioridad de las intervenciones.

e) Ejecucion: Realizacion de las intervenciones y su control més directo.

Gerente De PCP
Funciones:
a) Verificar la produccion del dia anterior y contrastarla con lo proyectada en el
programa y tomar las acciones correspondientes.
b) Coordinar con corte y la tintoreria sobre los problemas originados por la
tejeduria.

c) Programar la distribucién del personal por planta.

13



d) Verificar los programas de produccion y asegurar el cumplimiento de los
mismos de acuerdo a las prioridades dadas por PCP.

e) Cumplir con los documentos (procedimientos, instrucciones, etc.) del Sistema
de Gestion Integrado (Calidad y Medio Ambiente).

f) Conservar y dar el correcto tratamiento a los registros del Sistema de Gestion
Integrado (Calidad y Medio Ambiente), bajo su responsabilidad.

Gerente De Manufactura
Funciones:

a) Responsable de la tejeduria, hilanderia y tintoreria tiene control sobre la
compra de insumos para el ciclo productivo, se responsabiliza por los
reclamos inherentes a calidad que puedan surgir, es de su responsabilidad el
mantenimiento, control y cuidado de las maquinas.

b) La gerencia de produccibn mantiene estrecha relacién con la gerencia
comercial, trabajando en forma conjunta para la optimizacion del servicio
brindado al cliente.

c) Incorporacion de datos recopilados por la G. Comercial sobre nuevos
requerimientos o necesidades de nuestros clientes para que la G. de
Manufactura analice la factibilidad de aplicarlos al proceso productivo con

motivo de satisfacer la demanda.

Gerente Textil
Funciones:
a) Emision de flujos semanales y metas mensuales, identificando necesidades
de servicios externos.
b) Supervisa tareas de programacion. Revisa los programas y fechas textiles
emitidas para cada uno de los procesos.
c) Monitorea el cumplimiento de los programas y coordina acciones para el
tratamiento de las desviaciones respecto a las fechas hito de cada proceso.
d) Elabora indicadores de los resultados de los diferentes procesos textiles.
e) Toma acciones respecto a los temas tratados en las reuniones con PCP

Manufactura.
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Jefe De Tintoreria
Funciones:

a) Ejecutar y controlar el cumplimiento al plan de produccién de tintoreria y
acabados.

b) Supervisar el proceso de tefiido

c) Generar reportes de producciébn a Gerencia de Produccion y Gerencia
General.

d) Administrar el personal operativo.

e) Coordinar con las areas involucradas en el proceso productivo los cambios y
mejoras de las rutas de procesos.

f) Ser el responsable de los procesos adicionales en las maquinas del area de
tintoreria y acabados.

g) Coordinar con PCP los programas de produccion diarios.

h) Gestionar y participar directamente en la solucion de los problemas del dia a
dia en los procesos.

i) Manejar y solucionar los conflictos que se presenten con el personal y velar
por un ambiente en el que las personas puedan desarrollar sus funciones y
alcanzar con eficiencia las metas establecidas.

j) Gestionar y reportar oportunamente las novedades

k) Garantizar la disponibilidad de los recursos para el oportuno y Optimo
cumplimiento de las operaciones del area.

[) Las demas funciones que disponga la Gerencia de la compafiia.

Jefe De Tejeduria
Funciones:
a) Verificar la produccion del dia anterior y contrastarla con lo proyectada en el
programa y tomar las acciones correspondientes.
b) Coordinar con corte y la tintoreria sobre los problemas originados por la
tejeduria.
c) Programar la distribucién del personal por planta.
d) Verificar los programas de produccion y asegurar el cumplimiento de los

mismos de acuerdo a las prioridades dadas por PCP.
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e) Cumplir con los documentos (procedimientos, instrucciones, etc.) del Sistema
de Gestion

f) Integrado (Calidad y Medio Ambiente).

g) Conservar y dar el correcto tratamiento a los registros del Sistema de Gestion
Integrado (Calidad y Medio Ambiente), bajo su responsabilidad.

Gerente Central De Finanzas Y Control De Gestion
Funciones:

a) Responsable de la tesoreria, de la administracion del personal y la relacién
con la contaduria externa.

b) Esta gerencia es la responsable de atender los requerimientos del personal de
toda la empresa, a modo de ejemplo podemos citar salud, accidentes de
trabajo, reclamos salariales, reclamos por mejores condiciones de trabajo, etc.

c) Es el encargado de la contaduria interna, y asi como el seguimiento de los

procesos administrativos y ejerciendo el control.

Contador General
Funciones:
a) Las aperturas de los libros de contabilidad.
b) Establecimiento de sistema de contabilidad.
c) Estudios de estados financieros y sus analisis.
d) Certificacién de planillas para pago de impuestos.
e) Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

f) La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Jefe de Finanzas:
Funciones:
a) Elaborar los estados financieros, haciendo los registros contables, que estan
de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
b) Verificar que se realicen mensualmente las conciliaciones de cuentas
bancarias, contra los registros en libros.
c) Llevar a cabo los movimientos bancarios correspondientes de acuerdo a las

necesidades de liquidez.
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d) Supervisar el control y la elaboracién del reporte diario de cheques, cheques
pagados, devueltos y cancelados.

e) Preparar los reportes periédicos de evaluacion, sobre la situacion que guarda
el presupuesto con relacion a su ejercicio.

f) Elaborar reporte mensual informativo a la Subdireccion de Administracién y
Finanzas, sobre las actividades realizadas por el departamento.

g) Controlar y distribuir los procedimientos.

h) Dar formato a los procedimientos enviados por el Director General,
Subdirectores y Jefes de Departamento y darlos de alta en el sistema de
gestion de calidad.

i) Regresar los documentos al Director General o Subdirectores y Jefes de
Departamento para que sean aprobados como borrador.

i) Recibir documentos y darlos de alta en el sistema y proceder a la liberaciéon
del mismo.

k) Resguardar los documentos autorizados.

) Emitir copias no controladas a peticion del Director General o Jefes de Areas,
colocando el sello respectivo.

m) Realizar cambios especificados y entregar el documento al elaborador para su
revision.

n) Redistribuciéon del documento y documentos obsoletos.

0) Redistribuir los documentos modificados.

p) Llevar el historial de los cambios.

Jefe De Logistica
Funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades logisticas de la empresa,
desarrollando estrategias para asegurar el abastecimiento en el tiempo
oportuno, cantidad y calidad requerida por nuestros clientes (internos y
externos), optimizando los precios.

b) Dirigir y evaluar las adquisiciones de productos que se realizan en el &mbito
local y de importacion, para que sean efectuadas conforme a los dispositivos y

normas vigentes.
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c) Autorizar las adquisiciones de bienes o0 servicios segun procedimiento

establecido.

d) Supervisar, controlar el funcionamiento y operatividad del sistema logistico, en

coordinacion con planta, para asegurar el suministro oportuno y eficiente de

productos a las areas que las requieran.

e) Realizar reclamos o devoluciones al proveedor ante llegada de productos no

f)

conformes.
Realizar seguimiento para la atencion de los reclamos y rechazos de los items
enviados a planta, analizar la causa y tomar las acciones correctivas

pertinentes.

g) Evaluar periédicamente a los proveedores de los productos, con relacién a su

performance.

h) Buscar proveedores que puedan dar nuevas alternativas acordes al mercado

)

global.

Mantener informado a la Gerencia de Operaciones sobre las actividades
realizadas en la gestion logistica y su desempefio.

Desarrollar otras actividades que se deriven del cumplimiento de sus
funciones y las que le asignen la Gerencia de Operaciones, en materia de su

competencia.

Analista De Compra Local

Funciones:

a
b
a
b
c
d

D

f.

) Apoyar al analista de compra local en lo que se requiera

) Comprar los siguientes items:

. Insumos, accesorios, repuestos solicitados por el area de Sistemas
. Productos de limpieza

. Repuestos e insumos para planta de costura

. Utiles de oficina (para planta)

. Tarjeteria (para toda la empresa)

Apoyo en la busqueda en Gamarra de avios

c) Emisién de érdenes de compra para mantenimiento y/o reparacion de equipos

d

de computo

) Realizar recojos en las instalaciones de proveedores en el caso de urgencias.
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e) Recepcionar la mévil que viene Chincha — Lima y verificar la mercaderia
descrita en guia de remision vs lo recibido fisicamente. Resolver cualquier
diferencia encontrada en el documento o mercaderia con el emisor de la guia.

f) Generar guias de remisién para los envios a servicios y/o proveedores

g) Atender a los proveedores

h) Recepcionar la mercaderia y verificar las guias de remision que dejan los
proveedores locales o el Courier (compras importadas)

i) Almacenar en forma ordenada la mercaderia recibida hasta el momento del
despacho de la misma en los camiones de TDV que van a planta

j) Llevar el registro en un cuaderno de las guias de remisién recibidas vy
verificadas durante el dia para que luego se envien a la oficina de Logistica

k) Asignar hojas de ruta y realizar el seguimiento durante el dia a los transportes
(propios de TDV o contratados)

[) Coordinar con los proveedores sobre los recojos o con el Analista de Logistica
encargado de dicha compra

m) Realizar el embalaje y estiba de la mercaderia que se despachara a planta

n) Generar guia de remision Lima — Chincha de la mercaderia que se despacha
a planta

0) Archivar guias de remision de proveedores

Analista De Importacidn
Funciones:
a) Revisar requisiciones pendientes segun notificaciones por mail de parte del
solicitante
b) Solicitar cotizaciones a proveedores via telefonica, mail o fax.
c) Informar precio, minimos, lead time al solicitante
d) Generar OC o RI segun origen del item a comprar (local o importado). En el
caso de OC someterla a niveles de aprobacion segin montos
e) Enviar y confirmar recepcion del documento de compra con el proveedor
f) En el caso de importacion:
a. Recibir la pro forma del proveedor e ingresarla al Sistema de Importaciones
para emitir Solicitud de Transferencia a Finanzas.

b. Hacer seguimiento al pago solicitado y enviar Swift al proveedor.
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c. Indicar al proveedor forma de despacho segun peso, urgencia de la compra
(courier o carga).

g) Informar fecha de abastecimiento al solicitante (planta)

h) Hacer seguimiento a la orden hasta su atencion

i) Recepcionar documentos contables (guias de remision y facturas) y verificar
cantidades, precios segun lo solicitado en el documento de compra

j) Compilar las Guias de Remision a las Facturas de venta y OC para entregar
en un tiempo prudente a Contabilidad

k) Atender reclamos y rechazos de los items enviados a planta, analizar la causa
y tomar las acciones correctivas pertinentes.

[) Atender las consultas de proveedores sobre los materiales y/o productos
solicitados por la empresa.

m)Negociar en forma constante precios, plazos de entregas, condiciones de
pago con los proveedores.

n) Cumplir las normas de control y seguridad BASC.

0) Desarrollo y compra de avios del cliente Ragman

p) Telas planas, pelones, entretelas (todos los clientes)

q) Desarrollo y compra de cordones tejidos (todos los clientes)

r) Bolsas, cajas, cintas de embalaje, etc. (todos los clientes)

s) Quimicos y colorantes (compra local)

t) Kits de impresion (price tickets y stickers pre-impresos para impresion de
informacion variable en planta)

u) Coordinacion de servicio de mantenimiento y/o reparacion de la maquina de

impresion Paxar.

Analista De Compras De Avios
Funciones:
Compra de Avios (Hilos de costura)
a) Revisar requisiciones pendientes segun notificaciones por mail de parte del

solicitante
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b) Solicitar cotizaciones a proveedores via telefonica, mail o fax.

c¢) Informar precio, minimos, lead time al solicitante

d) Generar OC o RI segun origen del item a comprar (local o importado). En el
caso de OC someterla a niveles de aprobacion segun montos

e) Enviar y confirmar recepcion del documento de compra con el proveedor

f) En el caso de importacion,

g) Recibir la pro forma del proveedor e ingresarla al Sistema de Importaciones
para emitir

h) Solicitud de Transferencia a Finanzas.

i) Hacer seguimiento al pago solicitado y enviar Swift al proveedor

i) Indicar al proveedor forma de despacho segun peso, urgencia de la compra
(courier o carga)

k) Informar fecha de abastecimiento al solicitante (planta)

[) Hacer seguimiento a la orden hasta su atencion

m) Recepcionar documentos contables (guias de remisiéon y facturas) y verificar
cantidades, precios segun lo solicitado en el documento de compra

n) Compilar las Guias de Remision a las Facturas de venta y OC para entregar
en un tiempo prudente a Contabilidad

0) Atender reclamos y rechazos de los items enviados a planta, analizar la causa
y tomar las acciones correctivas pertinentes.

p) Atender las consultas de proveedores sobre los materiales y/o productos
solicitados por la empresa.

g) Negociar en forma constante precios, plazos de entregas, condiciones de
pago con los proveedores.

r) Cumplir las normas de control y seguridad BASC.

s) Realizar las compras de hilos de coser y bordar

t) Desarrollar colores de hilos de coser y bordar

u) Realizar las compras de materiales sintéticos para tejer

v) Coordinar el servicio de reenconado de materiales sintéticos

w) Generacion de indicadores semanales

x) Comprar y solicitar desarrollos de los avios de los clientes Brooksfield,
Crawford, UnderArmour

y) Comprar y solicitar desarrollos de los avios para prendas disefiadas por TDV
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z) Generar y hacer seguimiento a la compra de insumos / economato

Compra de Avios (POLO)

a) Revisar requisiciones pendientes segun notificaciones por mail de parte del
solicitante

b) Solicitar cotizaciones a proveedores via telefonica, mail o fax.

c¢) Informar precio, minimos, lead time al solicitante

d) Generar OC o RI segun origen del item a comprar (local o importado). En el
caso de OC someterla a niveles de aprobacién segin montos

e) Enviar y confirmar recepcién del documento de compra con el proveedor

f) En el caso de importacioén:

a. Recibir la pro forma del proveedor e ingresarla al Sistema de Importaciones
para emitir Solicitud de Transferencia a Finanzas.

b. Hacer seguimiento al pago solicitado y enviar Swift al proveedor.

c. Indicar al proveedor forma de despacho segun peso, urgencia de la compra
(Courier o carga).

g) Informar fecha de abastecimiento al solicitante (planta)

h) Hacer seguimiento a la orden hasta su atencion

i) Recepcionar documentos contables (guias de remision y facturas) y verificar
cantidades, precios segun lo solicitado en el documento de compra

j) Compilar las Guias de Remision a las Facturas de venta y OC para entregar
en un tiempo prudente a Contabilidad

k) Atender reclamos y rechazos de los items enviados a planta, analizar la
causa y tomar las acciones correctivas pertinentes.

[) Atender las consultas de proveedores sobre los materiales y/o productos
solicitados por la empresa.

m)Negociar en forma constante precios, plazos de entregas, condiciones de
pago con los proveedores.

n) Cumplir las normas de control y seguridad BASC.

0) Compra de Avios de Costura y Acabados, locales e importados para Polo
Ralph Lauren - Golf, SPW, RLX, PurpleLabel, Black Label -, Vineyard, CNZ.
(Muestras de ventas y produccion)

p) Compra general de price ticket y stickers pre-impresos importados.
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g) Negociacion de precios de avios

r) Desarrollo locales de avios nuevos (busqueda de proveedores) o avios ya
establecidos para mejora de precios.

s) Comunicacion directa con el cliente para solucionar problemas de avios
(PRL).

t) Sustento de gestion mediante indicadores logisticos.

Compra de Avios (Otros clientes)

a) Revisar requisiciones pendientes segun natificaciones por mail de parte del
solicitante

b) Solicitar cotizaciones a proveedores via telefénica, mail o fax.

c) Informar precio, minimos, lead time al solicitante

d) Generar OC o RI segun origen del item a comprar (local o importado). En el
caso de OC someterla a niveles de aprobacién segin montos

e) Enviar y confirmar recepcién del documento de compra con el proveedor

f) En el caso de importacioén:

a. Recibir la pro forma del proveedor e ingresarla al Sistema de Importaciones
para emitir

b. Solicitud de Transferencia a Finanzas.

c. Hacer seguimiento al pago solicitado y enviar Swift al proveedor

d. Indicar al proveedor forma de despacho segln peso, urgencia de la compra
(Courier o carga)

g) Informar fecha de abastecimiento al solicitante (planta)

h) Hacer seguimiento a la orden hasta su atencion

i) Recepcionar documentos contables (guias de remision y facturas) y verificar
cantidades, precios segun lo solicitado en el documento de compra

j) Compilar las Guias de Remision a las Facturas de venta y OC para entregar
en un tiempo prudente a Contabilidad

k) Atender reclamos y rechazos de los items enviados a planta, analizar la causa
y tomar las acciones correctivas pertinentes.

[) Atender las consultas de proveedores sobre los materiales y/o productos

solicitados por la empresa.

23



m)Negociar en forma constante precios, plazos de entregas, condiciones de
pago con los proveedores.

n) Cumplir las normas de control y seguridad BASC.

0) Encargado de la gestion y abastecimiento de Avios locales e importados de
los clientes:

p) DEVANLAY, JUICY COUTURE, POLO WOMEN, LAUREN, PINK PONY,
GANT, SWISS ARMY, CUERO VELEZ, J JILL, ARTURO CALLE.

q) Desarrollos y seguimiento de avios nuevos.

r Revision mensual de Estados de Cuentas de proveedores del exterior con los
gue tenemos crédito, gestion del pago correspondiente.

s) Compra de Papel Sulfito y Papel Perforado.

t) Para el cliente Devanlay:

a. Seguimiento al abastecimiento de avios.

b. Coordinar las liquidaciones y devoluciones de avios sobrantes.

c. Envio y seguimiento de las NO CONFORMIDADES vy solicitud de
ADICIONALES.

d. Coordinar el recojo de avios en planta DVL.

e. Coordinar con Almacén TDV y DVL recojo de avios DESPACHOS DIRECTOS
(bolsas, cajas, almas de carton).

f. Coordinar los inventarios de DVL en TDV.

Jefe De Almacén
Funciones Administrativas:
a) Planificar, Coordinar y Supervisar todos los Movimientos Operativos del
Almacén y del Centro de Distribucion.
b) Supervisar y Dirigir Actividades Operativas del Almacén y del Centro de
Distribucion.
c) Velar por la Integridad de la Carga que esta Bajo su Custodia.
d) Controlar que la Mercancia esté Almacenada en el Lugar y Bajo las
Condiciones que le han Sido Asignadas.
e) Controlar la Documentacion Archivada con Relacion a la Mercancia Recibida y
Despachada del Centro de Distribucion.

f) Coordinar, Supervisar y Hacer Seguimiento al Inventario Fisico.
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g) Inspeccionar las Condiciones de Seguridad del Area del Aimacén y del Centro
de Distribucion.

h) Asegurar el Cumplimiento de Normativas y Controles Establecidos.

i) Establecer Lineamientos para la Distribucion y Orden de la Mercancia Dentro
del Almacén y del Centro de Distribucion.

j) Supervisar las Funciones Administrativas de Control de Gastos y Facturacion
del Almacén o Centro de Distribucion.

Funciones Operativas:

a) Recibir y Procesar las Devoluciones de Mercancia Efectuadas por los Clientes
de la Empresa.

b) Administrar el Flete Utilizado para el Despacho a Fin de Conseguir el Mejor
Cubicaje para asi Optimizar la Relacién Distribucion-Costo.

c) Agilizar el Tiempo de Carga y Descarga de la Mercaderia.

d) Coordinar el Transporte para Despacho por Zonas Geogréficas o Rutas
Especificas Segun los Pedidos.

e) Atender los Requerimientos del Usuario, Encargandose de la Distribucién o
Entrega de la Mercaderia Solicitada.

f) Contar con el Embalaje o Empaque para Asegurarnos que las Cantidades y
Calidades de los Articulos o Materiales sean Correctas.

g) Asegurar el Control de la Exactitud de los Articulos que se Despacha

Analista De Exportacién
Funciones:
a) Revisar los manuales enviados por el cliente cada vez que éstos sean
actualizados.
b) Despachar los pedidos de produccion y Mv de los clientes Polo Ralph Lauren
(USA y todas las licencias), Vineyard, Gantt (algunos destinos).
c) El despacho incluye el desarrollo de las siguientes actividades:
a. Generar embarques

b. Generar factura de venta
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c. Generar documentos de embarque

d. Coordinar el despacho con el courier y/o forwarder

e. Notificar despachos al cliente

d) Preparar el reporte semanal de fletes y penalidades

e) Revisar facturas de proveedores para pasar a Contabilidad y/o Comercial

f) Cumplir las normas de control y seguridad BASC.

g) Despachar los pedidos de produccion y Mv de los clientes Polo Women,
Lauren, JuicyCouture, Ragman, SwissARmy, Cueros Velez, Canterbury,
Gantt, J Jill, Nautica, PinkPony.

h) Preparar el reporte Gerencial los 20 de cada mes

i) Preparar el reporte de todas las exportaciones DDP para que la Secretaria de
Gerencia General lo haga llegar al seguro

i) Preparar a fin de mes un reporte del monto exportado.

k) Revisar facturas de proveedores para pasar a Contabilidad y/o Comercial

[) Despachar los pedidos de Mv Gantt (6 destinos).

m) Facturacion de las ventas a DVL

n) Emitir notas de crédito de todos los clientes

0) Conciliar las diferencias que puedan existir en la facturas observadas por el
area Contable de DVL

p) Realizar el proceso de cierre mensual de facturacién a DVL

Gerencia De Calidad

Funciones:

a) Asegurar el cumplimiento efectivo de las evaluaciones realizadas en testing y
en Auditoria.
b) Realiza las actividades operativas de las auditorias y garantiza que tenga

resultados efectivos.

Jefe De Calidad

Funciones:
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a)

Supervisa el cumplimiento de los objetivos de calidad fijados anualmente
segun el planeamiento estratégico.

b) Autoriza la concesion del producto no conforme.

c)
d)

Elabora el plan de capacitacién de personal.
Evalla al personal y autoriza la renovacion de contrato tanto de empleados,

como operarios en su area.

e) Atiende las visitas de clientes, y proporciona informacion de primera mano

respecto al desempefio del area.

Subgerente De Tecnologia De La Informacion

Funciones:

a) Encaminar los esfuerzos de Tl para adecuarse al plan estratégico de la
empresa.

b) Dirigir la organizacién de Tl en busca de maximizar sus resultados con altos
niveles de

c) eficiencia.

d) Insertar a Tl dentro de la estructura estratégica de la empresa, con el objetivo
de soportar y, en

e) algunos casos, dirigir el crecimiento de la organizacion.

f) Definir las politicas apropiadas para el buen uso de los recursos informaticos
de la empresa.

g) Sustentar ante la gerencia el presupuesto de la organizacién, y administrar el
mismo para

h) garantizar su cumplimiento.

i) Evaluar el personal de la sub gerencia.

i) Aprobar el inicio de trabajos en nuevos proyectos bajo su gestion.

Gerente De Desarrollo Humano Y Rse

Funciones:

a)

Mantener informada a la organizacion sobre los cambios en leyes y
reglamentos aplicables a las operaciones de la empresa, asi como crear los
mecanismos mas adecuados de control y verificacion de cumplimiento de las

mismas.
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b) Desarrollar las politicas y procedimientos del area, incluyendo los subsistemas
de reclutamiento y seleccion; administracion de  prestaciones;
compensaciones, evaluacion del desempefio; capacitacion y desarrollo;
bienestar, seguridad y servicios generales.

c) Captar, mantener y desarrollar los recursos humanos con las competencias y
motivacién suficientes para alcanzar los objetivos organizacionales.

d) Establecer las politicas y procedimientos salariales que aseguren que el
personal reciba sus compensaciones en forma directa, de acuerdo a lo
establecido en el contrato de trabajo y conforme a la legislacién laboral
aplicable.

e) Desarrollar Politicas, Procedimientos y mecanismos de control destinados a
prevenir que se produzcan actos de contrabando, narcotréfico, terrorismo u
otros delitos en la organizacion.

f) Desarrollar Politicas, Procedimientos y mecanismos de control destinados a
prevenir que se produzcan actos de acoso o abuso, discriminacién, trabajo
forzado o trabajo de menores de edad y en general de incumplimiento de los
dispositivos legales vigentes.

g) Administrar y atender las auditorias de cumplimiento de Responsabilidad
Social de los clientes

h) Cumplir y asegurar que el personal a su cargo, cumpla estrictamente las
Normas y Estandares BASC, WRAP Y BSCI

i) Cumplir las normas internas de la empresa descritas en el reglamento interno

de trabajo y de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.5 Visién y Misidn de la Institucion
Vision
En Textil Del Valle estamos comprometidos plenamente con el desarrollo de
nuestros empleados, clientes, accionistas y la sociedad en su conjunto. Aspiramos
a ser reconocidos por nuestros clientes y nuestro entorno como una de las
empresas de exportacion lideres en calidad y plazo de entrega.

Mision
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Brindamos a nuestros clientes capacidad y flexibilidad de produccion de manera

confiable y segura. Buscamos asegurar su satisfaccion y fidelidad mediante el

ejercicio de un liderazgo en la creacion y mantenimiento de una actitud de mejora

continua que nos lleve a la excelencia en la gestion de todos los recursos de la

empresa. De ésta manera garantizamos un producto de la mejor calidad al costo

mas competitivo.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Buscar las sinergias entre el mercado interno y externo, a todo nivel. Y también

trabajar en innovacioén y actualizacién tecnolégica de procesos, equipos y manejo

de informacion.

Objetivos Especificos

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Expandir la capacidad de produccién con el uso de tecnologias automaticas
Incrementar sustantivamente la produccién de telas y prendas de vestir de
calidad

Diversificar los mercados destino para las exportaciones de los productos a fin
de aumentar la participacion en el mercado

Integrar las diversas &reas de la empresa mediante las mas modernas
técnicas de gestibn empresarial y de la informatica

Celebrar contratos de cooperacién inter organizacional para la reduccion de
los costos.

Utilizar la infraestructura de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para implantar el comercio electrénico en las operaciones.

Aumentar significativamente la rentabilidad de la empresa.

1.7 Analisis Interno: Fortaleza y Debilidades

FORTALEZA DEBILIDADES
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Imagen(DIRECTIVAS)

Certificaciones(COMPETITIVAS)

Capital(FINANCIERAS)

Tomar acciones para Mejora
continua(PLANEAMIENTO)

Evaluar Auditores Internos(GESTION DE

CALIDAD TOTAL)

Contratar Personal(ADMINISTRACION

DE RR.HH)
Monitorear avances del Sistema de
Gestion Ambiental(GESTION DE
CALIDAD TOTAL)

Toma de decisiones y Control
(DIRECTIVAS)
Deficiencia en la Busqueda de
insumos especiales para desarrollos
diferenciados(ABASTECIMIENTO)
Capacitacién de Personal
(ADMINISTRACION DE RR.HH)
Controlar la gestion que existe en el
almacén (LOGISTICA INTERNA)
Inestabilidad de performance de los
sistemas debido a la no integracién de
los mismo (TECNOLOGIA DE
INFORMACION)

Publicidad (MARKETING Y VENTAS)

Renovacién tecnolégica
(TECNOLOGIA DE INFORMACION)
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1.8 Analisis Externo: Amenazas y Oportunidades

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estabilidad politica del pais Aumento de la Inflacién en el
(TECNOLOGICAS) pais(ECONOMICOS)
Nuevas tecnologias en el proceso textil Incremento del precio del algodon
(TECNOLOGICAS) (ECONOMICOS)

Velocidad de cambios tecnoldgicos

Crisis Mundial( ECONOMICOS)
(TECNOLOGICAS)

_ Clientes potenciales des atendidos
Mayor Cartera de clientes (CLIENTES)

(CLIENTES)
Nuevos Proveedores Incremento del costo de energia
(PROVEEDORES) eléctrica (ECONOMICOS)
Convenios entre Capacidad de Ventas (NUEVOS
empresas.(COMPETIDORES) COMPETIDORES)
1.9 Infraestructura Tecnolégica:
Hardware
Hardware Sede Total XP VISTA 7
PC Lima 95 58 3 34
PC Chincha 383 315 11 57
Palm Chincha 59 - - -
Impresora Portétil | Chincha 3 - - -
Impresora ]
Térmica Chincha 22 - - -
Servidor Chincha 9 - - -
Servidor Lima 2 - - -
Laptop Chincha 126 - - -




Software

Software para PC Version Total
Office Profesional 2003 65
Office Small Business 2007 44
Outlook 2007 394
Project Professional 2003 6
Visio STD 2007 1
Visual FoxPro
Professional 00 20
9.0 1
Visual Studio
Professional 2005 >
98 63
200 33
7 Profesional 56
Windows Vista 76
XP 322
Software para Servidores Version Total
Exchange 2007 3
SQL Server STD 2008 2
SQL Server Workgroups Edition 2005 1
Windows Server ENT 2008 1
Windows Server STD 2003 4
Windows Server STD R2 2008 11
Windows Small Business
Server STD R2 2003 !
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Arquitectura tecnolégica

(o e —— —— ——— ————

: N&E

YdN1S00

VIM3HOLINLL

S0avavov
VIMIHOLINIL

. ssadovenH BESg
CSS00VUMS EEER -
Nolnarusia Lvis [EESTR 3
b - — B

0D IMS E ;

. Lmvon0d —— .

Wivodin —— .

AUNIdIN

VON3AZT -

v @ d4aa- oo

VIdNA3ar3L - N3OVYATY

g
[=
o
=
O
O
L
o
=
>
w
.2
8
I
1

wasAsoip|

vgscw;

110Z OINNF -0pEZIfENY
eyoulyD - pay ap ewesbeiq

ITVATEIA S

33




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Visién General del Proyecto
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En el presente proyecto queremos obtener la integracion de la informacion del
proceso de abastecimiento de bienes y servicios de la empresa Textil del Valle;
logrando un mejor control en las diferentes operaciones relacionadas en el
proceso de abastecimiento diario de la empresa, y de esta manera contribuir a
optimizar el proceso, otorgar mayor seguridad y rapidez de la informacion.

Al implementar el sistema también queremos lograr que el proceso de
abastecimiento de bienes y servicio se haga de manera correcta pudiendo
realizar asi un seguimiento y control continuo al proceso, contribuyendo asi al

desarrollo de la empresa.

2.2 Situacion Problemética

En la provincia de Chincha en el sector la industria textil actualmente esta siendo
liderada por la empresa Textil del Valle. Actualmente la empresa cuenta con
varios sistemas transaccionales que controlan los distintos procesos ya sea de
produccion o administrativos,

Al realizar el andlisis del problema que existe en el proceso de abastecimiento de
bienes y servicios se detecto que la generacion de notas de pedido se realizan en
un formato de papel impreso, la misma que no garantiza un registro de inicio de
solicitud de un pedido o servicio, estas son generadas por los usuarios que
necesitan un producto (van dirigidas al almacén de acuerdo al tipo de producto
que esta maneja) o servicio (esta nota de pedido va directamente al area de
logistica). No se cuenta con un control automatizado para esta operacion. Luego
de la generacién de la nota de pedido esta es llevada al almacén el cual verifica
se tiene stock si es asi el almacén procede a realizar el despacho caso contrario
el usuario encargado del almacén procede a generar una requisicion la cual pasa
en un proceso de aprobacion vy finalmente genera una orden de compra la cual
se realizan estas operaciones en un sistema de escritorio el cual no cumple las

exceptivas del usuario ya que es lento y no presenta una interfaz adecuada

Para generar un Orden de compra o de servicio debe de haber una o muchas
requisiciones, ésta es creada por el area de logistica, quien la genera a partir de

notas de pedido que le emiten los distintitos almacenes de la empresa. Las
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requisiciones tienen que pasar por la evaluacion de superiores, quienes
aprueban o rechazan la requisicion, solo con las requisiciones aprobadas se

pueden generar 6érdenes de compra.

El proceso de aprobacion de una requisicién actualmente se hace por medios de
correos internos de la empresa, la cual hace que la operacion de aprobacién sea
en un tiempo prolongado e insegura para el control de estados por la que ha
pasado la requisiciébn. Una vez aprobado la requisicién, se ingresa al sistema
(SAM, un sistema de escritorio) en donde el area de logistica puede ver las
requisiciones ya aprobadas, y comenzar con la busqueda lo las cotizaciones de
distintos posibles proveedores, una vez que cuente con las cotizaciones, pasa
por una evaluacion final de los Gerentes quienes aprueban la requisicion con las
cotizacion mas adecuada para la compra (el cual se realiza por medio de

COrreos).

Un inconveniente mas que presenta este proceso, es la incorrecta designacion
de precios de los productos, otorgados por los proveedores en sus cotizaciones.
Obtenido la requisicion ya aprobada, logistica procede a la creacion de Orden de
compra con el proveedor seleccionado.

Otros de los inconvenientes de la empresa en la rapidez en la que se realiza todo
este proceso, ya que se cuenta con un sistema de escritorio el cual hace que el
proceso sea un poco lento, ya que todas las areas no se encuentran en una
misma ubicacion geografia.

Es asi como actualmente se encuentra este proceso que ha complicado en
muchas ocasiones a la empresa, la misma que exige una solucion 6ptima para el

mejor manejo de las operaciones de 6rdenes de compra de la empresa.

2.3 Formulacion del Problema
¢En qué medida el disefio e implementacion de un Sistema Automatizado
optimiza el proceso de abastecimiento de Bienes y Servicios de la empresa textil

del valle de la provincia de chincha, afio 2011?
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2.4. Hipétesis

Hipotesis General:

El disefio e implementacion de un Sistema automatizado optimiza el
proceso de abastecimiento de Bienes y Servicios en la empresa textil del

valle afio 2011.

Hipotesis Especifica:

e El Sistema automatizado permite realizar seguimiento continuo de todo el
proceso garantizando la efectividad del mismo.

e El Sistema automatizado permite un flexible acceso para los usuarios finales
en cualquier ubicacién geografica mediante la aplicacién web que ofrece este
sistema.

e Optimizar y formalizar el proceso de abastecimiento.

¢ Mejorar en latoma de decisiones en la empresa.

2.5. Variables

VARIABLES INDICADORES

Variable Independiente: o _
_ _ -Accesibilidad optima a la
Sistema Automatizado _ y
informacion.

37



-Orientado al usuario.

Variable Dependiente:
Proceso de Abastecimiento de -Recursos Materiales
Bienes y Servicios -Recursos Humanos

-Tiempo de duracion

*El nivel de eficiencia:

-Accesibilidad a la informacion de forma eficaz.
- Los estandares mas convenientes al tipo de aplicacion.
-El software en el que se trabajara para su realizacion.
Nota: Enfocados en el Disefio e Implementacion.

e Recursos Materiales: puede ser medido por los materiales que se
utilizan a elaborar los documentos como las notas de pedido, érdenes
de compra, requisiciones, notas de salida, etc.

e Recursos Humanos: puede ser medido por el nUmero de personas
gue intervienen en el proceso.

e Tiempo de duracidon: puede ser medido cuanto dura en realizarse
cada proceso que incluye el proceso de abastecimiento. Que tan

eficiente es el proceso.

2.6. Objetivos

Objetivo General
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o Disefar e Implementar un Sistema Automatizado para mejorar la
eficiencia en el proceso de abastecimiento de Bienes y Servicios en la
empresa Textil del Valle de la provincia de Chincha, afio 2011.

Objetivos Especificos

e Determinar que al aplicar la propuesta de solucién se podra realizar
seguimiento continuo de todo el proceso garantizando la efectividad del
mismo.

e Demostrar que el Sistema automatizado permite un flexible acceso
para los usuarios finales en cualquier ubicacion geografica mediante la
aplicacion web que ofrece este sistema.

e Determinar la Optimizacion y formalizacion el proceso de
abastecimiento.

e Determinar la mejora la toma de decisiones en la empresa.

e Implantar mejoras con los involucrados en los procesos operativos y

administrativos de la empresa.

2.7. Justificacion

Es importante llegar a una solucion de cada uno de los problemas que suceden
actualmente en el proceso de abastecimiento de bienes y servicios que involucra
el area de Logistica, Almacenes y los centros de costos de las areas principales
de la empresa TEXTIL DEL VALLE SA, porque cada uno de ellos forma una
parte importante de lo que se puede llamar el eficaz desarrollo de la empresa y
por lo tanto, es necesario resolverlos cuanto antes de que puedan traer
consecuencias graves para la empresa.

Para empezar, se deben buscar soluciones a la pérdida de documentos (como
notas de pedido, requisiciones, cotizaciones, entre otros) ya que esto ocasiona
malestar en la empresa y ademas conlleva a un area desorganizada y sin un
debido control.

Igualmente, en otro aspecto, la lentitud en la busqueda de informacion es un
factor que limita por completo el desarrollo de esta Gerencia, ya que impide una

pronta capacidad de respuesta ante las exigencias de instancias superiores, por
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lo tanto creard un area que no cuenta con confiabilidad y total credibilidad a nivel
general de la empresa.

Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en las
organizaciones, en esta era se ha observado una gran innovacion y desarrollo de
tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucion de empresas,
logrando una mayor optimizacion de sus procesos de negocios.

Es necesario que la informacién sea procesada y almacenada de una forma mas
efectiva para agilizar los procesos de Ordenes de Compra y asi lograr un control
integral de las actividades de la empresa. Con el desarrollo de una aplicacion
web que abarque las necesidades y una mayor relacion con los requerimientos
del personal, proporcionara una mejor efectividad en el manejo del flujo y
procesamiento de los datos.

Al establecer esta aplicacion, poseera un impacto positivo en la organizacion, la
cual proporcionara a la misma, una informacién confiable, agilizando y facilitando
el trabajo en el proceso de 6rdenes de compra.

Ademas es importante recalcar que no solo se puede implementar en esta
empresa, como sabemos, en la provincia de chincha existen diversas empresas
y micro empresas que realizan la misma labor, facilitando y optimizando asi, su

proceso de abastecimiento.

2.8. Metodologia de desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas

de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados
diferenciandose por su fortaleza y debilidad.
El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:
¢ Una filosofia de desarrollo de programas de computacién con el enfoque
del proceso de desarrollo de software
e Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo

de software
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Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que

ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La metodologia es

a menudo documentada en algun tipo de documentacion formal.

Evolucion de las Metodologias de desarrollo de Software:

1970

1980

1990

v
v

v
v
v

v

Programacion estructurada sol desde 1969

Programacion estructurada Jackson desde 1975

Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde
1980

Structured Analysis and Design Technigue (SADT) desde 1980
Ingenieria de la informacién (IE/IEM) desde 1981

Rapid application development (RAD) desde 1991.

Programacion orientada a objetos (OOP) a lo largo de la década de los
90's

Virtual finite state machine (VFSM) desde 1990s

Dynamic Systems Development Methoddesarrollado en UK desde 1995.
Scrum (desarrollo), en la Gltima parte de los 90's.

Rational Unified Process (RUP) desde 1999.

Nuevo milenio

v
v
v

v

Extreme Programming(XP) desde 1999.

Enterprise UnifiedProcess (EUP) extensiones RUP desde 2002.
Constructionist design methodology (CDM) desde 2004 porKristinn R.
Thérisson.

Agile Unified Process (AUP) desde 2005 porScott Ambler.

Enféque de Desarrollo de Software

Cada metodologia de desarrollo de software tiene mas o menos Su propio

enfoque para el desarrollo de software.
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Estos son los enfoques mas generales, que se desarrollan en varias

metodologias especificas. Estos enfoques son los siguientes:

v Modelo en cascada: Framework lineal.

v" Prototipado: Framework iterativo.

v Incremental: Combinacion de framework lineal e iterativo.
v’ Espiral: Combinacién de framework lineal e iterativo.

v' RAD: Rapid Application Development, framework iterativo.

Modelo en cascada

Es un proceso secuencial de desarrollo en el que los pasos de desarrollo son
vistos hacia abajo (como en una cascada de agua) a través de las fases de
analisis de las necesidades, el disefio, implementacion, pruebas (validacion), la
integracion, y mantenimiento. La primera descripcion formal del modelo de
cascada se cita a menudo a un articulo publicado por Winston Royce W.en 1970,
aunque Royce no utiliza el término "cascada" de este articulo.

Los principios basicos del modelo de cascada son los siguientes:

v" El proyecto esta dividido en fases secuenciales, con cierta superposicion
y splashback aceptable entre fases.

v Se hace hincapié en la planificacién, los horarios, fechas, presupuestos
y ejecucion de todo un sistema de una sola vez.

v/ Un estricto control se mantiene durante la vida del proyecto a través de
la utilizacion de una amplia documentacion escrita, asi como a través de
comentarios y aprobaciéon / signoff por el usuario y la tecnologia de la
informacion de gestion al final de la mayoria de las fases antes de

comenzar la préxima fase.

Prototipado

El prototipado es el framework de actividades dedicada al desarrollo de software

prototipo, es decir, versiones incompletas del software a desarrollar.

Incremental
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Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos, desarrollando
una parte del producto software reservando el resto de aspectos para el futuro.
Los principios basicos son:

v Una serie de mini-Cascadas se llevan a cabo, donde todas las fases de
la cascada modelo de desarrollo se han completado para una pequefia
parte de los sistemas, antes de proceder a la proxima incremental.

v Se definen los requisitos antes de proceder con el evolutivo, se realiza
una mini cascada de desarrollo de cada uno de los incrementos del
sistema.

v El concepto inicial de software, andlisis de las necesidades, y el disefio
de la arquitectura y colectiva basicas se definen utilizando el enfoque de
cascada, seguida por iterativo de prototipos, que culmina en la

instalacion del prototipo final.

Espiral

Los principios basicos son:

e La atencidon se centra en la evaluacion y reduccion del riesgo del
proyecto dividiendo el proyecto en segmentos mas pequefios y
proporcionar més facilidad de cambio durante el proceso de desarrollo,
asi como ofrecer la oportunidad de evaluar los riesgos y con un peso de
la consideracién de la continuacion del proyecto durante todo el ciclo de
vida.

e Cada viaje alrededor de la espiral atraviesa cuatro cuadrantes basicos:
(1) Determinar obijetivos, alternativas, y desencadenantes de la
iteracion.

(2) Evaluar alternativas; Identificar y resolver los riesgos.
(3) desarrollar y verificar los resultados de la iteracion, y
(4) plan de la préxima iteracion.
e Cada ciclo comienza con la identificacion de los interesados y sus

condiciones de ganancia, y termina con la revisién y examinacion.

Rapid ApplicationDevelopment (RAD)
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El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es una metodologia de desarrollo de

software, que implica el desarrollo interactivo y la construccion de prototipos. El

desarrollo rapido de aplicaciones es un término originalmente utilizado para

describir un proceso de desarrollo de software introducido por James Martin en

1991.

Principios basicos:

v

v

Obijetivo clave es para un rapido desarrollo y entrega de una alta calidad
en un sistema de relativamente bajo coste de inversion.

Intenta reducir el riesgo inherente del proyecto partiéndolo en segmentos
mas pequefios y proporcionar mas facilidad de cambio durante el
proceso de desarrollo.

Orientacion dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez,
principalmente mediante el uso de iteracion por prototipos (en cualquier
etapa de desarrollo), promueve la participacion de los usuarios y el uso
de herramientas de desarrollo computarizadas. Estas herramientas
pueden incluir constructores de Interfaz grafica de usuario (GUI),
ComputerAided Software Engineering (CASE) las herramientas, los
sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), lenguajes de
programacion de cuarta generacion, generadores de codigo, y técnicas
orientada a objetos.

Hace especial hincapié en el cumplimiento de la necesidad comercial,
mientras que la ingenieria tecnolégica o la excelencia es de menor
importancia.

Control de proyecto implica el desarrollo de prioridades y la definicion de
los plazos de entrega. Si el proyecto empieza a aplazarse, se hace
hincapié en la reduccién de requisitos para el ajuste, no en el aumento
de la fecha limite.

En general incluye Jointapplicationdevelopment (JAD), donde los
usuarios estan intensamente participando en el disefio del sistema, ya
sea a traves de la creacion de consenso estructurado en talleres, o por
via electronica.

La participacion activa de los usuarios es imprescindible.
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v Iterativamente realiza la produccion de software, en lugar de enfocarse
en un prototipo.
v Produce la documentacion necesaria para facilitar el futuro desarrollo y

mantenimiento.

Otros Enfoques de Desarrollo de Software

Metodologias de desarrollo Orientado a objetos, Disefio orientado a objetos
(OOD) de Grady Booch, también conocido como Analisis y Disefio Orientado a
Objetos (OOAD). El modelo incluye seis diagramas: de clase, objeto, estado de
transicion, la interaccién, médulo, y el proceso.

Top-downprogramming, evolucionado en la década de 1970 por el investigador
de IBMHarlan Mills (y NiklausWirth) en Desarrollo Estructurado.

Proceso Unificado, es una metodologia de desarrollo de software, basado en
UML. Organiza el desarrollo de software en cuatro fases, cada una de ellas con
la ejecucion de una o mas iteraciones de desarrollo de software: creacion,
elaboracion, construccion, y las directrices. Hay una serie de herramientas y
productos disefiados para facilitar la aplicacion. Una de las versiones mas
populares es la de RationalUnifiedProcess.

2.9 Proceso Unificado Rational

El Proceso Unificado de Rational (RationalUnifiedProcess en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién y documentacion de

sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto

de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy
propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Est4 incluido en el
RationalMethodComposer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo

con las necesidades.
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Originalmente se disefidé un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso
Unificado, y una especificacion més detallada, el RationalUnifiedProcess, que

se vendiera como producto independiente.

2.9.1 Principios de Desarrollo

El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:

Adaptar el proceso

El proceso deberd adaptarse a las necesidades del cliente ya que es
muy importante interactuar con él. Las caracteristicas propias del
proyecto u organizacién. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las
regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio especifico.
También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto en un area

subformal.

Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se

podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracién se analiza la opinidon de los inversores, la
estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto

asi como también los riesgos involucrados.

Colaboracion entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino mdltiples
equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos,
desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

Elevar el nivel de abstracciéon
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2.9.2

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales
como patrén del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia
(frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de
software vayan directamente de los requisitos a la codificacion de
software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para
satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin comenzar desde un
principio pensando en la reutilizacion del codigo. Un alto nivel de
abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles y
soluciones arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar por las
representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con el lenguaje
UML.

Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en
todos los aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad

forma parte del proceso de desarrollo y no de un grupo independiente.

Ciclo de Vida

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral.
Fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas.

El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se
hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En la
Figura muestra cémo varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun

la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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2.9.3 Fases

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se
enfocan hacia la comprensién del problema y la tecnologia, la
delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos

criticos, y al establecimiento de una linea Base de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en
actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
linea base de la arquitectura, abarcan méas los flujos de trabajo de
requisitos, modelo de negocios, andlisis, disefio y una parte de
implementacion orientado a la linea Base de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto

por medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su
andlisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se
realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas
iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva version

del producto.
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En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto
preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas,
pero que dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina

varia.

2.9.4 Caracteristicas

v' Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace qué, cuando y cémo).

v' Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de

Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

NN N NN

Modelado visual del software.

v Verificacion de la calidad del software.
El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo
e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos
de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso
como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y
roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento,

una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

2.10 Lenguaje Unico de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras
gue ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado
a objetos, ahora los modeladores solo tienen que aprender una Unica

notacion.
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UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece

nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

v' Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business'.

v/ Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

v' Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre
objetos.

v" Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos
en el sistema.

v' Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los
Casos de Uso, objetos u operaciones.

v" Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las
clases en el sistema.

v' Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los
objetos en el sistema.

v/ Diagramas de Componentes para modelar componentes.

v' Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del

sistema.

UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas
usados orientados a objetos. Empez6 como una consolidacion del trabajo de
Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, creadores de tres de las
metodologias orientadas a objetos mas populares.

En 1996, el Object Management Group (OMG), un pilar estandar para la
comunidad del disefio orientado a objetos, publicé una peticion con proposito
de un metamodelo orientado a objetos de semantica y notacion estandares.
UML, en su version 1.0, fue propuesto como una respuesta a esta peticion en
enero de 1997. Hubo otras cinco propuestas rivales. Durante el transcurso de
1997, los seis promotores de las propuestas, unieron su trabajo y presentaron
al OMG un documento revisado de UML, llamado UML version 1.1. Este

documento fue aprobado por el OMG en Noviembre de 1997. El OMG llama a
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este documento OMG UML version 1.1. EI OMG esta actualmente en proceso
de mejorar una edicion técnica de esta especificacion, prevista su finalizacion
para el 1 de abril de 1999.

2.11 Base de Datos

2.11.1 Oracle
Es un sistema de gestién de base de datos objeto-relacional (0 ORDBMS por el
acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System),

desarrollado por Oracle Corporation.

|

ORACLE"

DATABASE
STANDARD EDITION GNE

ORACLE"

Caracteristicas

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas

completos, destacando:

v' Soporte de transacciones.
v Estabilidad.

v' Escalabilidad y Soporte multiplataforma.

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta
hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de
Microsoft y de la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL,
MySql o Firebird. Las ultimas versiones de Oracle han sido certificadas para

poder trabajar bajo GNU/Linux.
HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

TOAD es una aplicacion informética de desarrollo SQL y administracion de

basede datos, considerada una herramienta Uutili para los OracleDBAs
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(administradores de base de datos). Actualmente estd disponible para las

siguientes bases de datos: Oracle Database, Microsoft SQL Server, IBM DB2, y

MySQL.

Caracteristicas:

v

Toad mejora la productividad con toda la funcionalidad que usted
necesita para generar y ejecutar consultas, crear y modificar objetos de
la base de datos y desarrollar y depurar cédigo SQL y PL/SQL. Incluso
las tareas cotidianas — tales como importacién/exportacién de datos,
comparacion de esquemas y actualizacion de estadisticas — se realizan
con mayor rapidez y facilidad con Toad. Plus, Toad ofrece integracion
con KnowledgeXpert™ para incorporar la experiencia en bases de datos
Oracle de reconocidos expertos en bases de datos.

Toad también les ayuda a usted y a su equipo a incrementar la calidad
de sus aplicaciones de bases de datos. Las funciones de afinaciéon SQL
integrada y la revisibn automatica de codigo PL/SQL brindan a los
usuarios de todos los niveles la experiencia necesaria para generar
cédigo de calidad. Ademas, Quest ofrece soporte de una comunidad
interactiva tanto de colegas como de expertos de la industria mediante
grupos de discusion en linea, la pagina Web y boletines Quest Pipelines
y eventos disefiados para la comunidad de usuarios Toad.

El Navegador de Esquemas de Toad le permite visualizar y manejar
rapidamente todo el diccionario de datos mediante un sencillo navegador
con multiples pestafias. Cuando usted hace clic en un objeto individual,
Toadfor Oracle despliega de inmediato los detalles asociados,

eliminando largas y tediosas listas. Para facilitar su uso, todos los
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objetos también pueden ser manejados dentro de la ventana del

navegador.

v Los poderosos editores de Toadfor Oracle mejoran su productividad,

eliminan errores y reducen drasticamente el tiempo de desarrollo. Los

editores le permiten trabajar con varios archivos de manera simultanea

— incluso con diferentes tipos de archivos como SQL, PL/SQL, HTML,

Java y texto. Al reemplazar la facilidad tradicional de consulta por linea

de comando y ejecucion de guiones por una interfase grafica, Toadfor

Oracle provee un ambiente de desarrollo rapido y facil de usar

configurable de acuerdo a sus preferencias.

2.12 Entorno de Trabajo

2.12.1 Intranet

Una intranet es un conjunto de servicios de Internet (por ejemplo, un servidor

Web) dentro de una red local, es decir que es accesible sblo desde estaciones de

trabajo de una red local o que es un conjunto de redes bien definidas invisibles (o

inaccesibles) desde el exterior. Implica el uso de estandares cliente-servidor de

Internet mediante protocolos TCP/IP, como por ejemplo el uso de navegadores

de Internet (cliente basado en protocolo HTTP) y servidores Web (protocolo

HTTP) para crear un sistema de informacion dentro de una organizacion o

empresa.

Internet
Extranet
Servidor
de Internet
_ Proxy ﬂe
?tihE(ﬁtorar het ﬁl'ewa |

Sevidor
de Ihtighet

Red de Frea local
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Generalmente, la base de una intranet es una arquitectura de tres capas y
comprende:
¢ Clientes (casi siempre personas que havegan en Internet)
e Uno o varios servidores de aplicaciones (middleware): un servidor Web
gue permite interpretar CGIl, PHP, ASP u otras secuencias de comandos
y traducirlos a consultas SQL para poder consultar una base de datos.
e Un servidor de bases de datos.
De esta manera, los equipos cliente manejan la interfaz gréfica mientras que los
distintos servidores procesan los datos. La red permite intercambiar las consultas
y las respuestas entre clientes y servidores.
Una intranet tiene, por supuesto, varios clientes (los equipos de la red local) y
también puede incluir varios servidores. Por ejemplo, una empresa grande puede
tener un servidor Web para cada servicio con el fin de proporcionar una intranet
con un servidor Web federador que vincula a los distintos servidores que se

administran para cada servicio.

Utilidades de Una Intranet
Una intranet dentro de una empresa facilita la disponibilidad de una gran variedad
de documentos para los empleados. Esto proporciona un acceso centralizado y
coherente a los conocimientos de la empresa, lo que se conoce como
capitalizacién del conocimiento. Por lo tanto, generalmente se deben definir tanto
los derechos de acceso de los usuarios de la intranet a los documentos que se
encuentran alli como la autenticaciéon de esos derechos para proporcionarles
acceso personalizado a ciertos documentos.
En una intranet se puede disponer de documentos de cualquier tipo (de texto,
imagenes, videos, sonido, etc.). Ademas, una intranet puede proporcionar una
funcion de groupware muy interesante, es decir, permitir el trabajo en grupo.
Estas son algunas de las funciones que puede ofrecer una intranet:

v Acceso a la informacién sobre la empresa (tablero de anuncios)

v Acceso a documentos técnicos

v Motores de busqueda para la documentacion

v' Intercambio de datos entre compafieros de trabajo
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v" Némina del personal

<

Direccion de proyectos, asistencia en la toma de decisiones, agenda,
ingenieria asistida por ordenador
v Mensajeria electronica
v" Foros de discusion, listas de distribucion, chat directo
v" Video conferencia

v' Portal de Internet
Por consiguiente, una intranet favorece la comunicacion dentro de la empresa y
limita errores como resultado de un flujo de informacion reducido. Se debe
actualizar la informacién disponible en la intranet para prevenir conflictos entre

versiones.

Ventajas de Una Intranet

Una intranet permite construir un sistema de informacion a bajo coste
(especificamente, el coste de una intranet puede estar perfectamente limitado a
los costes de hardware, mantenimiento y actualizacion, con estaciones de trabajo
cliente que funcionan con navegadores gratuitos, un servidor que se ejecuta bajo
Linux con un servidor Web Apache y el servidor de bases de datos MySQL).

Pero por otro lado, si consideramos la naturaleza "universal” de los medios que
se utilizan, se puede conectar cualquier clase de equipo a la red local, es decir a

la intranet.

Implementacién de una Intranet

Una intranet debe disefiarse de acuerdo con las necesidades de la empresa u
organizacion (en el nivel de los servicios a implementarse). Por eso, la intranet no
sblo debe ser disefiada por los ingenieros informaticos de la empresa sino
también dentro del alcance de un proyecto que tenga en cuenta las necesidades
de todas las partes que interacttan con la empresa.

En cuanto a la configuracion fisica, es suficiente configurar un servidor Web (por
ejemplo un equipo que se ejecuta bajo Linux con el servidor Web Apache y el
servidor de bases de datos MySQL o un servidor bajo Windows con el servidor

Web Microsoft Internet Information Server). Entonces sélo basta con configurar
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un nombre de dominio para el servidor (como intranet.su_empresa.com). Tenga
en cuenta que existen sistemas CMS (sistemas de gestion de contenido) que
permiten que un equipo de editores administre la publicacion de péaginas.

2.12.2 Extranet
Una extranet es una extension del sistema de informacion de la empresa para los

socios que estan afuera de la red.

Debe obtenerse acceso a la extranet en el grado en que ésta proporciona acceso
al sistema de informacién para personas que estan fuera de la empresa.

Esto podria hacerse a través de una autenticacién simple (mediante hombre de
usuario y contrasefia) o autenticacion soélida (mediante un certificado). Se
recomienda usar HTTPS para todas las paginas Web que se consultan desde el
exterior con el fin de asegurar el transporte de consultas y respuestas HTTP vy

para prevenir especialmente la transferencia abierta de la contrasefia en la red.

En consecuencia, una extranet no es ni una intranet ni un sitio de Internet. Es en
cambio un sistema suplementario que provee, por ejemplo, a los clientes de una
empresa, a sus socios o filiales acceso privilegiado a determinados recursos

informaticos de la empresa a través de una interfaz Web.

2.13 Sistema Operativo
2.13.1 Windows Server 2003
Windows Server 2003 es un sistema operativo de la familia Windows de la marca
Microsoft para servidores que salié al mercado en el afio 2003. Esta basada en
tecnologia NT y su version del ntcleo NT es la 5.2.
En términos generales, Windows Server 2003 se podria considerar como un
Windows XP modificado para labores empresariales, no con menos funciones,
sino que estas estan deshabilitadas por defecto para obtener un mejor
rendimiento y para centrar el uso de procesador en las caracteristicas de
servidor; por ejemplo, la interfaz grafica denominada Luna de Windows XP viene
desactivada por lo que so6lo se utiliza la interfaz clasica de Windows.
Caracteristicas
v Sistema de archivos NTFS

e Cuotas
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¢ Cifrado y compresion de archivos, carpetas y no unidades completas.
e Permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de

archivos de otros dispositivos al estilo unix.

v' Gestion de almacenamiento,backups incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar los datos
menos usados de discos duros a medios Opticos o similares mas lentos, y
volverlos a leer a disco duro cuando se necesitan.

v Windows Driver Model: Implementacion basica de los dispositivos mas
utilizados, de esa manera los fabricantes de dispositivos s6lo han de programar
ciertas especificaciones de su hardware.

v ActiveDirectory: Directorio de organizacion basado en LDAP, permite

gestionar de forma centralizada la seguridad de una red corporativa a nivel local.

Ventajas
Windows Server 2003 cuenta con cuatro ventajas principales:
v’ Seguro
Windows Server 2003 es el sistema operativo de servidor mas rapido y mas
seguro que ha existido. Windows Server 2003 ofrece fiabilidad al:
e Proporcionar una infraestructura integrada que ayuda a asegurar que su
informacion de negocios estara segura.
e Proporcionar fiabilidad, disponibilidad, y escalabilidad para que usted
pueda ofrecer la infraestructura de red que los usuarios solicitan.
v Productivo
Windows Server 2003 ofrece herramientas que le permiten implementar,
administrar y usar su infraestructura de red para obtener una productividad
maxima.
v" Conectado
Windows Server 2003 puede ayudarle a crear una infraestructura de soluciones
de negocio para mejorar la conectividad con empleados, socios, sistemas y

clientes. Windows Server 2003 realiza esto al:

57



e Proporcionar un servidor Web integrado y un servidor de transmision de

multimedia en tiempo real para ayudarle a crear mas répido, facil y
seguro una Intranetdindmica y sitios de Internet.

Proporcionar un servidor de aplicaciones integrado que le ayude a
desarrollar, implementar y administrar servicios Web en XML mas
facilmente.

Brindar las herramientas que le permitan conectar servicios Web a

aplicaciones internas, proveedores y socios.

v' Mejor economia

Windows Server 2003, cuando esta combinado con productosMicrosoft como

hardware, software y servicios de los socios de negocios del canal brindan la

posibilidad de ayudarle a obtener el rendimiento méas alto de sus inversiones de

infraestructura.

Windows Server 2003 lleva a cabo esto al:

Proporcionar una guia preceptiva y de facil uso para soluciones que
permitan poner rapidamente la tecnologia a trabajar.

Ayudarle a consolidar servidores aprovechando lo dltimo en
metodologias, software y hardware para optimizar la implementacion de
su servidor.

Bajar el coste total de propiedad (TCO) para recuperar rapido la

inversion.

Mas por menos. Microsoft Windows Server 2003 ofrece mas rapidez,

fiabilidad, escalabilidad y disponibilidad que Microsoft Windows NT
Server, siendo ademas mucho mas facil de gestionar. Puede ser
implementado y gestionado en menos tiempo, con un esfuerzo menor,
complejidad reducida y un coste total de propiedad inferior.

Permite a los clientes ser mas productivos.

Esta construido sobre la robustez y fiabilidad de Microsoft Windows 2000
Server

Es el Sistema Operativo Windows mas rapido, fiable y seguro que jamas

haya existido.
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2.14 Tecnologia de Informacion
2.14.1 Plataforma .Net
.NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de
redes, con independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido
desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una
estrategia horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo
hasta las herramientas de mercado.
.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Oracle
Corporation y a los diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su
propuesta es ofrecer una manera rapida y economica, a la vez que segura y
robusta, de desarrollar aplicaciones —o como la misma plataforma las denomina,
soluciones— permitiendo una integracion mas rapida y agil entre empresas y un
acceso mas simple y universal a todo tipo de informacion desde cualquier tipo de
dispositivo.
Componentes

Los principales componentes del marco de trabajo son:

v El conjunto de lenguajes de programacion.
v La biblioteca de clases base o BCL.
v’ El entorno comun de ejecucioén para lenguajes, o CLR por sus siglas en

inglés.

[ oo |[ vo |[ & | wuy |[ . |
Common Language Specification

Class Base Library

| esener || sooer | wiom | xoa

V\e LINQ WPF WWF

Entity
Framework

WCS WCF

Common Language Runtime
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Arquitectura de la Plataforma.NET

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comuan de lenguajes
(CLI por sus siglas en inglés), el desarrollo de lenguajes se facilita, por lo que el
marco de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de programacion y es
posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones soportados en la
plataforma con cualquiera de ellos, lo que elimina las diferencias que existian
entre lo que era posible hacer con uno u otro lenguaje.

Algunos de los lenguajes desarrollados para el marco de trabajo .NET son: C#,
Visual Basic .NET, Delphi (Object Pascal), C++, F#, J#, Perl, Python, Fortran,
Prolog (existen al menos dos implementaciones, el P# y el Prolog.NET), Cobol y
PowerBuilder.

El CLR es el verdadero nucleo del framework de .NET, entorno de ejecucion en
el que se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes,
ampliando el conjunto de servicios del sistema operativo (W2k y W2003). Permite
integrar proyectos en distintos lenguajes soportados por la plataforma .Net, como
C++, Visual Basic, C#, entre otros.

La herramienta de desarrollo compila el cédigo fuente de cualquiera de los
lenguajes soportados por .NET en un cddigo intermedio, el CIL
(CommonlintermediateLanguage) antes conocido como MSIL (Microsoft
IntermediateLanguage), similar al BYTECODE de Java. Para generarlo, el
compilador se basa en la especificacion CLS (CommonLanguageSpecification)
gue determina las reglas necesarias para crear el cédigo MSIL compatible con el
CLR.

Caracteristicas
e Soporte para multiples lenguajes
v Actualmente mas de 26 lenguajes, C++ .NET, VB.NET, Python,
Java, Fortran, Delphi, Ada, etc.
v' Introduce un nuevo lenguaje —C#
Lenguaje intrinseco, herencia, polimorfismo, encapsulacion

(orientacién a objetos)
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v Servicios de la plataforma expuestos de forma idéntica a todos los
lenguajes
Tanto Biblioteca de Componentes como Servicios basicos

e No exclusivamente para PC’s con Windows
v' .NET Compact Framework para dispositivos méviles
v PDA’s, Smart Phones, etc.
v' Mono
v" .NET para Linux
e No solo para desarrollo de aplicaciones de escritorio
v Aplicaciones y Servicios Web
v Aplicaciones de consola
v' Bibliotecas de clases
v" Aplicaciones para Dispositivos Mdviles
e Orientado a Componentes
v Clases
v Eventos y delegados
v Propiedades

Ventajas
Usando el Framework .NET obtenemos las siguientes ventajas:

e Arquitectura flexible.- Esta disefiado para usar servicios Web XML
como mecanismo de comunicacion nativo. Sus avanzadas funciones
permiten convertir aplicaciones actuales en servicios Web sin necesidad
de re-escribir o re-compilar cédigo.

e Desarrollo rapido.- Es posible integrar varias aplicaciones en distintos
lenguajes, sin necesidad de invertir tiempo en formacion extra. Visual
Studio es uno de los entornos de desarrollos mas avanzados del
mercado. Utiliza un disefio totalmente basado en componentes y sin
estructura que permite a los programadores centrarse en escribir la
l6gica empresarial.

e Operaciones mas eficientes.- ASP.NET 4.0 incorpora funciones

avanzadas de compilacion y almacenamiento en caché que pueden
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aumentar notablemente el rendimiento de aplicaciones Web. Gracias a
la tecnologia de metadatos que se utiliza, la instalacién de aplicaciones
es tan facil como copiarlas en un directorio. Administra la memoria, los
procesos y los subprocesos con el objeto de evitar las pérdidas de

memoria, obteniendo de esta forma aplicaciones mas confiables.

Asp .Net

Es una plataforma para desarrollo Web, una de las mas poderosas del mercado,
que provee todas las herramientas y servicios necesarios para construir
aplicaciones Web empresariales, comerciales o de tipo personal. ASP.NET se
nutre y beneficia de todas las caracteristicas que ofrece el Framework .NET.
Existe una gran cantidad de ventajas que se obtienen de usar ASP.NET para los
desarrollos, pero las que justifican el uso de esta tecnologia para el proyecto
actual son:

v' Compatibilidad con herramientas de primer nivel: El marco de
trabajo de ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de
herramientas muy completos en el entorno integrado de programacion
(IDE) de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los controles de servidor
de arrastrar y colocar y la implementacién automatica son solo algunas
de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta

v  Eficacia y flexibilidad: Debido a que ASP.NET se basa en
CommonLanguageRuntime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa
plataforma se encuentra disponible para los programadores de
aplicaciones Web.

v' La biblioteca de clases de Framework .NET, la Mensajeria y las
soluciones de Acceso a datos se encuentran accesibles desde el Web
de manera uniforme o Simplicidad: ASP.NET facilita la realizacion de
tareas comunes, desde el sencillo envio de formularios y la autenticacion
del cliente hasta la implementacion y la configuracion de sitios.

v Seguridad.- Junto con ASP.NET viene incluido un médulo de seguridad
que facilita y ahorra gran cantidad de tiempo y esfuerzo en temas

relacionados al manejo de la seguridad y validacion de usuarios.
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v' Menos lineas de cédigo: Con la tareas comunes que se encapsulan en
controles y que pueden ser usados a través de todo el sitio Web,
muchas de las cosas que se hacen tradicionalmente ahora se realizan
con mucho menos codigo que en versiones anteriores de ASP u otras
herramientas.

v Rendimiento y escalabilidad.- ASP.NET se ha creado para
desempefiarse usando un modelo de ejecucién compilado para manejar
solicitudes de las paginas. Es compatible con procesadores y servidores

de 64-bits. Incluye ademas mejoras en el manejo de la caché.

Sitio Web

Un sitio web es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Una pagina web es un documento HTML/XHTML accesible generalmente

mediante el protocolo HTTP de Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca World
Wide Web de informacion (un gigantesco entramado de recursos de alcance
mundial). A las paginas de un sitio web se accede frecuentemente a través de un
URL raiz comudn llamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor
fisico. Los URL organizan las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces
entre ellas controlan méas particularmente cémo el lector percibe la estructura
general y como el trafico web fluye entre las diferentes partes de los sitios.

Algunos sitios web requieren una subscripcién para acceder a algunos o todos
sus contenidos. Ejemplos de sitios con subscripcion incluyen muchos portales de
pornografia en Internet, algunos sitios de noticias, sitios de juegos, foros,
servicios de correo electronico basados en web, sitios que proporcionan datos de

bolsa de valores e informacién econémica en tiempo real, etc.

Tipos de Sitio Web
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Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializandose en un tipo
particular de contenido o uso, y ellos pueden ser arbitrariamente clasificados de

muchas maneras. Unas pocas clasificaciones pueden incluir:

e Sitio archivo:Usado para preservar contenido electrénico valioso
amenazado con extincion. Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual
desde 1996 ha preservado billones de antiguas (y nuevas) paginas web;
y Google Groups, que a principios de 2005 archivaba mas de
845.000.000 mensajes expuestos en los grupos de noticias/discusion de
Usenet, tras su adquisicion de Deja News.

e Sitio weblog (o blog): Sitio usado para registrar lecturas online o para
exponer diarios en linea; puede incluir foros de discusién. Ejemplos:
Blogger, LiveJournal, WordPress.

o Sitio de empresa: Usado para promocionar una empresa o servicio.

e Sitio de comercio electréonico: Para comprar bienes, como
Amazon.com.

e Sitio de comunidad virtual: Un sitio o portal social donde las personas
con intereses similares se comunican unos con otros, normalmente por
chat o foros o simples mensajes. Por ejemplo: MySpace, Facebook, Hi5,
Orkut, Habbo, Multiply, Quepasa.

o Sitio de Base de datos: Un sitio donde el uso principal es la busqueda
y muestra de un contenido especifico de la base de datos, como por
ejemplo Internet MovieDatabase.

o Sitio de desarrollo: Un sitio con el propdsito de proporcionar
informacion y recursos relacionados con el desarrollo de software,
disefio web, etc.

e Sitio directorio:Un sitio que contiene contenidos variados que estan
divididos en categorias y subcategorias, como el directorio de Yahoo!, el
directorio de Google, y el Open Directory Project.

e Sitio de descargas: Estrictamente usado para descargar contenido
electronico, como software, juegos o fondos de escritorio: Download,

Tucows, Softonic, Baulsoft.
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Sitio de juego: Un sitio que es propiamente un juego o0 un «patio de
recreo» donde mucha gente viene a jugar, como MSN Games,
Minijuegos.com, Pogo.com y los MMORPGsVidaJurasica, Planetarion y
Kings of Chaos.

Sitio de informacidon: Contiene contenido que pretende informar a los
visitantes, pero no necesariamente de propositos comerciales; tales
como: Free Internet Lexicon y Encyclopedia. La mayoria de los
gobiernos e instituciones educacionales y sin animo de lucro tienen un
sitio de informacion.

Sitio de noticias: Similar a un sitio de informacion, pero dedicada a
mostrar noticias y comentarios de la actualidad.

Sitio buscador:Un sitio que proporciona informacion general y esta
pensado como entrada o busqueda para otros sitios. Un ejemplo puro es
Google, y el tipo de buscador mas conocido es Yahoo!.

Sitio de subastas: Subastas de articulos por internet, como eBay.

Sitio personal: Mantenido por una persona o un pequefio grupo (como
por ejemplo familia) que contiene informacién o cualquier contenido que
la persona quiere incluir: Facebook, Fotolog.

Sitio portal: un sitio web que proporciona un punto de inicio, entrada o
portal a otros recursos en Internet o una intranet.

Sitio politico: un sitio web donde la gente puede manifestar su vision
politica. Ejemplo: New Confederacy.

Sitios educativos: promueven cursos presenciales y a distancia,
informacion a profesores y estudiantes, permiten ver o descargar

contenidos de asignaturas o temas.

Estandares Para Disefio Web

Este proyecto se desarrollara aplicando los ultimos conceptos y estandares

para aplicaciones y sitios Web, tomando como referencia la denominada

Web 2.0 la cual se caracteriza por el uso de estandares en el disefio del

sitio Web o aplicacion Web. Los estdndares Web a ser aplicados en este

proyecto son:
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v CSS
Las hojas de estilo en cascada (CSS) son un lenguaje formal usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o
XML (y por extensibn en XHTML). EI W3C (World Wide Web
Consortium) es el encargado de formular la especificacién de las hojas
de estilo que servirh de estandar para los agentes de usuario o
navegadores.
La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la
estructura de un documento de su presentacion.

v XHTML
XHTML, acrénimo inglés de Extensible HypertextMarkupLanguage
(lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de
marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas
Web. XHTML es la version XML de HTML, por lo que tiene,
basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las
especificaciones, mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el
proyecto del World Wide Web Consortium de lograr una Web semantica,
donde la informacion, y la forma de presentarla estén claramente
separadas. En este sentido, XHTML serviria Gnicamente para transmitir
la informacién que contiene un documento, dejando para hojas de estilo
(como las hojas de estilo en cascada) y JavaScript su aspecto y disefio
en distintos medios.

v AJAX
AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica
de desarrollo Web para crear aplicaciones ricas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador
de los usuarios y mantiene comunicacién asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la
misma péagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en la misma.

2.15 Lenguaje de Programacion
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2.15.1 Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate incluye potentes herramientas que
simplifican todo el proceso de desarrollo de aplicaciones, de principio a fin. Los
equipos pueden observar una mayor productividad y ahorro de costes al utilizar
caracteristicas de colaboracién avanzadas, asi como herramientas de pruebas y
depuracion integradas que le ayudaran a crear siempre un codigo de gran
calidad.

o )
{icual Studio 2010
yltimate

Caracteristicas

Administracion del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM):

La creacién de aplicaciones de éxito requiere un proceso de ejecucion uniforme
que beneficie a todos los componentes del equipo. Las herramientas de ALM
integradas en Visual Studio 2010 Ultimate contribuyen a que las organizaciones
colaboren y se comuniquen de forma efectiva en todos los niveles, y a que se
hagan una idea precisa del estado real del proyecto, lo que garantiza que se

ofrezcan soluciones de gran calidad al tiempo que se reducen los costos.

Depuracion y diagnostico: Visual Studio 2010 Ultimate presenta IntelliTrace,
una valiosa caracteristica de depuracion que hace que el argumento "no
reproducible" sea cosa del pasado. Los evaluadores pueden archivar errores
enriguecidos y modificables para que los desarrolladores puedan reproducir
siempre el error del que se informe en el estado en el que se encontrd. Otras
caracteristicas incluyen andlisis de cédigo estético, métricas de codigo y creacion

de perfiles.

Herramientas de prueba: Visual Studio 2010 Ultimate incorpora todas nuestras

herramientas avanzadas de pruebas para ayudarle a garantizar la calidad del
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codigo en todo momento. Aprovéchese de las pruebas de IU codificadas, que
automatizan la realizacion de pruebas de la interfaz de usuario en aplicaciones
basadas en web y en Windows®, asi como de pruebas manuales, Test
Professional, pruebas de rendimiento de web, pruebas de carga, cobertura de
cadigo y otras caracteristicas completas que no se encuentran en otras ediciones
de Visual Studio.

Arquitectura y modelado: El Explorador de arquitectura de Visual Studio 2010
Ultimate ayuda a entender los activos de cddigo existentes y otras
interdependencias. Los diagramas por capas ayudan a garantizar el cumplimiento
de la arquitectura y permiten validar artefactos de cddigo con respecto al
diagrama. Ademas, Visual Studio 2010 Ultimate admite los cinco diagramas de

UML méas comunes que conviven junto con su codigo.

Desarrollo de bases de datos: El desarrollo de bases de datos requiere el
mismo cuidado y atencién que el desarrollo de aplicaciones. Visual Studio 2010
Ultimate es consciente de ello y proporciona potentes herramientas de
implementacion y administracion de cambios que garantizan que la base de

datos y la aplicacion estén siempre sincronizadas.

Entorno de desarrollo integrado: Visual Studio 2010 Ultimate le permite
ponerse al mando. Aprovéchese de las caracteristicas personalizables como, por
ejemplo, compatibilidad con varios monitores, de modo que pueda organizar y
administrar su trabajo como quiera. También puede dar rienda suelta a su
creatividad utilizando los disefiadores visuales para mejorar las Ultimas

plataformas, incluido Windows 7.

Compatibilidad con la plataforma de desarrollo: Tanto si crea soluciones
nuevas como si quiere mejorar las aplicaciones ya existentes, Visual Studio 2010
Ultimate le permite hacer realidad su idea en una gran variedad de plataformas,
entre las que se incluyen Windows, Windows Server, Web, Cloud, Office y

SharePoint, entre otras, todo en un unico entorno de desarrollo integrado.
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TeamFoundation Server (TFS): Es la plataforma de colaboracion sobre la que
se asienta la solucion de administracion de ciclo de vida de aplicaciones de
Microsoft. TFS automatiza y simplifica el proceso de entrega de software, y
proporciona rastreabilidad completa y la posibilidad de comprobar en tiempo real
el estado de los proyectos (para todos los miembros del equipo) con potentes
herramientas de elaboracion de informes y paneles.

Lab Management: Visual Studio 2010 Ultimate ofrece un conjunto completo de
caracteristicas de laboratorio de pruebas, incluido el aprovisionamiento de
entornos a partir de plantillas, la configuracion y el desmontaje de entornos
virtuales y entornos de puntos de comprobacién. (Lab Management estara
disponible como candidato a la version comercial como RTM y se distribuira

posteriormente.)

2.16 Servidor Web

Es el lugar que mantiene en ejecucion un programa llamado “servidor de paginas
Web” que procesa las peticiones de informacion, tipicamente solicitudes de

paginas. En palabras mas sencillas es el espacio para alojar las paginas web.

Internet Information Server

Es un servidor Web que le permite publicar informacion en una intranet de la
organizacion o en Internet. Internet Information Server transmite la informacion
mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

Internet Information Server puede configurarse también para proporcionar
servicios de Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y gopher. El servicio
FTP permite que los usuarios transfieran archivos a y desde su sitio Web. El
servicio gopher utiliza un protocolo controlado por menus para encontrar
documentos. El protocolo gopher ha quedado en buena parte reemplazado por el
protocolo HTTP.

Las posibilidades creativas de lo que puede ofrecer en un equipo con Microsoft
Internet Information Server son infinitas.

Algunos de los usos mas comunes son:
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e Publicar en Internet una pagina principal de su organizaciébn que
presente boletines informativos, informaciéon de ventas u ofertas de
empleo.

¢ Publicar un catélogo y aceptar pedidos de sus clientes.

e Publicar programas interactivos.

e Ofrecer a su equipo de ventas remoto un acceso sencillo a la base de
datos de ventas.

e Usar una base de datos de seguimiento de pedidos.

Funcionamiento:

Web es fundamentalmente un sistema de peticiones y respuestas. Los
exploradores de Web solicitan informacién enviando una direccion URL a un
servidor Web. EI servidor Web responde devolviendo una péagina de
HypertextMarkupLanguage (HTML).

aeridar e b

Internet o
Irtranet

Cliente Servidor

La pagina HTML puede ser una pagina estéatica a la que ya se haya dado formato
y esté almacenada en el sitio Web, una pagina que el servidor crea
dinamicamente como respuesta a la informacion proporcionada por el usuario o
una pagina que presente una lista de los archivos y carpetas disponibles en el
sitio Web.

2.17 Navegador
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Netscape Navigator o Internet Explorer. Los usuarios visualizan estos datos
mediante una aplicacion, denominada explorador o browser (como Navigator, de
Netscape, o Internet Explorer, de Microsoft). El explorador muestra en la pantalla
una péagina con el texto, las imagenes, los sonidos y las animaciones relativas al
tema que previamente ha sido seleccionado. El usuario puede entonces
interactuar con el sistema sefialando con el mouse (raton) aquellos elementos
gue desea estudiar en profundidad, pues, si la pagina lo permite, dichos objetos
estaran vinculados a otras paginas Web de ese servidor u otros que aportan
informacién relacionada. Cada vez mas compafias implantan redes corporativas,
conocidas con el nombre de intranets, que estdn basadas en esta tecnologia
pero a menor escala.

Las paginas Web pueden estar escritas en HTML (siglas de
HypertextMarkupLanguage), DHTML o XML (Extended MarkupLanguage),
lenguajes de marcado de hipertexto. El protocolo HTTP (siglas de Hypertext
Transfer Protocol) es el encargado de hacer llegar las diferentes paginas desde
los servidores remotos al equipo del usuario que las solicita. Las comunicaciones
de nivel inferior se establecen normalmente mediante TCP/IP (siglas de
Transmision Control Protocol/Internet Protocol), si bien al ser un sistema abierto,

admite otros protocolos.

2.18 Herramienta para procesar datos estadisticos

2.18.1. SPSS

SPSS es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales
y las empresas de investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue creado
como el acronimo de StatisticalPackageforthe Social Sciences aunque también
se ha referido como "StatisticalProduct and ServiceSolutions" (Pardo, A., & Ruiz,
M.A., 2002, p. 3). Sin embargo, en la actualidad la parte SPSS del nombre

completo del software (IBM SPSS) no es acrénimo de nada.
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Como programa estadistico es muy popular su uso debido a la capacidad de
trabajar con bases de datos de gran tamafio. En la version 12 es de 2 millones de
registros y 250.000 variables. Ademds, de permitir la recodificacibn de las
variables y registros segun las necesidades del usuario. El programa consiste en
un mddulo base y moédulos anexos que se han ido actualizando constantemente
con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de estos médulos se compra
por separado.

Actualmente, compite no sélo con softwares licenciados como lo son SAS,
MATLAB, Statistica, Stata, sino también con software de cddigo abierto y libre, de
los cuales el méas destacado es el Lenguaje R. Recientemente ha sido
desarrollado un paquete libre llamado PSPP, con una interfaz llamada PSPPire
gue ha sido compilada para diversos sistemas operativos como Linux, ademas de
versiones para Windows y OS X. Este ultimo paquete pretende ser un clon de
cédigo abierto que emule todas las posibilidades del SPSS.

2.19 Herramienta para el disefio de diagramas UML

2.19.1 Rational Rose

Es una herramienta software para el Modelado Visual mediante UML de sistemas

software. Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de Codificarlo
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Rational be liberated

M oltwire dave

Rational Rosé

Rational Software C(xpombon"

Caracteristicas:

v' Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software
Chequeo de la sintaxis UML
Generacion Documentacién automaticamente

Generacion de Cédigo a partir de los Modelos

ASEENEENERN

Ingenieria Inversa (crear modelo a partir cédigo)

2.20 Herramienta de Inteligencia de Negocios
2.20.1 QlikView

QlikView, una solucion de inteligencia de negocios de clase empresarial de
analisis y de busqueda. En memoria, permitiendo a los profesionales de negocios
para ganar la penetracion a través de la exploracion de datos intuitiva. QlikView
puede desplegarse en instalaciones fijas, con tecnologia cloud, en un ordenador
portéatil o dispositivo movil o para un solo usuario a una empresa global de gran

tamano.

QlikView le permite entender a fondo su negocio de una manera

completamente nueva:
v' Consolidando datos utiles procedentes de multiples fuentes en una sola

aplicacion

v' Explorando las asociaciones entre los datos
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v' Permitiendo una toma de decisiones social a través de una colaboracion
segura y en tiempo real

v Visualizando los datos con unos gréficos atractivos y tecnolégicamente
avanzados

v" Buscando en la totalidad de datos, de forma directa e indirecta

<\

Interactuando con aplicaciones, cuadros de mando y andlisis interactivos

v" Accediendo, analizando y capturando datos de dispositivos méviles

2.21 Redes

¢Qué es una Red?

Cada uno de los tres siglos pasados ha estadodominado por una
sola tecnologia. El siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos
que acompafaron a la Revolucién Industrial. El siglo XIX fue la época de la
maquina de vapor. Durante el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccién,
procesamiento y distribucién de informacion. Entre otros desarrollos, hemos
asistido a la instalacion de redes telefénicas en todo el mundo, a la invencion
dela radioy latelevision, al nacimiento y crecimiento sin precedente de
la industria de los ordenadores (computadores), asi como a la puesta en 6érbita de

los satélites de comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los ultimos afios de este siglo, se ha dado una
rapida convergencia de estas areas, y también las diferencias entre
lacaptura, transporte almacenamientoy procesamiento de informacion estan
desapareciendo con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas
dispersas en una amplia area geogréafica esperan tener la posibilidad de
examinar en forma habitual el estado actual de todas ellas, simplemente
oprimiendo una tecla. A medida que crece nuestra habilidad para recolectar
procesar y distribuir informacion, lademandade mas sofisticados
procesamientos de informacion crece todavia con mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy
corto tiempo. El viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las

necesidades de calculo de una organizacion se estd remplazando con rapidez
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por otro que considera un numero grande de ordenadores separados, pero
interconectados, que efectuan el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con
el nombre de redes de ordenadores. Estas nos dan a entender una coleccion
interconectada de ordenadores autonomos. Se dice que los ordenadores estan
interconectados, si son capaces de intercambiar informacién. La conexion no
necesita hacerse a través de un hilo de cobre, el uso de laser, microondas y
satélites de comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son auténomos,
excluimos los sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar,

parar o controlar a otro, éstos no se consideran autbnomos.

Usos de las Redes de Ordenadores

Las redes en general, consisten en “"compartir recursos”, y uno de
sus objetivos es hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles
para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica del
recurso y del usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre
a 1000 km de distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar

como si fueran originados localmente.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar
con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los archivos podrian
duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que si una de ellas no se
encuentra disponible, podria utilizarse una de las otras copias. Ademas, la
presencia de multiples CPU significa que si una de ellas deja de funcionar, las
otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se tenga un
rendimiento global menor.

Otro objetivo es el ahorro econdmico. Los ordenadores pequefios tienen una
mejor relaciéon costo / rendimiento, comparada con la ofrecida por las maquinas
grandes. Estas son, a grandes rasgos, diez veces mas rapidas que el mas rapido
de los microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este
desequilibrio ha ocasionado que muchos disefiadores de sistemas construyan
sistemas constituidos por poderosos ordenadores personales, uno por usuario,
con los datos guardados una o0 mas maquinas que funcionan

como servidor de archivo compartido.
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Este objetivo conduce al concepto de redes con varios ordenadores en el mismo
edificio. A este tipo de red se le denomina LAN (red de area local), en contraste
con lo extenso de una WAN (red de area extendida), a la que también se conoce
como red de gran alcance.

Un punto muy relacionado es la capacidad para aumentar el rendimiento del
sistema en forma gradual a medida que crece la carga, simplemente afiadiendo
mas procesadores. Con maquinas grandes, cuando el sistema esta lleno, debera
reemplazarse con uno mas grande, operacion que por lo normal genera un gran

gasto y una perturbacion inclusive mayor al trabajo de los usuarios.

Otro objetivo del establecimiento de una red de ordenadores, es que puede
proporcionar un poderoso medio de comunicacibn entre personas que se
encuentran muy alejadas entre si. Con el ejemplo de una red es relativamente
facil para dos o mas personas que viven en lugares separados, escribir
informes juntos. Cuando un autor hace un cambio inmediato, en lugar de esperar
varios dias para recibirlos por carta. Esta rapidez hace que la cooperacion
entre grupos de individuos que se encuentran alejados, y que anteriormente

habia sido imposible de establecer, pueda realizarse ahora.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de sistemas multiprocesadores
distribuidos de acuerdo con su tamafio fisico. En la parte superior se encuentran
las maquinas de flujo de datos, que son ordenadores con un alto nivel de
paralelismo y muchas unidades funcionales trabajando en el mismo programa.
Después vienen los multiprocesadores, que son sistemas que se comunican a
través de memoria compartida. En seguida de los multiprocesadores se muestran
verdaderas redes, que son ordenadores que se comunican por medio del
intercambio de mensajes. Finalmente, a la conexion de dos o mas redes se le

denomina interconexién de redes.

Aplicacion de las Redes
El remplazo de una maquina grande por estaciones de trabajo sobre una LAN no
ofrece la posibilidad de introducir muchas aplicaciones nuevas, aunque podrian

mejorarse la fiabilidad y el rendimiento. Sin embargo, la disponibilidad de una
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WAN (ya estaba antes) si genera nuevas aplicaciones viables, y algunas de ellas
pueden ocasionar importantes efectos en la totalidad de la sociedad. Para dar
una idea sobre algunos de los usos importantes de redes de ordenadores,
veremos ahora brevemente tres ejemplos: el acceso a programas remotos, el
acceso abases de datosremotas y facilidades de comunicacion
de valor afiadido.

Una compafila que ha producido un modelo que simula la economia
mundial puede permitir que sus clientes se conecten usando la red y corran el
programa para ver como pueden afectar a sus negocios las diferentes
proyecciones de inflacién, de tasas de interésy de fluctuaciones de tipos de
cambio. Con frecuencia se prefiere este planteamiento que vender
los derechos del programa, en especial si el modelo se estd ajustando

constantemente o necesita de una maquina muy grande para correrlo.

Todas estas aplicaciones operan sobre redes por razones econémicas: el llamar
a un ordenador remoto mediante una red resulta mas econdmico que hacerlo
directamente. La posibilidad de tener un precio mas bajo se debe a que el enlace
de una llamada telefénica normal utiliza un circuito caro y en exclusiva durante
todo el tiempo que dura la llamada, en tanto que el acceso a través de una red,
hace que solo se ocupen los enlaces de larga distancia cuando se estan

transmitiendo los datos.

Una tercera forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es
su empleo como medio de comunicacién (INTERNET). Como por ejemplo, el tan
conocido por todos, correo electrénico (e-mail), que se envia desde una terminal,
a cualquier persona situada en cualquier parte del mundo que disfrute de
este servicio. Ademas de texto, se pueden enviar fotografias e imagenes.
Estructura de una Red

En toda red existe una coleccién de maquinas para correr programas de usuario
(aplicaciones). Seguiremos la terminologia de una de las primeras redes,
denominada ARPANET, y llamaremos hostales a las maquinas antes

mencionadas. También, en algunas ocasiones se utiliza el término sistema
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terminal o sistema final. Los hostales estan conectados mediante una subred de
comunicacion, o simplemente subred. El trabajo de la subred consiste en enviar
mensajes entre hostales, de la misma manera como el sistema telefénico envia
palabras entre la persona que habla y la que escucha. El disefio completo de la
red simplifica notablemente cuando se separan los aspectos puros de
comunicacion de la red (la subred), de los aspectos de aplicacion (los hostales).

Una subred en la mayor parte de las redes de area extendida consiste de dos
componentes diferentes: las lineas de transmisidon y los elementos de
conmutacion. Las lineas de transmision (conocidas como circuitos, canales o
troncales), se encargan de mover bits entre maquinas.

Los elementos de conmutacion son ordenadores especializados que se utilizan
para conectar dos o mas lineas de transmision. Cuando los datos llegan por una
linea de entrada, el elemento de conmutacion debera seleccionar una linea de

salida para rexpedirlo.

Tipos de Redes
Se distinguen diferentes tipos de redes (privadas) segun su tamafio (en cuanto a
lacantidad de equipos), su velocidad de transferencia de datos y su alcance. Las
redes privadas pertenecen a una misma organizacion. Generalmente se dice que
existen tres categorias de redes:
Existen otros dos tipos de redes: TAN (Red de area diminuta), igual que la LAN
pero mas pequefia (de 2 a 3 equipos), y CAN (Red de campus), igual que la MAN
(con ancho de banda limitado entre cada una de las LAN de la red).

LAN

LAN significa Red de area local. Es un conjunto de equipos que pertenecen
a la misma organizacion y estan conectados dentro de un area geogréfica
pequefia mediante una red, generalmente con la misma tecnologia (la mas
utilizada es Ethernet).

Una red de area local es una red en su version mas simple. La velocidad de
transferencia de datos en una red de area local puede alcanzar hasta 10

Mbps (por ejemplo, en una red Ethernet) y 1 Gbps (por ejemplo, en FDDI o
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Gigabit Ethernet). Una red de é&rea local puede contener 100, o incluso
1000, usuarios.

Al extender la definicion de una LAN con los servicios que proporciona, se
pueden definir dos modos operativos diferentes:

v" En una red "de igual a igual", la comunicacion se lleva a cabo de
un equipo a otro sin un equipo central y cada equipo tiene la
misma funcion.

v" En un entorno "cliente/servidor", un equipo central brinda servicios

de red para los usuarios.

MAN

Una MAN (Red de area metropolitana) conecta diversas LAN cercanas
geograficamente (en un area de alrededor de cincuenta kilbmetros) entre si
a alta velocidad. Por lo tanto, una MAN permite que dos nodos remotos se
comuniguen como si fueran parte de la misma red de area local.

Una MAN esta compuesta por conmutadores o routers conectados entre si
mediante conexiones de alta velocidad (generalmente cables de fibra
Optica).

WAN

Una WAN (Red de area extensa) conecta multiples LAN entre si a través
de grandes distancias geograficas.

La velocidad disponible en una WAN varia segun el costo de las

conexiones (que aumenta con la distancia) y puede ser baja.

Las WAN funcionan con routers, que pueden "elegir" la ruta mas apropiada
para que los datos lleguen a un nodo de la red.

La WAN més conocida es Internet.
Redes Privadas Virtuales
Las redes de area local (LAN) son las redes internas de las organizaciones, es

decir las conexiones entre los equipos de una organizacion particular. Estas
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redes se conectan cada vez con mas frecuencia a Internet mediante un equipo
de interconexion. Muchas veces, las empresas necesitan comunicarse por
Internet con filiales, clientes o incluso con el personal que puede estar alejado
geograficamente.

Sin embargo, los datos transmitidos a través de Internet son mucho mas
vulnerables que cuando viajan por una red interna de la organizacion, ya que la
ruta tomada no esta definida por anticipado, lo que significa que los datos deben
atravesar una infraestructura de red publica que pertenece a distintas entidades.
Por esta razén, es posible que a lo largo de la linea, un usuario entrometido,
escuche la red o incluso secuestre la sefial. Por lo tanto, la informacién
confidencial de una organizacion o empresa no debe ser enviada bajo tales

condiciones.

La primera solucién para satisfacer esta necesidad de comunicaciéon segura
implica conectar redes remotas mediante lineas dedicadas. Sin embargo, como
la mayoria de las compafiias no pueden conectar dos redes de area local
remotas con una linea dedicada, a veces es necesario usar Internet como medio
de transmision.

Una buena solucién consiste en utilizar Internet como medio de transmision con
un protocolo de tdanel, que significa que los datos se encapsulan antes de ser
enviados de manera cifrada. El término Red privada virtual (abreviado VPN) se

utiliza para hacer referencia a la red creada artificialmente de esta manera.

Se dice que esta red es virtual porque conecta dos redes "fisicas" (redes de area
local) a través de una conexion poco fiable (Internet) y privada porque sélo los
equipos que pertenecen a una red de area local de uno de los lados de la VPN
pueden "ver" los datos.

Por lo tanto, el sistema VPN brinda una conexidn segura a un bajo costo, ya que
todo lo que se necesita es el hardware de ambos lados. Sin embargo, no
garantiza una calidad de servicio comparable con una linea dedicada, ya que la

red fisica es publica y por lo tanto no esta garantizada.

Funcionamiento De Una VPN
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Una red privada virtual se basa en un protocolo denominado protocolo de tlnel,
es decir, un protocolo que cifra los datos que se transmiten desde un lado de la
VPN hacia el otro.

Cliente de WPN

|hternet

Datos c ifiados
(WP

Setvidor de
3cceso remoto

La palabra "tunel" se usa para simbolizar el hecho que los datos estén cifrados
desde el momento que entran a la VPN hasta que salen de ella y, por lo tanto,
son incomprensibles para cualquiera que no se encuentre en uno de los
extremos de la VPN, como si los datos viajaran a través de un ttnel. En una VPN
de dos equipos, el cliente de VPN es la parte que cifra y descifra los datos del
lado del usuario y el servidor VPN (comUnmente llamado servidor de acceso

remoto) es el elemento que descifra los datos del lado de la organizacion.

De esta manera, cuando un usuario necesita acceder a la red privada virtual, su
solicitud se transmite sin cifrar al sistema de pasarela, que se conecta con la red
remota mediante la infraestructura de red puablica como intermediaria; luego
transmite la solicitud de manera cifrada. ElI equipo remoto le proporciona los
datos al servidor VPN en su red y éste envia la respuesta cifrada. Cuando el
cliente de VPN del usuario recibe los datos, los descifra y finalmente los envia al

usuario.

PROTOCOLOS DE TUNEL

Los principales protocolos de tunel son:
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v PPTP (Protocolo de tunel punto a punto) es un protocolo de capa 2

desarrollado por Microsoft, 3Com, Ascend, US Robotics y ECI
Telematics.

v L2F (Reenvio de capa dos) es un protocolo de capa 2 desarrollado por

Cisco, Northern Telecom y Shiva. Actualmente es casi obsoleto.

v L2TP (Protocolo de tunel de capa dos), el resultado del trabajo del IETF

v

(RFC 2661), incluye todas las caracteristicas de PPTP y L2F. Es un
protocolo de capa 2 basado en PPP.
IPSec es un protocolo de capa 3 creado por el IETF que puede enviar

datos cifrados para redes IP.

Componentes

Los elementos que tipicamente componen una LAN serian:

Dispositivos de red: estaciones y puestos de trabajo de usuario (clientes
generalmente PCs) y otros periféricos y equipos auxiliares compartidos
(impresoras modems, faxes dispositivos de almacenamiento etc.
Adaptadores LAN también denominadas Tarjetas de Interfaz de Red.
Medio Fisico de Transmision.

Servidores.

Sistema Operativo de Red (NOS — Network OperatingSystem).

Ventajas De Una Red De Area Local

v Posibilidad de compartir periféricos costosos como son: impresoras

laser, médem, fax, etc.

v Posibilidad de compartir grandes cantidades de informacion a través de

distintos programas, bases de datos, etc, de manera que sea mas facil

Su uso y a actualizacion.

v Reduce e incluso elimina la duplicidad de trabajos.

v Permite utilizar el correo electrénico para enviar o recibir mensajes de

diferentes usuarios de la misma red e incluso de redes diferentes e

intercambiar documentos o programas.
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v' Reemplaza o complementa miniordenadores de forma eficiente y con un
coste bastante méas reducido.

v Permite mejorar la seguridad y control de la informacién que se utiliza,
permitiendo la entrada de determinados usuarios, accediendo
Unicamente a cierta informacion o impidiendo la modificacion de diversos
datos.

v’ Existen dos tipos de redes locales segun el medio de union entre las
estaciones de trabajo:

e Alambricas

e Inaldmbricas

Redes Locales Alambricas

Una red se denomina alambrica cuando los medios de unién entre las estaciones
son cables.

TOPOLOGIAS

Se denomina topologia a la forma geométrica en la que se encuentran
distribuidos las estaciones de trabajo y los cables que las conectan.

Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si mediante una
conexién fisica y el objeto de la topologia es el de buscar la forma mas
econdmica y eficaz de conectarlas para, al mismo tiempo, facilitar la fiabilidad del
sistema, evitar los tiempos de espera en la transmision de los datos, permitir un
mejor control de la red y permitir de forma eficiente el aumento de las estaciones

de trabajo.

Las formas mas utilizadas son:

Configuracion En Bus

En ella todas las estaciones comparten el mismo canal de comunicaciones,
toda la informacion circula por ese canal y cada una de ellas recoge la
informacion que le corresponde.

Esta configuracion es facil de instalar, la cantidad de cable a utilizar es
minima, tiene una gran flexibilidad a la hora de aumentar o disminuir el
namero de estaciones y el fallo de una estaciéon no repercute en la red,

debido a que los datos pasan de largo por las estaciones de trabajo, en vez
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de pasar a través de ellos, aunque la ruptura de un cable dejara la red
totalmente inutilizada. Las estaciones de trabajo, a su vez actian de
concentradores o hubs. La mayor desventaja de esta configuracion es que
debido a los pocos puntos de concentracion, son dificiles el diagnéstico y el

aislamiento de fallos.

ESTACION

ESTACION ESTACION

Configuracién En Anillo

En ella todas las estaciones estan conectadas entre si formando un anillo,
de forma que cada una soélo tiene contacto directo con otras dos.

Este tipo de redes permite aumentar o disminuir el nUmero de estaciones
sin dificultad, pe &E/Jh_“ = e acion, sera

INFEES OF.A

menor la velocid

ERLACION

Un fallo en una estacibn o en un canal de comunicaciones dejara
blogqueada la red en su totalidad y, ademas, sera bastante dificil localizar un

fallo y repararlo de forma inmediata.
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Configuracién En Estrella

Esta forma es una de las mas antiguas y, en ella, todas las estaciones
estan conectadas directamente al servidor o a un ordenador central y todas
las comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de él.
Permite incrementar y disminuir facilmente el nimero de estaciones.

Si se produce un fallo en una de ellas no repercutird en el funcionamiento
general de la red, pero, si se produce un fallo en el servidor o en el
ordenador central, la red completa se vendra abajo.

Tiene un tiempo de respuesta rapido en las comunicaciones de las
estaciones con el servidor o con el ordenador central, y lenta en las

comunicaciones entre las distintas estaciones de trabajo.

ERTACION

Tipos De Conexion
En el siguiente esquema (aun con riesgo de realizar una excesiva simplificacion)
se muestran las caracteristicas comparadas de los cuatro tipos de cables

utilizados para transmisién de datos:
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Coaxial de Coaxial de . )
Par trenzado Fibra 6ptica
banda base banda ancha
Ancho de )
Baja Moderada Alta Muy alta
Banda
Instalacion Sencilla Facil Facil Dificil
Longitud Baja Moderada Alta Muy alta
Costo Barato Moderado Caro Muy caro
Fiabilidad de
la Baja Alta Alta Muy alta
transmision
Interferencia i .
Alta Moderada Baja Ninguna
(S
Seguridad Baja Baja Moderada Alta
i _ Bus Estrella
Topologia |Bus Estrella Anillo Bus )
Estrella Anillo
I
zado

Es un cable formado por un par de hilos de cobre trenzados ente si y recubierto
de una vaina de plastico. El grosor de los hilos y el numero de vueltas del

trenzado pueden variar. Normalmente no tiene blindaje o es muy reducido.

Puede ser apantallado (STP) con una impedancia de 120-150 ohmnios o sin
apantalla (UTP) con una impedancia de 100 ohmnios.
Los conectores utilizados son los denominados RJ45 y RJ11.

Cable Coaxial De Banda Base

Es un cable formado por un hilo conductor central rodeado de un material
aislante que, a su vez, estd rodeado por una malla fina de hilos de cobre o
aluminio o una malla fina cilindrica. Todo el cable esta rodeado por un

aislamiento que le sirve de proteccion para reducir las emisiones eléctricas.
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Transmite una sola sefial a una velocidad de transmision alta.
En funcion de sus caracteristicas se clasifica en dos categorias:
e Cable coaxial grueso (10BASES5). Su impedancia es de 50 ohmions y
lleva un conector tipo "N". Alcanza una velocidad de transmisién de 10
Mbps y una longitud maxima de 100 metros de segmento de red.
o Cable coaxial delgado (10BASE?2). Su impedancia es de 50 ohmnios y
lleva un conector tipo "BNC". Alcanza una velocidad de transmisién de

10 Mbps y una longitud maxima de 200 metros de segmento de red.

Cable Coaxial De Banda Ancha

Esta construido de forma muy similar al coaxial de banda base aunque puede
tener mayores diametros y con diversos grosores de aislamiento.

Su impedancia es de 75 ohmnios. Alcanza una velocidad de transmision de 10
Mbps y una longitud maxima de 1.800 metros de segmento de red.

Puede transportar miles de canales de datos a baja velocidad.

Cable De Fibra Optica

Esta formado por un cable compuesto por fibras de vidrio. Cada filamento tiene
un nucleo central de fibra de vidrio con un alto indice de refraccion que esta
rodeado de una capa de material similar pero con un indice de refracciébn menor.
De esa manera aisla las fibras y evita que se produzcan interferencias entre
filamento contiguos a la vez que protege al nucleo. Todo el conjunto esta

protegido por otras capas aislantes y absorbentes de luz.

Redes Locales Inalambricas
Una red se denomina inalambrica cuando los medios de unién entre las
estaciones no son cables.
Ventajas
Las principales ventajas de este tipo de redes son:
e Permiten una amplia libertad de movimientos.
e Sencillez en la reubicacion de las estaciones de trabajo evitando la
necesidad de establecer un cableado.

e Rapidez en la instalacion.
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Su utilizacién estd especialmente recomendada para la instalacién de redes en
aguellos lugares donde no pueda realizarse un cableado o en lugares con una

movilidad de las estaciones de trabajo muy grande.

Técnicas para su utilizacién

Actualmente existen cuatro técnicas para su utilizacion en redes inaldmbricas que
son: infrarrojos, radio en UHF, microondas y laser.

v Infrarrojos:

Los infrarrojos son ondas electromagnéticas que se propagan en linea recta y
que pueden ser interrumpidas por cuerpos opacos. No se ven afectados por
interferencias externas y pueden alcanzar hasta 200 metros entre el emisor y el
receptor. No es necesaria la obtencién de una licencia administrativa para su uso.
Existe una red basada en infrarrojos compatible con la red TOKEN RING de IBM

denominada InfraLAN gue tiene una velocidad de transmision de 4 Mbps.

v' Radio UHF:
Una red basada en equipos de radio en UHF necesita para su instalacion la
obtencién de una licencia administrativa. No se ve interrumpida por cuerpos
opacos gracias a su cualidad de difraccion.
Hay dos tipos de redes que utilizan esta técnica:
e PureLAN. Es una red compatible con Novell NetWware. LAN Manager,
LAN Server y TCP/IP. Tiene una velocidad de transmision de 2 mbps y
una cobertura de 240 metros.
e WaveLAN. Es compatible con Novell NetWare. Tiene una velocidad de
transmision de 2 Mbps y una cobertura de 335 metros.

v" Microondas:
Las microondas son ondas electromagnéticas cuyas frecuencias se encuentran
dentro del espectro de las super altas frecuencias, utilizandose para las redes
inaldmbricas la banda de los 18-19 Ghz.
Rialta y Motorola es una red de este tipo. Cuenta con una velocidad de
transmision de 10 Mbps y una cobertura de 500 metros.

v’ Laser:
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Esta tecnologia para redes inalambricas, que esta en fase de investigacion, es
atil actualmente para conexiones punto a punto con visibilidad directa, y se utiliza
fundamentalmente para interconectar segmentos distantes de redes locales
convencionales (ETHERNET y TOKEN RING), llegando a cubrir distancias de
hasta 1.000 metros.

Arquitectura De Redes De Area Local

Hay muchos tipos de redes locales, e incluso se pueden realizar multiples
combinaciones distintas al seleccionar el tipo de cableado, la topologia el tipo de
transmision e incluso los protocolos utilizados.

Sin embargo, de todas las posibles soluciones hay tres que ya estan establecidas
y que, al mismo tiempo, cuentan con una gran difusién dentro del mundo de las

redes locales.

v' Ethernet:
En un principio se cred para ser utilizada con cable coaxial de banda base,
aungue actualmente se pueden utilizar otros tipos de cable.
Si se utiliza cable coaxial grueso, se pueden tener hasta cuatro tramos de cable
(unidos con repetidores) y los ordenadores se conectan al cable por medio de
transceptores (la distancia maxima entre el ordenador y el transceptor ha de ser
de 15 metros). Se pueden conectar ordenadores en tres tramos Unicamente, con

un maximo de 100 estaciones en cada tramo.

Si se utiliza cable coaxial fino, no es necesario utilizar transceptores, pudiéndose
conectar el cable al ordenador por medio de una conexion BNC en forma de T. El
namero maximo de tramos es de cinco y la longitud maxima de cada tramo es,
aproximadamente, de un tercio de la longitud maxima conseguida con el cable
coaxial grueso (550 metros). Asi mismo, el nimero maximo de estaciones es de
30 por cada uno de los tres tramos en los que se pueden conectar ordenadores.
Los datos se transmiten a una velocidad de 10bps a una distancia maxima de
dos kilémetros.

Utiliza una topologia en bus con protocolo de contienda CSMA/CD (Acceso

multiple por deteccion de portadora con deteccion de colisiones). Cualquier
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estacion puede transmitir en cualquier momento pero, como todas utilizan un

canal unico, s6lo una estacion puede transmitir datos simultdneamente.

v' Token Ring:

Emplea una topologia de anillo con protocolo de paso de testigo y se puede
utilizar cable de par trenzado, cable coaxial y fibra Optica.

Los datos se transmiten a una velocidad de 4 Mbps por segundo, pudiéndose
conectar hasta un maximo de 8 ordenadores y a una distancia maxima de 350
metros en cada unidad de acceso multiestacion (MAU) si se utiliza con cable
coaxial (si se utiliza con fibra 6ptica puede llegar hasta una velocidad de 16
Mbps).

No obstante, como se pueden conectar hasta 12 unidades de acceso
multiestacion (MAU), el numero de ordenadores conectados y la distancia

maxima pueden aumentar considerablemente.

v' Arcnet
Es una red en banda base que utiliza una topologia mixta estrella/bus con
protocolo de paso de testigo.
Transmite a una velocidad de 2,5 Mbps y todos los ordenadores han de estar
conectados a un concentrador (HUB activo). La distancia méaxima entre el
ordenador y el HUB activo no puede sobrepasar los 660 metros.
A cada HUB activo se le pueden conectar HUB pasivos (a cada HUB pasivo
Unicamente se le pueden conectar tres ordenadores con una distancia maxima
entre el HUB pasivo y cada ordenador de 17 metros).
No obstante, se puede conectar mas de un HUB activo (con una separacion entre
ellos de 660 metros), por lo que el nUmero maximo de estaciones puede llegar a
ser de 255.
Estudio comparativo entre las tres arquitecturas se ha pretendido realizar un
estudio comparativo, Unicamente a efectos orientativos, suponiendo que las tres
arquitecturas se instalan con cable coaxial.
En cada una de las filas de la tabla se ha hecho una valoracién del 1 al 3 en

funcion de las posibilidades de cada una de ellas, obteniéndose los siguientes:

90



ETHERNET TOKEN RING ARCNET
COSTE 1 3 2
VELOCIDAD 1 2 3
INSTALACION 1 3 2
DISTANCIA 3 1 2
N° ESTACIONES 1 3 2

Haciendo constar que el 1 corresponde a la maxima valoracién y el 3 a la menor

Dispositivos De Interconexién de Lan’s
Los dispositivos de interconexion de redes permiten las conexiones de diferentes
segmentos de una misma red o de distintas redes fundamentalmente para
aumentar la extension practica de una red, el nimero de estaciones conectadas.
etc. Dichos dispositivos son:
v' Repeater (Repetidor)
Es un dispositivo electrénico que conecta dos segmentos de una misma
red, transfiriendo el trafico de uno a otro extremo, bien por cable o
inalambrico.
Los segmento de red son limitados en su longitud, si es por cable,
generalmente no superan los 100 M., debido a la perdida de sefnal y la
generacién de ruido en las lineas.
Con un repetidor se puede evitar el problema de la longitud, ya que
reconstruye la sefial eliminando los ruidos y la transmite de un segmento al
otro.
El Repetidor amplifica la sefial de la red LAN inalambrica desde el router al
ordenador. Un Receptor, por tanto, actta soélo en el nivel fisico o capa 1 del
modelo OSI.

v" Hub (Concentrador)
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Contiene diferentes puntos de conexién, denominados puertos,
retransmitiendo cada paquete de datos recibidos por uno de los puertos a
los demas puertos.

El Hub basicamente extiende la funcionalidad de la red (LAN) para que el
cableado pueda ser extendido a mayor distancia, es por esto que puede ser
considerado como una repetidor.

Se utiliza para implementar redes de topologia estrella y ampliacion de la
red LAN. Un Hub, por tanto, actia sélo en el nivel fisico o capa 1 del
modelo OSI.

v' Bridge (Puente)
Como los repetidores y los hub, permiten conectar dos segmentos de red,
pero a diferencia de ellos, seleccionan el trafico que pasa de un segmento
a otro, de forma tal que solo el trafico que parte de un dispositivo (Router,
Ordenador o Gateway) de un segmento y que va al otro segmento se

transmite a través del bridge.

v" Switch (Conmutador)
El Switch es considerado un Hub inteligente, cuando es activado, éste
empieza a reconocer las direcciones (MAC) que generalmente son
enviadas por cada puerto, en otras palabras, cuando llega informacion al
conmutador éste tiene mayor conocimiento sobre qué puerto de salida es el
mas apropiado, y por lo tanto ahorra una carga (“bandwidth”) a los demas

puertos del Switch.

v" Router (Dispositivo de encaminamiento)
Operan entre redes aisladas que utilizan protocolos similares y direcciones
o encaminan la informacion de acuerdo con la mejor ruta posible.
La primera funcién de un router, es saber si el destinatario de un paquete
de informacién estad en nuestra propia red o en una remota. Para
determinarlo, el router utiliza un mecanismo llamado “mascara de subred”.
La méascara de subred es parecida a una direccion IP (la identificacion

Unica de un ordenador en una red de ordenadores) y determina a qué
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grupo de ordenadores pertenece uno en concreto. Si la mascara de subred
de un paquete de informacion enviado no se corresponde a la red de
ordenadores de nuestra LAN (red local), el router determinara, l6gicamente
que el destino de ese paquete esta en otro segmento de red diferente o
salir a otra red (WAN), para conectar con otro router.

v Gateway (Pasarela)

Son router que tienen programas adicionales (correspondientes a niveles
de transporte, sesion, presentacion y aplicacion, del modelo OSI), que
permiten interconectar redes que utilizan distintos protocolos: por ejemplo
TCP/IP, SNA, NetWare, VolP.

Los Gateway deben desensamblar las tramas y paquetes que le llegan
para obtener el mensaje original y a partir de éste volver a reconfigurar los
paquetes y las tramas, pero de acuerdo con el protocolo de la red donde se

encuentra la estacion de destino.

Seguridad En La Red

Teniendo en cuenta que muchas redes se conectan a Internet a través de
dispositivos que las ocultan, la cifra de ordenadores que pueden volcar datos a
Internet es gigantesca.

Lo que a nosotros nos interesa ahora es que la inseguridad de nuestro sistema
puede venir, entre otros factores, por cualquiera de esos nodos de la red.
Pretendemos aqui dar, a modo de ejemplo, unos cuantos consejos tomados de
publicaciones del sector que se deben tener en cuenta cuando se planifica la
seguridad de la red de una corporacion:

e La seguridad y la complejidad suelen guardar una relaciéon de
proporcionalidad inversa, es decir, a mayor seguridad, se simplifican los
procedimientos, ya que la seguridad es limitadora de las posibilidades.

e Ademas, la educacion de los usuarios de la red debe ser lo mas intensa
posible.

e La seguridad y la facilidad de uso suelen guardar frecuentemente una

relacion de proporcionalidad inversa; por tanto, resulta conveniente
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concentrarse en reducir el riesgo, pero sin desperdiciar recursos
intentando eliminarlo por completo, lo que es imposible.

Un buen nivel de seguridad ahora es mejor que un nivel perfecto de
seguridad nunca.

Por ejemplo, se pueden detectar diez acciones por hacer; si de ellas
lleva a cabo cuatro, el sistema serd mas seguro que si se espera a
poder resolver las diez.

Es mejor conocer los propios puntos débiles y evitar riesgos imposibles
de cuantificar.

La seguridad es tan potente como su punto mas débil, por lo que
interesa centrarse en estos ultimos puntos.

Lo mejor es concentrase en amenazas probables y conocidas.

La seguridad no es un gasto para la empresa, sino que debe ser

considerada como una inversion.

Al plantearse el disefio de la seguridad de la red a la luz de los consejos

anteriores, hay que seguir una serie de pasos, entre los que destacan
los siguientes:

Evaluar los riesgos que corremos.

Definir la politica fundamental de seguridad de la red.

Elegir el disefio de las tacticas de seguridad.

Tener previstos unos procedimientos de incidencias respuesta, etc.

2.21 Arquitectura de Software

Arquitectura de 3 Niveles o Capas

La llamada arquitectura en 3 niveles es la mas comin en sistemas de

informacion que, ademéas de tener una interfaz de usuario, contemplan la

persistencia de los datos.

Niveles o Capas:

Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa

de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura

la informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo

para comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como
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interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil
de usar) para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de

negocio.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas de

aplicacion.
Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan

todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

CAPITULO Il
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RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1 Andlisis e Interpretacién de los datos
3.1.1 Para el analisis, diselos y desarrollo de los proceso puede utilizar un

lenguaje de modelo libre.

3.1.1 .1 Modelado de Negocio Con el Sistema
Diagrama de casos de Uso:

Diagrama de caso de uso General

Enviar OC OS\
A
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Solicitar Cotzacion
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Solicitar Aprobacion
\
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Consulta Pedidos

stema

Sistema
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rear Nota de Pedido
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Solicitar Aprobacidn
Usuario Area
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Generacion Y Aprobacién De Notas De Pedido

de Nota de Pedido
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Generacion Y Aprobacion De Requisicion
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Generacion Y Aprobacion De Ordenes De Compra/ Servicios

DCU: Generar y Aprobacion de
Orden de Compra

Proveedor

Envia Orden de Compra/ Orden de
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Enviar Orden de Compra/Servicio

Usuario Firmante
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Conformidad de Orden de Servicio

DCU: Confirmar Orden Sencio < i >
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«<include>>
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Precondicién
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Precondicion
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El pedido registrado
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Generacion Y Aprobaciéon De Nota De Pedido

Nombre Publicacion de Nota de Pedido

Actor Usuario de Area / Sistema

Descripcion Describe la publicacién de la nota de pedido

H&rj'ra)bre Envia Correo

ﬁﬁmip al Jefe de Area/ Sistema

Descripcion | BgasiiRg albaropearids &0 das&stePlos resultados de la consulta
Flujo defeddedépien en estado | Sistema

Principal Creado

Nombre Solicitar Aprobacién

Actor bisbipsig / Jefe de Area pake dée datoPediifbidlR i aaUET8
Descripcion Describe la aprobacion o rechgpgagi@giorpedio por el jefe de area
Flujo Bwehia @bpedmlo EnuetersiedRARarios firmantes
Principal Envia resultado del andlisis | 4stualizreriiadaly tda® de costos

Precondicion

Belipgdidd Jefe de area queyg
RRItbeike sulsikizakelel petide:
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pordicion
Poeslicidion

Presuncién
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Que el area solicitante no cuente con los ftems solicitados.

Haber registrado en el sistema el item solicitado.
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El pedido tendra un estado, ya sea aprobado o rechazado

Presuncién
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Nombre
Actor
Descripcién
Flujo
Principal

Precondicion

Firma Solicitud
Jefe de Area / Sistema
Describe la aprobacion o rechazo de un pedio por el jefe de area

Jefe de Area Sistema

Envia respuesta de analisis | Actualiza el estado del pedido, si se

del pedido que se solicitdé su | aprueba el pedido, pasa a

aprobacién almacenes, de lo contrario se
queda en el &rea para una proxima
aprobacién

Que el sistema hay enviado solicitud de aprobacion de pedido al jefe

de area.
Pos Resultado de la solicitud de aprobacion,
condicion
Presuncién
Nombre Consultar pedidos
Actor Usuario Almacén / Sistema
Descripcion Describe el proceso de consultar pedidos

Flujo Principal

Usuario Almacén Sistema

Ingresa filtros de consulta | Procesa consulta

Precondicién

Haber ingresado al sitio web

Pos condicién

Envia datos para la consulta.

Presuncién
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Generar y Aprobacion de requisicion

Nombre Mostrar pedidos por atender
Actor Sistema / Usuario Almacén
Descripcion El sistema muestra los pedidos por atender

Flujo Principal

Sistema Usuario Almacén

Procesa consulta

Muestra resultados Obtiene resultados de la consulta

Precondicién

Haber tenido pedido de consulta

Pos condicién

Mostrar al usuario los resultados

Presuncion
Nombre Despachar nota de pedido
Actor Usuario Almacén / Sistema
Descripcion Describe el proceso del despacho de nota de pedido
Flujo Principal Usuario Almacén Sistema

Selecciona pedidos

Realiza operacion de | Procesa todos los pedidos a despachar

transacciéon de estado

Consulta el stock de cada pedido

Despacha solo pedidos con stock
disponibles

Recibe alerta  de | Muestra resultados.

confirmacioén de

pedidos atendidos

Precondicién

Tener solicitud de pedidos y registros en la consulta hecha

Pos condicién

Pedidos atendidos, pedidos que no disponen de stock para la

atencion.

Presuncion
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Nombre Verificar Stock
Actor Usuario Almacén
Descripcion Describe el Proceso de verificacion de stock

Flujo Principal

Usuario Almacén

Consulta el item que se solicita, en el sistema cual es su stock
actual

Precondicién

Haber registrado en el sistema el item solicitado.

Pos condicién

Saber el stock real para su respectivo despacho o pedido de item.

Presuncion

Nombre Generar Requisiciéon
Actor Usuario Almacén / Sistema

Descripcion Describe el proceso de generar requisicion

Flujo Principal

Usuario Almacén Sistema

Selecciona los pedidos | Realiza la transaccibn para la

gue no cuentan con stock | generacion de requisicion de los

disponibles. pedidos que no se cuenta con stock.

Muestra el nimero de requisicion.

Precondicién

Tener pedidos con que no se cuenta con stock.

Pos condicién

Documento con la solicitud de los items que no se encuentran con

stock.

Presuncién
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Nombre

Firma la requisiciéon

Actor

Sistema / Usuario Firmante

Descripcion

Describe el proceso de la firma de la requisicion

Flujo Principal

Sistema

Usuario Firmante

El sistema envia correo al
usuario que deberia de

firmar la requisicion.

Recibe el correo.

Recibe resultado del
usuario(Aprueba/

desaprueba)

Analiza la requisicion, y devuelve

resultado.

Precondicién

Que el sistema haya asignado una requisicioén para que se firme

Pos condicién

Resultado del usuario firmante.

Presuncion

Nombre Enviar solicitud de requisicion
Actor Sistema / Logistica

Descripcion Describe el proceso de envio de solicitud de requisicion

Flujo Principal

Sistema

Logistica

Realiza las transaccionesy

Actualiza las tablas.

Envia solicitud de

requisicion.

Recibe correo, comunicando que

tiene requisiciones por evaluar y/o

atender.

Precondicién

Haber registrado en el sistema el item solicitado.

Pos condicién

Saber el stock real para su respectivo despacho o pedido de item.

Presuncion
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Generar y Aprobacion de Orden de Compra

Nombre Consultar documentos pendientes
Actor Usuario Logistica / Sistema
Descripcion Describe el proceso de consultar los documentos pendientes

Flujo Principal

Usuario Logistica Sistema

Ingresa al sitio web

Ingresa filtros Procesa consulta

Muestra resultados

Precondicién

Que exista OC por aprobar

Pos condicién

Orden de compra aprobadas o rechazadas

Presuncion

Nombre Solicitar Cotizacion
Actor Usuario Logistica / Proveedor

Descripcion Describe la solicitud de cotizacién

Flujo Principal

Usuario Logistica Proveedor

Selecciona la orden de | Recibe pedido de cotizacion
compra a solicitar

cotizacién

Recibe cotizacion y analiza

Precondicién

Haber seleccionado una oc para la cotizacion

Pos condicién

El proveedor obtiene pedido de cotizacion de productos.

Presuncion
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Nombre

Enviar cotizaciones

Actor

Usuario Logistica / Proveedor

Descripcion

Describe el envio de cotizaciones por parte del proveedor

Flujo Principal

Usuario Logistica Proveedor

El proveedor envia cotizacion

solicitado

El usuario recibe la

cotizacion

Precondicién

Haber recibido pedido de cotizacion por parte de logistica

Pos condicién

OC con Cotizacion para que el gerente o0 jefe encargado de

aprobacién pueda evaluar.

Presuncion

Nombre Evaluar cotizacion
Actor Usuario Logistica

Descripcion El usuario de logistica evalGa una cotizacion

Flujo Principal

Usuario Logistica

Evalla las cotizaciones, y selecciona las posibles cotizaciones

aceptables.

Precondicién

Haber asignado una o mas cotizaciones ala OC

Pos condicién

Proveedor seleccionado para que se haga la comprar

Presuncioén
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Nombre Generar Orden de Compra/Orden de Servicio
Actor Usuario Logistica / Sistema
Descripcion Describe el proceso de generacion de las 6rdenes de compra y/o

servicio

Flujo Principal

Usuario Logistica

Sistema

Ingresa al sistema

la OC a
de estado de

Selecciona
Cambiar
Creado a Activo

Cambia de Estado, actualiza las

tablas.

Graba los usuarios involucrados en la
aprobacién o rechazo de la orden de

comprar.

Envia correo a los aprobantes

Precondicién

Que la OC/OS tenga cotizacion.

Pos condicién

Oc/ Os aptos para la evaluacion por el gerente.

Presuncion

Nombre Enviar Orden de compra/servicio

Actor Usuario Logistica / Proveedor

Descripcion El usuario de logistica envia la orden de compra/servicio al

proveedor

Flujo Principal

Usuario Logistica

Proveedor

la OC / OS al

proveedor

Envia

Recibe orden de compra, para su

respectiva atencion

Precondicién

Haber sido aprobado la OC o OS

Pos condicién

La oc / Os ya enviadas al proveedor para su atencion.

Presuncioén

110



Nombre Evaluar Orden de Compra/Orden de Servicio
Actor Usuario Firmante
Descripcion Describe el proceso de evaluar la orden de compra/orden de servicio

Flujo Principal

Usuario Firmante

El Gerente. Evalla todas las OC/ OS pendientes, para su respectiva

aprobacion o rechazo.

Precondicién

Que el gerente tenga OC/OS asignados para la aprobacion

Pos condicién

Resultado de la Evaluacién del Gerente.

Presuncion
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Conformidad de Orden de servicio

Nombre Habilitar el pago de la orden de servicio
Actor Contabilidad / Sistema
Nombre ConsultarOrden-de-Servicio-por-darvisto-bueno
Descripcion Describe el proceso de Verificar el servicio
Actor ——— Jele de Area/ Sistema
Flujo Principal ontabilidac Sistema
Deseripeion Peseribe—el-procese—de—consultar—orden—de—servicio—por-dar—visto
rﬁgresa fa pagina de
conPormidad de orden de
Flujo Principal .. Jefe de Area Sistema
servicio
Precesede—Censtita—de
Ingresa filtros Procesa consulta

Muestra resultados

Precondicién

iane recultado
ct

ala eon
Existan ordenes de servicio penEﬁe”nte de VfétSBuEﬁou i

PR}
)
5
Q
)
¢
)
I
o
)

\vlnrrFlr\a la—or

Pos condicién

TSI Ot

Presuncién

destina a dar el visto hueno
gestinaa-carer\wstopdeno

Precondicién

Tener solicitud de pedidas y reqistros en la consulta hecha

Pos condicién

Pedidos atendidos, pedidos que no disponen de stock para la

atencion.
ReapReion Verificar conformidad de orden de servicio
Actor (‘nn_f:_:nhilidnrl / Qiqp_mn
Nombre Verificar el serV|C|o
Descrincidn Describe e
Actor Jefe de Area / Slstema
Eluio_Princinal Jefe de Area Sistema
J N o 2 . . . . <
Descripcion Describe el proceso de Verificar el servicio
i _ Selecciona las_orden de i
Flujo Principal ~Jefe de Area Sistema
servicio_a verificar
Selecciona _la_orden de
o . Muestra el detalle de la Orden de
servicio a verificar o
Servicio
_ Muestra el detalle de la QOrden de
Verifica que las ordenes de o
Servicio
Servicio tengan visto hueno
_ Vp_rifi(‘a la_ orden de qpr\/_ir‘_in :
Precondicion Existan ordenes de servicio gon visto bueno
destina a dar el visto bueno
Pos condicidn

Precondicidn

Existan ordenes de servicio pendiente de visto bueno

Presuncidn

Pos condicién
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Nombre

Firma el servicio

Actor

Jefe de Area / Sistema

Descripcion

Describe el proceso de Firma el servicio

Flujo Principal

Jefe de Area

Sistema

Selecciona la orden de

servicio

Le da el Visto bueno a la

orden de servicio

El sistema le da un mensaje de

confirmacién de la orden de servicio

El confirma dar visto bueno

a la orden de servicio

Precondicién

Existan ordenes de servicio pendiente de visto bueno

Pos condicién

Excepcién

Si no le da el visto bueno porque el servicio no le fue realizado

procede a llamar al proveedor para resolver el tema.

Presuncioén
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Diagrama de Actividades

USUARIO AREA

Inicia sesion

Ingress filtros

SISTEMA

Valids usuario

Sl

Generacion y Aprobacion de Nota de Pedido
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Esta registrado?

P Procesa

\ consulta
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Sl
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solicitud

Envia correo

Compra de estado

Sl

Evalla solicitud

Aprueba?

a pedido sclicitado

Genera nota de
pedido
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almsacén

Recibe nota de
pedido

(@]

114



Generacion y Aprobacion de Requisicion

USUARIO ALMACEN

Ingresa al
sistema B

SISTEMA

Valida datos

Sl

LOGISTICA

NO

Consulta Pedidos ..
Pendientes

N

Ingresa filtros
de Consulta
Selecciona pedido
a atender

NO Verificar Stock?,

Sl

Despacha
pedido

Ingresa
insumo/materiales

v

Procesa

consulta

Muestra
resultados

Realiza
transaccion

K

Actualiza tablas

Genera

requisicion

Enviasolictud
derequisicion

Recibir
solidtud
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Generacion y Aprobacion de Orden de Compra / Servicio

USUARIC LOGISTICA

NCI3 Seson

Ingresa fitros

SISTEMA

Ehda Usuano

JEFE

Esta regist{ado?

PROVEEDOR

de Consulta /

sl

~NS

valua documentos
ndentes

Soicts A

Procesa
consulta

Musstra
rezuitado

Anzlza

Lo

cotzacion

\ consulta

NI

nvia oot'zac'on)

Ui gn:r-uo al™
Sistems i

Cuarda archivo

Envia documento
de O/IC 6 OIS

Envia correo

Registrar en el
sstema

Envia
confirmacion

Entra 3l
sistema

Evalua mejor
cotzacion

Hay mejo| cotzacon G

e arve

No

ECibe pedino
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Conformidad de Orden de Servicio

Jefe

Inicia Sesidn

Ingresa filtros

Sistema

Valida datos

Sl

Contabilidad

Proveedor

de consulta /

Esta registrado

Evalia
conformidad

Aprebado?

o

& Procesa
“\_  consulta
Muestra
resultado
Habilita para
pago

Avisala

aprobacion

Recibe el visto
bueno

( Realizael pago )

Recibe el pago

Diagramas de Secuencias




Generacion Y Aprobaciéon De Nota Pedido

Usuario Sistema Jefe de Area Almacén

| Valida datos

|

Muestra datos

™ |

Selecciona datos

'[ Guarda solicitud
|
&
Envia correo
T Evalia solidtud
&I
Genera nota de pedido

L

Envia a dlamcén

Recibenota de pedido

PP

— —

et e e ]

4.
|
|
|
|
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Generacion Y Aprobacién De Requisicion

Usuario Sistema
Almacén

| Ingresa al sistema

|

u T Valida datos

| Consulta pedidos

L
T Ingresa filtros _|
Procesa consulta

Selecciona pedido a atender

-

Muestra datos

Selecciona pedido a atender

[

Verifica stock

P

Ingresar materiales

o e S Siith I Sk i SR

Genera requisicion

Envia solicitud

Logistica

Recibe solicitud

Fe—
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Generacion Y Aprobacién De Orden De Compra

Usuario Sistema Jefe Proveedor

Ingresa al sistema

Valida usuario

pER—

Logistica
|

Ingreso filtros de consulta

Procesa consulta

Y o S

Muestra el resultado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1
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I
;
u
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t:
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I
I
|
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

Ingresa al sistema L|
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—
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|

Envia confirmacion

J

|

I
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I

I

F
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I
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|
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|
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I
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Despachar Pedido

Usuario
Almacen

T

'
'
1

Ingresa al Sistema

Sistema

T
1
'
1

e

U

Ingresa Filtros de Consulta

Valida Datos

=——

L

Envia Resultados

e

Selecciona Pedido a Atender

il

Propesa Consulta

[Z

Salir del sistema

Proceisa Transaccion

Lo T

Actualiza los Datos
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DIAGRAMA DE COMPONENTE

Base de
Datos

CSsSs

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

DIAGRAMA DE COMPONENTE ﬁ

En continua ejecucion, _
se encarga de mostrar Servidor Web
al cliente las paginas y Interno

de mandar las URLs

Servidor Web

Usuarios locales

Serdivor de Base
de datos

preemptive

<process hame>
<thread name>

Usuarios
Externos

la red privada Virtual

Servidor de Acceso a
__| (Externa)

Servidor VPN

Disefio de Diagrama de Entidad Relacion:
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Encuesta:

Herramienta para recolectar

informacién mediante

la elaboracién de un

cuestionario sobre temas relacionados a la investigacion. Al hacer el cuestionario

hay que formular preguntas que revelen realmente la informaciéon deseada.

A continuacion mostraremos las encuestas realizadas antes y después de la

implementacién y vamos a comparar la opinion de los usuarios antes y después

de la implementacion.

3.1.2.1. Comparacion de La Encuestarealizada a los usuarios de Almacén

antes y después de la implementacion:

1) PreguntaN°1

Antes de la Implementacién

.Adecuado la Generacion de Nota de Pedido de forma Manual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 1 12,5 12,5 12,5
. A veces 4 50,0 50,0 62,5
Vélidos
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
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;Adecuado la Generacion de Nota de Pedido de forma Manual?

207

401

(%)
=]
1

Porcentaje

[*]
[=]
1

101

T
Siempre A veces Munca

Como podemos ver la gréfica 12,5 % de las personas tiene como respuesta
SIEMPRE; el 62,5 % tiene como respuesta A VECES ya que las personas creen
gue es rapido en el momento pero no son consciente a largo tiempo el problema
que induce realizarlo de esta manera (perdida de documentacién, no se pueden
organizar los documentos) y el 37,5 %tiene como respuesta NUNCA a la
pregunta planteada ya que los usuarios no esta conforme con la generacion de
notas de pedido de forma manual.

Después de la Implementacién:

¢Adecuado el proceso de generacion de nota de pedido via

intranet?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 62.5 62.5 62.5
Validos A veces 3 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

125



iAdecuado el proceso de generacién de nota de pedido via intranet?

501

I
(=]
1

Porcentaje

204

I I
Siempre A veces

Como podemos ver la gréafica62.5 % de las personas encuestadas tiene como
respuesta SIEMPRE porquea pesar que confiesa que les resulto dificil al principio
adaptarse a este proceso se han ido acostumbrado poco a poco al proceso
llegando asi a ser mas eficiencia en su trabajo; el 37.5 % tiene como respuesta A
VECES ya que las personas creen que el anterior procedimiento era maspractico
para ellos y puesto que todavia no son consciente que a largo plazo los
problemas que induce realizarlo de esta manera (perdida de documentacién, no
se pueden organizar los documentos).

2) Pregunta N° 2
Antes de la Implementacién

¢ Eficiente la administracion de los documentos de Nota de

Pedido?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A
3 37,5 37,5 37,5
veces
Validos
Nunca 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
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¢ Eficiente la administracion de los documentos de Nota de Pedido?

B0

401

Porcentaje

201

A veces MNunca

Como podemos ver la gréfica37,5 % de las personas tiene como respuesta A
VECES ya que a pesar de realizar su trabajo de manera mas rapida pasado un
tiempo ellos necesitan uno de los documentos muchos de ellos se han perdido
generando asi problemas en su labor; el 62,5 % tiene como respuesta NUNCA a
la pregunta planteada ya que los usuarios opinan que actualmente no es
eficiente la administracion de notas de pedido.

Después de la Implementacion:
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¢ Considera que ahora se puede hacer un mejor control y el
seguimiento de las notas de pedido?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 6 75.0 75.0 75.0
Validos A veces 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

i Considera que ahora se puede hacer un mejor control y el seguimiento de las
notas de pedido?

80

60

Porcentaje
=
(=)
1

207

T
Siempre A veces

Como podemos ver la grafica75 % de las personas encuestadas tiene como
respuesta SIEMPRE porque consideran que se realiza un mejor control y
seguimiento de las notas de pedido garantizado la buena administracion de las
mismas; el 25.0% tiene como respuesta A VECES ya que las personas creen
gue el anterior procedimiento era mas practico para ellos y puesto que todavia no
son consciente que a largo plazo los problemas que induce realizarlo de esta
manera (perdida de documentacion, no se pueden organizar los documentos).

3) PreguntaN°3

Antes de la Implementacién
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¢Adecuado el tiempo que tarda el método actual (firmar manual

de la nota de pedido) de aprobacién de las notas de pedido?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A
3 37.5 37.5 37.5
Validos veces
ali
Nunca 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

;Adecuado el tiempo que tarda el método actual (firmar manual de la nota de
pedido) de aprobacion de las notas de pedido?

60

40

Porcentaje

204

T T
A veces Munca

Como podemos ver la grafica37,5 % de las personas tiene como respuesta A
VECES ya que a pesar de realizar su trabajo de manera rapida al momento de
hacer firmar las notas de pedido por parte del usuario firmante tienen que buscar
por su propios medios a estas personas para que la firme lo que ocasiona
pérdida de tiempo y malestar en las partes involucradas; el 62,5 % tiene como
respuesta  NUNCA a la pregunta planteada ya que los usuarios opinan que al
momento de hacer firmar las notas de pedido por parte del usuario firmante
tienen que buscar por su propios medios a estas personas para que la firme lo
gue ocasiona pérdida de tiempo y malestar en las partes involucradas.
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Después de la Implementacion:

¢ Considera que se ha mejorado el tiempo que tarda la aprobacién
de las notas de pedido que se realiza via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 62.5 62.5 62.5
Vaélidos A veces 3 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

éConsidera que se ha mejorado el tiempo que tarda la aprobacion de las notas
de pedido que se realiza via intranet?

501

I
[=]
1

Porcentaje

20+

T T
Siempre A veces

Como podemos ver la gréfica37,5 % de las personas tiene como respuesta A
VECES ya que a pesar de realizar su trabajo de manera rapida al momento de
hacer firmar las notas de pedido por parte del usuario firmante tienen que buscar
por su propios medios a estas personas para que la firme lo que ocasiona
pérdida de tiempo y malestar en las partes involucradas; el 62,5 % tiene como
respuesta  NUNCA a la pregunta planteada ya que los usuarios opinan que al
momento de hacer firmar las notas de pedido por parte del usuario firmante
tienen que buscar por su propios medios a estas personas para que la firme lo
gue ocasiona pérdida de tiempo y malestar en las partes involucradas.
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4) PreguntaN° 4

Antes de la Implementacién

.Adecuado la Generacion de Nota de Salida de forma Manual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 1 12,5 12,5 12,5
. A veces 4 50,0 50,0 62,5
Vélidos
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

iAdecuado la Generacion de Nota de Salida de forma Manual?

Porcentaje

204

109

Siempre

Después de la Implementacion:

T
A veces

T
Munca

¢Considera que se ha mejorado el proceso de generacion de
Notas de Salida en la aplicacion de escritorio implementada?

Frecuenci
a

Porcentaj
e

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Validos

Siempre
A veces
Total

62.5
37.5
100.0

62.5
37.5
100.0

62.5
100.0

éConsidera que se ha mejorado el proceso de generacion de Notas de Salida en

la aplicacién de escritorio implementada?

G0

Porcentaje

20

T
Siempre

5) PreguntaN°5

Antes de la implementacién

T
A veces

¢Adecuado el Tiempo que demora Generar una Requisicién en el

sistema actual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 1 12,5 12,5 12,5
. A veces 5 62,5 62,5 75,0
Validos
Nunca 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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Adecuado el Tiempo que demora Generar una Requisicion en el sistema
actual?

501

40

Porcentaje

201

i} T T I
Siempre A veces Munca

Como podemos ver la gréfica el 12,5 % de las personas tiene como respuesta
SIEMPRE ya que ellas no ven ningun inconveniente al generar las requisiciones
en el sistema actual, el62,5 % tiene como respuesta A VECES ya que existen
momentos que el sistema le permite generar de manera normal las requisicion y
pues otras veces se cuelga el sistema ocasionando asi malestar a los usuarios;
el 25 % tiene como respuesta NUNCA a la pregunta planteada ya que los
usuarios opinan que al momento generar las requisiciones en el sistema actual
no es adecuado ya que es lento y la interfaz no le ayuda mucho a realizar la
requisicion.

Después de laimplementacién:

¢ Considera que se ha mejorado el tiempo que se tarda en generar
unarequisicion via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 62.5 62.5 62.5
Validos A veces 3 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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éConsidera que se ha mejorado el tiempo que se tarda en generar una
requisicion via intranet?

.
[=]
1

Porcentaje

20

0 T T
Siempre A veces

Como podemos ver la grafica el 62.5 % de las personas tiene como respuesta
SIEMPRE ya que ellas no ven ningun inconveniente al generar las requisiciones
en el sistema actual, el37.5 % tiene como respuesta A VECES ya que no se
acostumbra todavia al nuevo sistema implementado.

6) Pregunta N° 6
Antes de la implementacion

¢ Considera que se ha mejorado el tiempo de aprobaciéon de las
reguisiciones via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 62.5 62.5 62.5
Validos A veces 3 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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iAdecuado el Tiempo que demora la aprobacion de Requisiciones por medio de

correos electronicos?

20+

60

Porcentaje
g

207

T
Siempre

Después de la implementacion:

T
A veces

T
Munca

¢Considera que se ha mejorado el tiempo de aprobacion de las
requisiciones via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 62.5 62.5 62.5
Validos A veces 37.5 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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i Considera que se ha mejorado el tiempo de aprobacion de las requisiciones via

intranet?

60—

40+

Porcentaje

T
Siempre

7) PreguntaN°7

Antes de la implementacién

A veces

¢Laimplementacion de un Sistema Automatizado que integre
todas las operaciones que intervienen en el proceso permitira que
sea mas confiable?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Si 75,0 75,0 75,0
Véalidos No 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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operaciones que intervienen en el proceso permitira que sea mas confiable?

Porcentaje

Después de laimplementacion

ilaimplementacién de un Sistema Automatizado que integre todas las

30

601

T
Siempre

A veces

¢El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen

en el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso

sea mas confiable?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 87.5 87.5 87.5
Validos No 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

137



¢El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen en
el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso sea
mas confiable?

100

850

B0

Porcentaje

207

Como podemos ver segun los datos estadisticos obtenidos vemos que el 87.5% de
los Usuarios Almacén concuerdan que el Sistema Automatizado que se ha
implementado es mejor que el anterior sistema de escritorio ya que no les permitia
realizar sus labores de manera correcta y eficiente; sin embargo existe un 12.5% que
todavia no estdn muy conforme que falta concientizar ya que estan acostumbrados
de realizar sus actividades de una manera informal, la cual ellos lo ven que es de una
forma sencilla pero que no son conscientes que a largo paso los problemas(perdida
de documentacion, inadecuado uso de los recursos materiales, ineficiente manejo de
informacién) que les puedo ocasionar.

3.1.2.2. Comparacion de La Encuesta realizadas a los usuarios Solicitantes
antes y después de la implementacion:
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1) PreguntaN°1

Antes de la implementacion

JAdecuado la Generacion de Nota de Pedido de forma Manual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 16,7 16,7 16,7
) A veces 44,4 44,4 61,1
Vélidos
Nunca 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

sAdecuado la Generacion de Nota de Pedido de forma Manual?

50

40—

30

Porcentaje

20+

Siempre

Después de laimplementacion

T
A veces

T
KNunca

¢, Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
generacion de notas de pedido via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 10 55.6 55.6 55.6
Validos A veces 8 44.4 44.4 100.0
Total 18 100.0 100.0
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¢ Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de generacion de
notas de pedido via intranet?

60

404

307

Porcentaje

204

109

2) Pregunta N° 2

T
Siempre

Antes de laimplementacion

A veces

¢Adecuado el tiempo que tarda el método actual (firmar manual de
la nota de pedido) de aprobacién de las notas de pedido?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A
10 55,6 55,6 55,6
. veces
Vélidos
Nunca 8 44 4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0
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cAdecuado el tiempo que tarda el método actual (firmar manual de la nota de

pedido) de aprobacion de las notas de pedido?

60—
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30

Porcentaje

T
A veces

Después de laimplementacion

T
MNunca

¢,Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de notas de pedido via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 11 61.1 61.1 61.1
Vélidos A veces 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0
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iConsidera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de aprobacién de

notas de pedido via intranet?

601

40

Porcentaje

20

3) PreguntaN°3

T
Siempre

Antes de la implementacién

T
A veces

¢ Eficiente la administracion de los documentos de Nota de

Pedido?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Siempre 3 16,7 16,7 16,7
. A veces 50,0 50,0 66,7

Vélidos
Nunca 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
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i Eficiente la administracion de los documentos de Nota de Pedido?

50

40

30

Porcentaje

20

104

Siempre

Después de laimplementacion

A veces

Munca

¢Considera que hareducido el uso de materiales al realizar el
proceso de generacion de notas de pedido via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 12 66.7 66.7 66.7
Validos A veces 6 33.3 33.3 100.0
Total 18 100.0 100.0
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iConsidera que ha reducido el uso de materiales al realizar el proceso de
generacién de notas de pedido via intranet?

60—

Porcentaje
=
[=]
1

207

4) Pregunta N° 4

T
Siempre

Antes de la implementacién

T
A veces

¢Adecuado la Generaciéon de Requisicién en el Sistema Actual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 4 22,2 22,2 22,2
] A veces 22,2 22,2 44 4
Validos
Nunca 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Adecuado la Generacion de Requisicion en el Sistema Actual?
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Porcentaje

20
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o] T
Siempre

Después de laimplementacion

T
A veces

Munca

¢,Cree usted que ha mejorado el proceso de generaciéon de
reguisicion via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 14 77.8 77.8 77.8
Validos A veces 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0
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& Cree usted que ha mejoracdo el proceso de generacién de requisicion via

intarnet?

30

G505

40

Porcentaje

5) PreguntaN°5

T
Siempre

Antes de la implementacién

A veces

¢Adecuado el Tiempo que tarda la aprobacion de Cotizacién por
medio de correos electrénicos?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 11.1 11.1 11.1
. A veces 33.3 33.3 44 .4
Validos
Nunca 10 55.6 55.6 100.0
Total 18 100.0 100.0
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iAdecuado el Tiempo que tarda la aprobacion de Cotizacion por medio de
correos electronicos?

60
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Porcentaje
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0 T T T
Siempre A veces MNunca

Después de laimplementacion

A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted
cree que el proceso de aprobacién de cotizacién se ha

optimizado?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 12 66.7 66.7 66.7
Validos A veces 6 33.3 33.3 100.0
Total 18 100.0 100.0
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Porcentaje

;A comparacion de la metodologia anterior v la de ahora, usted cree que el

proceso de aprobacion de cotizacion se ha optimizado?

60—

404

204

6) Pregunta N° 6

T
Siempre

Antes de la implementacion

A veces

¢cLaimplementacion de un Sistema Automatizado que integre
todas las operaciones que intervienen en el proceso permitira
gue sea mas confiable?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Si 14 77.8 77.8 77.8
Validos No 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0
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¢laimplementacion de un Sistema Automatizado que integre todas las
operaciones que intervienen en el proceso permitira que sea mas confiable?

30

401

Porcentaje

209

Después de laimplementacion

¢El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen
en el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso

sea mas confiable?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 16 88.9 88.9 88.9
Vélidos No 2 11.1 11.1 100.0
Total 18 100.0 100.0




¢ El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen en
el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso sea
mas confiable?

1007

60

Porcentaje

40

Como podemos ver segun los datos estadisticos obtenidos vemos que el 88.9% de
los usuarios Solicitantes concuerdan que el Sistema Automatizado que se ha
implementado es mejor que el anterior sistema de escritorio ya que no les permitia
realizar sus labores de manera correcta y eficiente; sin embargo existe un 11.1% que
todavia no estdn muy conforme que falta concientizar ya que estan acostumbrados
de realizar sus actividades de una manera informal, la cual ellos lo ven que es de una
forma sencilla pero que no son conscientes que a largo paso los problemas(perdida
de documentacion, inadecuado uso de los recursos materiales, ineficiente manejo de
informacion) que les puedo ocasionar.

3.1.2.3. Comparacion de La Encuesta realizadas a los usuarios de Logistica
antes y después de la implementacion:
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1) Pregunta N°1

Antes de la implementacion

¢Adecuado la Generacion de Orden de compra en el Sistema

Actual?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 66,7 66,7 66,7
Validos A veces 33,3 33,3 100,0
Total 100,0 100,0

iAdecuado la Generacion de Orden de compra en el Sistema Actual?
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T
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Después de laimplementacion

T
A veces
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¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
generaciéon de orden de compra o de servicio via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 66.7 66.7 66.7
Validos A veces 33.3 33.3 100.0
Total 100.0 100.0

¢ Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de generacion de

orden de compra o de servicio via intranet?
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2) Pregunta N° 2

|
Siempre

b veces
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Porcentaje

Antes de la implementacion

¢Adecuado el Tiempo que tarda la aprobacién de Cotizacién por
medio de correos electronicos?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A
1 33.3 33.3 33.3
Validos veces
ali
Nunca 66.7 66.7 100.0
Total 100.0 100.0

iAdecuado el Tiempo que tarda la aprobacion de Cotizacion por medio de

correos electronicos?
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Después de laimplementacion

Munca
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Porcentaje

¢A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted
cree que el proceso de aprobacién de cotizacién se ha

optimizado?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 66.7 66.7 66.7
Validos A veces 33.3 33.3 100.0
Total 100.0 100.0

éA comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted cree que el

proceso de aprobacion de cotizacion se ha optimizado?

60

40

204

3) PreguntaN° 3

Siempre

Antes de la implementacién

A veces

¢Adecuado el tiempo que tarda el proceso de aprobacién de
ordenes de compra o de servicio en el Sistema actual?

Frecuenci
a

Porcentaj
e

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Siempre
Validos A veces
Total

33.3
66.7
100.0

33.3
66.7
100.0

33.3
100.0

iAdecuado el tiempo que tarda el proceso de aprobacién de ordenes de compra

o de servicio en el Sistema actual?

40
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20

T
Siempre

Después de laimplementacion

A veces

¢,Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de 6rdenes de compra o de servicio via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Siempre 3 100.0 100.0 100.0
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éConsidera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de aprobacion de
ordenes de compra o de servicio via intranet?

100

80

60

Porcentaje

207

4) Pregunta N° 4

Antes de la implementacion

T
Siempre

¢Adecuado que No se realiza la Aprobacién de la Orden de Servicio
después de realizado el servicio?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 2 66,7 66,7 66,7
Validos A veces 33,3 33,3 100,0
Total 100,0 100,0
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iAdecuado que No se realiza la Aprobacion de la Orden de Servicio despues de

realizado el servicio?

&0

40

Porcentaje

20

T
Siempre

Después de laimplementacion

T
A veces

¢Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio
con la aprobacién via intranet después de realizado el servicio?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Siempre 3 100.0 100.0 100.0
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i Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio conla
aprobacion via intranet después de realizado el servicio?

100

801

Porcentaje

40+

5) PreguntaN°5

Antes de la implementacion

Siempre

¢Laimplementacion de un Sistema Automatizado que integre
todas las operaciones que intervienen en el proceso permitira
gue sea mas confiable?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0
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ilaimplementacion de un Sistema Automatizado que integre todas las
operaciones que intervienen en el proceso permitira que sea mas confiable?

1007

Porcentaje

40—

207

Después de laimplementacion

¢ El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones
gue intervienen en el proceso de abastecimiento de bienes y
servicio permite que el proceso sea mas confiable?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Si 3 100.0 100.0 100.0
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¢ El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen en
el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso sea
mas confiable?

100+

a0

60

Porcentaje

40

Como podemos ver segun los datos estadisticos obtenidos vemos que el 100% de los
Usuarios Logisticas concuerdan que el Sistema Automatizado que se ha
implementado es mejor que el anterior sistema de escritorio ya que no les permitia
realizar sus labores de manera correcta y eficiente, el sistema automatizado les
permite hacer seguimiento y control continuo de los documentos que intervienen en el
proceso; agilizando asi el proceso para bien de la empresa.

3.1.2.4. Comparacion de La Encuesta realizadas a los usuarios Jefe y Gerentes
antes y después de la implementacion:
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Antes de la implementacion

Porcentaje

1) PreguntaN°1

JEficiente la administracion de los documentos de Nota de

Pedido?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Siempre 1 8.3 8.3 8.3
. A veces 41.7 41.7 50.0

Vélidos
Nunca 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

i Eficiente la administracién de los documentos de Nota de Pedido?
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Después de laimplementacion

T
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Munca
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Porcentaje

¢,Considera que hareducido el uso de materiales al realizar el
proceso de generacion de notas de pedido via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 6 50.0 50.0 50.0
Validos A veces 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

iConsidera que hareducido el uso de materiales al realizar el proceso de
generacion de notas de pedido via intranet?
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o T T
Siempre A veces

2) Pregunta N° 2

Antes de laimplementacion
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¢Adecuado el Tiempo que demora aprobacion de cotizacion
mediante correos electronicos?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 16.7 16.7 16.7
. A veces 16.7 16.7 33.3
Vélidos
Nunca 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

iAdecuado el Tiempo que demora aprobacion de cotizacion mediante correos

electronicos?

60

Porcentaje

T
Siempre

Después de laimplementacién

A veces

Munca

¢A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted
cree que el proceso de aprobaciéon de cotizaciéon se ha

optimizado?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
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Porcentaje

Validos

Siempre
A veces
Total

12

33.3
66.7
100.0

33.3
66.7
100.0

33.3
100.0

éA comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted cree que el

proceso de aprobacion de cotizacion se ha optimizado?

60

40

3) PreguntaN°3

Siempre

Antes de la implementacién

A veces

¢Adecuado el Tiempo que demora aprobaciéon de notas de pedido
de forma Manual?

ces

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A
Validos ve 4 33.3 33.3 33.3




Nunca
Total

8
12

66.7
100.0

66.7
100.0

100.0

Adecuado el Tiempo que demora aprobacién de notas de pedido de forma

Manual?

40

Porcentaje

207

T
A veces

Después de laimplementacién

Munca

¢,Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de notas de pedido via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 41.7 41.7 41.7
Validos A veces 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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éConsidera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de aprobacién de
notas de pedido via intranet?

Porcentaje

a0

40

204

4) PreguntaN° 4

Siempre

Antes de la implementacién

A veces

¢Adecuado el Tiempo que demora la aprobacion de requisicion en
el sistema actual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 16.7 16.7 16.7
. A veces 8.3 8.3 25.0
Validos
Nunca 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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iAdecuado el Tiempo que demora la aprobacién de requisicion en el sistema

actual?

80

60

407

Porcentaje

0 T
Siempre

Después de laimplementacién

A veces

Nunca

¢,Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de

aprobaciéon de requisicion via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 33.3 33.3 33.3
Vélidos A veces 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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éConsidera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de aprobacion de

Porcentaje

requisicion via intranet?

60

40

5) PreguntaN°5

T
Siempre

Antes de la implementacion

A veces

¢Adecuado el Tiempo que demora la aprobacién de 6érdenes de

compra que se realiza en el sistema actual?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 2 16.7 16.7 16.7
. A veces 33.3 33.3 50.0
Vélidos
Nunca 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
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iAdecuado el Tiempo que demora la aprobacion de é6rdenes de compra que se
realiza en el sistema actual?

40

ad
1

Porcentaje

)
(=]
1

T
Siempre

Después de laimplementacion

A veces

Munca

¢,Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de orden de compra o de servicio via intranet?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 5 41.7 41.7 41.7
. A veces 41.7 41.7 83.3
Vélidos
Nunca 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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éConsidera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de aprobacion de
orden de compra o de servicio via intranet?

Porcentaje

40

30

10

Siempre

6) Pregunta N° 6

Antes de la implementacién

A veces

Munca

¢Adecuado que No se realiza la Aprobacién de la Orden de

Servicio después de realizado el servicio?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 7 58.3 58.3 58.3
. A veces 33.3 33.3 91.7
Vélidos
Nunca 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
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iAdecuado que No se realiza la Aprobacion de la Orden de Servicio despues de
realizado el servicio?

Porcentaje

60

a0

40

30

204

T
Siempre

Después de laimplementacion

A veces

Munca

¢,Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio
con la aprobacién via intranet después de realizado el servicio?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Siempre 16.7 16.7 16.7
. A veces 50.0 50.0 66.7
Vélidos
Nunca 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

171



Porcentaje

i Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio conla

aprobacion via intranet después de realizado el servicio?

40

20+

Siempre

7) PreguntaN°7

Antes de la implementacién

A veces

Munca

¢cLaimplementacion de un Sistema Automatizado que integre
todas las operaciones que intervienen en el proceso permitira que
sea mas confiable?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Si 10 83.3 83.3 83.3
Validos No 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
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ilaimplementacién de un Sistema Automatizado que integre todas las
operaciones que intervienen en el proceso permitira que sea mas confiable?

100

Porcentaje

40—

207

0 T T
Siempre A veces

Después de laimplementacion

¢El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen
en el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso

sea mas confiable?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Si 12 100.0 100.0 100.0
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¢El Sistema Automatizado que integra todas las operaciones que intervienen en
el proceso de abastecimiento de bienes y servicio permite que el proceso sea
mas confiable?

100

809

60

Porcentaje

40

207

Como podemos ver segun los datos estadisticos obtenidos vemos que el 100% de los
Jefes y Gerentes concuerdan que el Sistema Automatizado que se ha
implementado es mejor que el anterior sistema de escritorio ya que no les permitia
realizar sus labores de manera correcta y eficiente, el sistema automatizado les
permite hacer seguimiento y control continuo de los documentos que intervienen en el
proceso; agilizando asi el proceso para bien de la empresa.
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CONCLUSIONES

Finalizando con el desarrollo de la tesis, podemos concluir en lo siguiente:

La Metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo del Software utilizada
para el Sistema Automatizado, permitido realizar un adecuado Andlisis,
Disefio y Desarrollo del proyecto capturando con precision los requerimientos
de la empresa con la finalidad de obtener un software de alta calidad y
garantia.

La implementacién del Sistema Automatizado permite optimizar y formalizar,
las operaciones que implican el proceso de abastecimiento de bienes y
servicios, desde la creacion nota de pedido hasta la emision de 6rdenes de
Compra al proveedor, para dejar de utilizar el Sistema Actual el cual causaba
un malestar en el tiempo de duracion, en los recursos materiales y humanos

en exceso que se utilizaban para realizar los procesos.

El Sistema Automatizado permite un flexible acceso para los usuarios finales
en cualquier ubicacion geografica mediante la aplicacién web que ofrece este
sistema. La cual se pudo realizar por medio de una Red Privada Virtual,
utilizando los servicios brindados por GLOBAL CROSSING PERU S.A debido

a sus comodas tarifas, mayor cobertura y promociones al cliente.

Con los reportes generados en el Qlikview los usuarios pueden realizar
seguimiento continuo a los documentos que participan el proceso de
abastecimiento de bienes y servicios logrando asi mejorar la toma de

decisiones en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se puede ampliar la comunicacion, incorporando a la RPV en el area de
acceso remoto interconectando las oficinas de la empresa con usuarios
moviles remotos a través de computadoras de mano (Laptop, Agendas
Electrénicas); con la finalidad de lograr una comunicacién en todo momento

con la empresa desde cualquier lugar.

Es importante recomendar que para llegar al éxito de un proyecto se debe
empezar por un buen analisis utilizando las metodologias y herramientas
adecuadas para realizarlas, y como paso siguiente proceder a realizar el
desarrollo del sistema teniendo en claro toda las especificaciones solicitadas
por los usuarios y claro sin olvidar utilizar las herramientas adecuadas para

realizarlo y en su conjunto nos ayudaran a lograr el éxito de proyecto.

Una recomendacion que se le haria a la empresa donde se desarroll6 el
proyecto de tesis es establecer adecuadamente( y documentarlo de forma
detallada) los procesos que realizan los usuarios documentandolos de manera
adecuado y capacitarlos continuamente logrando asi que los usuarios
cumplan los procedimientos de manera correcta y al momento de desarrollar
proyectos como fue nuestro caso no tengamos algunos inconvenientes (en
levantamiento de informaciébn) ya que los usuarios no tenian claro
conocimiento de los procesos. Esto ayudara a que los usuarios puedan
manejar los sistemas de forma correcta para que cumpla con lo que necesitan
optimizando tiempo, costos y recursos indispensable para el desarrollo

prospero de una organizacion.
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Pantalla; Creacion de Nota de Pedido

ADELVALLE
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Ordenes de Compra

Gestion en |a autorizacion de compras locales e Internacionales
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Pantalla; Consulta de Nota de Pedido

Ordenes de Compra §DELVALLE

(Gestion en la autorizacion de compras locales e Internacionales

Ha iniciado Sesidn como TOWdanar— Cerar Gesin Iricio

Inicio:Nota de Pedido:Consultar Nota de Pedido

Cadigo: GF-32-FR-01

Rey: 01
CONSULTAR NOTA DE PEDIDD
NPhata de Pedido W " Tpo Procucto M " Locatidn IM
I” macén |Escue\a -Ventzs - Tela Acshaca ] grsgaaggnde l— [ Estao lm
Fecha Cteaiin: | Hasta: | ggﬁutg;?e Mpototereded [omes o]

DIAMAR 127.001 BUSCAR |

NP Nata de Usuarm o
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Detale:

amonR | woomcR | R | Emmer | oecs | eemmeequed| iR |meRmmoetcs] saR |

Pantalla: Publicar la Nota de Pedido para que se proceda a la aprobacién de la

misma.
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CONSULTAR NOTA DE PEDIDO

NeMota de Pedido EUUDUDDBEI
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Fecha Creacicn: [ Hasta: |

Estd seguro que desea Publicar ?

™ Tipo Products | uimicos v Colorantes 'I ™ Locarion
Usuario de l—

Creacion;

Codigo: GF-32-FR-01
Rev: 01

[chincha =1
™ Estado [creado -1
" Tino Nota Pedido |C0mpra vI
127.00.1 EUSCAR

51 I MO

R
Pedido racor

oo

Fﬁuanuuuugﬁl JARIAS ARIAS SARAVIA JHONATAN — SISTEMAS oo DIANA RODRIGUEZ CREADD 18/08/2012 C |
YVAN CHINCHA
Dietalle:
Observacién
‘ RE217Z6001  NMEMTILADOR DE 6 X 6 ¥ 2.5 CTM
soicionsR | MoDIFIceR | anULeR euviver || atenner | ceneren recuisico| | pusticer | MR DeTos]  satr |

Pantalla: Alerta via correo electrénico para el usuario que tiene que firmar la Nota

de Pedido.
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/By Windows Desktop Search no esté disponible. -~

184



Pantalla: Aprobacién de Nota de Pedido
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Pantalla: Creacion de Requisicién
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SIS
Umdad Cantidad Cantidad Cantidad Nota de
I s o |
FRRzlnﬁungw“mR DEDSEL LS 2 0 0000000961

Observacion; |.. j

e e, DIANA RODRIGUEZ :
Solictants: |sistemas s Soicante: F ﬂ

(RABAR SALR
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Pantalla: Consulta de Requisicidén y se procede a cotizar

EL VALLE

TEXTIL DEL VALLE 5.A.

S
Ordenes de Compra N

Gestion en la autorizacién de compras locales e Internacionales

CONSULTAR DE REQUISICION

i 005000163
Cornpra hd I

M® Requisicion

™ Locacion IChlncha -I

I Tipo Reguisicicn Usuario de Creacion: | I Estado |Cread0 -

IQ 0003000163 ARIAS SARAVIA JHONATAN YYVAN

SISTEMAS CHINCHA

CREADO C

Fecha de Creacidn: | Hasta: [ Cod, UserSolicitante: I— BusCar |
DIAMAR 127001
I Usuario Generador :entro Costo Generador Almacén Tipo Requisicion
r

Almacen de Compras Sistemas

Detalle:

te de PEd dD

a
1 RR21726001 WEMTILADOR DE 6 X 6 X 2.5 CTM 2 LM _I 0000000261 -
-
Adicionar Modificar Anular Irnprirnir Cotizar | Cargar|  Generar OC Publicar | Salir |
COTIZACION DE REQUISICION
e | ] Usuaro e S ARAVIA JHONATAN TWAN Alracén Almzcen de Compras St
Reguerimiento Solicitante P
C. Costo |SISTEMAS CHIMNCHA Fecha |1SIDS)’2I312 02:43:47 Observacion =
DIANAR 127.0.0.1 =
Descripcidn | uso | UM | Cant. Solic.__| __Cant. Atend.
RR21726001 VENTILADOR DE 6 X 6 X 2.5 CTM un 2
Proveedor I —I
Archivo Examinar..
Observacion Tecnica ;l
=
o ] -
I. '_MEJDr Cotzacin
COTTAON =] Motivo:
F 00085 LTNK 5.4, B x M Mejar Precio
T Mejor Producto
MMejor Servicio Post Venta
l_ME!]Df Garantia
Motros
Observacion: ;I
=
=l
Usuzrio Destinatario

Pantalla: Publicar la Requisicion para que se proceda a la aprobacion de la

misma.
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CONSULTAR DE REQUISICION

N2 Requisicion EDDSUDDI&E I™ Locacidn IChincha vl

" Tipo Requisicion IComDra 'l Lsuatio de Creacion: | ™ Estado ICreado vl
Fecha de Creacidn: | Hasta: | Cod, UserSolicitante: | Buscar

Usuario Generador Esta seguro que desea Publicar ?

| comicon |
Requ

on

C

on

ErrTTTy

L 0005000163 ARIAS SARAVIA JHONATAN Y¥AN ras Sistemas CREADDO
L Si | Mo

Detale:

1||:Ia
Observation Nota de Pedido
edlda

1 RR21726001 VENTILADOR DE G X 6 X 2.5 CTM 2 UN 0000000961

=

Adicionar Modificar Anular Trrprirmiir Cotizar |Cargar Generar OC Publicar | Salir

Items Cargados
Requisicion: 0

Pantalla: Alerta via correo electrénico para el usuario que tiene que firmar la

requisicién.

(=) E U e 9|5 RQ Pendientes de Firma Electronica - Mensaje (Texto sin formato) = E EZ
Mensaje & e
= Responder 3 pover a: T it Marcar como no leido
& e | - & #
QResponderatodos a Al jefe - Categorlzar'
%v Eliminar . v || P Maover [¢f « Edicién| Zoom
a Reenviar B4 Correo electrénin, |+ - ¥ Seguimiento ~ -
Eliminar Responder Pasos rapidos [F} Maover Etiquetas IF] Zoom
Dee: alertaTI@textildelvalle. pe Enviado el: Domingo 19/08/2012 03:51 p.m.
Para:
cc
Asunto: RQ Pendientes de Firma Electronica

Para acceder directamente al médulo de Firma Electrdnica y aprobar las RQ pendientes, presione clic sobre el
siguiente link: http://w3.delvalle.com.pe/ocs/WFEAproReq.aspx

Cantidad de Requisiciones pendientes: 1

N°RQL Fecha Creacion Cant Solct.
0005000163 18/08/2012 03:08:29 a.m. 2

P EFI

/M Windows Desktop Search no esta disponible.

Pantalla: Aprobacién de Requisicion
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APROBACION DE REQUISICION

Usuzrio Generador | Alracén | Facha Fin |

. CC l— -
1I° de Requisician | Canaradar Facha Inicio | Buscar | OCTAVID

| | Requisiodn | Userrea | Fec.Cre. __ CentrodeCostoSol. | fstado | Amacen

| 0005000163  DIANAR  18-08-2012 SISTEMAS CHINCHA ENVIADO  Almacen de Compras Sistemas v

Observacion de Requiscidn

; ﬁ

Detzle de Requisicidn Rango

UUsuarios que Apruaban por

RR21?26001 VENTILADORDE 6 X 6X 2.5 CTM : |OCTAVIO

Mativo de Rechazo ISeIecciunarMuthﬂ'l Otras
COTIZACIONES
l Codigo Proveedor --

00083 COTTON LINK 5.A. 7

Pantalla: Consulta de Requisicion para proceder a generar orden de compra
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CONSULTAR DE REQUISICION

EDDSDDD 163
I Cormpra b l

Hasta: |

M® Requisicion

—
—

127.0.0.1

|_Tipo Requisicidn Usuario de Creacion:

Fecha de Creacidn: | Cod, UserSolicitante:

DIAMAR

I™ Lacacicn IChincha vl
[™ Estado ICreado vl

Buiscar

[ oo |
R.equ n

Usuario Generador

Centro Costo Generador,

Tipo Requisicion

I

|E 0005000163 ARIAS SARAVIA JHONATAN YVAN SISTEMAS CHINCHA  Almacen de Compras Sistemas APROBADD C

Detalle:

Nota de PEdIdD

1 RR21726001 VEMTILADOR DEG X 6 X 2.5 CTM 2 UM _I 0000000961 i

Adicionar I Modificar I Anular I Irnprirmir I Cotizar ICargar

Generar O

Publicar I Salir

Pantalla: Generacion de Orden de Compra

PrROVEEDOR

Codigo Descripcion I Cnnallzl
|m“

155 ETIQUETAS TEXTILES 5.A.
156 EVERCOMP

83 COTTOM DESIGNS 5.4
a4 COTTON KNIT 5.A4.C.
iz COTTON LINK S.A.
S6 COTTOM MILL 5.4

a7 CP. SERVICIOS

a8 CREACIONES CANCING
8%  CREACIOMES CARLI 5.R. LTDA.
100 CREACIONES 107 S.R.L.
12345678910...

a
[+l
o

L=+ ]

Aceptar] cancelar]
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o de

Orcen de |FOR0003819

Compra

C.C Costo |SISTEMAS CHINCHA =
Almacén |A|mace’n de Insumos ¥

Proveedor (10043 :ﬁmﬂwmm&

(REACION DE ORDENES DE COMPRA

Lugar de =
IPg. Los Defines 139 2 'I

Enfregs

6/08/2012
Requerica

Farma de

|m:( Letra 30 D i nteree |
Pano

i Atencin !

El cddino de b arden de compra es

(s, FORI003812
Infemas [~ Aceptar|
7| Tpode
|C0mpra v
(rden
0bs,
4l Requicnes
Bitemas
J ocsnI6v”

DIAMIAR 127.00.1

b Tofdl  [15.00

Honfo 16V |U.UU

Nonto Flete |U.UU

Manta Ofras |U.UU

[ie] 30,0000

Tipo de Servich |Pr0ducci0n 'I

Servicis |

00.00  00.00

it _ et i et i

FﬁRRZl?Zﬁﬂﬂl VENTILADOR DE6 X6 X 2.5 CTM 0000  00.00  00.00 0005000
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Pantalla: Publicar la Orden de Compra para que se proceda a lafirma de la

misma.
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Ordenes de Compra S DELVALLE

N TEXTIL DEL VALLE 5.A.

Gestion en la autorizacién de compras locales e Internacionales

Ha iniciado Sesidn como TDV\dianar Cerrar Sesidn Inicio
rden de Compra-Consultar Orden de Compra

CONSULTA DE ORDENES DE COMPRA

14¢ de Orden de Compra FORDDD3819 ™ Estade IAprobado 'l
Usuzrio ™ Tpo |Orden Compra &
Esta seguro de Publicar?
Buscar I
Aceptar, C‘ancetarl
| | Codigo | Desc. Proveedor | - Monto| Moneda | Fech. Creacion | Usr Creador | Estado | Monto Total m
|ﬂ FOR0O0D3819 oormn LINK S.A. SISI'EMAS CH]]KIIIA 30.00 U.S. 08/06/2012 DlAllAR Creado 30.00
Detalle

Total
VENTILADOR DE & X
00002363160 1 RR21726001 6X2.5CTM

e = %o Prec. con | Monto
e T I T A
{N]§) 2 15 a 15 30

Pantalla: Alerta via correo electrénico para el usuario que tiene que firmar la

requisicién.

B4 | H Ly BN I ©OC Pendientes de Firma Electronica - Mensaje (Texto sin formato) o B ER
Mensaje X 2)
& x Q Responder m |_B Mover a: T Iﬁ . Marcar como no leido 8 Q
A
Qﬂespunderatudus @Aljefe - m Categorizar - E
Eliminar - . _ Mover [:3 ~ icign| zoom
& Q Reenviar % [ Correo electroni... |+ ° £ ¥ Seguimiento * -

Eliminar | Responder | Pasos rapidos [F] ‘ Maver ‘ Etiquetas [ | | Zoom ‘ 1
De: alertaTI@textildelvalle.pe Enviado el Domingo 19/08/2012 04:02 p.m,
Fara:
cc
Asunto: OC Pendientes de Firma Electranica

Para acceder directamente al mddulo de Firma Electrdnica y aprobar las OC pendientes, presione clic sobre el [a]
siguiente link: htto://w3.delvalle.com.pe/ti/oc/Default.asox b |
Cantidad de Ordenes de compra pendientes: 1
N'OC Proveedor Moneda Total-Desc  1gv Monto
FOROD003819 COTTON LINK S.A. U.S. Dolares 30 0 30
[~
/% Windows Desktop Search ne estd dispenible. -

Pantalla: Aprobacién de Orden de compra
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APROBACION DE ORDEN DE COMPRA

 Prow: . Cddigo ITEM:

Cod. Prov Proveedor IJ_ Usuarig: ANTHONYC
127.0.0.1

e OC: Creado Desde: Hasta: Usuario Generador: Buscar

Grderles de Compra;

Usuario ha Valor %
i o g e | o IEI

o0 Letra 2 30 Digs
[ FORDOD3B19 DIANAR 18/08/12  COTTON LINK 5.4, 4 taresas Dulares 30.00 000 30.00Pendientel”

Observacion 0C:

Siesta 0/C fue rechazada o anulada anteriormente marcar una de las opciones para visualizar los motivos:

¥ Rachazo ™ Anufzcion
Detalle Orden de Compra:
Usuarios que aprueban por rango:
Cadigo Fecha llmda Cantldad Valor Total Stod: mda 0
B s
[IRR21726001 VENTILADOR DE6X6X 25 CTM  06/08/12 200 15.00 30,00 1.00 Unidad ANTHONYC
Firrmar | Rechazar |
Motivo de Rechazo de OC:
|
Cotizaciones:
I Codigo Proveedor Mejor Oot]zauon .
00095 COTTON LINK S.A.
Observacion:

|Cut'rzaci0n alegida par el mejor precio
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Pantalla: Consultamos la Orden de Compray procedemos a imprimir:

Ordenes de Compra § ELVALLE

Gestion en la autorizacion de compras locales e Internacionales

Ha iniciado Sesién como TOV\dianar Carrar Sesidn Inicio
Inicio.Orden de Compra-Consultar Orden de Compra

CONSULTA DE ORDENES DE COMPRA

T NG

WVENTILADOR DE 6 X
‘UUUUZEEBIS 1 RR21726001 6X 2.5 CTM

Pantalla: Generacion de Orden de Compra en Archivo de formato PDF

Orden de Compra Nro. FOR0003819 DE|_ VALLE

A TERTIL DL ¥ALLE b4
Proveedor : COTTON LINK S.A. R.U.C : 20389890228 Fecha de Impresion: 19/08/2012 08:47 p.m.
Direccion : MRCAL ELOY URETA Teléfono : 3261026
429 URB. EL PINO.Z/LUIS
Estado : Aprobade
Atencion : SR. FERNANDO Moneda U.5. Dolares
TORREALVA/SR LU
Fax : 3267461
Forma de Pago: Factura a 45 Dias
. . ) PrecioUni Preciolni | MontoTot
uisicion Item Descripcion Unidad | Cantidad %Dsct.
Red tario tarioDsct. al
0000236316 | RR21726001 | VENTILADORDEGX6X25CTM UN 2 15 0 15 30

Pantalla: Conformidad de Orden de Servicio

M° de Orden de Compra FORD003819 Proveedor I Estado Aprobado hd

Usuario Fecha Requerida " Tipa Orden Compra 'I
DIAMAR 127.0.0.1 Buscar I

| | Codigo | Desc.Proveedor | _ C.Costo [Monto| Moneda | Fech. Creacion | Usr Creador |Estadol BT | Situacién |

\g FOR0003819 COTTON LINK S.A. SISTEMAS CHINCHA 30.00 U.S. Dolares 08,"06[2012 I)I.ANAR \I'B Aprobado [

Detalle

194



CONFORMIDAD DE ORDEN DE SERVICIO

DIANAR
|| wonen | o, | porstor | c.oomosoltte | boado | iacn |
|E: 2000014747  JARIAS IMPACTO SOLUCIONES GRAFICAS RECURSOS HUMANOS  poniente Almacén de Insumos 22-06-2011

Publicacidn en los puntos de planta para auditoria BASC

m Fecha de Conformidad

Publicacidn en los

CARTELES "REMUNERACION MINIMA VITAL" un buntos de planta ] |DI.-\N.-\R
probandol A
Observacidn
( wee ][ sair ]
CONFORMIDAD DE ORDEN DE SERVICIO
DIANAR
i | e comeie o
|E 2000014747  JARIAS IMPACTO SOLUCIONES GRAFICAS R e
CHINCHA
IPuincacio’n en los puntos de planta para auditoria BASC e
CI NI r—
Publicacidn en los =] 21/05/2011 10:5%:24
CARTELES "REMUNERACION MINIMA VIT. buntos de phnta & ‘DIANAR -

Obsenvaciin

v J[ sar ]
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Modulo de Transacciones de Despacho por nota de pedido

Pantalla: Nota de pedido generada en la aplicacion web

Cdigo: GF-324R-01
Rey: 01

CONSULTAR NOTA DE PEDIDD

Neota de Pedicc 000000045 I™ Tipo Froducta | Quirices y Coarates =) T Locacén |Chincha -
. — = Usuario de =
" aimarén |Senico Tejechuia o - 5n PeE] Geatiire [ Estato |Cread0
" i (o, User i ‘ =
Fecha Creadidn: | Hasta; | sotate I Tin Nota Pedido |C0mpra
DIEMER 127,001 BUSCAR |

NO Nota de Usuario ‘ ‘ i Usuario . P—
LI Cotina de
000DDDDD45 ~ WALENCIA ~ VALENCIA TITD RAUL EDWARD  (PLANTAY Raul Valenda  APROBADD 12/11/2011 M [
Colorantes
TURNDS)
Detalle:
o o Unidad
Aolicitada endida Medida
1400007001 CARBOMATO DE 50010 0742 200000 0 ak
ICO0MI6001  EVERZOL NEGRO EDG 00754 25000 0 ak
TCO17000  EVERZGL MEGRO EDR 00712 25000 0 ak
TCOM72000  SYNOZOL AZUL MARING K-BF 007279 25000 0 ak
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Pantalla: Generacion de Nota de pedido en Archivo de formato PDF:

MostrarPDF.aspx - Microsoft Internet Explorer provided by Textil del ¥alle

[ jee ik G

.delvalle.com.pe,

&€

Wota de Pedidos 0000000045 Codioa: GF-32-FR-01
Codiga: GF-3

Rev: 01
Solicitante: VALEWCIA TITO RAUL EDWARD

Almacens Cocima de Colorantes

Fecha: 18/08/2012 12:33 a.m.

ltem Descripcian Lote Proveedor ‘Cantidad
1A0DODTOO01 CARBONATO DE SODIO 007422 2200000
IC00416001 EVERZOL NEGRO EDG 007546 25000
IC00417001 EVERZOL NEGRO EDR 007152 25000
100472001 SYNOZOL AZUL MARING K-BF 007278 25000

Pantalla: Generacion de la transaccién de despacho segun la nota de pedido a
despachar:

Transaccion de Quimico ¥ Colorante

/=0

Transaccion N 111100351000070 - 12/11/2011 10:35:24 a.m. :: Periodo 201111 :: Estado Activa
Corfitnacion 12/11/2011 11:57:10 a.m, +; Usuario YOLIYA :: Transaccidn de Referencia N°

Diatos del Crigen Datas del Destino Documenta de Referencia

00351 Almacen; 00707 Almacén: Tipo Documento;

Tipo Transaccion: Tipo Transaccion:
Fecha Documentao:
Seleccion de productos a registrar:

Producto:lZI D Lote:lzl Und.Med\da:D Stock::| Cantidad: l:| Doc.Referenc\aI:l::I

Unidad de
Medida

Tipo Doc. N° Doc.

Cantidad Referencial Referencial

Codigo Nombre Lote Itetno
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Pantalla: Consulta la nota de pedido para realizar el respectivo despacho:

. Transaccién de Quimico y Colorante

Consulta de Nota de Pedido

ida 168
fa .
NotaPedida Detalle de la Nota de Pedido
o |nooooooods 4 Thems encontrados N
Codi Nomb und. Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
odigo ombre Medida | Requerida Atendida Pendiente Recibida
i 1ADO007001  CARBONATO DE S0DIC aR 2,200,000.00 .00 2,200,000.00
ICO0416001  EVERZOL NEGRO EDG GR 25,000.00 .00 25,000.00 00
Datos de la Mota de Pedido — —
ICO0417001  EVERZOL NEGRO EDR GR 25,000.00 .00 25,000,00 00
A Fecha D to:
SrNa Jorumento 1C00472001  SYNGZOL AZUL MARING K-BF R 25,000.00 a0 25,000.00 0o :|

12{11/2011 07:58:12 a.m.

Stock por Lote - Para : Alm. de Cocina de Quimicos, Aux. y Colorantes

1 lote(s) encontrados

Lote Lote
Interno Proveedor

07422 DESIANIIC 2,607,702.56

Stock Por Asignar

4 Items encontrados

Transaccidn de Quimico y Colorante

b | =0 | @)
Transaccion N° 111100351000070 - 12/11,/2011 10:35:24 a.m. :: Periodo 201111 ;: Estado Activa

Confirmacidn 12f11f2011 11:57:10 a.m. ! Usuario YOLIWA 11 Transaccidn de Referencia M

Datos del Origen Datos del Destino Documento de Referencia

00351 Almacén: 00707 Almacén: Tipo Dacumento:

Tipo Transaccian: Tipo Transaccion:
Fecha Documento:

Seleccidn de produckos a registrar:

Producta; l:l E] Lote: l:l Und. Medida: I:l Stock: | Cantidad: | Registrar Doc.Referencial: I:I:l

Cadigo Nombre Lote Iterno U:,::Sfi:e Cantidad R‘ER;E:;;I R E'};i?‘i'i al
CARBOMATO DE SODIO o742z aR 2,200,000.00 NP 0000000045
ICo0416001 EVERZOL MEGRC EDG 007546 GR 25,000.00 NP 0000000045
ICO0417001 EVERZOL MEGRC ECR. 007152 = 25,000.00 NP 0000000045
IC00472001 SYMOZOL AZUL MARING K-BF 007279 = 25,000.00 MNP 0000000045

4 registros encontrados
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Pantalla: Aprobacién de Notas de Pedido

APROBACION DE NOTA DE PEDIDO

N® de Mota de | — C.C | —— . | —
Pedido Generador Fecha Inicio Buscar I WALEMCIA
Usuario Generador | C.C.Solicitante Fecha Fin |

Jefatura (Planta v Turnos

‘E 0000000045 | VALENCLA | WALENCLA TITO RAUL EDWARD IEFATURA (PLANTA, ¥ TURNOS) DESTACHE DO ! 7 Braduccin-Guiricos v 12112011
Colorantes

Observacion de Mota de Pedido

| " 2]
Dietalle de Mota de Pedido Usuarios que Aprueban por Rango
m Sbservacion

| 0000000045 CARBONATO DE SODIO 2200000 GR = u: Fecha Aprobacidn
| 0000000045 EVEREOL MEGRO EDG 25000 GR = NALENCIA

— WICTORT
| 0000000045 EVERZOL MEGRO EDR 25000 GR = IAGUZMAN
| 0000000045 SYNOZOL AZUL MARIMO I-BF 25000 GR =

Mativa de Rechazo ISeIetcinnar Mortive ¥ Otros
Firmar I Rechazar I Salir I
Ha iniciado Sesidn corno TOWdianar Cerrar Sesidin Iricic
1 o na Electrénica-Nota Pedido

APROBACION DE NOTA DE PEDIDO

N® de Mota de | — c.C | — I
Pedido Generador Fecha Inicio | Buscar WALENCLA
Usuario Generador C.C.5olidtante li Fecha Fin l—

Liar| . o P - NI

Jefatura (Planta y Turnos)-

‘B 0000000045 WALENCLA WalENCIA TITO RAUL EDWARD JEFATURA (PLANTA Y TURNOE)DEE_F‘I,;ESIASOO ! Produccidn-Quirnicos v 12-11-2011
Colorantes
Ohbservacion de MNota de Pedido .
I Esta seguro que deses Aprobar la il
Mota de Pedida ? =
Detalle de MNota de Pedido LI M Usuarios que Aprueban por Rango
Cant Uni -
Sbserason
| 0000000045 CARBONATS DE SODIO 2200000 GR = 1ario Fecha Aprobacion
| 0000000045 EVERZCL NEGRO EDG 25000 GR % NALENCIA
— WICTORT
| 0000000045 EVERZOL HEGRO EDR 25000 GR B }AGUZMAN
| 0000000045 STHOIOL AZUL MARING K-BF 25000 GR %
Motivo de Rechazo | Seleccionar Motive ¥ Otros

Firrnar | Rechazar | Salir |

199



Ordenes de

ISIclones 'y

to alas Requ

Izar seguimien

Reporte para real

Pantalla;
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Matriz de Consistencia

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS EN LA EMPRESA TEXTIL DEL VALLE, CHINCHA ANO 2011

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
DE VARIABLES METODOLOGIA
Principal Generales General Var. Dependiente
¢En qué medida el disefio | Determinar que el | El disefo e | Proceso de Abastecimiento
e implementacion de un | Disefio e | implementacién de un | de Bienes y Servicios

Sistema automatizado

optimiza el proceso de
Abastecimiento de Bienes
y Servicios de la Empresa
Textil del
provincia de chincha, afo

20117

Valle de la

Implementacion de un
Sistema Automatizado
que permitird optimizar
de
de

Bienes y Servicios en

el proceso

Abastecimiento

la Empresa Textil del
Valle de la provincia de
chincha, afio 2011.

Sistema automatizado
optimiza el proceso de
de
Bienes y Servicios en

abastecimiento

la empresa textil del

valle afo 2011.

Indicadores:

v" Recursos Materiales
v" Recursos Humanos

v Tiempo de duracion

Especificos Especificos Especificos Var. Independiente

v ¢En qué medida el|v Determinar que al|v El Sistema | Disefio e implementacion
disefio de un Sistema aplicar la propuesta automatizado de un Sistema
Automatizado permitird de solucion se podra permite realizar | Automatizado
optimizar el proceso de realizar seguimiento seguimiento
Abastecimiento en la continuo de todo el continuo de todo el | Indicadores:

Empresa Textil del Valle

proceso

proceso

ENFOQUE

Cuantitativo

DISENO

Experimental

TECNICAS DE
RECOLECCION

Encuesta

POBLACION
90 trabajadores

MUESTRA

41trabajadores
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de la provincia de
chincha, afio 20117

¢(En qué medida la
implementacién de un
Sistema  Automatizado
permitira  optimizar el
proceso de
Abastecimiento en la
Empresa Textil del Valle
de la provincia de

chincha, afio 20117?

garantizando la
efectividad del
mismo.

Demostrar que el
Sistema
automatizado
permite un flexible
acceso para los
usuarios finales en
cualquier ubicacion
geografica mediante
la aplicacion web
que ofrece este

sistema.

garantizando la
efectividad del
mismo.

El Sistema
automatizado

permite un flexible
acceso para los
usuarios finales en
cualquier ubicacion
geogréafica mediante
la aplicacion web

que ofrece este

sistema.

Optimizar y
formalizar el
proceso de

abastecimiento.
Mejorar en la toma
de decisiones en la

empresa.

Accesibilidad optima
a la informacién.
Orientado al

usuario.

202




203



ENCUESTAS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

ENCUESTA USUARIOS SOLICITANTES

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que tarda el proceso de

generacion de notas de pedido de forma manual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que tarda el proceso de

aprobacion de notas de pedido?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es eficiente la administracion de los documentos de

notas de pedido?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Cree usted que es adecuado el proceso de generacién de requisicion

en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Cree usted que es adecuado el proceso de generacién de cotizacion

gue se en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que la implementacién un sitio web que integre todas las
operaciones que intervienen en la solicitud de un producto o servicio

permitira que el proceso sea mas confiable?

a) Sl b) NO
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ENCUESTA USUARIOS DE ALMACEN

. ¢Considera que es adecuado el proceso de generacion de Notas de

Pedido en forma manual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es eficiente la administracion de los documentos de
notas de pedido?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que tarda la aprobacion de las
notas de pedido mediante firmas de parte de los usuarios

correspondientes?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es adecuado el proceso de generacion de Notas de

Salida en forma manual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que demora generar una

requisicion en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que demora la aprobacion de

Requisiciones por medio de correos electronicos?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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7. ¢Considera que la implementacion un Sistema Automatizado que
integre todas las operaciones que intervienen en el proceso de
Abastecimiento de Bienes y servicio permitird que el proceso sea mas

confiable?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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ENCUESTA JEFE Y GERENTE

. ¢Considera que es adecuado el proceso de generacion nota de pedido

de forma manual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢ Considera Adecuado el Tiempo que demora la aprobacion de notas de
pedido?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢ Considera Adecuado el Tiempo que demora la aprobacion de cotizacion

que se realiza en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera Adecuado el Tiempo que demora la aprobacién de 6rdenes

de compra o de servicio que se realiza en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que la implementacion un Sistema Automatizado que
integre todas las operaciones que intervienen en el proceso de
Abastecimiento de Bienes y servicio permitird que el proceso sea mas

confiable?

a) Sl b) NO
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ENCUESTA USUARIOS DE LOGISTICA

. ¢Considera que es adecuado el tiempo que tarda el proceso de
generacion de orden de compra o de servicio que se realiza en el

sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Cree usted que es adecuado el proceso de generacion de cotizacion

que se realiza mediante correo electrénico?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢ Considera eficiente el proceso de aprobacién de 6rdenes de compra o

de servicio que se realiza en el sistema actual?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Cree usted que es adecuado que no se realice una aprobacion de una

orden de servicio después de realizado la orden de servicio?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que la implementacion un Sistema Automatizado que
integre todas las operaciones que intervienen en el proceso de
Abastecimiento de Bienes y servicio permitird que el proceso sea mas

confiable?

a) Sl b) NO
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ENCUESTAS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

ENCUESTA USUARIOS SOLICITANTES

7. ¢Considera que ahora el tiempo que tarda el proceso de generacion de
notas de pedido es eficiente via intranet?

b) Siempre b) A veces ¢) Nunca

8. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de notas de pedido via intranet?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

9. ¢Considera que ahora se puede hacer un mejor control y el seguimiento
de las notas de pedido?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

10.¢Cree usted que ha mejorado el proceso de generacion de requisicion

via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

11.¢A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted cree que

el proceso de generacion de cotizacion se ha optimizado?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

12.¢;Considera que el Sistema Automatizado que integra todas las
operaciones que intervienen en el proceso de abastecimiento de bienes y

servicio permite que el proceso sea mas confiable?
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a) Sl b) NO

ENCUESTA USUARIOS DE ALMACEN

. ¢ Considera adecuado el proceso de nota de pedido via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha reducido el uso de materiales al realizar el proceso
de generacion de notas de pedido via intranet?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢ Considera que se ha mejorado el tiempo que tarda la aprobacion de las
notas de pedido ya que ahora se realiza via intranet?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que se ha mejorado el proceso de generacion de Notas de
Salida en la aplicacion de escritorio implementada?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
. ¢Considera que se ha mejorado el tiempo que se tarda en generar una

requisicion via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que se ha mejorado el tiempo de aprobacion de las

requisiciones via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que el Sistema Automatizado que integra todas las
operaciones que intervienen en el proceso de abastecimiento de bienes y

servicio permite que el proceso sea mas confiable?
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a) Sl b) NO

ENCUESTA JEFE Y GERENTE

. ¢ Considera adecuado el proceso de nota de pedido por via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de
aprobacion de notas de pedido via intranet?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted cree que
el proceso de generacion de cotizacion se ha optimizado?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de

aprobacion de requisicion via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de

aprobacion de orden de compra o de servicio via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio con la

aprobacion via intranet después de realizado el servicio?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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. ¢Considera que el Sistema Automatizado que integra todas las
operaciones que intervienen en el proceso de abastecimiento de bienes y

servicio permite que el proceso sea mas confiable?

a) Sl b) NO
ENCUESTA USUARIOS DE LOGISTICA

. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de

generacion de orden de compra o de servicio via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢A comparacion de la metodologia anterior y la de ahora, usted cree que

el proceso de generacion y aprobacion de cotizacion se ha optimizado?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que ha mejorado el tiempo que tarda el proceso de

aprobacion de orden de compra o de servicio via intranet?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢ Considera que ha mejorado el control de las ordenes de servicio con la

aprobacion via intranet después de realizado el servicio?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

. ¢Considera que el Sistema Automatizado que integra todas las
operaciones que intervienen en el proceso de abastecimiento de bienes y

servicio permite que el proceso sea mas confiable?

a) Sl b) NO
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