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RESUMEN

En la actualidad, se vive una revolucion que ha dado lugar a la sociedad de la
informacion, también denominada sociedad digital, comandada por las nuevas
tecnologias, donde la informéatica juega un papel fundamental en todos los ambitos.
Una de las utilidades mas importantes de la informética es facilitar informaciéon en
forma oportuna y veraz, lo cual, por ejemplo, puede tanto facilitar el desarrollo de un
célculo en corto tiempo, como permitir el control de procesos criticos en las

diferentes ramas profesionales.

Hoy en dia el eficiente seguimiento y control de documentos representa un reto en
las empresas o instituciones en donde es gestionado un gran volumen de
informacion, y que en la mayoria de los casos el registro se hace de manera
manual y una vez archivada la informacion representa cierto grado de dificultad
extraer informacién en torno a un documento en especifico en relacién a la gestion

que se le ha dado.

Por lo anterior, las tecnologias de la informacion han permitido hacer grandes
avances en la gestion documental, mediante los Sistemas de Gestion Documental.
Estos sistemas permiten informatizar la gestion, haciendo los procesos mas agiles y

eficientes.

Al respecto una de las soluciones con la que cuenta el presente proyecto
“Software para el Seguimiento y el Control de Documentos para el
mejoramiento de la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo de Chincha - 2013”, en apoyo a la gestion documental, es el
moédulo de seguimiento y de control de documentos, el cual consiste en una serie
de formas y reportes que le ayudaran al personal de una dependencia a controlar

de una manera sencilla los documentos que alli se gestionan.
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ABSTRACT

Today, we are experiencing a revolution that has resulted in the information society,
also called digital society, led by the new technologies, where the computer plays a
vital role in all areas. One of the most important utilities of computing is to provide
information in a timely and accurate, which, for example, can both facilitate the
development of a calculation in a short time, such as allowing control of critical

processes in the different professional branches.

Today the efficient monitoring and control of documents is a challenge in enterprises
or institutions where it managed a large volume of information, and in most cases
the record is done manually and once the information is archived some difficulty
extracting information about a specific document relating to the management that

has been given.

Therefore, the information technology has enabled great advances in making
document management through Document Management Systems. These systems
allow management computerization, making the process more streamlined and

efficient.

In this regard one of the solutions with which this project has "Software for
Monitoring and Control Documents for improving administrative management
in the District Municipality of Pueblo Nuevo de Chincha - 2013", in support of
the document management module is the monitoring and control document, which
consists of a number of forms and reports that will help staff a unit to control a

simple way documents are managed there.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI el hombre y sus investigaciones cientificas hacen que la tecnologia
camine a pasos agigantados en la vida de las organizaciones y personas,
permitiendo con sus avances tecnoldgicos: fiabilidad, calidad, agilidad y reduccién
de espacio fisico en el trabajo.

Efectivamente la informatica se constituye en la tecnologia intelectual dominante,
dando lugar a formas de conocimientos y por lo tanto a otras formas de memoria.

Es compromiso de la sociedad moderna prepararse para enfrentar los retos que las
innovaciones cientifico-tecnolégicas presentan dia a dia y asi formar parte de sus

avances, adquiriendo ventajas que permitan ser competitivos.

Es indispensable en la actualidad un Sistema que nos brinde apoyo para la
Administraciéon de Datos y Documentos, asi como de un adecuado seguimiento,
software que permita tener eficiencia tanto en control asi como en el manejo de los

documentos incorporados a un Sistema de Gestion.

El presente Proyecto de Digitalizacion de Documentos materializa nuestra intencion
de implantar mecanismos eficientes que optimicen y modernicen la gestion interna,
partiendo desde las actividades basicas como la gestién documental en alguna de
sus Areas de Trabajo o Dependencias de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo - Chincha, a fin de minimizar tiempos, esfuerzos y costos a favor de una

administracién mas eficiente de cara a los usuarios.

Conscientes de la magnitud de ésta intencién, éste proyecto concentra sus
esfuerzos en sentar bases sélidas consistentes y a la vez flexibles al cambio, a fin
de, a partir de ellas, desarrollar y fortalecer una moderna y eficiente gestion

documental, lo cual se evidencia en las primeras fases del mismo.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
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1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el siglo XXI el hombre y sus investigaciones cientificas hacen que la
tecnologia camine a pasos agigantados en la vida de las organizaciones y
personas, permitiendo con sus avances tecnoldgicos: fiabilidad, calidad,
agilidad y reduccion de espacio fisico en el trabajo.

Efectivamente la informatica se constituye en la tecnologia intelectual
dominante, dando lugar a formas de conocimientos y por lo tanto a otras

formas de memoria.

Es compromiso de la sociedad moderna prepararse para enfrentar los retos
gue las innovaciones cientifico-tecnolégicas presentan dia a dia y asi formar

parte de sus avances, adquiriendo ventajas que permitan ser competitivos.

En la actualidad la tecnologia percibe un avance significativo en cada una de
las ramas de las diferentes ciencias, y cada vez se hace mas indispensable

para el desarrollo de las actividades que estas conlleven.

La informética es la rama encargada del procesamiento automatico de la
informacién, que consiste en la aplicacion de los fundamentos de la ciencia de
la computacién y la ingeniera de software, para soluciones integrales de
computo y comunicaciones, que unida con las demas ciencias e ingenierias

facilita las diferentes aplicaciones que estas realicen.

Es indispensable en la actualidad un Sistema que nos brinde apoyo para la
Administracibn de Datos y Documentos, asi como de un adecuado
seguimiento, software que permita tener eficiencia tanto en control asi como en

el manejo de los documentos incorporados a un Sistema de Gestion.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo como parte del Estado no es ajeno
a los cambios y orientaciones a nivel pais, es mas, los gobiernos locales por
estar mas cerca al ciudadano son los que propician estos cambios, después de
haberse deliberado y acordado con la participacién de la ciudadania.

Lo mencionado anteriormente, lo hemos podido apreciar a través de la

actualizacion del plan de Desarrollo Concertado Ajustado al 2015 enmarcado

dentro del Proceso del presupuesto ParticiEativo para el Ano 2011, esQacios en
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donde la poblacién ha tenido la posibilidad de debatir y decidir sobre el futuro
del distrito.

El Gobierno Municipal de Pueblo Nuevo en estos tres afios de Gestion viene
trabajando en forma planificada y eficaz para impulsar el desarrollo local,
proceso en que busca ampliar las oportunidades de la poblacién del Distrito.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo promueve el desarrollo integral y
sustentable de la localidad, a fin de generar mayores oportunidades para el
desarrollo humano y elevar la calidad de vida de la poblacién, debiendo para
ello incrementar la productividad y competitividad de la economia local y la
calidad en la provisién de bienes y servicios de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo cuenta con el area
de “Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion” sin embargo en cada area no
se cuenta con sistemas de informacion para la automatizacién de los procesos,
por lo que no se encuentran integradas, ocasionando un inadecuado flujo de
informacion, de trabajo asi como pérdidas de informacion y de tiempo,
ocasionando el malestar de los ciudadanos al momentos de realizar o ir a
consultar el estado de su tramite.

El control y archivo de documentos se realiza en su mayoria en todas las areas
de forma manual, es decir a través de cuadernos donde realizan los apuntes de

todos los documentos expedidos y aceptados en cada area.

Actualmente el principal problema en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo - Chincha, es el inadecuado por no decir inexistente seguimiento de
todos los documentos y tramites en tiempo real que se realizan, asi como
también es el desorden y el mal aseguramiento de datos al momento de
guardar toda la informacion que se recepciona y expide.

Por lo que con el presente proyecto se busca que crear un seguimiento en
tiempo real de todos los documentos y tramites realizados en el Municipio, asi
como lograr un mejor manejo de toda la informacién existente dentro de la
empresa, asegurando con esto un control mas exacto y un archivo de datos de

manera segura de todos los documentos expedidos por la municipalidad,

logrando busguedas mas régidasl evitar Qérdidas de informacion y_generar
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reportes cada ciertos periodos de todos los documentos que se expiden en el
area.

Por estas razones que permitira hacer un trabajo mas organizativo vy
participativo de todas las areas es que se presenta el proyecto como una

solucion al proceso que en la actualidad se realiza de forma manual.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El software para el Seguimiento y el Control de Documentos beneficiard en la
Gestibn Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de
Chincha — 20137

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Actualmente la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo cuenta con el area
de “Tecnologia de Informacion y Comunicacién” sin embargo en cada area no
se cuenta con sistemas de informacién para la automatizacién de los procesos,
por lo que no se encuentran integradas, ocasionando un inadecuado flujo de
informacion, de trabajo asi como pérdidas de informacion y de tiempo,
ocasionando el malestar de los ciudadanos al momentos de realizar o ir a
consultar el estado de su tramite.

El control y archivo de documentos se realiza en su mayoria en todas las areas
de forma manual, es decir a través de cuadernos donde realizan los apuntes de

todos los documentos expedidos y aceptados en cada area.

Actualmente el principal problema en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo - Chincha, es el inadecuado por no decir inexistente seguimiento de
todos los documentos y tramites en tiempo real que se realizan, asi como
también es el desorden y el mal aseguramiento de datos al momento de

guardar toda la informacion que se recepciona y expide.
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Por lo que con el presente proyecto se busca que crear un seguimiento en
tiempo real de todos los documentos y tramites realizados en el Municipio, asi
como lograr un mejor manejo de toda la informacion existente dentro de la
empresa, asegurando con esto un control mas exacto y un archivo de datos de
manera segura de todos los documentos expedidos por la municipalidad,
logrando busquedas mas rapidas, evitar pérdidas de informacién y generar
reportes cada ciertos periodos de todos los documentos que se expiden en el
area.

Por estas razones que permitird hacer un trabajo mas organizativo y
participativo de todas las areas es que se presenta el proyecto como una

solucion al proceso que en la actualidad se realiza de forma manual.

1.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El sistema de Seguimiento y el Control de Documentos beneficiara el
mejoramiento de la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo — Chincha - 2013.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un software para el Seguimiento y el Control de
Documentos para el mejoramiento de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha - 2013.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Modernizar y optimizar la gestion documental en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Chincha.

2. Ofrecer un informe en tiempo real del estado de sus tramites
realizados en el Municipio a los ciudadanos.

3. Disponer de copias de Seguridad de los registros de los documentos
desde el Sistema de Seguimiento y Control de Documentos.

4. Mejorar la capacidad de gestion administrativa y de planeamiento
estratégico.

1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada porque su nivel es
experimental, y tiene por objetivo la comprobacién de hipotesis, donde
se manipula o controla la variable independiente (Sistema Informatico) y
comprobar su influencia en la variable dependiente (Seguimiento y
Control de los Documentos).

Tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del saber, y la
aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo
cultural y cientifico, asi como la producciéon de tecnologia al servicio del
desarrollo integral del pais. Por el tiempo en que se va a desarrollar es

transversal, porque tendra un tiempo limitado de duracion.
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1.6.2 VARIABLES — OPERACIONALIZACION
Variable Independiente : Sistema Informatico.

Variable Dependiente : Mejoramiento de la Gestion
Administrativa.

Palabra de Enlace . Beneficiara

Variable Independiente:

Sistema Informatico

DIMENSION O INDICADOR INDICE SUB INDICE
CONCEPTO CATEGORIA
Es una | Analisis de los Recopilar, Valores y | Datos
aplicacion Datos. examinar la | datos tomados de la
informética informacion. necesarios. recopilacion 'y
capaz de levantamiento
solucionar  un Utilizacion de | de la
conjunto de herramientas informacion
problemas que | Desarrollo Lenguaje de | basadas en | dentro de la
exigen un gran programacion. software libre. | Municipalidad.
conocimiento
sobre un
determinado
tema.
Implementacion Conexion,
usabilidad,
mantenimiento
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Variable Dependiente:

Mejoramiento en la Gestion Administrativa.

DIMENSION O INDICADOR INDICE SUB INDICE
CONCEPTO CATEGORIA
Es frut(_), de la Sistema_ de Reportes del Proceso_s Datos
planeaciéon de | Seguimiento y de Si necesarios para | tomados de la

istema L

la carrera y | control de el control y | recopilacién y
comprende los | documentos en seguimiento  de | levantamiento
aspectos en los | tiempo real. los documentos. de la
que una informacion
persona dentro de la
enriquece o] Municipalidad.
mejora sus
conocimientos
para
desarrollarse
de mejor
manera en su
vida laboral.

1.6.3 POBLACION, MUESTRA DE ESTUDIO Y MUESTREO

A. POBLACION: Estara conformada por todo el personal de trabajo de

la Municipalidad Distrital de Pueblo nuevo — Chincha.

B. MUESTRA: La muestra estara conformada por 20 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha.

1.6.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se estd considerando la siguiente

técnica:

CUESTIONARIO: Se elaborara un cuestionario con diferentes

: e el | qrado d - |
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muestra.

Pagina 21



ENCUESTA: Se hard una encuesta teniendo como instrumento el

cuestionario, con preguntas dirigidas a conocer la opinion respecto a los

materiales informativos.

La recoleccién la hemos realizado de la siguiente manera:

1.

2.

Elaboracion del PRE CUESTIONARIO.

Aplicacion del PRE CUESTIONARIO al grupo de investigacion.

. Aplicacién de los materiales informativos.

. Elaboracion de la encuesta.

. Aplicacién de la encuesta.

. Elaboracion del POST CUESTIONARIO.

. Aplicacién del POST CUESTIONARIO al grupo de investigacion

. Tabulacion de los datos.

1.7 MATERIALES

De Escritorio:

DESCRIPCION CANTIDAD P.UNIT (S/.) | TOTAL (S/.)
CD Regrabable 2 CD Regrabables 0.00 0.00
Millar de Papel A4
1 Millar 0.00 0.00
de 80 gr.
Cartucho N° 21 para 2 Cartucho de tinta 0.00 0.00
Impresora HP Photosmart negro y color
Utiles de Escritorio
) ) Global 0.00 0.00
(félderes, minas, lapiceros)
Otros Global 0.00 0.00
TOTAL 0.00
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De Laboratorio:

. Hardware

DESCRIPCION CANTIDAD | P.UNIT (S/.) TOTAL (S/.)
Microprocesador Core 2Duo,
Memoria Ram 4Gb, Disco
1 0.00 0.00
duro de 500Gb, Monitor de
17”7
TOTAL 0.00 0.00
. Software
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNIT (S/.) TOTAL (S/.)
SQL Server 2008 Express 1 Unidad 0.00 0.00
Visual Studio 2008 1 Unidad 0.00 0.00
TOTAL 0.00
Servicios
DESCRIPCION TOTAL (S/.)
Internet 0.00
Luz 0.00
Transporte 0.00
Fotocopias 0.00
Telefono 0.00
Otros 0.00
TOTAL 0.00
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Presupuesto del Proyecto

DESCRIPCION TOTAL (S/.)
Recurso Operativo 0.00
Recurso Tecnolégico 0.00
TOTAL 0.00
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2. MARCO DE REFERENCIA DEL PROBLEMA:

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 IEMA:
“SISTEMA WEB DE CONSULTAS PARA LA GESTION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SULLANA - PIURA”

AUTOR:

Carlos Andrés Medina Sandoval

ASESOR:

Mg. Luis Barrera Arréstegui

LUGAR:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Piura — Pera — 2007

RESUMEN EJECUTIVO:

Este trabajo de tesis se realizd con el objetivo de mejorar la gestion de
tramite documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas
antes y durante la tramitacion de documentos de importancia
presentados por los ciudadanos y recepcionado por la Unidad de
Tramite Documentario y Archivo. Se investigd en la Municipalidad
Provincial de Sullana, Departamento Piura. La zona pertenece al Distrito
de Sullana. (Gobierno de Sullana, 2003). La afluencia de ciudadanos
gue visitan directamente la Unidad de Tramite Documentario es en
promedio mensual de 3,812 personas, ya sea para consultas recepcion
0 entrega de documentos. Las muestras usadas dentro de la

investigacion permitieron extraer informacion de la problemética antes y
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después de la solucion a implantar.
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2.1.2 TEMA:

“DISENO DE SISTEMA DE TRAMITES DOCUMENTARIOS
OFICIALES NACIONAL”

AUTOR:

Giancarlo André Gonzales Vargas

ASESOR:

Lic. Jorge Raul Diaz Mufiante

LUGAR:

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
E.A.P. DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Lima - Perd — 2010

RESUMEN EJECUTIVO:

En la actualidad, miles de personas por dia necesitan acudir a una
entidad puablica del Estado para obtener un documento oficial de la
misma. Los motivos son varios, y cuando hay que realizarlo, se hace
indefectiblemente. Cuando se necesita un documento (o varios), lo
habitual es apersonarse a la dependencia publica y unirse a una cola de
espera que, segun la ocasioén, puede ser larga.

Previamente, hay que realizar el pago de una tasa al Banco de la
Nacion u otra entidad bancaria con la que el Estado interactie y juntar
algunos requisitos adicionales como fotografias tamafio pasaporte y
fotocopias del DNI. El proceso, como se puede apreciar, es largo y, a
veces, incomodo, tanto antes, como durante la realizacion de ésta.
Viviendo en el siglo XXI, donde la automatizacibn de procesos, la
digitalizacion de la informacion y la masificacion de las

telecomunicaciones ya no son una innovacioén, sino una forma eficiente

de realizar tareas cotidianas en nuestra sociedad, se puede ver que una
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ser apoyada enormemente por las tecnologias de informacion y
comunicacion disponibles hoy dia.

El trabajo que se presentard a continuacién, es una propuesta de
aplicacion informatica, que se apoya en tanto la ingenieria de software
orientada a Web, asi como algunos elementos de innovacion
tecnoldgica, para proveer un servicio que brindara rapidez, comodidad e

incluso seguridad a miles de personas a nivel nacional, cada dia..

“MEJORA DEL TIEMPO DE RESPUESTA A LOS REMITENTES DE
DOCUMENTOS MEDIANTE LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN UNA FACULTAD”

AUTOR:

Franco Huertas Joel Francisco

LUGAR:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS,
ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Lima — Pert — 2006

RESUMEN EJECUTIVO:

Desde hace mucho tiempo las organizaciones, sean grandes o
pequefas, realizan tramites documentarios para poder interactuar con
personas, ya sean externas a la organizacion o internas a la
organizacion.

La presente investigacion se centra en éste ambito, y se identifica como
problema principal la demora en el tiempo de respuesta a las consultas

de los remitentes de tramites. Esta investigacién tiene como objetivo

Pagina 2



remitentes de tramites mediante la aplicacién de un sistema de tramite
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documentario, y como objetivos especificos: Automatizar una parte del
proceso de tramite documentario, permitir que los tramites se procesen
mas rapido, reducir el tiempo que se invierte en dar mantenimiento y/o
actualizacién de los tramites, reducir el tiempo que se invierte en dar
mantenimiento y/o actualizacibn de los datos personales u otra
informacion de los remitentes de tramites.

A continuacién veremos en primer lugar cual es la justificacion de la
investigacion, luego se planteara el problema que queremos resolver,
los objetivos de la investigacion. Abordaremos el marco tedrico donde
se tocaran temas como: Antecedentes del problema, Sistemas de
Informacion existentes en el mercado, se describira la técnica que se va
a usar y se hara una breve descripcién del software. Se desarrollara el
disefio de la investigacibn donde se determinard: El objeto de la
investigacion, la poblacién, el tamafio de la poblacién, qué técnica de
muestreo se va a usar, cudles son las variables independientes y
dependientes, qué instrumentos se van a usar para medirlas, se
disefiara el experimento, se planteard la hip6tesis y el modelo de
solucién.

Luego se elaborard el plan de trabajo y el presupuesto de la
investigacion, y finalmente se enunciaran las conclusiones,

recomendaciones y trabajos futuros.
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2.1.4 TEMA:

““O-DOCUMENTS” SISTEMA INTEGRAL DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, UN PASO PARA LA REINGENIERIA.” CASO
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE URBANO
DE LA MUNICIPALIDAD DEL CUSCO.”

AUTORES:
Edison Oswaldo Romero Yepez.
Franklin Rodo Salazar Paro.

LUGAR:

Universidad Andina del Cusco

Facultad de Ingenieria

Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas
Cuzco — Peru — 2006

RESUMEN EJECUTIVO:

La finalidad de esta tesis es de modelar, construir e implementar el
Sistema “ODOCUMENTS” Sistema integral de tramite documentario, un
paso para la reingenieria”, con la finalidad de reducir costos, tiempos,
pérdida de documentos, excesiva burocracia para una labor eficaz del
personal, atencion a los contribuyentes y ayudar a una buena gestion.
Facilitando asi el proceso de sus tareas con la optimizacién de procesos
(Reingenieria), el control de los tramites con la digitalizacion y el
almacenamiento, en la base de datos, optimizar el tiempo de atencion a
los usuarios mediante la aplicacion de firmas personales digitalizadas,
suprimir pérdida de documentos mediante el adecuado ingreso de
documentos codificados.

Control automatizado de las funciones de los empleados de la Direccion
General de Transito y Transporte Urbano para la toma de decision en
referencia al recurso humano. Redisefiar de las normas y reglamentos

gue tenga la institucion.
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Ayudando asi a mejorar la imagen institucional permitiendo alcanzar las
certificaciones respecto a la calidad de servicio.

Optimizando la Intranet existente en la Direccion General de Transito y
Transporte Urbano.

De acuerdo a la investigacién realizada en el proyecto de Tesis se
concluye que el sistema permite iniciar tramites via Internet propiciando
asi el uso de esta tecnologia que cada dia se hace de uso
indispensable.

El Sistema “O-DOCUMENTS” permitira reducir los tiempos de los
diferentes procesos de tramite, los costos operativos, como también
permitira al contribuyente realizar sus tramites via Internet, adoptando
los requerimientos para la digitalizacion de la documentacion solicitada.
Los contribuyentes podran realizar sus tramites de forma rapida, sencilla
y consultar el estado de su tramite por intermedio de la Pagina WEB de
la DGTTU, donde este tendra un mejor control de los tramites que se
realicen, puesto que toda documentacion que ingrese sera digitalizada,
el cual evitara pérdida de documentos, permitiendo al funcionario
desarrollar los tramites internos en forma rapida y segura por medio de
los formatos pre-establecidos y el envio digitalizado en tiempo real.

Un sistema nunca estara libre de errores, por lo cual nuestro sistema se
desarrollé en varias iteraciones como fueron posibles en cada etapa del
desarrollo de software.

La investigacion realizada a la DGTTU nos muestra que dicha
institucion requiere de este tipo de sistemas debido a la demasiada

burocratizacion que existe en este tipo instituciones estatales.
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215 TEMA:

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL CONTROL
DE LOS EXPEDIENTES EN EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
DE UNA ENTIDAD FINANCIERA”

AUTORES:

Gonzales R. Joselin J.

Sol6rzano S. Luis J.

ASESORES:

Ing. Victor Mujica

LUGAR:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE - NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACION Y DE SISTEMAS
VENEZUELA - 2009

RESUMEN EJECUTIVO:

El presente proyecto consiste en desarrollar un Software que permita la
Automatizaciébn de los Procesos involucrados en el control de
expedientes llevados a cabo por el Departamento de Seguridad de una
Entidad Bancaria, dichas actividades actualmente son manejadas de
manera manual, lo cual genera contratiempos y retraso a la hora de
frustrar un delito que sea cometido en la entidad financiera. Dicho
software le brindard comodidad, facilidad y rapidez a los funcionarios
que llevan a cabo el procesamiento de los expedientes dentro del
Departamento de Seguridad, pudiendo asi tomar decisiones rapidas y
certeras al momento de presentarse un posible delito, el proyecto se
llevé a cabo bajo la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de

Software que permite dividir el proyecto en fases y éstas fases en flujos



http://www.dspace.espol.edu.ec/browse?type=author&amp;value=Ram%C3%B3n%2BAntonio%2C%2BVera%2BDumani

WebML. Para construir el software (cédigo) se utiliz6 PHP como
lenguaje de programacion, para la programacion del lado del cliente los
scripts son generados a partir de la tecnologia AJAX, y como manejador

de bases de datos se utiliz6 MySQL.

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE EXPEDIENTES DEL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA”

AUTORES:

Moisés Elias Cruz Lopez

Jennie Xiomara Granados Guevara
Angel José Lizama Molina

Ledwin Baudilio Rivas Sorto

LUGAR:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA DEPARTAMENTO
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

EL SALVADOR - 2011

RESUMEN EJECUTIVO:

El CRINA es una dependencia del ISRI, que atiende a personas con
capacidades especiales desde el 2005, ayudando a integrar a nifios y
adolescentes a la actividad productiva del pais.

El presente documento propone el desarrollo del “Sistema informéatico
para la Administracion y control de expedientes del CRINA” con el

propésito de mejorar las condiciones actuales de los procesos
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Ademas, se da a conocer cuan importante es el proyecto y por qué es
justificable, la metodologia a emplear en la investigacion, solucion y los
resultados esperados. Se desarrolla el analisis y disefio para el proyecto
“Sistema Informatico para la Administracién y Control de Expedientes
del CRINA (SIACE)". A través del documento se permiten abstraer y
comprender de manera clara y precisa los conceptos y requerimientos,
a través de una fluida comunicaciéon con los usuarios y una correcta
interpretacion de lo que este necesita para desarrollar adecuadamente
sus labores cotidianas.

Para el andlisis de la informacién e identificacion de los requerimientos,
se utiliza la metodologia de lenguaje unificado, describiendo lo
siguiente: casos de uso y diagramas de secuencia, con el propésito de
modelar los elementos involucrados en la solucién, también se
describen los requerimientos funcionales, no funcionales, operativos, de
desarrollo, legales y ambientales para el sistema.

En el disefio de la solucién se satisfacen elementos identificados en la
determinacion de requerimientos, ademés en este apartado se
desarrolla la descripcion de la arquitectura de toda la solucion, la forma
de trabajo en cada una de sus partes, asi como el diagrama de clases,
el modelado de la base de datos, el diccionario de datos, el disefio de

las pantallas y el disefio de la seguridad.
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2.2 BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.2.1 MEDIOS GEOGRAFICOS DEL DISTRITO

2.2.1.1 UBICACION GEOGRAFICA

El Distrito de Pueblo Nuevo se ubica entre los paralelos 13°24'29” de
Latitud Sur y el meridiano de 76°07°54” de longitud Oeste de Greenwich,
en la republica del Pert situado en la parte central- occidental de
América del Sur.

Se sitta en la Provincia de Chincha, Departamento de Ica al norte de la
ciudad de Chincha Alta distante a 1,50 km, sobre los 149 m.s.n.m.
ocupando un vasto y llano territorio organizado con amplias avenidas,

plazuelas y zonas de esparcimiento proyectando la perspectiva de una
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2.2.1.2 LIMITES

La Distrito de Pueblo Nuevo limita:

Por el Norte:

Con el distrito de Chavin y la quebrada de Topara.

Por el Sur:

Con el distrito de Chincha Alta hasta el cruce principal de la acequia de
Noco.

Por el Este:

Limita con la pared Oeste del cementerio de Chincha.

Por el Oeste:

Con el distrito de Grocio Prado.

2.2.1.3 EXTENSION

Tiene una superficie aproximada de 209,45 kmz.

2.2.2 DATOS GENERALES DEL DISTRITO

2.2.2.1 SITUACION

El distrito de Pueblo Nuevo se encuentra al norte de la ciudad de
Chincha Alta ocupando un vasto y llano territorio, avenidas con
perspectivas de moderna ciudad, siendo sus anexos, San Antonio,
Mazzi y Chumbiauca.

Se sitia a 100 m.s.n.m. y goza de un clima célido y seco en verano y

frigido en invierno.
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2.2.2.2 REFERENCIAS HISTORICAS

Pueblo Nuevo es un pueblo joven, cuyos origenes se remontan a la
década del 40 del siglo pasado, cuando la familia Santiago como
procedentes de la sierra instalé su rancho y pequefia estancia (ganado)
en medio de los basurales (en la primera cuadra de la avenida
principal); casi simultineamente se establecié la familia Munayco,
dedicada al comercio de producto de la sierra como quesos, ganado y
otros, posteriormente les siguieron otras familias. Luego los hacendados
gueriendo expulsar a los yanaconas que habian comenzado a habitar y
luchar por éstas tierras. Se asiste de esta manera a la primera oleada
de pobladores que se asientan en estos lugares como las familias

Magallanes, Salé, Castilla y muchas otras.

Los primeros pobladores tuvieron que hacer frente a los problemas de
salubridad, agua y a la voracidad personalidades chinchanas quienes se
presentaron como propietarios de las tierras ocupadas, aprovechando
sus relaciones politicas con el fin de acaparar, y vender las tierras a los

modestos pobladores.

Frente a este problema, los pobladores se agruparon y formaron, la
asociacion de pobladores de Pueblo Nuevo, en 1943, que a partir de
ese entonces cumplié su papel trascendental de la lucha por la tierra y

por la creacién politica del distrito.

Durante su gobierno del Presidente Fernando Belaunde Terry, que se
cred por la ley 15414, el distrito de Pueblo Nuevo, siendo elegido por
voto popular el 13 de noviembre de 1 966, su primer alcalde Julio

Gallegos Ramirez.

En la década del 70 se asiste a una segunda oleada de pobladores de
los departamentos de Tumbes y Piura por razones econdémicas se
asientan en San Isidro: eran afios de apogeo de la industria pesquera, y

en la década del 80 se asiste a una tercera oleada de pobladores del

interior de la sierra de los Departamentos de Ayacucho y Huancavelica




inundaciones), econdmicas y sociales (emergencia del fenémeno
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senderista) se instalaron formando los asentamientos humanos, éstos
han formado su “Asociacion de Hijos Socio Culturales y Deportivas”;
dentro de estas tenemos Club Guachos, San Juan, Huamatambo,

Tantard, capillas, Chavin, Chupamarcas y otros.

Actualmente es el distrito de mayor poblacion de la provincia de

Chincha en la cual se ha incrementado en mas de 50, 000 habitantes.

2.2.2.3 POBLACION

La poblacion del distrito es producto de las migraciones interdistritales.
No es raro encontrar dentro de sus limites a chinchanos de la sierra de
Chavin, San Juan de Yanac y de San Pedro de Huacarpana, incluyendo
también a huancavelicanos, ayacuchanos, juninenses, etc. Es el distrito

mas populoso de la provincia.

El distrito de Pueblo Nuevo, tiene una poblacién de 57.954 habitantes,
con una tasa de crecimiento anual de 2.53%, que se asienta en un area

superficial de 199,45 km2 a una altitud de 110 msnm.

2.2.2.4 GEOFRAFIA

Pueblo Nuevo es un distrito costero y es el mas poblado y denso de la

provincia de Chincha.
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2.2.2.5 CREACION

Ley No 15414

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. POR CUANTO.-
El Congreso de la Republica Peruana ha dado la Ley siguiente:

Art. Primero .- Créase el Distrito de Pueblo Nuevo en la Provincia de

Chincha, del Departamento de Ica.

Art. Segundo.- El distrito que se crea por ésta Ley tendra por capital el
pueblo de su mismo nombre y estard integrado ademas, por los anexos

de San Antonio, Mazzi y Chumbiauca.

Art. Tercero .- Los limites del nuevo Distrito seran los siguientes: Por el
Norte, el distrito de Chavin y la quebrada de Topara, Por el Sur, la
Ciudad de Chincha Alta, dividida por el cauce principal de la Acequia de
Noco que riega la parte Norte del Valle de Chincha; por el Este, la pared
Oeste del cementerio de Chincha, que prolongandose al Norte pasa por
los terrenos de los pequefios agricultores de la pampa de Noco, hasta
llegar a la quebrada de Topard y se prolonga por el Sur, hasta la parte
central del cauce de la Acequia de Noco; y por el Oeste, con la Pared
Este del cementerio del distrito de Grocio Prado, que prolongandose la
Norte, pasa por la tierra de los pequefios agricultores y llega hasta la
Quebrada de Topard, prosiguiendo por el Sur por las tierras de los
pequefios agricultores, hasta llegar a la parte central del cauce de la
Acequia de Noco.

Comuniquese al Poder Ejecutivo para su promulgacion.

Casa del Congreso, en Lima, a los veintiocho dias del mes de Enero de
mil novecientos sesenta y cinco. Ramiro Prialé, Presidente del Senado —
Victor Freundt Rosell, Presidente de la Camara de Diputados — Teodoro
Balarezo Lizarzaburu, Senador Secretario— Ricardo Cavero Egusquiza,
Diputado Secretario. Al Sefior Presidente Constitucional de la

Republica.- Por tanto- Mando se publique y cumpla- Dado en la casa de

Pagina 42



Gobierno, en Lima, a los veintinueve dias del mes de Enero de mil

novecientos sesenta y cinco.

2.2.3 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.2.3.1 PLANO DE UBICACION

Direccién Legal: Av. Oscar R. Benavides Nro. 699, Provincia de
Chincha y Departamento de Ica.
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2.2.3.2 RAZON SOCIAL

> RUC: 20147676574
Razén Social:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO
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2.2.3.3 VISION DE LA EMPRESA

La vision del desarrollo del Distrito de Pueblo Nuevo es: “Pueblo Nuevo
al 2013, es una ciudad moderna, organizada sin perder su identidad
cultural, con servicios bésicos aceptables, con produccion y
productividad de calidad en un medio ambiente saludable y sostenible,
con una poblaciéon en pleno ejercicio de sus deberes y derechos con
equidad y género, basado en el desarrollo de sus principales

actividades econdmicas con que cuenta el distrito”.

2.2.3.4 MISION DE LA EMPRESA

Asegurar el cumplimientos de sus funciones como son la de planificar,
impulsar, ejecutar, controlar y evaluar el conjunto de acciones a fin de
proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para satisfacer sus
necesidades y brindarles un_eficiente servicio, asi como promover el
desenvolvimiento de las actividades sociales, culturales y econdémicas,
acorde con el bienestar mayoritario de nuestro Distrito y de esta manera

se lograr mejorar la imagen y el fortalecimiento de nuestra institucion.

2.2.3.5 ACTIVIDADES QUE REALIZA

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo promueve el desarrollo
integral y sustentable de la localidad, a fin de generar mayores
oportunidades para el desarrollo humano y elevar la calidad de vida de
la poblacién, debiendo para ello incrementar la productividad y
competitividad de la economia local y la calidad en la provision de
bienes y servicios de su responsabilidad, en armonia con las politicas y

planes nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo.
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La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo tiene como objeto la
planificacion, ejecucién, promocion, regulacion y control, a través de sus
organismos e instancias municipales, del conjunto de acciones
destinadas a promover el bienestar del ciudadano y el desarrollo integral

y arménico en su jurisdiccion.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo desarrolla Actividades
Administrativas Puablicas en General, entre las cuales tenemos:

* Licencia de Edificacion.

+ Licencia de Funcionamiento.

* Tributo Municipal

» Obras Publicas y Privadas

» Rentas (Arbitrios Municipales)

* Registro Civil

» Seguridad Ciudadana

* Apoyos y donaciones.

2.2.4 ORGANIGRAMAS Y JERARQUIAS

2.2.4.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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SOFTWARE PARA EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL DE DOCUMENTOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO DE CHINCHA- 2013.

2.2.4.2 ORGANIGRAMA NOMINAL

CONCEJO
MUNICIPAL
L ]

a

OFICINA DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
ra _—
U.DETRAMITE
DOCUMEN. Y ARCHIVO
Magaly Roynoso S.
GERENCIA
P o MUNICIPAL
UNIDAD DE SECRETARIA Pe F
REGISTRO CIVIL GENERAL >
Mafia Cérdova C. Pila ro
& < J—
U.DE IMAGEN PROCURADURIA
INSITUCIONAL PUBLICA
Pablo Ucumana MUNICIPAL SUIEEIERENCI
! S DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD
PROGRAMACION
E INVERSIONES
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2.2.5 DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE TRABAJO
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2.2.6.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: HARDWARE Y
SOFTWARE

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo cuenta con el hardware y
software necesario para poder brindar un servicio 6ptimo, que requieran
los equipos de las distintas &reas de la municipalidad, y a su vez ellos

brindaran un buen servicio a la ciudadania en general.

HARDWARE:
En cuanto a hardware cuenta con lo siguiente:

MODELO N°1

CASE SENTEY GS-6000R OPTIMUS
CPU INTEL CORE 17 920 @ 3.06 GHZ

DISCO DURQ 1 TB SEAGATE 7200RPM SATA MODELO ST3500630NS SATA 3GB/S

DVD+/-RW 22X DUAL GH22NS70 SATA LG NEGRO OEM

1 MB INTEL® DESKTOP BOARD DX58S0
MEMORIA DDR3 4GB/1333 KINGSTON P/N KVR1333D3N9/4G

TECLADO + MOUSE GENIUS USB SLIMSTAR C110 SLIM STANDARD DESKTOP KIT

MONITOR LED 20” LG E2051C-BN

ESTABILIZADOR 1200VA MODELO B-AVR1006I CDP

MODELO N° 2

CASE INTEL XA-2500K

CPU INTEL CORE I5 2,9GHZ 6MB

DISCO DURO 500 GB SEAGATE 7200RPM SATA MODELO ST350630NS SATA 3GB/S

DVD+/-RW 24X DUAL GH24NS90 SATA LG NEGRO OEM

6 MB INTEL® DESKTOP BIOSTAR H61

MEMORIA DDR3 4GB/1333 KINGSTON P/N KVR1333D3N9/4G

TECLADO + MOUSE GENIUS USB SLIMSTAR €110 SLIM STANDARD DESKTOP KIT

MONITOR LED 19” LG E2051C-BN

ESTABILIZADOR 1200VA MODELO B-AVR1006I CDP
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MODELO N° 3

12

CASE S[NT[Y CSIL 399 250W CLASSIC

CPU INTEL CORE 13-2120 3.30GHZ L3 3MB SGTS BOX LGA 1155 DUAL CORE

DISCO DURO 500GB SEAGATE 7200RP M SATA MODELO ST350630NS SATA 3GB/S
DVD+/-RW 24X DUAL GH24NS90 SATA LG NEGRO OEM

MB INTEL BOXDH67BLB3,LGAIISS, INTEL
H67,DDR3,V, S,R,MATX, BOX

TECLADO+ MOUSE GENIUS USB SLIMSTAR CIIO SLIM STANDARD DESKTOP KIT
MONITOR LEO 20" LG E2051C-BN

ESTABLIZADOR 1200VA MODELO B-AVR1.0061 CDP

MODELO N° 4

12

CASE INTEL 475/500 W

CPU INTEL CORE2DUO E7300 2.66 GHZ

DISCO DURO 160GB SEAGATE 7200RPM

DVD+/-RW 24X DUAL GH24NS90 SATA LG NEGRO OEM

MB INTEL= DESKTOP BIOSTAR DG31PR

MEMORIA DDR2 2GB/800 KINGSTON P/N KVR800D2N9/2G TECLADO+ MOUSE

GENIUS USB SLIMSTAR CIIO SLIM STANDARD DESKTOP KIT MONITOR LEO 17"

LG E2051C-BN

ESTABILIZADOR 1200VA MODELO B-AVR10061 CDP

MODELO N° 5

CASE INTEL 475/500 W

CPU INTEL CELERON DUAL CORE 2,4GHZ/2MB

DISCO DURO 80GB SEAGATE 7200RPM

DVD+/-RW 24X DUAL GH24NS90 SATA LG NEGRO OEM

MB INTEL'' DESKTOP BIOSTAR H61

MEMORIA DDR2 2GB/1333 KINGSTON P/N KVR1333D2N9/2G

TECLADO+ MOUSE GENIUS USB SLIMSTAR CIIO SLIM STANDARD DESKTOP KIT

MONITOR LEO 16" LG E2051C-BN

ESTABILIZADOR 1200VA MODELO B-AVR 10061 CDP
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MODELO N° 6

CASE SENTEY CS1-1399 250W CLASSIC

CPU AMD FX-41.00 3.6GHZ SOCKET AM3+ QUAD CORE
DISCO DURO 750GB SEAGATE 7200RPM SATA MODELO ST37560NS SA A 3GB/S

DVD+/-RW 24X DUAL GH24NS90 SATA LG NEGRO OEM
8 MB ASUS M5A88-V EVO,AM3+,AMD 880G,DDR3,V, S,R, ATX, BOX

MEMORIA DDR3 4GB/1333 KINGSTON P/N KVR1333D3N9/4G

TECLADO+ MOUSE GENIUS USB KM-220 (MULTIMEDIA KEYBOARD COMBO)
MONIIOR LEO 20" LG E2051.C-BN

ESTABILIZADOR 1200VA MODELO B-AVR10061 CDP

MODELOS DE IMPRESORAS PLOTTERS Y FOTOCOPIADORA

XEROXPHARSER 3250
XEROXPHARSER 3217

XEROX WORKCENTER 3220

Niw(N| W

HP LASERJET

HP LASERJET 1020
HP DESKJET 3250
HP PHOTOSMART DIIO

EPSONSTYLUSL200
HP SCANJET 5590

PLOTIERS HP DESINJET 510

KOMINA MINOLTA BITZUB C350

RlR|[R RV W~

FOTOCOPIADORA RICUH AFICIO 450
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SOFTWARE:

En cuanto a software cuenta con lo siguiente:

Adobe Reader 9 No Licenciado
Autodesk Autocad 2010 Licenciado
Corel Draw X3 No Licenciado
Corel Draw X5 No Licenciado
doPDF 7 No Licenciado
Kaspersky BusinessSpace Security 8 Licenciado
Microsoft Office 2007 Licenciado
Microsoft Office 2010 No Licenciado
S10: Costos y Presupuestos Licenciado
Ultra ISO Premium 9.3.1.2633 Licenciado
Solid Converter PDF 6.0 Build 669 Licenciado
Argente Registry Cleaner 1.5.0.2 No Licenciado
Winrar 3.7 No Licenciado
Ccleaner 1.41 No Licenciado
Google Chrome No Licenciado
Mozilla Firefox 11 No Licenciado
Internet Explorer 8 No Licenciado
SIAF PRESUPUESTO Licenciado
SO WINDOWS XP PROFESIONAL SP2 Licenciado

EQUIPOS DE REDES:

En cuanto a los equipos de redes cuenta con los siguientes:

MODELOS DE LOS EQUIPOS DE REDES

SWITCH D-LINK 24 PUERTOS DES-1024D 10/100
SWITCH 16 PUERTOS 10/100 TE100-S16EG TRENDNET GREENNET
ACCESS POINT TPLINK TL-WA701ND 150MBPS 2.4GHZ 18DBM
ACCESS POINT SATRA SA-WAS501G 54MBPS 2.4GHZ 18DBM

»

N (W&

2.2.7 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES — MOF
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2. 3.0 HERRAMIENTAS SOFTWARE

2.3.1 GESTOR DE BASE DE DATOS:
MICROSOFT SQL SERVER 2008 STANDARD EDITION

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS),
disefiado para ejecutarse en plataformas que van desde computadoras

portétiles hasta servidores multiprocesador grande.

SQL Server 2008 Standard Edition incluye una serie de herramientas
para ayudarle con su base de datos y administracion de tareas de
programacion. SQL Server es mucho mas robusta y escalable que un
sistema de gestibn de base de datos de escritorio como Microsoft

Access.
Caracteristicas:

1. Soporte de transacciones. e
2. Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
3. Soporta procedimientos almacenados.

4. Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

5. Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y
datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo
acceden a la informacion.

6. Ademas permite administrar informacién de otros servidores de
datos.

2.3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION:
MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008 PROFESIONAL

El Proyecto se |llevard& a cabo utilizando como Lenguaje de
Programacion Visual Studio 2008 Profesional con el objetivo de
aprovechar al maximo las nuevas caracteristicas y bondades que ofrece

esta nueva version para desarrolladores.
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Visual Studio 2008 Professional se disefié para admitir proyectos de
desarrollo pensados paraWeb (ASP .NET AJAX incluido), Windows
Vista, Windows Server 2008, 2007 Microsoft Office System, SQL
Server 2008 y dispositivos de
Windows Mobile, lo cual permitira
gue nuestro proyecto sea escalabre a

largo plazo y se pueda implementar

en diversas plataformas de sistemas operativos.

Visual Studio 2008 brinda la posibilidad de apuntar a distintas versiones
de .NET Framework desde el mismo entorno de desarrollo, se podran
construir aplicaciones que apunten a .NET Framework 2.0, 3.0 0 3.5, y
asi podran admitir una amplia variedad de proyectos en un mismo

entorno.

2.3.3 USO DE MICROSOFT .NET FRAMEWORK 3.5

NET Framework permite la construccion rapida de aplicaciones
conectadas que ofrecen experiencias de usuario increibles, ya que
ofrecen bloques de construcciéon (software pre-fabricado) que resuelven
las tareas de programacibn mas frecuentes. Las aplicaciones
conectadas construidas sobre los modelos de negocio de .NET
Framework procesan de manera efectiva y facilitan la integracion de

sistemas en entornos heterogéneos.

2.3.4 HERRAMIENTA CASE: RATIONAL ROUSE ENTERPRISE
2003

Rational Rose Enterprise 2003 es una Herramienta CASE licencia de
IBM que soporta todas las especificaciones dadas por UML 1.1.

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de
modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando una

vista estatica y otra dinamica de
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Rational

. L. Rational Rosﬁ
los modelos del sistema, uno légico y o 2]

otro fisico.
Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo
completo que representa el dominio del problema y el sistema de

software.

2.3.5 HERRAMIENTA UML - UNIFIED MODELING LANGUAGE

UML es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar

cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.

UML entrega una forma de modelar

cosas conceptuales como lo son

procesos de negocio y funciones
de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases
en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos vy

componentes de software reusables.

Una herramienta de UML debe mantener la consistencia entre los
diagramas en un mismo modelo. Bajo esta definicibn una herramienta

gue solo dibuje, no puede cumplir con la notaciéon de UML.

El lenguaje de modelado es la notacidon (principalmente grafica) que
usan los métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos
que se deben seguir para llegar a un disefio. La estandarizaciéon de un
lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal de

comunicacion.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

SOFTWARE

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte I6gico de un
sistema informatico, comprende el conjunto de los componentes l6gicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicién a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes l6gicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones
informaticas; tales como el procesador de texto, que permite al usuario
realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el software
de sistema, tal como el sistema operativo, que, basicamente, permite al

resto de los programas funcionar adecuadamente.

BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la
sigla. BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la
informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones
al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a
los datos de forma répida y estructurada. Las propiedades de estos
SGBD, asi como su utilizacion y administracion, se estudian dentro del
ambito de la informatica.

Las aplicaciones més usuales son para la gestibn de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos

cientificos con el objeto de almacenar la informacion experimental.
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SEGUIMIENTO

Observacion minuciosa de la evolucion y el desarrollo de un proceso.

CONTROL

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado
depende de la funcién o del &rea en que se aplique; puede ser
entendida:

e Como la funcion administrativa que hace parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo que
la precede.

e Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o
empresa, como determinadas tareas reguladoras que un controlador
aplica en una empresa para acompafar y avalar su desempefio y
orientar las decisiones. También hay casos en que la palabra control
sirve para disefiar un sistema automatico que mantenga un grado
constante de flujo o de funcionamiento del sistema total

e Como la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los
participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvio
También hay otras connotaciones para la palabra control:

e Comprobar o verificar;

e Regular;

e Comparar con un patrén;

o Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

e Frenar o impedir.

TIEMPO REAL

Es aquel sistema digital que interactia activamente con un entorno con
dinamica conocida en relacién con sus entradas, salidas y restricciones
temporales, para darle un correcto funcionamiento de acuerdo con los
conceptos  de predictibilidad, estabilidad, controlabilidad vy
alcanzabilidad.
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Los sistemas en tiempo real estan presentes en nuestra vida diaria,
practicamente en todo lo que nos rodea; en los aviones, trenes y
automoviles; en el televisor, la lavadora o el horno de microondas, en
los teléfonos celulares y en las centrales telefénicas digitales. Son un
elemento imprescindible para garantizar la generacion, transmisién y
distribuciéon de la energia eléctrica y para asegurar la calidad y la
seguridad de incontables procesos industriales.

La principal caracteristica que distingue a los STR de otros tipos de
sistemas es el tiempo de interaccion. Sin embargo, antes de continuar
es necesario aclarar el significado de las palabras "tiempo" y "real". La
palabra "tiempo" significa que el correcto funcionamiento de un sistema
depende no sélo del resultado l6gico que devuelve la computadora,
también depende del tiempo en que se produce ese resultado. La
palabra "real" quiere decir que la reaccion de un sistema a eventos
externos debe ocurrir durante su evolucion. Como una consecuencia, el
tiempo del sistema (tiempo interno) debe ser medido usando la misma
escala con que se mide el tiempo del ambiente controlado (tiempo

externo).

GESTION DE LA INFORMACION

Es un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de
la informacion, desde su obtencion - por creacion o captura, hasta su
disposicion final - archivada o eliminada. Los procesos también
comprenden la extraccién, combinacién, depuracién y distribucién de la
informacion a los interesados. Los objetivos de la Gestion de la
Informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad

de la informacion.
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ADMINISTRATIVO

La Administracién, es la ciencia social y técnica encargada de la
planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.)
de una organizacioén, con el fin de obtener el méximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion.

MESA DE PARTES

Es una unidad organizacional, que es responsable de realizar algunas
acciones para cumplir con un procedimiento administrativo determinado.
Es decir, se encargara de recepcionar los tramites, registrarlos, darles
mantenimiento, derivarlos a las dependencias que corresponden y

darles informacién oportuna a los remitentes cuando hagan consultas.

TRAMITE

Es el objeto que un remitente presenta fisicamente (impreso)
virtualmente (digitalizado) a una mesa de partes. Este objeto puede
tener atributos como el nombre del remitente, el nombre del destinatario
(dependencia), la direccion del remitente, la fecha en la que se entrega

el tramite, el motivo o contenido del tramite, etc.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.1.1 ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS

3.1.1.1 Descripcién y Sustentacion de la Solucién

El modelo de solucion recibe como entrada la variable independiente y
luego de ser procesada se obtiene como resultado la variable
dependiente.

Cabe sefialar que, a un grupo de N tramites se le aplicara el sistema y a
otro grupo de N tramites no se le aplicara el sistema, lo cual influird en
el tiempo de respuesta a los remitentes, que se obtendra a través del
registro en una encuesta.

Una vez obtenidos los resultados, se procedera al analisis de los datos

y la prueba de hipétesis.

3.1.1.2 Andlisis

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para el desarrollo
de la solucién, la identificacion de los requerimientos, el andlisis de la
solucién, la definicion del sistema, la descripcién de los casos de uso y

el diagrama de clases.

METODOLOGIA

El método de estudio que se va usar para este proyecto es un Método
Experimental, que consiste en comprobar y demostrar las actividades
establecidas en el proyecto que se va a realizar basada en las propias
experiencias que nos permite formular posibles soluciones al problema
presentado en un area respectiva de la institucion.

Asi mismo es de suma importancia elegir la metodologia adecuada de
trabajo, es por ello que la metodologia RUP basada en la herramientas
UML nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracién

de nuestro software.
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RUP - RATIONAL UNIFIED PROCESS O PROCESO UNIFICADO DE
RACIONAL

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque
para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga la necesidad del usuario final dentro de un tiempo
y presupuesto previsible.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a
la misma base de datos de conocimiento. Esto hace que todos
compartan el mismo lenguaje, la misma vision y el mismo proceso

acerca de cémo desarrollar software.

EASES DENTRO DEL PROYECTO:

= FASE DE INICIO

Durante esta fase de inicio se desarrollara el analisis y descripcion de los
procesos de negocio que realiza el area de Obras y Desarrollo Urbano, asi
como la identificacion de los principales actores y requerimientos, se debe de
tener en cuenta la identificacion y comprensién del Problema, a través de un
adecuado levantamiento de la informacion por medio de encuestas y

cuestionarios aplicados.

= FASE DE ELABORACION

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de la
base del disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo
de la organizacion, analisis, disefio y una parte de implementacion orientada a

la base de la construccion del proyecto

* FASE DE CONSTRUCCION

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccién de nuestro
sistema por medio de una serie de iteraciones, en las cuales se seleccionan los

Diagramas de Casos de Uso, Diagrama de Secuencia y Componentes, se
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redefine su andlisis y disefio asi como el modelado de la Base de Datos de
nuestro Sistema y se procede a su implantacién y pruebas.

En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo o tarea
planificada en nuestro diagrama de Gantt del sistema, se realizan tantas

iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion del sistema.

= FASE DE TRANSICION

Durante esta fase de transicion se busca garantizar que se tiene un Sistema
preparado para su entrega al usuario, teniendo en cuenta la documentacion
respectiva tales como: el manual de usuario, manual de programador y

diccionario de datos.

MODELADO DE NEGOCIOS

Los propdsitos que tiene el Modelo de Negocios son:

e Entender los problemas que la organizacibn desea solucionar e
identificar mejoras potenciales.

¢ Medir el impacto del cambio organizacional.

e Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los otros
participantes tengan un entendimiento compartido del problema.

e Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios para
dar soporte a los objetivos de la organizacion.

e Entender como el sistema a ser desarrollado entra dentro de la
organizacion.

Requerimiento

Esta disciplina tiene el propésito de:

o Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los otros
interesados acerca de que debe hacer el sistema.
o Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor entendimiento

de los requerimientos del sistema.

e Definir los limites (o delimitar) del sistema.
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e Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de
las iteraciones.

o Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo necesarios
para desarrollar el sistema.

e Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en las
necesidades y objetivos del usuario.

Andlisis y Disefio

El propésito del Andlisis y Disefio es:

e Transformar los requerimientos a disefios del sistema.
e Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.

o Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el ambiente de

implementacion y ajustarla para un desempefio esperado.

Implementacion

El propésito de la implementacion es:

¢ Definir la organizacion del cédigo, en términos de la implementacion
de los subsistemas organizados en capas.

e Implementar el disefio de elementos en términos de los elementos
(archivos fuente, binarios, ejecutables y otros)

e Probar los componentes desarrollados como unidades.

e Integrar los resultados de los implementadores individuales en un
sistema ejecutable.

La disciplina de implementacion limita su alcance a como las clases
individuales seran probadas. Las pruebas del sistema son descritas en

futuras disciplinas.

Pruebas

Esta disciplina acta como un proveedor de servicios a las otras
disciplinas en muchos aspectos. Pruebas se enfoca principalmente en la
evaluacion y aseguramiento de la calidad del producto, desarrollado a

través de las siguientes practicas:
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o Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.

o Recomendar sobre la calidad percibida en el software.

e Validar y probar las suposiciones hechas durante el disefio y la
especificacion de requerimientos de forma concreta.

¢ Validar que el software trabaja como fue disefiado.

¢ Validar que los requerimientos son implementados apropiadamente.

Transicion

Esta disciplina describe las actividades asociadas con el aseguramiento
de la entrega y disponibilidad del producto de software hacia el usuario
final.

Existe un énfasis en probar el software en el sitio de desarrollo,
realizacion de pruebas beta del sistema antes de su entrega final al

cliente.

Administracion y Configuraciéon del Cambio
e Consiste en controlar los cambios y mantener la integridad de los
productos que incluye el proyecto.
e Incluye:
- ldentificar los elementos configurables.
- Restringir los cambios en los elementos configurables.
- Auditar los cambios hechos a estos elementos.
- Definir y mantener las configuraciones de estos elementos.
e Los métodos, procesos y herramientas usadas para proveer la
administracion y configuracion del cambio pueden ser consideradas

como el sistema de administracion de la configuracion.

Administracién de Proyectos

El propdsito de la Administracion de Proyectos es:

e Proveer un marco de trabajo para administrar los proyectos
intensivos de software.

e Proveer guias practicas para la planeacion, soporte, ejecucion y
monitoreo de proyectos.
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e Proveer un marco de trabajo para la administracion del riesgo.

e Se enfoca en las actividades necesarias para configurar el proceso al
proyecto.

o Describe las actividades requeridas para desarrollar las lineas guias
de apoyo al proyecto.

e EIl proposito de las actividades de ambiente es proveer a las
organizaciones de desarrollo de software del ambiente necesario

(herramientas y procesos) que den soporte al equipo de desarrollo.

3.1.1.3 Cronograma de Actividades del Proyecto
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O Nombre de tarea v Duracion v Comienzo v F

B SISTEMA DE CONTROL Y ARCHIVO DE DOCUMENTOSEN EI AREA DE OBRAS Y DESARROLLO  18S dias
URBANO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO- SCADMDPN

FASE DE INVESTIGACION PRELIMINAR 30dias
1 levantamiento de |a informacion Sdias
1l Sistema de Trabajo Actual 5 dias
1l Determinacion del Problema 5 dias
Planificacion del Proyecto 10dfas
I Estudio de Factibilidad S dias
EI FASEDE INICIO DE ANALISIS 40dias
1l Realizar Diaeramas de Caso de Uso del Neeocio 8 dias
1 Realizar Diaeramas UML del Proceso del Neeocio S dias
1" Realizar Diaerama de Caso de Uso del Sistema 8 dias
Realizar Diagrama de Caso de Uso del Proceso del Sistema S dias
1 Realizar Diaerama de Entidad- Relacion 8 dias
S FASE DE DESARROLLO Y DISENO 3S dias
i Realizar Resumen del Analisis del Sistema S dias
Realizar Diagrama de Clases 5 dias
1 Disefio y Normalizacion de la Base de Datos 10dias
Disefio de opciones y Menu Principal del Sistema 5 dias
Disefio de los Prototipos de Entrada ySalida de Datos del Sistema 10dlas
EI FASEDE CONTRUCCION - PROGRAMACION 6S dias
I Codificar y Desarrollar el SLstema de Informacion 60 dias
Validacion y Depuracion del Sistema de Informacion 5 dias
8 FASE DE IMPLEMENTACION 1S dias
Integracion del Sistema 2 dias
" Prueba del Sistema 4 dias
Revision y Pruebas Finales del Sistema 4 dias
m Elaborar el Manual de Usuario 5 dias
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lun10/12/12 vie14/12/12 Analista)efe del Proyecto

S V=ON|=
VN3 VAl

o0 I%.. 10003

=V
=30 Ns

—
Vv

VC

30 S

OWho o o

N O

=

Vv



3.1.1.4 Fases de Desarrollo del Proyecto
FASE DE INICIO — ANALISIS

STAKEHOLDERS DEL NEGOCIO:

. Mesa de partes

o Secretaria General

o Gerencia

o Alcaldia

° Obras y Desarrollo Urbano
o Division de Obras Publicas

Documentos de Entradas — Formatos

Perfil del Proyecto

EXPEDIENTES DE ENTRADA

FORMULARIO DE ENVIO

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTS
# TRACION MU
SISTEMA DE TRAMITE DocuMENTARIC’)\“CWAL

e MUNGIPAIDAD DisTRyTAL e
Ne 102113 o=
[ Ul pwe
RECURRENTE

>>> CLAVES DE ATENCION <<<

5. P; versa 6
05. Para conversar 09. Informacign 13. Preparar contestacion

06. Acompariar antecedentes 1 Calificar 14, Proyectar resolucion

1. Archivar

18. Ver observaciones
12 Accitn Inmediala 16, Otros
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Documentos de Salida

— Formatos listados

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Chincha - Ica

RESOLUCION N° 1101 -G-MDPN/2012

Pueblo Nuevo, 08 de Junio de 2012

LA GERENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO
VISTO;

. El expediente administrativo Rgto. N° 002193, de fecha 01 de Junio de 2012,
promovido por el administrado ANTONIO CARBAJAL SERRANO, solicitando Subdivision
sin Cambio de Uso del Lote N°® 21, Mz. 63, del CENTRO POBLADO PUEBLO NUEVO —
III ETAPA, del Distrito de Pueblo Nuevo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente administrativo N° 002193-2012, el administrado
ANTONIO CARBAJAL SERRANO, solicita aprobacién de la subdivision sin cambio de uso
del lote de su propiedad, identificado catastralmente con el N° 21, Mz. 63, del CENTRO
POBLADO PUEBLO NUEVO — Il ETAPA, de esta localidad, inscrito en los Registros
Pablicos de Chincha en la Partida P07039272, de una extension superficial de 436.50 m2.

Que, el predio matriz de acuerdo con los planos y memoria descriptiva aprobadas por la
Direccién de Obras y Desarrollo Urbano, mediante el Informe N° 1973-2012/DO-MDPN de
fecha 05/06/2012.se subdivide en dos lotes: El Sub Lote N° 21 de 341.56 m2. de é4rea 'y el Sub
Lote N° 21 A, de 94.94 m2. de area, cumpliendo con las 4reas minimas establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, Art. 5 — CAP. V del Reglamento de Inscripcién de
Predios SUNARP., concordante con el D. S. 002-89-JUS.

Estando a lo expuesto y en ejercicio de las facultades conferidas por el inc. 35 del Art.
9°, de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de municipalidades y disposiciones conexas.

SE RESUELVE

Articulo Unico: APROBAR la Subdivisién del Predio Urbano sin Cambio de Uso,
ubicado en la Mza. 63, Lote N° 21, del CENTRO POBLADO PUEBLO NUEVO - III
ETAPA, del Distrito de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha del Departamento de Ica, de
propiedad de ANTONIO CARBAJAL SERRANO, con un area de 436.50 m2. Con un
perimetro de 102.29 ml. Con 4 lados, de acuerdo a los planos y memoria descriptiva en dos (02)
i Sub Lotes: El Sub Lote N° 21, y Sub Lote N° 21 A, de las caracteristicas siguientes:

LOTE N°21 (MATRIZ)
LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS

Entrando:
‘ Por el Frente : Con la Av. Artemio Molina, con 10.70 ml.
| Por la Derecha : Con el Lote N° 20, con 40.31 ml.
| Por la Izquierda : Con el Lote N° 22, con 40.33 ml.
Por el Fondo : Con los Lotes N° 3 y 4, con 10.95 ml.
Perimetro: 102.29 ml. Con 4 lados
Area: 436.50 m2.

Av. Oscar R. Benavides 699 * Pueblo Nuevo
Teléfono: (056) 265459

www.munipnuevochincha.gob.pe I
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. ______________________________________________________________________________________________|]

DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

- |Diagrama de caso de uso®>
delnegocio: Derivacion
de expedientes

Personal Obras

Denv; e eﬂaec&ntf

personalmesa de partes

Personalgerencia

Personal Alcaldia

Diagrama de caso de uso

del negocio: atencion a los
ciudadanos

recepciony registro de documentos

busqueda o informacion de documentos

i ciudadanos

m

entrega Y registro de documentos
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\ Diagrama de caso de uso del negocio: '
flujo de proceso de losTramites /
solicitados para fines de los predios _ =

Entrega de expediente ingresado o

|

" Personal Obras

~derivacion inspeccion /

personal mesa de partes ' - /

Personal catastro derivation respuesta

derivacion pre culminacion
[ ——
I —_—
Personal secretaria general

Derivacion firmas autorizadas

-

Entrega de respuestas

Personal gerencia
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DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Caso de uso del sistema:

D

Crear usuario

Q ‘ / traringres

r<.eg xpedlentes Al /

-aciondeUsuario
Usuano

Busqueda de expedientes

O

Registrar Salidas de

expedientes o
~” Mmdeparte O

< 7 .Gerencia
% S

Ciudanos Consultar Expedientes por O

web
Obras

O

Secretaria
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PLANTILLAS DE DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE USO.

Numero : UC N° 01
Caso de Uso : Identificacion del Usuario.
Fecha : 06/07/2012
Descripcion : El usuario Inicia Sesién en el Sistema. Esta

informacion incluye:

v Nombre de Usuario.

v Password
Actores
e Actor Principal : Usuario del Sistema
Precondiciones : 1) El usuario esté registrado en la base datos.

2) Los datos del usuario deberan ser validos.

Flujo Basico

1. U: El caso de uso inicia cuando el USUARIO del Sistema ACCEDE al médulo de
Inicio de SESION.

2. S: ElI SISTEMA muestra la ventana de validacion del usuario, solicitando los datos
de identificacién (User, Password).
U: El Usuario del Sistema ingresa su informacion (User, Password).
S: El sistema procesa la informacion (valida con la BD).

S: El sistema da acceso al usuario.

Flujo : 1) EIl usuario ingreso incorrectamente los datos
alternativo (User, Password)

2) El sistema le permite volver a ingresar sus datos.

Post condiciones : 1) El usuario tiene acceso a la informacién,

permitida.
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-

Ndmero

UC N° 02

Caso de Uso

Crear Usuario

Fecha 06/07/2012
Descripcion El administrador del Sistema asigna una
cuenta de Usuario al personal.
v" Nombre de usuario.
v' Contrasefia.
Actores
e Actor Principal Administrador del sistema.
Precondiciones : 1) Se requiere tener los permisos de

administrador.

Flujo Basico

1. U: El actor selecciona la opcidn Crear Usuario dentro del menu Registrar

Usuario.

U: El actor presiona el botdn asignar usuario.

3. S: El sistema muestra la interfaz para completar los datos (nombre de

usuario, contrasefa).

4. U: El actor introduce los datos en los campos correspondiente (nombre

de usuario, contrasefia).

5. S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

6. S: El sistema muestra mensaje de operacion satisfactoria.

Flujo alternativo

El sistema comprueba la valides de los pardmetros, si

no son los correctos, mostrara mensaje de error en la

entrada de datos, permitiendo al actor modificarlos.

Post condiciones

Se ha registrado un nuevo usuario que manejara parte

de la informacién del sistema.
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Numero : UCN°O03

Caso de Uso . Registrar Expedientes recepcionados.

Fecha : 06/07/2012

Descripcién . Permite almacenar en la Base de Datos informacion

correspondiente a las Resoluciones de Gerencia

expedidas de area. Esta informacion incluye:

Cadigo.

Numero de Expediente.
Solicitante.

Asunto del Tramite.
Derivado al area de

Fecha de registro.

AR NN N NN

Descripcién del tramite.

Actores

e Actor Principal : Usuario del Sistema

Precondiciones : 1) El usuario del sistema debe estar identificado.
2) Los datos de los expedientes deberan ser validos
y obtenidos de los propios documentos expedidos
del area.

Flujo Basico

U: El actor selecciona la opcién Registro.
S: El sistema muestra las opciones de Registro (Mesa de partes).

S: El sistema muestra la interfaz para el registro.

A 0w

U: El actor introduce los datos en los campos correctos, obtenidos de los
documentos expedidos del area.

5. U: El actor puede repetir esta operacion si fuera necesario.

6. S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

7. S: El sistema muestra mensaje de operacion satisfactoria.

Flujo alternativo : e EIl sistema comprueba la consistencia de datos
(numéricos y textos), si no son los correctos,

mostrara mensaje de error en la entrada de datos,
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permitiendo al actor modificarlos.
e Si la descripcién de la Resolucién existiese en el
sistema se procede a llamarlo.

Post condiciones . Los datos han sido almacenados correctamente en la BD,

listos para ser tratados (generar reportes).

Numero : UCN°04

Caso de Uso . Registrar expedientes para entregar.

Fecha : 06/07/2012

Descripcién . Permite almacenar en la Base de Datos informacion

correspondiente a las Resoluciones de Alcaldia expedidas

de &rea. Esta informacion incluye:

Cadigo.

Numero de Resolucion o respuesta.
Numero de Expediente.

Solicitante.

Asunto del Tramite.

Fecha de registro.

AN N N NN

Descripcion.

Actores

e Actor Principal : Usuario del Sistema

Precondiciones : 3) El usuario del sistema debe estar identificado.
4) Los datos de las expedientes deberan ser vélidos
y obtenidos de los propios documentos expedidos

del area.

Flujo Basico

8. U: El actor selecciona la opcién Registro.

9. S: El sistema muestra las opciones de Registro (Mesa de partes).
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10. S: El sistema muestra la interfaz para el registro.

11. U: El actor introduce los datos en los campos correctos, obtenidos de los
documentos expedidos del area.

12. U: El actor puede repetir esta operacion si fuera necesario.

13. S: El sistema valida los datos y los almacena en la BD.

14. S: El sistema muestra mensaje de operacioén satisfactoria.

Flujo alternativo : e EIl sistema comprueba la consistencia de datos
(numéricos y textos), si no son los correctos,
mostrara mensaje de error en la entrada de datos,

permitiendo al actor modificarlos.

e Si la descripcion de la Resolucién existiese en el

sistema se procede a llamarlo.

Post condiciones :  Los datos han sido almacenados correctamente en la BD,

listos para ser tratados (generar reportes).

Ndmero : UCN°05
Caso de Uso . Busqueda de Expedientes
Fecha ;. 06/07/2012
Descripcién : Permite visualizar los Expedientes (Areas) existentes.
Actores
e Actor Principal : Usuario del Sistema
Precondiciones : 1. El actor del sistema debe estar autenticado en el
sistema.

2. Tener registrados los datos de los expedientes

existentes en la BD.

Flujo Basico
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1. U: El actor selecciona BUSQUEDAS.
2. S: El sistema muestra un reporte del proceso del tramite existentes

3. U: El actor confirma y termina el caso de uso.

Flujo alternativo . El sistema comprueba la consistencia de datos
(numéricos y textos), si no son los correctos, mostrara
mensaje de error en la entrada de datos, permitiendo al

actor modificarlos.

Post condiciones :  Los datos visualizados son fiables si es que han sido
manipulados de la forma correcta en los procesos

anteriores.

DIAGRAMAS DE INTERACCION POR CADA CASO DE USO DEL
SISTEMA

DIAGRAMA DE SECUENCIA.

DCUL1: Identificacion del Usuario.

Diagrama de Secuencia :
Identidficacion del Actor

—

;( i . Sistema

- User
I

1: ValidarUsuario(user, password)
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

Diagrama de Colaboracion :
Identidficacion del Actor

3: validar(user, password)

%
1: ingresar(user, password) /\‘\ 2: get(user, password)
|
% - : Sistema ’ . Usuario

. User

DCU2 : Registrar Ingreso de Expedientes

DIAGRAMA DE SECUENCIA:

REGISTRAR INGRESO DE EXPEDIENTES j

USUARIO SISTEMA

2: Finalizar Registro

' |

{ 1: Iniciar Expdiente (Cod_Exp, N_expediente,Solicitante,Asunto, Derivacion, fecha, descripcion) ﬂ
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

1: Iniciar Expediente(Cod_Exp, N_exp,Soli,As, Der, fec, desc) 2: Crear (R)
USER | = SISTEMA —= Expediente
L 3: Add (R)
Expediente

DCU3 :Registrar Salida de Expedientes

DIAGRAMA DE SECUENCIA:

REGISTRAR ENTREGA DE EXPEDIENTES T

USUARIO SISTEMA
1: Iniciar Registro (Cod_Exp_Sal,Exp ,Solicitante,Asunto, fecha,, observacion) -D
2: Finalizar Registro |

Q-
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

1: Iniciar Expediente_Salida

USER u

SISTEMA

2: Crear (R)
—=

L 3: Add (R)

Expediente_Salida

DCU4 : Actualizar derivaciéon

Expediente_Salida :
(Expediente_Salida)

SISTEMA

DIAGRAMA DE SECUENCIA:
Actualizacion derivaciones
USUARIO
[ 1: Iniciar Actualizacion (Cod_act, N_expediente,derivacion, observacion, fecha)
; 2: Finalizar Actualizacion
D-
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

1: Iniciar Actualizacion 2: Actualizar
USER —mn SISTEMA —m Actualizar Expediente :
(Actualizar Expediente)
L 3: Add (R)
Actualizar
Expediente

DCUS5: Registrar Registrar Cliente

Registrar Cliente

Diagrama de Secuencia : j

X

: User

: Sistema

[

1: registrarCliente(codCliente, nombres,apellidos, dni, direccion, codDist)

H al
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

Registrar Cliente.

Diagrama de Colaboracion: j

1: registrarCliente(codCliente, nombres,apellidos, dni, direccion, codDist)

3 "

: User 2: get(codDist)

: Distrito

DCUG6: Actualizar Cliente

Actualizar Cliente

Diagrama de Secuencia :

A

. User

1: actualizarCliente(codCliente, nDireccion, nCodDist)

: Sistema

3: crear(c)
—m

c : Cliente

x 4: add(c)

=)

. Sistema

]
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Diagrama de colaboracién de las operaciones

Actualizar Cliente

Diagram a de Colaboracion : ?

1: actualizarCliente(codCliente, nDireccion, nCodDist)

2: get(codCliente)
—=

:User

= : Sistema : Cliente
[ —
3: set(codCliente)
4: get(codDis t)
5: crear(ac
s crear(ac)
: Distrito x 6: add(ac)
’—‘: ac
: Cliente Cliente
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DIAGRAMA DE CLASES

Identificcon de clases

Pemisos

&:codPemiso
& nombre

| ®Pemisc()
“rggistrarPermisos()

DetExpArea

&codArea
SpcodExpediente
SpestadoCompleto
&restadoComeccion

Persona Usuarios
=codUsuario N -
gﬁgﬁﬁf o g,usuan-o PermisoUsuario
SpapePaterno Sppassword SpcodPemiso
SpapeMatemo Spestado SpcodUsuario
Spdni — &fecha Spestado
Spdireccion - 1|&codPersona 1.= 1 1
Sptelefono “PermisoUs uario()
SUs uario() ®registrarPermisoUs uario()
®persona() SregistrarUsuario()
SregistrarPersona() %actualizarUsuario()
%actualizarPersona()
1 .
Registro Expediente
o Sscod_registro &:c odEx pedi erte
hstitucion 1 |&codPersona &pnumercExpediente
&pcodinstitucion SpcodExpediente Spnumeroinfome
&:nombre & codinstitucion P & numeroRespuesta 1-
& .codTipolnstitucion _ |&codUsuario ] . _
1 Sechalnicio Expediente()
#institucion() &:fechaFinal %registrarExpediente()
Sregistrarinstitucion() &codTramite
1 ¥Registro()
%registrarRegistro()
1
Tipolnstitucion
&codTipolnstitucion :
& descripcion Tramite A=
& codTramite
*Tipolnstitucion() &:nombre g’a mrrza
%registrar Tipolnstitucion() Bpcosto
% ;
mostrarTipo() BpcodArea 1 1] *area)
Tramite() :registrarArea()
%registrar Tramite() WG

Diagramade clases

Identificacion de clases

SpestadoEntregado
Sfecha
Spdescripcion

“DetExpArea()
“registrarDetExpArea)
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DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BD

(REQUERIMIENTO DE INFORMACION)

MODELO CONCEPTUAL.

TIPO_INSTITUCION

Gam, +@

INSTITUCION

]

Ceomo > R conera

SOLICITUD

AREA

CODIGO

/

EXPEDIENTE

ﬂ

DETALLE_EX
PEDIENTE

A

CODIGO @
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DISENO BASE DE DATOS MODELO FiSICO

P?er;‘;'lzona Usuario I a—— Per.rdrliso._Usuario
nombre @ id_usuario ' JJEI'mI.SD Permisos
ape_paterno ueemame Id_t:zuam ¥ id_perniso
ape_materno passard = nombre
i estado
telefono fecha
direcdon = ona
[T
o Expediente
Registro ? id_exp Det_Exp_Area
% id_registro nUMEro_exp id_area
id_persona num_infarme a— id_exp
id_exp o= G nume_inf_legal est_completo
id_tramite num_doc_salida est_correccon
id_institucion copia_rutaguardada est_entregado
id_usuario fecha
Institucion IS — fecha_inido descripdon
% id_institucion fecha_final
nombre
id_tipo_institucion g 8
Tramite
@ id_tramitz 7
nombre o
i costo A;e:
o o =
@ id_tipo_institucion
descripcion
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DISENO DEL SISTEMA A ELABORAR

Mesa de partes
RECEPCIONA INGRESO

b CONTROLA SEGUIMIENTO

USUARIO @

CONSULTA EN MESA DE PARTES
O VIA WEB

ALCALDIA
SERVIDOR

ACTUALIZA'Y DERIVA

ACTUALIZA'Y DERIVA

ACTUALIZA Y DERIVA

Board of Directors

TOMA DE DECISIONES
BASE ALTUPA

GENERAR INGRESOS
POR AREAS

GERENCIA

SECRETARIA
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DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Servidor
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PANTALLAS DEL SISTEMA

Pantalla de logeo

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO
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Registro principal

Fecha Ingreso  11/12/2012 Fecha Salida  11/12/2012

Pantalla de Expedientes
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Pantalla Institucion

-

)

Pantalla Tramite

T [
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Pantalla consulta personas

Pantalla Personas
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Pantalla busqueda de expedientes

EXPEDIENTE

CLIENTE

FECHA DE
ENTREGA

homero huamani ...

07/11/2012
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Pantalla Derivaciones

o Derivaciones

Completo ]

Descripcion
Entregado ]
Correccion (]

Fecha martes , 11de diciembre de 2012 v Usuario homer

.

Pantalla guardar informe

M cambio de nombre

Fecha
N° Informe

martes | [l de diciembre de 2012

PC usuario | homer0088

Usuario homer

Guardar ruta informe

Ruta:
|
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Pantalla consulta web

CONSULTA EN LINEA
TRAMITE DE EXPEDIENTES

Inicia Sesion

Inicio

Expedientes

Pantalla reporte ingreso caja

REPORTEINGRESOQ CAJA
RRHH
cambio de nombre
EXPEDIENT CLIENTE costo FECHA DE INGRESO
15 homer tasayco torres Si. 42.20 25-oct-2012
GG homer tasayco tormes Si. 42.20 25-0ct-2012
TOTAL Si. 84.40
divorcio
EXPEDIENT CLIENTE costo FECHA DE INGRESO
1212 Luisa Torres asdfas 3/ 35.00 25-0ct-2012
TOTAL Si. 55.00
Si. 13940
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FASE DE CONSTRUCCION — PROGRAMACION.

a. Desarrollo de los prototipos del sistema, codificacion, estandares,
modulos, clases.

Codificacion:
Cada una de las clases y subclases identificadas en el disefio

deben ser codificadas para proporcionar una interfaz que tenga relacién con
el usuario.

Estructura de programa para el acceso del sistema.

- Declaracién de variables generales para la conexién con la
base de datos.

Clases:  Estructura de las clases empleadas en la programacion.

CLASE AREA

Public Class Area
Private nombre As String
Private idarea As String

Public Property idarea() As String
Get
Return idarea
End Get
Set (ByVal value As String)
_ldarea = value
End Set
End Property
Public Property nombre() As String

Get
Return nombre

End Get

Set (ByVal value As String)
_nombre = value

End Set

End Property
End Class
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CLASE DETEXPAREA

Public Class DetExpArea
Private area As New Area
Private :expediente As New Expediente
Private estcompleto As String
Private estcorreccion As String
Private estentregado As String
Private fecha As DateTime
Private descripcion As String
Public PEoperty descripcion() As String
Get
Return descripcion
End Get
Set (ByVal value As String)
descripcion = value
End Set
End Property

Public Property fecha() As DateTime
Get
Return fecha
End Get
Set (ByVal value As DateTime)
_fecha = value
End Set
End Property

Public Property estentregado() As String
Get
Return estentregado
End Get
Set (ByVal value As String)
_estentregado = value
End Set
End Property

Public Property estcorreccion() As String
Get
Return estcorreccion
End Get
Set (ByVal value As String)
_estcorreccion = value
End Set
End Property

Public Property estcompleto() As String
Get
Return estcompleto
End Get
Set (ByVal value As String)
_estcompleto = value
End Set
End Property
Public Property expediente() As Expediente
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Get
Return expediente
End Get
Set (ByVal value As Expediente)
_expediente = value
End Set
End Property

Public Property area() As Area

Get
Return area

End Get N

Set (ByVal value As Area)

area = value
End Set
End Property
End Class

CLASE EXPEDIENTE

Public Class Expediente
Private idexpediente As String
Private numexpediente As String
Private numinforme As String
Private numresolucion As String
Private copiares As String
Private numinflegal As String
Public Property numinlegal () As String
Get
Return numinflegal
End Get B
Set (ByVal value As String)
numinflegal = value
End Set
End Property

Public Property copiares () As String
Get
Return copiares
End Get B
Set (ByVal value As String)
copliares = value
End Set
End Property

Public Property numresolucion () As String
Get
Return numresolucion
End Get
Set (ByVal value As String)
_numresolucion = value
End Set
End Property
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Public Property numinforme () As String
Get
Return numinforme
End Get
Set (ByVal value As String)
numinforme = value
End Set
End Property

Public Property numexpediente () As String
Get
Return numexpediente
End Get
Set (ByVal value As String)
_numexpediente = value
End Set
End Property

Public Property idexpediente() As String
Get
Return idexpediente
End Get
Set (ByVal value As String)
_ildexpediente = value
End Set
End Property
End Class

CLASE INSTITUCION

Public Class Institucion

Private idInstitucion As String
Private nombre As String
Private :tipoInstitucion As New TipolInstitucion
Public Property tipoInstitucion() As TipoInstitucion
Get
Return tipolInstitucion
End Get
Set (ByVal value As TipoInstitucion)
_tipoInstitucion = value
End Set
End Property
Public Property nombre() As String
Get
Return nombre
End Get
Set (ByVal value As String)
_nombre = value
End Set
End Property
Public Property idInstitucion() As String
Get
Return idInstitucion
. _______________________________________________________________________________________________________________________________|
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End Get
Set (ByVal value As String)
idInstitucion = value
End Set
End Property
End Class

CLASE PERMISO

Public Class Permisos
Private idpermiso As String
Private nombre As String
Public onperty nombre () As String
Get
Return nombre
End Get B
Set (ByVal value As String)
_nombre = value
End Set
End Property

Public Property idpermiso() As String

Get
Return idpermiso

End Get

Set (ByVal value As String)
_ildpermiso = value

End Set

End Property
End Class

CLASE PERMISOUSUARIO

Public Class PermisoUsuario

Private estado As String
Private permiso As Permisos
Private usuario As Usuario
Public Property permiso() As Permisos
Get
Return permiso
End Get
Set (ByVal value As Permisos)
_permiso = value
End Set
End Property
Public Property usuario() As Usuario
Get
Return usuario
End Get
Set (ByVal value As Usuario)
_usuario = value
End Set
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End Property
Public Property estado() As String
Get
Return _estado
End Get
Set (ByVal value As String)
_estado = value
End Set
End Property
End Class

CLASE PERSONA

Public Class Persona
Private idpersona As String
Private nombre As String
Private apepaterno As String
Private apematerno As String
Private direccion As String
Private telefono As String
Private dni As String
Public Property telefono() As String
Get
Return telefono
End Get
Set (ByVal value As String)
_telefono = value
End Set
End Property

Public Property direccion() As String
Get
Return direccion
End Get
Set (ByVal value As String)
_direccion = value
End Set
End Property

Public Property dni() As String

Get
Return _dni

End Get

Set (ByVal value As String)
_dni = value

End Set

End Property

Public Property apematerno() As String

Get

Return apematerno
End Get B
Set (ByVal value As String)

_apematerno = value
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End Set
End Property
Public Property apepaterno() As String
Get
Return apepaterno
End Get
Set (ByVal value As String)
apepaterno = value
End Set
End Property

Public Property nombre () As String
Get
Return nombre
End Get N
Set (ByVal value As String)
nombre = value
End Set
End Property

Public Property idpersona() As String

Get
Return idpersona

End Get

Set (ByVal value As String)
_idpersona = value

End Set

End Property
End Class

CLASE REGISTRO

Public Class Registro
Private idregistro As String
Private fechainicio As DateTime
Private fechafinal As DateTime
Private tramite As New Tramite
Private :institucion As New Institucion
Private expediente As New Expediente
Private usuario As New Usuario
Private persona As New Persona
Public Property persona() As Persona
Get
Return persona
End Get
Set (ByVal value As Persona)
_persona = value
End Set
End Property

Public Property usuario() As Usuario

Get
Return usuario
e ——
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End Get

Set (ByVal value As Usuario)
usuario = value

End Set

End Property

Public Property expediente() As Expediente
Get
Return expediente
End Get
Set (ByVal value As Expediente)
_expediente = value
End Set
End Property

Public Property institucion() As Institucion
Get
Return institucion
End Get
Set (ByVal value As Institucion)
_institucion = value
End Set
End Property

Public Property tramite() As Tramite
Get
Return tramite
End Get
Set (ByVal value As Tramite)
_tramite = value
End Set
End Property

Public Property fechafinal () As DateTime
Get
Return fechafinal
End Get B
Set (ByVal value As DateTime)
_fechafinal = value
End Set
End Property

Public Property fechainicio() As DateTime
Get
Return fechainicio
End Get -
Set (ByVal value As DateTime)
_fechainicio = value
End Set
End Property

Public Property idregistro() As String
Get
Return idregistro
End Get
Set (ByVal value As String)
. _______________________________________________________________________________________________________________________________|

Pagina 102



SOFTWARE PARA EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL DE DOCUMENTOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO DE CHINCHA - 2013.

_ldregistro = value
End Set
End Property

End Class

CLASE INSTITUCION

Public Class TipoInstitucion
Private idTipolInstitucion As String
Private descripcion As String

Public Property descripcion() As String
Get
Return descripcion
End Get B
Set (ByVal value As String)
_descripcion = value
End Set
End Property
Public Property idTipoInstitucion() As String
Get
Return idTipoInstitucion
End Get B
Set (ByVal value As String)
_1dTipoInstitucion = value
End Set
End Property

End Class

CLASE TRAMITE

Public Class Tramite
Private idtramite As String
Private nombre As String
Private costo As String
Private area As New Area
Public Property area() As Area

Get
Return area

End Get

Set (ByVal value As Area)
_area = value

End Set

End Property

Public Property costo() As String
Get
Return costo
End Get
Set (ByVal value As String)
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_costo = value
End Set
End Property

Public Property nombre () As String
Get
Return nombre
End Get
Set (ByVal value As String)
_nombre = value
End Set
End Property

Public Property idtramite() As String
Get
Return idtramite
End Get
Set (ByVal value As String)
_idtramite = value
End Set
End Property

End Class

CLASE USUARIO

Public Class Usuario
Private idusuario As String
Private password As String
Private usuario As String
Private estado As String
Private persona As New Persona
Private fecha As DateTime

Public Property fecha() As DateTime
Get
Return fecha
End Get
Set (ByVal value As DateTime)
_fecha = value
End Set
End Property

Public Property persona() As Persona
Get
Return persona
End Get
Set (ByVal value As Persona)
_persona = value
End Set
End Property

Public Property estado() As String
Get
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Return estado
End Get
Set (ByVal value As String)
_estado = value
End Set
End Property

Public Property usuario() As String
Get
Return usuario
End Get
Set (ByVal value As String)
_usuario = value
End Set
End Property

Public Property password() As String
Get
Return password
End Get
Set (ByVal value As String)
_password = value
End Set
End Property

Public Property idusuario() As String
Get
Return idusuario
End Get
Set (ByVal value As String)
idusuario = value
End Set
End Property

End Class

CONEXION A LA BASE DE DATOS

Imports System.Data.SglClient
Public Class DBAccess
Private conexion As New SglConnection
("Data Source =.; DataBase =mesadepartes; Integrated
Security=true")
Function cs () As SglConnection
Return conexion
End Function
Sub conectar ()
conexion.Open ()
End Sub
Sub desconectar ()
conexion.Close ()
End Sub
End Class
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3.1.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de los datos obtenidos en nuestra investigacion hemos
utilizado la estadistica descriptiva. La informacion ha sido tabulada en forma

manual para poder asi elaborar los cuadros estadisticos.

CUADRO N°1

,Conoce Ud. de la existencia de algun GRUPO DE AGRICULTORES
sistema informatico dentro de la
fi %
Municipalilad? ! °
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N°1

De 20 trabajadores que representan el 100%, 15 representan el 75% que
tienen conocimiento de la existencia de algun sistema informético dentro del
municipio, 5 trabajadores representa el 25% que no tienen conocimiento de la

existencia de ningun sistema informatico dentro del municipio

En conclusién: La mayoria de los trabajadores que representan el 75% si
tienen conocimiento de la existencia de algun sistema informatico dentro de la

Municipalidad de Pueblo Nuevo.
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GRAFICO ESTADISTICO N°1

¢Conoce Ud. de la existencia de algun
sistema informatico dentro de la
Municipalidad?

Sl

m NO

CUADRO N°2
Conoce Ud. de la existencia del GRUPO DE AGRICULTORES
algun sistema informatico que
sirva para controlar los .
o fi %

documentos en las distintas
areas de trabajo del Municipio?
Sl 0 0%
NO 20 100%

TOTAL 20 100%
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N°2

De 20 trabajadores que representan el 100%, 20 representan el 100% que
tienen conocimiento que no existe ningun sistema informéatico dentro del
municipio que sirva para controlar los documentos expedidos de las diferentes

areas de trabajo, ninguna dijo que conocia de alguno.

En conclusion: La totalidad de los trabajadores que representan el 100%
tienen conocimiento que no existe ningun sistema informatico dentro del
municipio que sirva para controlar los documentos expedidos de las diferentes

areas de trabajo.

GRAFICO ESTADISTICO N°2

éConoce Ud. de la existencia del algun
sistema informatico que sirva para controlar
los documentos en las distintas areas de
trabajo del Municipio?

= S|

NO
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CUADRO N°3

Ud. ¢Esta de acuerdo que se siga| GRUPO DE AGRICULTORES

manejando de forma manual el

control de los documentos o fi %
preferiria contar con un sistema

informatico paratal caso?

Sl 1 5%
NO 19 95%
TOTAL 20 100%

ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO N°3

De 20 trabajadores que representan el 100%, 1 representan el 5% que se
niega a utilizar un sistema informatico para manejar y controlar los
documentos, 19 trabajadores representa el 95% que si estan de acuerdo a
utilizar un sistema informatico para manejar el control de los documentos

expedidos de las areas de trabajo en la Municipalidad.

En conclusién: La mayoria de los trabajadores que representan el 95% si
estan de acuerdo a utilizar un sistema informético para manejar el control de

los documentos expedidos de las areas de trabajo en la Municipalidad.
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GRAFICO ESTADISTICO N°3

Ud. ¢Esta de acuerdo que se siga manejando
de forma manual el control de los
documentos o preferiria contar con un
sistema informatico para tal caso)?

5%

m S|

NO
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CONCLUSIONES

1. Los Sistemas de Informacion facilitan y optimizan los procesos en las
organizaciones brindandoles una mejor toma de decisiones en sus
procesos, con el fin de dar un mejor servicio a los clientes como a sus

trabajadores.

2. El disefio y aplicacion de un Programa de Gestibn Documental en la
empresa, mejora sensiblemente el control y organizacion de los

documentos, y contribuye al logro de los objetivos empresariales.

3. El éxito de la implementacion de un sistema de informacién, involucra
varios aspectos en los cuales la capacitacion previa del personal que

va utilizar el programa es un punto critico para cumplir con los objetivos.

4. La evaluacion de los recursos tanto técnicos como humanos es muy
importante, ya que, si no se cuenta con ellos no se puede desarrollar el
sistema de informacion o se desarrolla un sistema que no sea funcional

en cuanto a los requerimientos y las necesidades de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que todas las empresas disefien y apliqguen un
Programa de Gestion Documental que les permita controlar y organizar
todos los documentos que ingresan y salen de dichas instituciones, ya

gue ello contribuye al logro de sus objetivos empresariales.

2. Es importante que todas las areas internas de la institucion, involucradas
en la generacion y produccion de informacion, realicen coordinaciones
para uniformizar los procedimientos de trdmite documentario y evitar la

pérdida de tiempo.

3. Se recomienda a la organizacién brindar una capacitacién en temas de
T.l. para que el personal tenga un mayor conocimiento en su uso y

acelerar los beneficios que brinda en su implementacion.

4. Se debe tener en cuenta un plan o programa de mantenimiento tanto
para el equipo de cOmputo como para el software. Ya que, los
requerimientos como las necesidades de la institucién van cambiando, el
software, también, debe hacerlo. Y si un equipo no se encuentra en

Optimas condiciones repercutird en el desempefio del software.
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