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RESUMEN

Titulo del Estudio: “Sistema Integral de Control de Distribucion e Inventarios para
la Empresa Cobertura del Sur S.A.C. en Chincha, en el aifio 2010”. El presente es
un trabajo final de tesis de Ingenieria de Sistemas. El problema observado es la
falta de un control automatizado para el registro de pedidos y distribucién de
productos. Para poder cubrir esta necesidad se plantea el desarrollo de un sistema
integral de control que permita registrar y calcular los datos y movimientos de forma
automatizada, separando los procesos de una forma estructurada y eliminando la
redundancia de datos, permitiendo generar reportes de inventarios. Por lo tanto el
objetivo del proyecto es lograr comprender el concepto de control en las formas que
se manifiesta, sus implicancias y las tecnologias que le dan soporte. Para
desarrollar el trabajo se ha realizado una investigacion en base a diversas fuentes
bibliograficas, disefio y diversas tecnologias aplicables. Posteriormente se
considera los patones de disefio para definir requerimientos y disefio de la solucion
de software utilizando UML. Con la recopilacibon de datos en las éareas
mencionadas, se clasifican los productos, se analiza su criticidad, elaborando una
requisicion para colocar pedidos, satisfaciendo las necesidades de control en el
area de ventas, para generar las estadisticas de consumo. El resultado final del
proyecto en su marco tedrico provee una comprension sobre la tendencia del uso
de tecnologia para la solucién de problemas en cualquier tipo y dimension de
empresa

ABSTRACT

Study Title: "System Integral Distribution and Inventory Control for Company
Cobertura of Sur SAC in Chincha, in the year 2010. " This is a final thesis of
Systems Engineering. The problem observed is the lack of an automated control for
order entry and distribution. To meet this need arises to develop a comprehensive
system of controls to record and calculate data and automated movements,
separating the processes in a structured and eliminating data redundancy, allowing
to generate inventory reports. Therefore the aim of the project is to understand the
concept of control in ways that it manifests itself, its implications and technologies
that support it. To develop the work was carried out research based on various
literature sources, design and apply various technologies. Then one considers the
design patterns to define requirements and solution design software using UML.

With the collection of data in the above areas are classified products, criticality



analyzes, preparing a requisition to place orders, satisfying the need for controls on
the sales, to generate usage statistics. The end result of the project in its theoretical
framework provides an understanding of the trend of using technology to solve
problems in any type and size of company.

INTRODUCCION

En la tesis se ha desarrollado un sistema integral de control de distribucion e
inventarios, en lo que se refiere a productos, en la empresa Cobertura del
Sur S.A.C., la misma que se encuentra ubicada en la -carretera
panamericana sur km. 196, distrito de Chincha Alta, provincia de Chincha,
departamento de Ica, que Iinicia sus actividades desde el afio 2004,
orientada a la venta de productos de consumo, estos productos son
distribuidos a los principales distritos de la provincia de chincha, y a las

provincias de cafiete y pisco.

Para el desarrollo del trabajo, se han aplicado los conocimientos adquiridos
durante la carrera universitaria, y, ademas utilizando diferentes fuentes de

informacion externa.

El proceso de ventas, es uno de los mas indispensables e importantes
dentro lo que se a las actividades, teniendo en que este proceso va a definir

la existencia de la empresa.

Para el desarrollo del sistema se tomaran diversos aspectos, entre los
cuales estan: la optimizacion de los procesos, con lo que lograremos con los

objetivos planteados.

Con el fin de mejorar el control se ha planteado la presente tesis, que
permitira aprovechar de mejor forma los materiales utilizados y optimizar sus

procesos.






CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
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ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Nombre

1.2

EMPRESA COBERTURA DEL SUR S.A.C.
Ubicacion Geografica
La empresa Cobertura del Sur S.A.C. se encuentra ubicado en la

panamericana sur Km. 196.

1.3 Antecedentes de Creacion

La empresa Cobertura del Sur S.A.C.; es una empresa que tiene por
actividad la distribucion de productos de consumo masivo, siendo su
principal proveedor Unilever Andina SA; asimismo Unilever Andina es un
proveedor exclusivo con sus marcas y/o lineas en las zonas que
distribuye esta empresa; asimismo cuenta con la distribucién de otras
lineas y/o marcas de uno 20 proveedores adicionales asimismo también
cuenta con productos y/o marcas propias. La empresa Cobertura del Sur
inicia sus actividades un 01 de agosto del 2004 siendo su oficina
inicial, fiscal y/o principal en la Av. Sol EI N° 919, La Campifia
Chorrillos - Lima; al realizar su expansion lo realiza hacia el sur
siendo la ciudad de chincha su primera sucursal en el rubro de
abarrotes, luego continua con otra sucursal en la cafiete con el rubro
de bebidas gaseosas y cervezas, continuando con su expansion
teniendo otra sucursal en la ciudad de Ica con ambos rubro abarrotes y
bebidas gaseosas y cerveza. Determinado asi su distribucién en la parte
norte de lima hasta el sur de Ica estableciendo y segmentando su

Zonas

ESTRUCTURA ORGANICA

La Empresa Cobertura del Sur S.A.C. cuyo organigrama estructural es el siguiente.
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1.5 Visién y Misién de la Institucion

1.5.1 VISION

Que, con el transcurrir del tiempo logremos alcanzar el
Liderazgo total desde la zona norte hasta la zona sur de la
costa peruana; con la distribucibn y/o comercializacién de
productos de consumo de primera necesidad y de las marca y/o

firmas como Unilever Andina SAy otras lineas mas.

1.5.2 MISION

Nuestra empresa Cobertura Del Sur, tiene la misiébn de brindar
un servicios de calidad en las ventas y/o comercializacion de
productos de primera necesidad para el consumo del publico en
general y su respectiva distribucién hacias nuestros clientes de

cada dia que son la razén de nuestra existencias como empresa.

1.6 OBJETIVOS

1.7

Ser lideres en el mercado con la distribucion nuestros productos.
Garantizar la presencia las marcas de los productos de Unilever
andina en el mercado consumidor.

Maximizar la cartera de clientes del mercado consumidor.

Alcanzar la distribucion total en los diversos segmentos del publico
consumidor.

Mantener y mejorar la calidad de los servicios de ventas y su
respetiva distribucion.

Maximizar las ventas y lograr el liderazgo total del mercado

consumidor en todas sus zonas de distribucion.

Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

1.7.1 Fortalezas:

- Cuentas locales propios y alquilados ubicados en lugares
estratégicos en las zonas.

- Cuentas con un personal estable (Ventas, Administracion y
distribucion)

- Cuenta con unidades y/o vehiculos de distribucion propias.



- Cuenta con una alta cartera de clientes y muy constantes.



1.7.2 Debilidades:

No contar con los equipos de potencias tecnolégicas adecuado.

No contar con un sistema ERP integral para integraciéon de
toda la informacion.

No contar con la informacion en tiempo real

No contar con un precio adecuado de los productos frente a la
competencia.

- Presencia de cadenas de supermercados

1.8. Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas
1.8.1 Oportunidades

- Buena imagen y capacidad de contactos para establecer.
- Infraestructura para el uso de ambientes adecuados de
proyeccion.

- Apoyo a la pequefia y microempresa.

1.8.2 Amenazas

- Mal sana competencia entre empresas del mismo rubro.

- Procesos lentos para la adquisicion, contabilidad y administracion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1.

2.2

2.3

MARCO TEORICO

VISION GENERAL DEL PROYECTO

Con el Proyecto queremos obtener la integracion de la informacién en la
Empresa Cobertura del Sur S.A.C., logrando un mejor control en las
diferentes operaciones relacionadas con el quehacer diario y de esta
manera contribuya a lograr un buen nivel de calidad, seguridad y rapidez
de la informacion.

Con este Sistema queremos lograr que los despachos e inventarios estén
implementados con herramientas tecnolégicas actuales; y su desempefio
sea 6ptimo en las actividades propias de una empresa moderna, siendo
beneficiados las personas involucradas en el manejo de las operaciones
y los clientes.

Nuestro sistema permitira el control de la gestibn de los clientes,
despachos, inventarios de la empresa, cumpliendo funciones especificas
de acuerdo a los requerimientos de la empresa, de manera automatizada
e integrada, y asi facilitar con eficacia y eficiencia las labores de los
empleados.

Problema

¢El Sistema Integral de Control de Distribucion e inventarios mejorara
las transacciones desarrolladas por la Empresa Cobertura Del Sur
S.A.C.?

Situacién Problemética

En la empresa Cobertura Del Sur S.A.C., el proceso de ventas se realiza
diariamente, el area de ventas se encarga de programar diariamente las
zonas que le correspondera visitar a cada vendedor, para lo cual se le
entrega un mapa de la zona que se le ha asignado. De esta manera los
vendedores salen a visitar cada una de las bodegas, tiendas, mercados,
minimarquet, etc., que se encuentran en la zona que se le asigno de
forma tal que pueda ofrecer los productos que distribuye la empresa.
Cada vez que un cliente realiza un pedido, el vendedor se encarga de
tomar el pedido del cliente y este pedido es tomado manualmente en una

nota de pedidos, luego de realizar todos los pedidos de los clientes de

17



una zona, este es llevado la oficina de empresa, donde se registrara los
pedidos de facturacion de los pedidos que seran entregados al dia
siguiente.Una vez que se tienen impresas todos los documentos boletas
y facturas y guias de remision de los pedidos realizados durante el dia,
se procede a distribuir la carga que sera repartida para cada una de los
transportes con las que cuenta la empresa. Para ello el jefe de
distribucion se basa en las ventas realizadas en cada una de las zonas
asignadas a los vendedores, para poder atenderlos y preparar a los
transportes para la salida con los pedidos. El caso se complica cuando un
vendedor no conoce la variacién del stock ni precios de los productos.
Todas las distribuidoras dedicadas al rubro de distribucién de productos
de consumo masivo, padecen de un control de la distribucién operativa
es decir desde la toma de pedidos por el personal de ventas y la entrega
ylo distribucién de los productos hacia los clientes; debido a que ante la
gran cantidad de nimeros de clientes, documentos, productos que llevan
una unidad de transporte y/o vehiculo es muy tedioso para el conductor
ordenar la documentacion segun la ubicacion del cliente es decir el orden
en que se tomo los pedidos segun la zona. Ordenar una ruta logica es
decir una posicién ordenada de los clientes segun las zonas, calles,
avenidas, mercados, etc. Para la distribucién operativa se debe tener una
ruta ordenada para la unidad de transporte y/o vehiculo para llegar al
cliente con mas rapidez, exactitud y esta manera coberturar a todos los
clientes atendidos nos da mucha ventaja, es decir, nos permite realizar
una venta y distribucién tanto horizontal como vertical para lograr
maximizar la actividad econémica y comercial de la empresa y asi mismo
posicionar los productos y/o marcas en el mercado consumidor y por
ende maximizar las ventas, rentabilidad y minimizar sus costos
operativos. Este tipo de distribuidoras se caracterizan por tener que
operar con una gran cantidad de productos, lo cual hace indispensable el
poder contar con las herramientas adecuadas que le permita mejorar sus

procesos de manera que sean lo mas exacto posibles y asi reducir costos
Los problemas especificos los detallamos a continuacion:

A) Pérdida de informacién con respecto a:
> Pérdida de Hojas de Ruta

> Pérdida de la informacion de las deudas de los Clientes.
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> Pérdida de la informacion del tipo de clientes (Estrellas 6 morosos).
> Pérdida de la informacion del Cliente.
B) Demora en la basqueda del cliente.
C) Informacién de las mercaderias no actualizada.
D) Seguridad de la informacion:
> No es integro, es decir la informacién puede ser modificada por
personal no autorizado.
> La informacién solo se guarda en un archivo de Excel, lo cual no es
lo mas factible ni seguro, pudiéndose borrar la informacién en
cualquier momento.
E) Seguridad del equipo de computo:
> Se dispone de una PC para guardar la informacién, la cual no cuenta

con estabilizador ni antivirus actualizado.

> No se realiza mantenimiento al equipo de computo el cual podria
tener en el futuro posibles fallas y como consecuencia pérdida de

informacioén valiosa.

Ante esta problematica proponemos el analisis, disefio e implementacién
de un Sistema Integral de Control de Distribucién e Inventarios que
permita una mayor rapidez, confiabilidad y seguridad en las
transacciones que se desarrollan permitiendo también un mejor alcance
de los pedidos a los clientes los cuales no sélo tendran acceso a la
informacion del producto desde el mismo lugar del vendedor hacia el
sistema mediante las terminales correspondientes, sino también desde la

red de Internet.

Por lo expuesto, esta manera actual de realizar las transacciones de la empresa
en forma manual, hace que no se esté a la vanguardia de la tecnologia
informatica, la cual otras instituciones ya la tienen, obteniendo ventajas
tecnolégicas, que es lo que caracteriza a las Instituciones de éxito en el mundo

actual que es exigente y competitivo.

2.4 Hipotesis
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El desarrollo del Sistema Integral de Control de Distribucion e Inventarios
mejorard de una manera las transacciones que se desarrollan en la Empresa
Cobertura Del Sur S.A.C.

2.5 Determinacion de variables

Variable independiente: Sistema Integral

Variable dependiente: Control de Distribucion e Inventarios

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

11
Variable independiente
ADECUADO
SISTEMA INTEGRAL
NO ADECUADO
Variable dependiente
ALTO
POCO ALTO
CONTROL DE NIVEL DE NI ALTO
DISTRIBUCION E EFICIENCIA
INVENTARIOS
NI BAJO

17



»| POCO BAJO

v

BAJO

2.7 Antecedentes
En la Empresa Cobertura Del Sur S.A.C. no se ha desarrollado hasta el
momento ningun proyecto para implementar algin sistema informatico, '12
embargo podemos mencionar los siguientes proyectos efectuados:
Se presentan a continuacién los resultados de una revision de
investigaciones relacionadas directamente con el datos de estudio
“Desarrollo de un Sistema Integral de Control de Distribucién e Inventar~~
para la Empresa Cobertura Del Sur S.A.C. en Chincha en el afio 2010” cu

objeto de asentar el estado del conocimiento del mismo.

Los reportes de investigacion consultados son trabajos recientes, con menos
de cinco afos de realizacion, en ellos se citan datos bibliograficos
correspondientes al tema en cuestion, se sefiala el objetivo de cada
investigacion.

Antecedente |

Autores : - Alvarado Rivas Claudia
- Mauricio Eduardo

Titulo : Sistema para la toma de inventario a través de

Internet y dispositivo mévil — Universidad Don Bosco

Fecha de : 2005

Publicacién
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El presente es el documento para el desarrollo de un sistema de
inventarios que, a través de un dispositivo movil, actualiza los datos
almacenados en un servidor remoto de tal manera que se logra aumentar
la eficiencia y eficacia en el control de inventarios. El proyecto consiste en
un sistema de inventario para producto terminado, el cual trabaja en red
teniendo comunicacion entre un servidor Web, un servidor de base de
datos y los clientes que pueden ser PC’s conectadas a la red o a través
de Internet, o PDA’s comunicadas a través de una red inalambrica. El
sistema cuenta con un modulo de administracién de seguridad el cual
tiene como objetivo establecer una flexibilidad para la creacién de
diferentes niveles de usuario, dicho modulo también incluye asignacién
de permisos de acceso, derechos sobre tablas, utilizando asi un menu
dinamico en base a los permisos establecidos. El presente trabajo
concluye que, el uso de dispositivos moviles que necesitan sincroniz: 13
a través de un cable u otro dispositivo, para la actualizacion de daws
hacia y desde la base de datos, no garantiza la veracidad de la
informacion que se maneja desde el PDA, hasta que se lleva a cabo la
sincronizacion, y puede perjudicar el desempefio del control -~
inventario. Es por eso que se optdé por desarrollar un producto q:t3c
funcione con PDA’s conectados a los servidores por medio de una red
inalambrica, lo que garantiza que los datos se actualicen al instante. La
creacion de sistemas que funcionan en ambiente Web tienen la ventaja
de que su mantenimiento se facilita, ya que estos se encuentran
centralizados en el servidor y en todas las computadoras clientes no es

necesario realizar ningun tipo de modificacion.

Antecedente Il
Autores : - Claudia Patricia Villamil Bolivar
- Daniel Ricardo Sandoval Serrano

Titulo : Sistema de Informacion para Gestion de Inventarios
Simulando la Tecnologia EPC — Universidad el  Bosque
- Bogota

Fecha de : 2007
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El presente proyecto se enmarcé dentro de la linea de ingenieria de
software y se basé en la investigacion y estudio de la tecnologia EPC
(Electronic Product Code) para lo cual se desarrollé6 un prototipo a fin de
mostrar una aplicacion local del manejo que actualmente lleva esta
tecnologia.

La tecnologia EPC esta planeada para manejarse en una red Global en
donde se podra tener acceso a la informacion que los fabricantes tengan
asociada a cada cédigo, a diferencia de los cédigos de barras en donde

solo es posible conocer una cantidad limitada de datos.

En el prototipo presentado se mostrara una parte del proceso que maneja
EPC enfocada a los inventarios. Para ello se asumiran las etiquetas RFID
(Identificacién por Radio Frecuencia) como si fueran EPC gracias a la
similitud entre sus codigos y por medio de ellos se hara el aumento del
inventario al realizar una compra y la disminucién del mismo cuando se
efectla una venta. Esta lectura se hara por radiofrecuencia en donde un
reader captura los cOdigos que contienen las etiquetas y estos datos
viajaran por medio de archivos PML (Physical Markup Language) el 14
ambiente cliente — servidor. El servidor enviara otro PML con la
informacion que contenga cada codigo capturado la cual se almacenara

en la base de datos.

Este proyecto concluye con el uso del EPC, podria ser aplicade. 14
manera local sin tener que ser parte de la red Global. Aunque, EPC aln
se encuentra en la fase de desarrollo, el uso de esta tecnologia es muy
costosa y tiene un circulo bastante cerrado para la adquisicion de la
misma, es por ese motivo que el presente proyecto se simuldé con RFID.,
b) Existen varios campos dentro de la tecnologia EPC de los cuales se
pueden realizar prototipos de funcionamiento, por ejemplo, ONS, PML 6
EPCIS.

Antecedente lll
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La propuesta de mejora se basa en dos puntos que a su vez se
complementan: Implementar pronésticos de ventas y mejorar la gestién
de los inventarios. Para el prondstico de ventas, se propone utilizar el
método estacional multiplicativo que a su vez utiliza el método de ajuste
exponencial como input. Para el caso particular de la distribuidora se ha
considerado realizar los prondsticos en base a las ventas semanales de
manera que se ajuste a su cronograma de compras. En cuanto a la
gestion de inventarios, se propone implementar un sistema de control de
inventarios periddico para evitar tener productos sin rotacién en el

almacén, que a su vez representa un costo para la empresa.

Al presente trabajo se realizo las siguientes Recomendaciones:

a) La distribuidora necesita implementar el sistema de planificacién de la
demanda como se ha planteado en el presente trabajo. De esta mar 15
podra aprovechar mejor el sistema con el que cuenta y de igual manera
evitara tener grandes cantidades de productos en el almacén que son

una pérdida por tener el capital congelado, 15

b) Se debe de capacitar al personal en el procedimiento de planificacion
de la demanda para que vean la importancia de seguir un proceso y que
ademds entiendan que de esa manera van a poder tener mayor cantidad
de tiempo para planificar sus actividades y no tener que estar
reaccionando conforme se vayan presentando las dificultades, c)
Implementar la lectora de cédigo de barras para poder llevar un mejor
control de los productos y de igual manera poder realizar el proceso de
carga de las unidades de reparto al igual que la devolucion de los

productos luego del reparto.
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2.8 Titulo de Tesis
“‘Desarrollo de un Sistema Integral de Control de Distribucion e Inventarios
para la Empresa Cobertura Del Sur S.A.C. en Chincha en el afio 2010”
2.9 Objetivos del Proyecto
2.9.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema Integral de Control de Distribucién e Inventarios

para la Empresa Cobertura Del Sur S.A.C.

2.9.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la problematica de la Empresa Cobertura Del Sur S.A.C.

2. Recopilar informacibn mediante entrevistas y revisando
detalladamente la documentacion existente.

3. Disefio de la arquitectura de desarrollo.

4. Realizar el modelamiento del sistema mediante la metodologia RUP
y el lenguaje unificado.

5. Realizar el andlisis y disefio de la base de datos.

6. Desarrollar tanto la aplicacion cliente como la aplicacién servidor
las cuales serviran para realizar las transacciones propias de la
empresa.

7. Disefiar e Implementar la red informatica en la que funcionara el
Sistema.

8. Realizar pruebas del sistema.

9. Implantar el sistema.

2.10 Justificaciéon e importancia 16

Esta investigacion dara una idea mas clara de los beneficios que traera
consigo el Desarrollo de un Sistema Integral de Control de Distribucién
Operativa e Inventarios, el control que se realiza manualmente con
limitadas herramientas de comunicacién y software de los productos. Es
por ese motivo que desarrollar el Sistema de manejar la distribucion e
inventarios, permitira que las compras y ventas se registren de una manera
mas rapida. Como se ha mencionado anteriormente, estas tecnologias ya
esta siendo utilizada por muchas empresas de distribucién de productos de

€cOoNsumo masivo.
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Con el desarrollo de un Sistema sera posible el control del stock y los

pedidos de los clientes.

El poco manejo y control de inventarios es uno de los principales
problemas que genera altos costos en las diferentes empresas, sin
embargo pocas son aquellas que se enfocan en la busqueda de un sistema
adecuado a las caracteristicas y necesidades presentes en almacén.
COBERTURA DEL SUR S.AC. al identificar este problema vio la
necesidad de implementar un sistema que permita un mejor desempefio de
las actividades de distribucion y control. Como respuesta a esta necesidad
se desarrolla el presente proyecto que considera los parametros y variables
con mayor influencia para la formulacion de un modelo que describa el
comportamiento real mediante la aplicacion de un sistema. Con la
implementacién del sistema se reducira los costos en la entrega de los

productos asimismo en el almacenamiento, compras, etc.

2.11 Estimacion de Recursos
2.11.1 Humanos
» Cesar Hoyos Vilchez (Gerente General)
» Administrador: Moisés Sanchez Salhuana (Contacto).
» Personal de Desarrollo:
v" Miguel Saravia Yataco
2.11.2 Planificacion
Las actividades que se consideran a continuacion seran realizadas

durante del desarrollo del sistema.
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Etapa Actividad Duracion
Definicion de la situacion problematica 1 dia
Definicion del problema 1 dia
Andlisis de Declaracion de objeto de estudio 1 dia
Objeto de Definicion de objetivos 1 dia
estudio Definicion de alcance 1 dia
Descripcién de metodologia 1 dia
TOTAL 06 dias
Descripcién del entorno de objeto de 1 dia
estudio
Descripcién de analisis de problemas 1 dia
Marco
] observados
Tedrico __ _
Requerimientos 1 dia
Desarrollo del estudio de factibilidad 6 dias
Apicacion de encuetas preliminares 5 dias
TOTAL 14 dias
Investigacion y Desarrollo del Marco 60 dias
Tedrico
Desarrollo del didgnostico 6 dias
Aspectos de la — _
] o Andlisis de casos de usos 10 dias
investigacion __ __
Identificacion de requerimientos 10 dias
Disefio del sistema --
Desarrollo de modelos de base de datos 14 dias
TOTAL 100 dias
Desarrollo de casos de usos 8 dias
Desarrollo de modelos de procesos 10 dias
Andlisis —
o Desarrollo de modelo de actividades 2 dias
preliminar de
o Generacion de interfaces 15 dias
requerimientos
Disefio de Matriz de Consistencia 4 dias
Revision del sistema 8 dias
TOTAL 5
35 dias
Revisién de la documentacion 12 dias
Conclusiones 'y | Redaccién de conclusiones 2 dias
recomendaciones | Redaccion de recomendaciones 2 dias
TOTAL 24 dias
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2.11.3 Software
» Plataforma: Cliente - Servidor
» Utilitarios: Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007, Microsoft
Power Point 2007, Microsoft MS Project 200, Microsoft Vizio
2007.
Herramientas Case: Erwin r7, Rational Rose.2003
SGBD: SQL Server 2008
Lenguaje de Programacion Visual: Visual Basic 6.0
Aplicacién del Sistema Integral tanto para cliente y servidor.

Software de Equipo Portatil

YV V V VYV V V

Reportes: Crystal Report 8.5

2.11.4 Hardware
Requerimientos minimos para el funcionamiento béasico del sistema:
A) HARDWARE PARA MAQUINA PRINCIPAL
= 01 Servidor.
= 4.0 GHZ de velocidad.
= 16 GB RAM.
= 4 TB en disco duro Seagate
= Adaptador de red NIC FASTETHERNET PSI FAMILIA RTL 8139
DE REALTEK.
Lector SAMSUNG
= Monitor LG 20”.
= Tarjeta de video NVIDIA RIVA TNT2 MODEL 64/MODEL 64
PRO.
= Mouse compatible PS/2.
» Teclado estandar de 101/102 teclas.

= 01 impresora.

B) HARDWARE PARA ESTACIONES DE TRABAJO
= 02 computadores Intel Pentium Core i3 6 superior.
= 2.8 GHz de velocidad.
= 1 TB de HD.
= 4 GB RAM.
= Tarjeta de red 10/100.
= Monitor de 20”.

26



C) MATERIAL PARA REDES:
= Switch
= Cable UTP categoria 5 19
= Conectores RJ-45

2.12 Restricciones del Proyecto
Como cualquier empresa, los proyectos necesitan ser ejecutados y
entregados bajo ciertas restricciones. Tradicionalmente, estas restricciones
han sido alcance, tiempo y costo. Esto también se conoce como el
Triangulo de la Gestion de Proyectos, donde cada lado representa una
restriccion. Un lado del triAngulo no puede ser modificado sin impactar a los
otros. Un refinamiento posterior de las restricciones separa la calidad del

producto del alcance, y hace de la calidad una cuarta restriccion.

2.12.1 Restriccion de Tiempo
El tiempo se descompone para propésitos analiticos en el tiempo
requerido para completar los componentes del proyecto que es, a
su vez, descompuesto en el tiempo requerido para completar cada
tarea que contribuye a la finalizacion de cada componente. Cuando
se realizan tareas utilizando gestiébn de proyectos, es importante
partir el trabajo en pedazos menores para que sean faciles de

seguir.

2.12.2 Restriccion de Costo

El costo de desarrollar un proyecto depende de multiples variables
incluyendo costes de mano de obra, costes de materiales, administracion
de riesgo, infraestructura (edificios, maquinas, etc.), equipo y utilidades.

No hay restricciones de costo, para la implementacién del Sistema Integral
de Control de Distribucion e Inventarios, debido a que el Proyecto sera

autofinanciado

2.12.3 Restriccion de Alcance
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Requerimientos especificados para el resultado final. La definicién

global de lo que se supone que el proyecto debe alcanzar y una

descripcion especifica de lo que el resultado final debe ser o debe

realizar.

Un componente principal del alcance es la calidad del producto final.

La cantidad de tiempo dedicado a las tareas individuales determina

la calidad global del proyecto. Algunas tareas pueden requerir una

cantidad dada de tiempo para ser completadas adecuadamente,

pero con més tiempo podrian ser completadas excepcionalmen 20

lo largo de un proyecto grande, la calidad puede tener un impacto

significativo en el tiempo y en el costo (o viceversa).

Debido a tramites administrativos no se contdé con los recursos

necesarios para las respectivas pruebas en el tiempo establecido, y

de esta manera lograr los resultados deseados.

2.13 Estudio de Factibilidad (Andlisis, Costo, Beneficio)
2.13.1 Factibilidad Técnica

v
v

Los equipos requeridos son asequibles.

Las caracteristicas de hardware con caracteristicas minimas
para un adecuado funcionamiento del Sistema, son faciles de
conseguir en el mercado local.

El Software a implementar encaja en niveles normales de
desarrollo, es decir no ofrece mayores dificultades para su
implementacion.

Se cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacion

del Sistema, tanto a nivel local como a nivel Web.

La tecnologia necesaria tiene la capacidad técnica de soportar
todos los datos que requieren los usuarios y lectores, sin

importar el nimero y ubicacion en donde se encuentren.

2.13.2 Factibilidad Econ6émica

v

El mantenimiento del sistema implica inversion de montos

relativamente pequefos.
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v

Las herramientas elegidas, son ampliamente conocidas entre
los desarrolladores locales, por lo tanto la mano de obra es
barata.

La empresa Cobertura Del Sur S.A.C. cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para la obtencion de los elementos
necesarios para el desarrollo del sistema.

Los equipos necesarios para el funcionamiento del sistema, ya

estan disponibles. Por lo tanto el costo de Inversién es reducido.

2.13.3 Factibilidad Operativa

v

El sistema agilizar4 los procesos y eliminara la necesidad de
efectuar labores tediosas, por lo tanto tiene la aceptacién d 2 1
usuarios potenciales.

El sistema trabajara bajo situaciones de funcionamie..i1
normales (temperatura ambiente, personal capacitado, etc.), lo
cual implica poco riesgo de averias.

Se cuenta con el apoyo del personal correspondiente de la
Empresa Cobertura Del Sur S.A.C. para el desarrollo del
proyecto, proporcionando la informacion necesaria para el
cumplimiento del Proyecto.

Se brindara capacitacion a los usuarios que utilicen el sistema.

El personal de la empresa tiene conocimientos de informatica.

Al haber realizado el estudio de factibilidad, podemos concluir que el

proyecto es factible.

2.13.4 Universo, Muestra de Estudio y Muestreo.

2.13.4.1 Universo.

El universo del presente trabajo seran las empresas
proveedoras y nuestra cartera de 2,500 clientes de la
Provincia de Pisco, Chincha y Cairiete, asimismo haciendo
un total de 20 empresas proveedoras de productos de

CcoONsuUmMo masivo
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2.13.4.2 Muestra.

Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su
funcién basica es determinar que parte de una realidad en
estudio (poblacion universo) debe examinarse con la

finalidad de hacer diferencias sobre dicha poblacion.

Haciendo uso de los procedimientos para determinar
muestras de poblaciones finitas grandes se ha obtenido el
siguiente resultado:

La formula que se aplicara para determinar la muestra es:

ZZ* N* p*q

n— (N'1) eZ+ZZ*ptq 22

2.13.4.3 Método de muestreo.

Se utilizar4 el Método de Muestreo Probabilistico, este
otorga una probabilidad conocida de integrar la muestra a
cada elemento de la poblacién, y dicha probabilidad no es

nula para ningln elemento.

2.13.5 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Las técnicas que se ha utilizado para la recolecciéon de datos

son:
2.13.5.1 Entrevista:

Las entrevistas se utilizan para recopilar informacion en
forma verbal, a través de preguntas que propone el
grupo de investigacion. Quienes responden pueden ser
los jefes 0 empleados, los cuales son usuarios actuales
de la metodologia de trabajo. En otras palabras, la
entrevista es un intercambio de informacion que se

efectla personalmente. La entrevista es la técnica mas
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significativa y productiva de que dispone el grupo
investigador para recabar datos sobre los clientes, sirve
para obtener informacién acerca de las necesidades y la
manera de satisfacerlas, asi como concejo y
comprension por parte del usuario para toda idea o
método nuevos. Por otra parte, la entrevista ofrece al
investigador una excelente oportunidad para establecer
una conversacion con el personal de trabajo, lo cual es

fundamental en el transcurso del tema de investigacion.

2.13.5.2 Encuesta:

Herramienta para recolectar informacion mediante la
elaboracion de un cuestionario sobre temas
relacionados a la investigacion. Al hacer el cuestionario
hay que formular preguntas que revelen realmente la

informaciéon deseada.
23

2.13.5.3 Observacion:

Consiste en observar a las personas cuando efectlan
su trabajo. Como técnica de investigacion, la
observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los
sociblogos, sicologos e ingenieros industriales utilizan
extensamente ésta técnica con el fin de estudiar a las
personas en sus actividades de grupo y como miembros
de la organizacion. El propoésito de la observacion es
multiple: permite al grupo investigador determinar que
se esta haciendo, como se estd haciendo, quien lo
hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma,
donde se hace y por qué se hace.
2.13.6 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.13.6.1 Cuestionario

El instrumento que se utilizo para la investigacion es el
cuestionario, disefiado con preguntas de opcion

multiple. La cantidad de preguntas para el instrumento
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2.13.6.2

serd de 7 a 10 preguntas aproximadamente, con el
objetivo de recopilar la informacién necesaria de las
empresas que ofrecen productos. Este instrumento va
dirigido a los empleados que administran la

informacion.
Hoja de entrevista:

Se presento una hoja de entrevista con el objetivo de
recaudar informacion de los empleados para indagar los
procesos de pedidos de los productos. También se
recauda informacion acerca de la aceptacién que los

proveedores.

24
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ASPECTOS DE LA INVESTIGACION



.- ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco metodoloégico

3.1.1 Visién General del Proceso Unificado

» El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software:

“conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos

del usuario en un sistema software”.

» RUP es un marco genérico que puede especializarse para una

variedad de tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos

de organizaciones, niveles de aptitud y diferentes tamafios de

proyectos.

» RUP esta basado en componentes. El sw esta formado por

componentes software interconectados a través de interfaces.

» RUP esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, y

es iterativo e incremental.

3.1.1.1 Dirigido por Casos de Uso

>

>

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona un resultado de valor a un usuario.
Los casos de uso modelan los requerimientos funcionales
del sistema.

Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de
casos de uso.

Los casos de uso también guian el proceso de desarrollo
(disefio, implementacion, y prueba). Basandose en los casos
de uso los desarrolladores crean una serie de modelos de
disefio e implementacién que llevan a cabo los casos de
uso. De este modo los casos de uso no solo inician el
proceso de desarrollo sino que le proporcionan un hilo
conductor, avanza a través de una serie de flujos de trabajo

gue parten de los casos de uso.

3.1.1.2 Centrado en la Arquitectura

La arquitectura de un sistema software se describe mediante

diferentes vistas del sistema en construccion.
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El concepto de arquitectura software incluye los aspectos

estaticos y dindmicos mas significativos del sistema.

26
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La arquitectura es una vista del diseilo completo con las
caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando los detalles
de lado.

Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion de un sistema software, la seleccion de los
elementos estructurales a partir de los cuales se compone el
sistema, las interfaces entre ellos, su comportamiento, sus
colaboraciones, y su composicion.

Los casos de uso y la arquitectura estan profundamente
relacionados. Los casos de uso deben encajar en la
arquitectura, y a su vez la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los casos de uso requeridos, actualmente y
a futuro.

El arquitecto desarrolla la forma o arquitectura a partir de la
comprension de un conjunto reducido de casos de uso
fundamentales o criticos (usualmente no mas del 10 % del

total). En forma resumida, podemos decir que el arquitecto:

- Crea un esquema en borrador de la arquitectura comenzando
por la parte no especifica de los casos de uso (por ejemplo la
plataforma) pero con una comprension general de los casos
de uso fundamentales.

- A continuacién, trabaja con un conjunto de casos de usos
claves o fundamentales. Cada caso de uso es especificado en
detalle y realizado en términos de subsistemas, clases, y
componentes.

- A medida que los casos de uso se especifican y maduran, se
descubre mas de la arquitectura, y esto a su vez lleva a la
maduracion de méas casos de uso.

Este proceso continla hasta que se considere que la

arquitectura es estable.

3.1.1.3 lterativo e incremental
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Es préactico dividir el esfuerzo de desarrollo de un proyecto de

software en partes mas pequefias 0 mini proyectos.

27
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Cada mini proyecto es una iteracion que resulta en un
incremento.

Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo, y

los incrementos a crecimientos en el producto.

Las iteraciones deben estar controladas. Esto significa que

deben seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

Los desarrolladores basan la seleccion de lo que implementaran

en cada iteracién en dos cosas: el conjunto de casos de uso que

amplian la funcionalidad, y en los riesgos mas importantes que

deben mitigarse.

En cada iteracién los desarrolladores identifican y especifican

los casos de uso relevantes, crean un disefio utilizando la

arquitectura seleccionada como guia, para implementar dichos

casos de uso. Si la iteracion cumple sus objetivos, se continda

con la proxima. Sino deben revisarse las decisiones previas y

probar un nuevo enfoque.

3.1.1.4 Beneficios del enfoque iterativo

- La iteracion controlada reduce el riesgo a los costes de un solo
incremento.

- Reduce el riesgo de retrasos en el calendario atacando los
riesgos mas importantes primero.

- Acelera el desarrollo. Los trabajadores trabajan de manera
mas eficiente al obtener resultados a corto plazo.

- Tiene un enfoque mas realista al reconocer que los requisitos

no pueden definirse completamente al principio.

3.1.2 El Ciclo de Vida del Proceso Unificado
El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo constituye una version
del sistema.
Fases
Cada ciclo constas de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion, y

transicion.
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Fases e Hitos de un Proyecto

Inicio Elaboracion | Construccion Transicion

Tiempo

Inicio: | Definir el alcance del proyecto

Elaboracion | Planificar el poryecto, elaborara una
arquitectura base

Construccion: | Construir el sistema

Transiccion: | Transicion a los usuarios

Cada fase se subdivide en iteraciones. En cada iteraciéon se desarrolla en
secuencia un conjunto de disciplinas o flujos de trabajos.

Disciplinas Basicas

ases
Disciplinas Fachbiiidad]E}ammcﬁn| Constmccic‘)n‘ Trar\si:m‘nl
J

Medelado del Negacio

Requarimientos

Analisis y Disefic

Codificacion
Prueba

Instalacion

Disciplinas de Soporte
Adm. Configuracién y Cambiog .
Adm. de Proyecta
Ambiente

ltaracian I Her. | fter. I Ler. ‘ er. I L I e | fter.
praliminar # w2 #n #ni1 #ne2 o fm+1

Disciplinas
Cada disciplina es un conjunto de actividades relacionadas (flujos de trabajo)

vinculadas a un area especifica dentro del proyecto total. Las mas importantes
son:

Requerimientos, Analisis, Disefio, Codificacién, y Prueba.
El agrupamiento de actividades en disciplinas es principalmente una ayuda

para comprender el proyecto desde la vision tradicional en cascada.
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Iteraciones:

Disciplinas:

Cada disciplina esta asociada con un conjunto de modelos que se desarrollan.
Estos modelos estdn compuestos por artefactos. Los artefactos mas importantes
son los modelos que cada disciplina realiza: modelo de casos de uso, modelo de

disefio, modelo de implementacion, y modelo de prueba.

Disciplinas

El Proceso Unificado consiste en una serie de disciplinas o flujos de trabajo que
van desde los requisitos hasta las pruebas. Los flujos de trabajo desarrollan
modelos desde el modelo de casos de uso hasta el modelo de pruebas.
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3.1.2.1 Fase de Inicio

Disciplina Modelos

Requisitos Modelo de Casos de Uso

Analisis Modelo de Analisis

Disefio Modelo de Disefio - Modelo de Desplieque
Implementacion Modelo de Implementacion

Prueba Modelo de Prueba

Durante la fase de inicio se desarrolla una descripcion del producto final, y

se presenta el andlisis del negocio. Esta fase responde las siguientes

preguntas:

» ¢ Cudles son las principales funciones del sistema para los usuarios mas
importantes?

» ¢ Como podria ser la mejor arquitectura del sistema?

» ¢ Cudl es el plan del proyecto y cuanto costara desarrollar el producto?

En esta fase se identifican y priorizan los riesgos mas importantes.

El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a decidir cuales son

los verdaderos objetivos del proyecto. Las iteraciones exploran diferentes

soluciones posibles, y diferentes arquitecturas posibles.

Puede que todo el trabajo fisico realizado en esta fase sea descartado. Lo

anico que normalmente sobrevive a la fase de inicio es el incremento del

conocimiento en el equipo.

Los artefactos que tipicamente sobreviven a esta fase son:

- Un boceto inicial de la arquitectura.

- Un enunciado de los mayores requerimientos planteados generalmente
como casos de uso.

- Una descripcion de los objetivos del proyecto.

- Una version muy preliminar del plan del proyecto.

- Un modelo del negocio.
La fase de inicio finaliza con el Hito de Objetivos del Ciclo de Vida.

Este hito es alcanzado cuando el equipo de proyectos y los stakeholders llegan

a un acuerdo sobre:
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- Cudl es el conjunto de necesidades del negocio, y que conjunto de funciones

satisfacen estas necesidades.

- Una planificacion preliminar de iteraciones.

- Una arquitectura preliminar. 31

3.1.2.2 Fase de Elaboracion
Durante la fase de elaboracidon se especifican en detalle la mayoria de
los casos de uso del producto y se disefia la arquitectura.
Las iteraciones en la fase de elaboracion:
- Establecen una firme comprension del problema a solucionar.
- Establece la fundacion arquitectural para el software.
- Establece un plan detallado para las siguientes iteraciones.
- Elimina los mayores riesgos.
El resultado de esta fase es la linea base de la arquitectura.

En esta fase se construyen tipicamente los siguientes artefactos:

- El cuerpo basico del sw en la forma de un prototipo arquitectural.

- Casos de prueba

- La mayoria de los casos de uso (80%) que describen la funcionalidad
del sistema.

- Un plan detallado para las siguientes iteraciones.

La fase de elaboracion finaliza con el hito de la Arquitectura del Ciclo de
Vida.

Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders
llegan a un acuerdo sobre:

- Los casos de uso que describen la funcionalidad del sistema.

- La linea base de la arquitectura

- Los mayores riesgos han sido mitigados

- El plan del proyecto

3.1.2.3 Fase de Construccién
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Durante la fase de construccion se crea el producto. La linea base de la
arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo.
Al final de esta fase, el producto contiene todos los casos de uso
implementados, sin embargo puede que no este libre de defectos.
Los artefactos producidos durante esta fase son:
- El sistema software
- Los casos de prueba 32
- Los manuales de usuario
La fase de construccion finaliza con el hito de Capacidad Operativa
Inicial.
Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders
llegan a un acuerdo sobre:
- El producto es estable para ser usado
- El producto provee alguna funcionalidad de valor
- Todas las partes estan listas para comenzar la transicion.
3.1.2.4 Fase de Transicion
La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el producto se
convierte en la version beta.
Las iteraciones en esta fase continlan agregando caracteristicas al
software. Sin embargo las caracteristicas se agregan a un sistema que
el usuario se encuentra utilizando activamente.
Los artefactos construidos en esta fase son los mismos que en la fase
de construccion. El equipo se encuentra ocupado fundamentalmente en
corregir y extender la funcionalidad del sistema desarrollado en la fase
anterior.
La fase de transicion finaliza con el hito de Lanzamiento del Producto,
Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los stakeholders.
3.1.3 Un proceso conducido por casos de Uso
El Modelo de Caso de Usos representa los requisitos funcionales
La primera disciplina que se desarrolla dentro de cada iteracion es la de
requerimientos (posiblemente luego de realizar un modelado del
dominio o del negocio). El objetivo de esta fase es determinar los
requerimientos del sistema. Los requerimientos funcionales son

plasmados a través de casos de uso en un Modelo de Casos de Uso.
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El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios, y a los
desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema.
Cada tipo de usuario del sistema se representa mediante un actor que
define un rol de utilizacién del sistema.

Los actores modelan el entorno del sistema, y los casos de uso

especifican el sistema.

Un diagrama de casos de uso describe parte del modelo de casos de
uso y muestra un conjunto de casos de uso y actores asociados.
33
3.1.4 Un proceso centrado en la arquitectura
La arquitectura software abarca decisiones importantes sobre:
- La organizacién del sistema sw.
- Los elementos estructurales que compondran el sistema y sus
interfaces.
- La composicién de los elementos estructurales y del comportamiento
en subsistemas progresivamente mas grandes
- El estilo de la arquitectura que guia esta organizacion: los elementos y
sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion.
La arquitectura se representa mediante vistas del modelo:

una vista del modelo de casos de uso

una vista del modelo de analisis

una vista del modelo de disefio

una vista del modelo de despliegue

- una vista del modelo de implementacién

Estas vistas solo tienen elementos que son arquitecténicamente
significativos. Por Ej. La vista de los casos de uso tiene los actores y
casos de uso arquitectdnicamente significativos. Lo mismo sucede en

los modelos de andlisis y disefio.

3.1.4.1 Importancia y necesidad de una arquitectura
Se necesita una arquitectura para:
- Comprender el sistema
- Organizar el desarrollo

- Fomentar la reutilizacion
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- Hacer evolucionar el sistema

3.1.4.2 Desarrollo de la arquitectura
La arquitectura se desarrolla mediante iteraciones,
principalmente en la etapa de elaboracion.
El resultado de la fase de elaboracion es la linea base de la
arquitectura — un esqueleto del sistema con pocos musculos de

software.

Los casos de uso que son relevantes para la arquitectura son
resumidamente aquellos que mitigan los mayores riesgos del
proyecto, aquellos que son mas importantes para el usuari 34
aquellos que nos ayudan a cubrir todas las funcionalidades
significativas.

Al final de la fase de elaboracion hemos desarrollado modelos
del sistema que representan los casos de uso mas importantes
y sus realizaciones desde el punto de vista de la arquitectura.
Esta agregacion de modelos es la linea base de la arquitectura.
Es un sistema pequefio y delgado. Tiene las versiones de todos
los modelos que un sistema terminado contiene al final de la
fase de construcciéon. Incluye el mismo esqueleto de
subsistemas, componentes y nodos que un sistema definitivo,

pero no existe toda la musculatura. Es un sistema ejecutable.

3.1.4.3 Descripcidn de la arquitectura

La linea base de la arquitectura, es la version interna del
sistema al final de la fase de elaboracion. El conjunto de
modelos que describen esta linea base se denomina
Descripcion de la Arquitectura.

El papel de la descripcion de la arquitectura es guiar al equipo
de desarrollo a través del ciclo de vida del sistema.

La descripcion de la arquitectura puede adoptar diferentes
formas. Puede ser un extracto de los modelos que son parte de
la linea base de la arquitectura, o puede ser una reescritura de

los extractos de forma que sea mas facil leerlos.
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La descripcion de la arquitectura tiene cinco secciones, una
para cada modelo: una vista del modelo de casos de uso, una
vista del modelo de analisis (opcional /descartable), una vista
del modelo de disefio, una vista del modelo de despliegue, y

una vista del modelo de implementacion.

Cliente CA

Senidor de
aplicaciones CA

Gestor de Clientes

Senvidor de datos CA|
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Gestor de Cuentas

3.1.4.4 ;Por qué un desarrollo iterativo e incremental?

» Para tomar las riendas de los riesgos criticos y significativos
desde el principio.

» Para poner en marcha una arquitectura que guie el
desarrollo del software.

» Para proporcionar un marco de trabajo que gestione de
mejor forma los inevitables cambios en los requisitos y en
otros aspectos.

» Para construir el sistema a lo largo del tiempo en lugar de
hacerlo de una sola vez cerca del final, cuando el cambiar
algo se ha vuelto costoso.

Para proporcionar un proceso de desarrollo a través del cual el personal
puede trabajar de manera mas eficaz.
3.1.5.1 Modelo del Negocio
El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos de
negocio de la organizacion.
El modelado del negocio esta soportado por dos tipos de modelos de

UML: el modelado de casos de uso, y modelos de objetos.
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Un Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de
negocio de una empresa en términos de casos de uso del negocio y
actores del negocio que se corresponden con los procesos del negocio y
los clientes respectivamente.

Al igual que el modelo de casos de uso para un sistema software, el
modelo de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso,
el negocio) desde la perspectiva de su uso, y esquematiza como

proporciona valor a sus usuarios.

El modelo de casos de uso del negocio se describe mediante diagramas

de casos de uso.

Un modelo de objetos del negocio describe como cada caso de uso de 36
negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades del negocio y de unidades de trabajo.
Cada realizacién de un caso de uso del negocio puede mostrarse en
diagramas de interaccién y diagramas de actividad.

3.1.5.2 Busqueda de Casos de Uso a partir de un modelo del negocio
En primer lugar se identifica un actor por cada trabajador y por cada actor
del negocio (es decir, el cliente).

Cada trabajador y actor del negocio que vaya a ser usuario del sistema
de informacién requerira un soporte por parte del mismo. El soporte
necesario se determina tratando cada uno de los actores uno detras de
otro.

Una vez que hemos encontrado todos los roles de un trabajador o actor
del negocio, uno por cada caso de uso del negocio en el que participa,
podemos encontrar los casos de uso de los actores del sistema.

La manera mas directa de identificar un conjunto tentativo de casos de
uso es crear un caso de uso para el actor correspondiente a cada rol de
cada trabajador y de cada actor del negocio. Los analistas pueden

después ajustar los casos de uso tentativos

3.1.5.3 Beneficios del UML
Los beneficios aportados por el UML son:
» UML promueve el desarrollo de procesos manejados por casos de

uso, centrado en arquitectura, iterativos e incrementales.
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» Utiliza conceptos de alto nivel de desarrollo tales como
colaboraciones, armazones, modelos y componentes, definiendo
claramente la seméntica de estos conceptos lo cual es esencial para
obtener los beneficios de la orientacién de objetos, colocando dentro
de un contexto completo un lenguaje de modelado Unico.

» Provee a los desarrolladores un lenguaje de modelamiento visual listo
para utilizar, es asi como nosotros podemos desarrollar e intercambiar
modelos orientados a objetos significativos. EI UML consolida un
conjunto de conceptos que son generalmente aceptados por muchos
métodos y herramientas de modelado y necesarios en una amplia
gama de aplicaciones.

» [Este es uno de los principales beneficios aportados por el UML,
permitiendo el avance de la industria del software para cons’ 3'7
modelos que puedan ser utilizados por diferentes herramientas, debiuo
a su aceptaciéon como un estandar de modelado.

» Es independiente de los lenguajes de programaciéon y de métodos y
procesos de desarrollo de software. UML puede y debe soportar todos
los lenguajes de programacién y varios métodos y procesos para

construir modelos sin mayor dificultad.

Proporciona una base formal para entender el lenguaje de modelado. Los
usuarios usan la formalidad para ayudarse a comprender el lenguaje, pero el
formalismo no debe requerir muchos niveles o0 capas y uso excesivo de
matematicas. UML provee de una definicién formal del modelo estatico usando el
diagrama de clases. Este diagrama es muy popular y ampliamente aceptado
como aproximacion formal de un modelo y del intercambio de informacién, pero
ademas, el UML expresa las restricciones en OCL (Object Constraint Languaje)

y las operaciones en un lenguaje natural muy preciso.

3.2 Marco teodrico
3.2.1 Microsoft Visual Studio .Net 2008
Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por
sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios

lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual
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J#, ASP.NET vy Visual Basic .NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios Yy
aplicaciones Web, asi como servicios Web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la versibn net 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas Web y

dispositivos moviles.

A las mejoras de desempefo, escalabilidad y seguridad con respecto a la
versioén anterior, se agregan entre otras, las siguientes novedades.

* La mejora en las capacidades de Pruebas Unitarias permiten ejecutarlas mas
rapido independientemente de si lo hacen en el entorno IDE o desde la linea de
comandos. Se incluye ademas un nuevo soporte para diagnosticar y optimizar el
sistema a través de las herramientas de pruebas de Visual Studio. Con ellas se
podran ejecutar perfiles durante
las pruebas para que ejecuten cargas, prueben procedimientos contra un
sistema y registren su comportamiento; y utilizar herramientas integradas { 38
depurar y optimizar.

» Con Visual Studio Tools for Office (VSTO) integrado con Visual Studio 2008 es
posible desarrollar rapidamente aplicaciones de alta calidad basadas en la
interfaz de usuario (Ul) de Office que personalicen la experiencia del usuario y
mejoren su productividad en el uso de Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Visio,
InfoPath y Project. Una completa compatibilidad para implementacion con
ClickOnce garantiza el entorno ideal para una facil instalacién y mantenimiento
de las soluciones Office.

* Visual Studio 2008 permite incorporar caracteristicas del nuevo Windows
Presentation Foundation sin dificultad tanto en los formularios de Windows
existentes como en los nuevos. Ahora es posible actualizar el estilo visual de las
aplicaciones al de Windows Vista debido a las mejoras en Microsoft Foundation
Class Library (MFC) y Visual C++. Visual Studio 2008 permite mejorar la
interoperabilidad entre cédigo nativo y cédigo manejado por .NET. Esta
integracion mas profunda simplificara el trabajo de disefio y codificacion.

* LINQ (Language Integrated Query) es un nuevo conjunto de herramientas
disefiado para reducir la complejidad del acceso a Base de Datos, a través de

extensiones para C++ y Visual Basic asi como para Microsoft .NET Framework.
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Permite filtrar, enumerar, y crear proyecciones de muchos tipos y colecciones de
datos utilizando toda la misma sintaxis, prescindiendo del uso de lenguajes
especializados como SQL o XPath.
* Visual Studio 2008 ahora permite la creacion de soluciones multiplataforma
adaptadas para funcionar con las diferentes versiones de .Net Framework:
2.0. (Incluido con Visual Studio 2005), 3.0 (incluido en Windows Vista) y 3.5
(incluido con Visual Studio 2008).

* .NET 3.5 incluye biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar aplicaciones Web
mas eficientes, interactivas y altamente personalizadas que funcionen para todos
los navegadores mas populares y utilicen las dltimas tecnologias y herramientas
Web, incluyendo Silverlight y Popfly
Ventajas:
» Un solo IDE
Multiples lenguajes: Visual Basic .NET, Visual C++ .NET, Visual C# .NET
* Mdltiples tipos de proyectos
* Soporte para depuracion
* Interfase personalizable.
3.2.2 Net Framework 3.5
Es una plataforma (conjunto de componentes Yy servicios) de
programacion, disefiados para simplificar el desarrollo de aplicaciones.

39
» Configurable mediante la utilidad mscorcfg.msc

Componentes del Net Framework

Visual

C# Perl | Python
Basic y

Interfaz de usuario Servicios Web XM=

ASP.NET

ADOINET, Datos y XMIE

Biblioteca de Clases del NEIrEramework

Common Language Runtime
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3.2.3 Asp.Net 3.5
Asp.Net es un framework para aplicaciones Web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para
construir sitios Web dindmicos, aplicaciones Web y servicios Web
XML. Apareci6 en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET
Framework, y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server
Pages (ASP). ASP.NET esta construido sobre el Common Language
Runtime, permitiendo a los programadores escribir cédigo ASP.NET

usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

Asp.Net es mucho mas que una nueva version de ASP. Es un
entorno compilado basado en .Net, que permite crear aplicaciones
Web en cualquier lenguaje compatible con .Net aprovechando las
ventajas del .Net Framework como el CLR administrado, la seguridad

de tipos, la herencia, etc.

El componente fundamental de Asp.Net es el formulario Web. Este es
la pagina que los usuarios ven a través del navegador Web. Un
formulario Web es una péagina dinamica que puede acceder a
multiples recursos del servidor. 40
Adicionalmente, como el formulario Web Asp.Net no define
secuencias de comandos del lado del cliente, no depende del tipo de
navegador del cliente ni del sistema operativo. Esta independencia le
permite desarrollar formularios Web que pueden ser vistos en
practicamente cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet y a
un navegador Web.

Asp.Net también soporta servicios Web, que son aplicaciones

distribuidas que utilizan XML para transferir informacion entre clientes,
aplicaciones y otros servicios Web.

3.2.3.1NET

.NET es una plataforma de software que conecta informacion,

sistemas, personas y dispositivos. La plataforma .NET conecta una
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grande variedad de tecnologias de uso personal y de negocios, de
teléfonos celulares a servidores corporativos, permitiendo el acceso a
informacién importante, donde y cuando se necesiten.

Desarrollado con base en los estdndares de Servicios Web XML, .NET
permite que los sistemas y aplicaciones, ya sea nuevos o existentes,
conecten sus datos y transacciones independientemente del sistema
operativo, tipo de computadora o dispositivo mévil que se utilice, o del
lenguaje de programacién empleados para crearlo.

.NET es un "ingrediente" presente en toda la linea de productos
Microsoft, ofreciendo la capacidad de desarrollar, implementar,
administrar y utilizar soluciones conectadas a traves de Servicios Web
XML, de manera rapida, econémica y segura. Estas soluciones
permiten una integracion mas rapida y agil entre las empresas y el
acceso a informacién a cualquier hora, en cualquier lugar y a través de

cualquier dispositivo.

La idea fundamental de Microsoft .NET es un cambio de enfoque en lo
gue es la informatica, pasando de un mundo de aplicaciones, sitios
Web y dispositivos aislados a una infinidad de computadc 41,
dispositivos, transacciones y servicios que se conectan directamente y
trabajan en conjunto para ofrecer soluciones mas amplias y ricas en
contenido.

Las personas tendran el control sobre cémo, cuando y qué informacion
desean. Las computadoras, sistemas y servicios estaran en capacidad
de colaborar e interoperar mutuamente para beneficiar al usuario,

mientras que las empresas podran ofrecer sus productos y servicios a

los clientes apropiados, en el momento correcto y de la forma precisa,
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combinando procesos de manera mucho mas granular de lo que es

posible hoy.

3.2.4 MICROSOFT SQL SERVER 2008
SQL Server 2008 es mas que un sistema gestor de Bases de Datos
ya que incluye multiples componentes y servicios que la convierten en
una plataforma de aplicaciones corporativas.
Con la aparicién de SQL Server 2008 el mundo de las Bases de datos
esta cambiando. Los desarrolladores ahora pueden ubicar su codigo
apropiadamente en relaciébn a su funcionalidad, acceder a datos
nativos como XML, y construir sistemas complejos que sean
manejados por el servidor de Bases de Datos. Estos puntos hacen que
el desarrollo de Bases de Datos esté encaminado hacia una
integracion.
Novedades que aporta
Entre todas las novedades que aporta la nueva version de SQL Server
2008 hablaremos de las que encontramos en la vertiente de
desarrolladores. En este apartado podemos destacar las siguientes:

e Integracion entre SQL Server y Common Language Runtime (CLR)
Esta nueva caracteristica hace que los desarrolladores de Bases Z;
Datos puedan aprovechar las ventajas de la biblioteca de clases de
Microsoft .NET Framework para implementar funcionalidades de
servidor. Ademéas se pueden codificar procedimientos almacenados,
funciones y triggers en un lenguaje .NET Framework.

o Notificaciones SQL (Service Brokers)
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3.2.5

Permite enviar notificaciones a los suscriptores cuando se produce
un evento. Esta funcionalidad es muy util para invalidar cachés o
vistas. Las notificaciones son generadas de forma eficiente i
enviadas a multiples tipos de dispositivos.

Multiples resulsets y transacciones simultaneas para conexion

Una novedad importante es la de permitir multiples resulsets
abiertos para conexién, el que permite consultar diversos grupos de
resultados sin tener que a consultar al servidor y sin tener que abrir
y cerrar conexiones.

Relacionado con este tema encontramos el nuevo modelo
transaccional que ofrece, muy similar al de COM+, pero sin COM+.
El funcionamiento es sencillo, cuando abres una TransactionScope
toda la conexion que se abra dentro de el serd asociada a la misma

transaccion.

SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestién de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL
Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase
ASE, PostgreSQL, Interbase, Firebird o] MySQL.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos
para la Empresa. Relne en un s6lo producto la potencia necesaria
para cualquier aplicacion empresarial critica junto con u 43
herramientas de gestion que reducen al minimo el coste de
propiedad. Con Microdoft SQL Server, la empresa tiene todo de

serie.
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3.2.5.1. Plataforma de Datos de Sql Server

SQL Server es una solucion de datos globales, integrados y de
extremo a extremo que habilita a los usuarios en toda su
organizacion mediante una plataforma méas segura, confiable y
productiva para datos empresariales y aplicaciones de

Inteligencia de Negocios (BI).

SQL Server provee herramientas soélidas y conocidas a los
profesionales de la informéatica, reduciendo la complejidad de la
creacion, despliegue, administracion y uso de aplicaciones
analiticas y de datos empresariales en plataformas que van
desde los dispositivos moviles hasta los sistemas de datos
empresariales.

La Plataforma de datos de SQL Server incluye las siguientes

herramientas:

Base de Datos Relacional: Un motor de Base de Datos

Relacional mas segura, confiable, escalable y altamente
disponible con mejor rendimiento y compatible para datos
estructurados y sin estructura (XML).

Servicios _de Réplica: Réplica de datos para aplicaciones de

procesamiento de datos distribuidos o0 moviles, alta
disponibilidad de los sistemas, concurrencia escalable con
almacenes de datos secundarios para soluciones de informacion
empresarial e integracion con sistemas heterogéneos, incluidas

las Base de Datos Oracle existentes.

Notification Services: Capacidades avanzadas de Notificacion
para el desarrollo y el despliegue de aplicaciones escalables que
pueden

entregar actualizaciones de informacion personalizadas y
oportunas a una diversidad de dispositivos conectados y

moviles.
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Integration Services: Capacidades de extraccion, transformacion

y carga (ELT) de datos para almacenamiento e integracion de
datos de todas las empresas.
Analysis Services: Capacidades de procesamiento analitico en

Linea (OLAP) para el analisis rapido y sofisticado de conjuntos
de datos grandes y complejos, utilizando almacenamiento
multidimensional.

Reporting Services: Una solucion global para crear, administrar y

proporcionar tanto informes tradicionales orientados al papel
como informes interactivos Web.

Herramientas de Administracién: SQL Server incluye
herramientas integradas para administracion y optimizacion
avanzadas de base de datos, asi como también integracion
directa con herramientas tales como: Microsotf Operations
Manager (MOM) y Microsoft Systems Management Services
(SMS). Los protocolos de acceso de datos estandar reducen
drasticamente el tiempo que demanda integrar los datos en SQL
Server con los sistemas existentes. Asimismo, el soporte del
Servicio Web nativo esta incorporado en SQL Server para
garantizar la interoperabilidad con otras aplicaciones vy

plataformas.

La manera méas sencilla de conectar a varios usuarios se
denomina red de igual a igual, la cual vincula una serie de PCs a
través de cables. Este tipo de red permite que los usuarios
compartan impresoras e intercambien archivos. Sin embargo, no
existe un depdsito centralizado de datos ni protecciones de
seguridad; sus PCs necesitan estar cerca unos de otros; y todos
los PCs tienen que estar encendidos. Una red de igual a igual
suele reducir la velocidad cuando se conectan mas de cinco
PCs.

REDES CLIENTE/SERVIDOR

Una red cliente/servidor utiliza un solo equipo sélido (el servidor)

como el concentrador central que conecta todos los equipos de
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sus empleados. El servidor estd disefiado para administrar de
manera mas eficiente y segura las tareas como el uso
compartido de archivos, el procesamiento
de impresiones y la administracion de correos electrénicos y de
la red. Los clientes son PCs de escritorio individuales, PCs
portétiles o dispositivos remotos. Al mejorar los recursos de su
red cliente/servidor y utilizar Internet y la tecnologia inaldmbrica,
las empresas logran grandes avances en la manera en que
trabajan sus empleados. Utilizar el nUmero mas pequefio de
impresoras localizadas estratégicamente y distribuir los faxes de
manera electronica genera una reduccién en los costos de
hardware y eleva la productividad. La capacidad de conectar a
todas las personas a Internet desde un solo punto es tanto
redituable como seguro. Al mismo tiempo, la red conecta a las
empresas con recursos globales y proporciona un alcance
potencialmente ilimitado, con una presencia en linea que pueda
competir facilmente con compafiias mucho mas grandes.
ALMACENAMIENTO CENTRAL DE DATOS

El utilizar un servidor fomenta una eficiencia superior en toda su
empresa. Por ejemplo, almacenar archivos en el servidor y no en
el disco duro de cada persona, reduce la

necesidad de que los empleados respalden los archivos
individualmente, ya que el servidor automaticamente ejecuta los
respaldos programados en todo el sistema. El almacenamiento
centralizado de datos también facilita en gran medida que otros
empleados accedan a documentos y trabajen en conjunto en
proyectos de colaboracion. Por dltimo, una gran variedad de
aplicaciones de negocios o0 programas, como de contabilidad,
planeacion de negocios y software de administracion de
contactos, trabajan en conjunto con una base de datos

centralizada.

LO QUE DEBE SABER ACERCA DE LAS REDES
CLIENTE/SERVIDOR
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IMPRESIONES, FAXES Y ACCESO A

INTERNET COMPARTIDOS

La tecnologia del servidor también le permite reducir el nUmero
de impresoras y maquinas para enviar los faxes que necesite.
Automaticamente, el servidor envia los trabajos de impresion a
su impresora central; los faxes entrantes se digitalizan y
entregan directamente al PC de cada persona. Una sola
conexion a Internet compartida elimina la necesidad de contar
con una conexion de modem o DSL y con diversas confi
guraciones. Administrar una sola cuenta es mucho mas sencillo
y las funciones de supervision del servidor le permiten dar
seguimiento y controlar el uso interno de Internet.

SEGURIDAD

Las redes cliente/servidor mejoran la seguridad al limitar a su
compafiia a un solo punto de contacto para acceder a Internet.
Un servidor de seguridad le ayuda a proteger su negocio contra
piratas informéticos y virus. La capacidad de filtrar los correos
electronicos no deseados es otro beneficio. Las configuraciones

de seguridad le permiten establecer los niveles adecuados de
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acceso para los empleados, proveedores o clientes que acceden

al sistema de manera remota.

ACCESO REMOTO

El acceso remoto le permite a usted o a cualquier empleado
iniciar sesion en la red de la compafiia, utilizando ya sea 4
propio PC portéatil o cualquier otro PC disponible. Al utilizar un
procedimiento seguro para inicio de sesion, usted obtiene
acceso a una pantalla que se ve exactamente igual que su
escritorio. Usted lo utiliza mientras se encuentra de viaje o para
conectar a los empleados que trabajan en oficinas remotas. Los
dispositivos maviles incluyen teléfonos celulares habilitados por
el Web y asistentes digitales personales. Los empleados que
utilizan estos dispositivos acceden a su correo electrénico y
calendarios a su conveniencia mientras se encuentran fuera de
la oficina. Los dispositivos maviles incluyen teléfonos celulares
habilitados en Web y asistentes personales digitales. Los
empleados que utilizan estos dispositivos pueden acceder a su
correo electréonico y calendarios a su voluntad, mientras se

encuentran fuera de la oficina.

INTRANETS

Una intranet es un sitio Web al que sé6lo acceden los usuarios
autorizados dentro de un dominio. Por lo general, la Intranet de
una compafila contiene documentos comerciales como
contratos, listas de precios y productos, presupuestos Yy
devoluciones de impuestos, asi como materiales de marketing y
trabajos en progreso. Usted otorga el acceso a usuarios

especificos dentro de su compafiia.

ADMINISTRACION DE UNA RED

La administracion de las redes cliente/servidor actuales es
sencilla y econémica. Se recomienda el uso de un consultor para
la configuracion inicial, pero las tareas de rutina (como

agregar un usuario con licencia o recuperar documentos

perdidos) son faciles de realizar en el hogar. El sistema se
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3.2.6

supervisa continuamente a si mismo y emite informes regulares
sobre el estado de la red y el uso del sistema, con alertas
autométicas por correo electronico en caso de que haya algun

problema.

CRECIMIENTO
La flexibilidad se refiere a la capacidad de que un sistema
responda y trabaje conforme crece el nUmero de usuarios. La

flexibilidad es una de

las fortalezas mas importantes de las redes cliente/servidor, ya que
usted simplemente agrega otro servidor cuando es necesario. é’_48’
experimentando un crecimiento rapido? Actualizar a un sistema mas
sélido es posiblemente la solucion. Es por esto que una buena idea es
considerar su ruta de migracion para administrar el crecimiento de su

empresa y sus necesidades de tecnologia.

Windows Server 2008

Windows Server 2008 se basa en la galardonada base fundamental
de Windows Server 2008, y expande la tecnologia existente y agrega
nuevas funciones que permiten a las organizaciones incrementar la
confiabilidad y flexibilidad de sus infraestructuras de servidor. Las
nuevas herramientas de virtualizacion, los recursos de Web, las
mejoras en administracion y la emocionante integracion de Windows 7
ayudan a ahorrar tiempo, reducen costos y ofrecen una plataforma
para un centro de datos dinamico y administrado en forma eficiente.
Las herramientas poderosas como Internet Information Services (IIS)
version 7.5, las plataformas actualizadas Server Manager e Hyper-V y
Windows PowerShell version 2.0 se combinan para ofrecer a los
clientes un mayor control, eficiencia incrementada y la capacidad de
reaccionar ante las necesidades comerciales de primera linea mas

rapido que nunca.

Windows Server 2008 R2 ofrece una nueva y valiosa funcionalidad y
mejoras poderosas al sistema operativo principal de Windows Server
para ayudar a las organizaciones de todos los tamafios a incrementar

el control, la disponibilidad y la flexibilidad para sus necesidades
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comerciales en constante cambio. Nuevas herramientas Web,
tecnologias de virtualizacién, mejoras en la escalabilidad y servicios de
administracién pueden ayudar a ahorrar tiempo, reducir costos y
proporcionar una base solida para su infraestructura de tecnologia de

la informacion (TI).

Windows Server 2008 R2 tiene cinco pilares principales que ofrecen

actualizaciones a funcionalidades existentes y nuevas caracteristicas.

3.2.6.1 Fundamentos Empresariales de Windows Server 2008

Windows Server 2008 ofrece mas rapidez, fiabilidad puede descu 49
como las compafiias de todos los tamafios pueden utilizar la familia de
Windows Server 2008 R2 para impulsar negocios, examinar caso« 49
estudio del mundo real y ejemplos y tener acceso a aceleradores de
soluciones que le ayudaran a planificar, integrar y operar sus sistemas

en forma proactiva.

Las medianas empresas tienen desafios Unicos en Tl y en el soporte
de sus requisitos principales. Windows Server 2008 R2 ofrece un
namero de soluciones y opciones que puede satisfacer las
necesidades de organizaciones de todo tipo, en especial las medianas

empresas.

3.2.6.2 ¢ Por qué Windows Server 2008?

Windows Server 2008 proporciona a los profesionales de Tl mas
control sobre sus servidores e infraestructura de red y les permite
centrarse en las necesidades criticas del negocio. Capacidades
mejoradas en secuencias de comandos y automatizacion de tareas,
como las que ofrece Windows PowerShell, ayudan a los profesionales
de Tl a automatizar tareas comunes de Tl. Proporciona una serie de

tecnologias de seguridad nuevas y mejoradas, que aumentan la
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proteccion del sistema operativo al ofrecer una base sélida para la

dirigir y construir un negocio.

s hl

3.2.6.3 VISUAL BASIC 6.0

Visual Basic es un lenguaje de desarrollo para Windows. Su lenguaje
se basa en el Basic de antafio, aunque debido a sucesivas
evoluciones poco tiene que ver con él. Es necesario especificar que
Visual Basic independientemente o bien como parte del conjunto de
herramientas de programacion Visual Studio 6.0.

Microsoft Visual Basic 6.0, es la herramienta de desarrollo rapida de
aplicaciones (RAD) cliente servidor, asi como aplicaciones de
negocios. Microsoft Visual Basic 6.0 ayuda a los desarrolladores a
estructurar negocios y soluciones basadas en Web. Incluye -
herramientas para crear bases de datos visuales integradas y L.-
ambiente  RAD que promueve la productividad. Asimismo, la
recopilacién del cédigo nativo proporciona aplicaciones mas rapidas.
Con las ediciones Learning (aprendizaje), Profesional (profesional), y
Enterprise (empresarial), Visual Basic 6.0 satisface las necesidades
de cualquier desarrollador.

El sistema de desarrollo Microsoft Visual Basic es la herramienta mas
productiva para crear soluciones para Windows e Internet. El entorno
de desarrollo de aplicaciones, completo y efectivo, ayuda a los
programadores a crear y a distribuir aplicaciones cliente/servidor,
ademéas de ayudar a la programacion para Internet utilizando las
herramientas y técnicas de programacion familiares de Visual Basic.

Visual Basic es un Sistema creado por Microsoft para el desarrollo
rapido y eficaz de aplicaciones visuales que se ejecutan sobre los
sistemas operativos Windows NT, Windows 95y Windows 98.

VERSIONES DE VISUAL BASIC 6.0.

Como ya viene siendo tradicional, el lenguaje Visual Basic se ha
presentado en diferentes versiones para que cada uno pueda elegir la
gue mas se adapta a sus necesidades y a sus gustos. En Visual Basic
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6.0 encontramos tres versiones o ediciones diferentes del mismo
lenguaje.

3.2.7 Sistema Operativo
» Microsoft Windows XP Professional
Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler) es una linea
de sistemas operativos desarrollado por Microsoft que fueron hechos
publicos el 25 de octubre de 2001. Se considera que estan en el
mercado 400 millones de copias funcionando. Las letras "XP"

provienen de la palabra 'eXPeriencia’, ‘eXPeriencie' en inglés.

Dispone de versiones para varios entornos informaticos, incluyendo
computadoras domésticas 0 de negocios, computadoras portatiles,
las llamadas "Tablet PC" y media center. Sucesor de Windows 2000
y Windows ME y antecesor de Windows Vista; es el primer sistema
operativo de Microsoft orientado al consumidor que se construye con

un ndcleo y

arquitectura de Windows NT y que se encuentra disponible en
versiones para PC de 32y 64 bits.

A diferencia de sus versiones anteriores presenta mejoras en la
estabilidad y de la eficacia. Tiene una Interfaz gréfica de usuario
(GUI) perceptiblemente reajustada, un cambio de Micrc 51
promovido para un uso mas facil que en las versiones anteriores. Se
introdujeron nuevas capacidades de gestion de software para evitar
el “DLL Hell” que plagé las viejas versiones. Es también la primera
version de Windows que utiliza la activacion del producto para reducir
la pirateria del software, una restriccion que no senté bien a algunos
usuarios. Ha sido también criticado por las vulnerabilidades de
seguridad, integracion de Internet Explorer, la inclusion del

reproductor Windows Media Player y aspectos de su interfaz.

Windows XP introdujo nuevas caracteristicas, incluyendo:

. Ambiente totalmente grafico

. Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

o Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo
externo, de instalar nuevas aplicaciones y controladores sin

necesidad de reiniciar.
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e Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para
el desarrollo de temas de escritorio.

e Uso de varias cuentas, que permite un usuario guarde el estado
actual y aplicaciones abiertos en su escritorio y permita que otro

usuario abra una sesion sin perder esa informacion.

3.2.8 Desarrollo de Modelos de BD

3.2.8.1 Base de Datos Modelo Fisico

El modelado fisico de una base de datos se refiere a la
construccion de objetos reales en la cual va a girar el

negocio de la empresa.

Base de Datos Modelo Fisico
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8.2 Base de Datos Modelo LAgico

Menu

[Jmenu_id: Integer

[ menu_nombre: String
[Jmenu_tipo: String
[Jmenu_nivel: String
[Jmenu_estado: String
[7menu_acceso: String

7 Crear_menu()
[ IModificar_menu()
[7Publicar_menu()

1

1.«

Administrador

[Jadm_id: Integer

[ Jadm_nombre: String

/[ Jadm_clave: String

[ Jadm_nombreadm: String

L7 Modificar_Administrador()
[ Verificar_Administrador()
[] Crear_usuario()

Usuario

[Jusu_id: Integer
[]usu_nombre: String
[Jusu_clave: String
[7usu_nombre: String
[jusu_estado: String
[7usu_tipo: String
Uusu_registro: String

ingresar_usuario()

1.«

accede genera

Cliente

L[J Cliente_id: Integer

[ ] Cliente_nombre: String
[] Cliente_direccion: String
[ ] Cliente_ruc: Integer
Cliente_dni: Integer
Cliente_amortizacion: Integer
Cliente_saldos:Integer
Cod_provee: Integer

i Fech_alta: Date
Fec_Baja: Date
Fec_Baja: Date

) Cod_provee_Integer

[

Pagos

UPagos_AIta: Integer
] Pagos_Modificao: Integer
Pagos_Baja: Integer

[ ] Pagos_Factura()
7 Pagos Cleinte()

1..¢

tener

Factura

[Tfac_emision: Date

[ Jtac_serie: Integer
[ffac_N_doc: Integer
[Jfac_fec_baja: Date
fac_fec_modifi: Date
fac_fec_baja: Date
Dfac_cod_cli_prov:Integer

7 Modificar_Factura()
[/ Verificar_Factura()

1.9

genera

1

Producto

L7 Prod_id: Integer

/7 Prod_nombre: String

/] Prod_uni: String

/7 Prod_med: String

/7 Prod_stock_max: Integer
Prod_stock_min: Integer

[]Crear_Clien()
[MModificar_Clien()
Eliminar_Clien()

/7 Prod_igv: Integer
Cod_provee: Integer
Fech_alta: Date

/7] Fec_Baja: Date
Fec_Baja: Date

I} Cod_provee_Integer

[ JCrear_Prod()
[Modificar_Prod()
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CAPITULO IV

ANALISIS PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS



4.1 Captura de Requisito del Sistema
4.1.1 Actores

Los actores representan todos los entes externos al sistema y que de

alguna manera han de interactuar con este.
4.1.1.1 Usuario_vendedor

El usuario vendedor sera la persona que desde el dispositivo
movil acceda al sistema y que pueda hacer uso de todos los
servicios. El usuario vendedor tendra los conocimientos basicos

de internet y de navegacion en web.

Perfil

¢ Conocimiento de Internet

¢ Uso de dispositivo mévil

¢ Interesado en Proyectos de mejora
4.1.1.2 Usuario_Registrador

El usuario registrador sera aquel que tendra la responsabilidad

del ingreso, salida, distribucion de productos.
Perfil
e Conocimiento de Internet
¢ Conocimiento de procesos contables
e Acceso a Intenet
4.1.1.3 Administrador

El Administrador serd la persona encargada de administrar los
contenidos del sistema, de la base de datos y los usuarios del

sistema.

Perfil

e Administrador de BDD SQL Server

e Dominar Lenguaje de Programacion Visual Basic 6.0
¢ Conocimiento arquitectura Cliente/Servidor

e Acceso a Internet
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4.2 Base de Datos
La base de datos utilizada para el desarrollo del Sistema de Control de
Inventarios es la propia generada por la herramienta de desarrollc 5A6

continuacion presentamos la descripcion y el diagrama de tablas.

Tabla: mos_menu
Atributos (menuid pk, menutype, name, link, Plublisher, sublevel,

ordering, access)

Tabla: mos_client
Atributos (client pk, title, client, image, image_position, description,
published, checked_out_time, ordering, access, count)

Tabla: mos_categories
Atributos (Categoriesid pk, parend_id, title, name, image, section,
image_position, description, published, checked_out_time, ordering,

Access, count)

Tabla: mos_product
Atributos (product pk, title_alias, introtext, fulltext, state, sectioned,
created, modified, publish_up, down, images, urls, parented,

ordering_access)

Tabla: mos_factu
Atributos (fact pk, categoriesid, fact, link, filename, Publisher,

numarticles, cache_time, checked_out_time, ordering)

Tabla: mos_users
Atributos (userid pk, name, username, email, password, usertype,

block, registerDate, activation)
Tabla: mos_admin

Atributos (adminid pk, name, email, password, usertype,

registerDate, activation)
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4.3 Diagrama de Despliegue

HTTP

Almacén de Ficheros
Ficheros de Usuarios
Ficheros de Paginas
Web

Servidor Web 1

Usuario

HTTP

Servidor Web 2

Web Crawler 1

HTTP

Servidor Web 3

Web Crawler 1

Internet

Internet

Web Crawler 1

57
RMI
Indexador 1
RMI
Indexador 2
RMI
Indexador 3

El vendedor envia su consulta en la interfaz y ésta es enviada al Servidor

Web, y de ahi se realiza la consulta a los ficheros de almacén.

El Web Crawler se encargara de ir actualizando las paginas y enviarlas al

indexador el cual las analizara y realiza una actualizacion en los ficheros

correspondientes.
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4.4 |dentificacion de Casos de Uso

Caso de Uso de Cliente
Verificar Cliente Registrado
Solicitar consulta en linea

Salir del Sistema.

Caso de Uso de Cliente No Registrado
Consultar informacion del cliente
Consultar fotografias y fotografias

Registrar Cliente

Caso de Uso de Administrador
Administrar Usuarios
Administrar niveles de accesos

Administrar Secciones y Categorias
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4.5. Diagrama de casos de uso de negocio

Caso de Uso Administrador

N / \
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N e
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/ N
S
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Revisa Carga de Productos para \\\
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Recepciona Devolucion de
Productos de los Vehiculos
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/ —~Realiza Cambios de Productos
\ /

,,,\77>{/’ ‘
Revisa Reclamos de Clientes
Almacenero

59



Caso de Uso Asisente Administrativo

60

Revisa Doc. de Creditos y \)

Cobrnas
I Realiaza Pagos a Proveedores y
otros

Clasifica y Ordena Informacion a la
Administracion

Asis.
Administrativo

Caso de Uso Cajera

-
NG

~ Emite Cierre de Liquidacion del

\ - dia

Cierra el ingreso del dia

/

e N0

—

Recibe y Cuenta Efectivo de
Vehiculos y Cobranzas

Caja
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Caso de Uso Chofer

/”"'\\ ‘// S
Revisa sus Documentos Ordena su Rut
‘A
Chofer

a S
Revisa su Consolidado de Carga

/!

Caso de Uso Clientes

N
\

Necesita Productos

—

Solicita Cambios y/o Reclamos

Recepciona y/o Dewelve
Productos

‘\\\\ AN o "/,,/ o “
/ Solicita Atencion . .

Solicita Productos

A .

\
N

Realiza Pedidos

Cliente

Compras Productos

61
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Caso de Uso Contabilidad

J— “ S
— % Registra Documentos -
Revisa Documentos de Compras ! \ )
\ Revisa Stock
. ‘
Revisa Ingreso de Caja del Dia
Contabilidad

Caso de Uso Repartidor

Seleccciona Productos Por Doc. \ J

Ordena Documentos
- Entrega Productos
Y ’
AN o /,/ /
Revisa Mercaderia N
. Cobra Documentos
\/ N
Dewele MercadN >/ R
-~ "'77\ h
( ) Liquida Documentos
Entrega Dinero Conbrado Repartidor

62
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Caso de Uso Supervisor

N
Crea Rutas Distribuye Rutas o
Crea Cuotas de Ventas

|

| -,

|
O /Supervisa Creditos
X\// N\

o

Supenisor
Evalua Creditos de Clientes

Supenvisa Pre - Venta

Caso de Uso Vendedor

Realiza Visitas a Clientes

Ubica Nuewos Clientes A Ofrece Productos

Solicita Cambios y/o Reclamos 7
/Reallza Pre-Ventas

O

Digita Pedidos o

Vendedor
Realiza Cobranzas
T N o
J > h N,
Liquida Cobranzas {

N Solicita Registro de Clientes

Solicita Creditos
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Caso de Uso Pre - Venta

Ubica a Clientes

Realiza Visitas a Clientes

D

Necesita productos

7 N
/ \

o
m //Ofrece Productos O

Vendedor

Cliente

Realizas pre-venta
Realiza compras

Caso de Uso Ope. Sistemas

)
Datos de Clientes e

Realiza Baja de Clientes

Viodrfica
Registra Altas de Clientes

/- TN i )
“‘\ '/," \\\///
. Registra Productos
Genera Consolidatos de Despacho
_ P
— N
o /\

ol
\ Activa Promociones de Ventas

Realiza Liquidacion de Vehiculos ’ — P
— ‘,
P T \\\\_/

NS Ope. sistemas

Emite Reportes a Proveedores

Emite Reportes de Cierre

S

Realiza Ajustes de Inventarios
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Caso de Uso Contexto General

~

1

Entrega de Productos

Solicita Pedido )
Solicita Creditos

Realiza Pre - Venta\ /
7
\ % Evalua Credito
Realiza Cobranzas / =

Vendedor

Creditos Aprobado

Cliente

-/ Administrador

Liquida Cobranzas

Recibe Efectivo de Vehiculo y

Cobranzas / \
—L Cajera /f\\\: /

\

e .

Ope. sistemas

Cierra Caja Emite Liquidacion

Liquida Consolidado

9

Chofer

Realiza Carga de Productos

Repanido\
Revisan Carga Productos

Habilita Creditos jf

\ Almacen

v, /
T Em|te Documentos

Emite Consolidados

Graba Datos en la BD
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4.5.1 Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso

Informacion Administrador

Objetivo Mostrar al administrador informacion
stock de productos, pedidos,
créditos, ventas

Actores Administrador

Precondiciones

Tener Acceso al Sistema

Pasos

El administrador tiene acceso

general

Caso de Uso

Informacién Supervisor

Objetivo Distribuye rutas, solicita informacion
de ventas,
Actores Supervisor

Precondiciones

Tener Acceso al Sistema

Pasos

El usuario solicita esta accién

Caso de Uso

Informacién almacenero

Objetivo Recibe productos, registra salida,
recepciona reclamos de pedidos,
realiza cambios de pedidos

Actores Almacenero

Precondiciones

Tener Acceso al Sistema

Pasos

Informacién almacenero

65
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Caso de Uso

Registrar ventas

Objetivo Registra pedidos de cliente, registro
nuevo cliente, solicita registro de
cliente, registra devolucion de
pedidos

Actores Vendedor

Precondiciones

Tener Acceso al Sistema

Pasos

El usuario solicita esta acciéon

Caso de Uso

Sistemas

Objetivo Emite reporte de ventas,
proveedores, compras, realiza
liquidaciones, genera consolidado
de despachos

Actores Usuario Sistemas

Precondiciones

Tener Acceso al Sistema

Pasos

El usuario solicita esta acciéon
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4.6 Diagrama

de Actividades

mr

L)

Cliente

Ubicaa
Clientes
Realiza Visita,
©edido y Cobranzas
Ofrece
Productos

Solicitud de
Rechaza

Despa

Denegac <

cepciona \/

Administracion
- Sistemas

~an Validacion
~didos

'a Pedido

=neray Emite
entacion de De

rme

Almacén

Sedido J~

Revisa Pedido

No Da Conformidad

Si Da Conformidad

Recibe Documento
Respectivo

-

Anula solicitud \/

de Pedido

Reliaza Devolucion
a Amacen

>H

“ealiza Entrega
‘e Pedido

Ubica al Cliente a
Entregar Pedido

Dewelve El
Pedido

Recepciona
Devolucion
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4.7 Interfaces

69
Empresa |-:t ;‘
Mes Proc. [201 012 _v_]
..
Password I
Servidor |
Sede |
IP Add I [

Esta es la pantalla de inicio del sistema donde cada usuario tendra su login y su
password para que pueda tener acceso al sistema.

Detalle:

a.
b.

c.
d.
e. Servidor: Servidor al cual se conecta el sistema.

f.
I

Empresa: Indica la empresa en que se esta trabajando.

Mes Proc.: Indica el Periodo Contable, normalmente el mes en el que desea
registrar las transacciones.

Usuario: El usuario del sistema.

Password: Es la contrasefia del usuario.

Sede: Lugar fisico en el cual se encuentra el usuario.

P: Etiqueta numérica que identifica la PC del usuario en la red local
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2.- Menu Principal:

@A empremcoemadeiswrsac, T

Infraestructura Movimientos  Actualizacion

Consultas Reportes  Utilitarios

AL AR

Infraestructura | Movimientos  Actualizacion

Productos

Clientes

Vendedores

Rutas

Permite hacer registros de informacion de todas las tablas que se utilizan

para realizar transacciones.

Productos
Formulario:

Cadiga I Descripcidn |

Ahbrey. I— k. I— Rubro I_ Cuenta CB I—
Mnnedal_ T_Ftl_ F'rec.l:l:lfl M argen I PrecVenta I—

— Botonez de Havegacion

Baotones de Comandoz

EEaEl=—

Buscar

J[ Editar ]| Eliminar

CODIGO] DESCRIPCION

MO

PRECIO| T.FA PREC.C] MARGEN =
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En este formulario se registra los tipos de productos para la venta.
Detalle:

Cadigo: codigo del producto.

Descripcion: descripcién del producto. 71
Abre: abreviatura del producto asignado.

U.M: unidad de medida.

Rubro: abreviatura del rubro: avicola y agricola.
Cuenta CB: codigo de cuenta contable del producto.
Moneda: Tipo de moneda.

T. ft: Tipo de Facturacién: Boleta, factura

Precio Costo: Precio de costo del Producto.
Margen: margen de ganancia.

Prec. Venta: Precio de venta del producto.

AT T SQ@T0o0ow

Opciones:

Nuevo: Para agregar un nuevo registro.

Editar: Para poder modificar datos del registro.

Eliminar: Para poder eliminar datos de un registro.

Buscar: Para buscar un registro especificado.

. Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea
anterior, siguiente, primero y ultimo.

f. Grabar: Permite guardar un nuevo registro, o también actualizar
datos del registro.

Salir: Permite salir de la pantalla de Productos.

®Poo T

Clientes

Formulario:
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i, Catalogo de CLIENTTES : 21804156 / LUIS ALFREDO PRIETO GARCLA o] @ ==

|/ Congultaz T Reportes 1
Datos Generales T Estadistica de Ventas T Estadistica de Cancelaciones

Tipo de Anexo | | |

Datos Cliente | |

Direc. Figcal |

Direc. Entrega |

Yendedor ,—_| Diia Vigita l_ Giro Megocio | J
Telefono [ Fax [0 Mestel | E-mail |
Contacta |
Inf. de Grupo [ | Jl J
Activa [
Ruta | -]

Botonesz de Mawvegacidn Botones de Comandoz

e N [ (R e e e -~

Este formulario nos permite registros a los clientes en general.

Tipo de Anexo: Tipo de Maestro (Cliente, Proveedor, etc)

Datos Cliente: Ruc o DNI segun sea el caso.

Direccion: Localizacion exacta del cliente.

Vendedor: Codigo de Vendedor.

Dia Visita: Dia de la semana.

Giro Negocio: Tipo de Negocio.

Teléfono: En caso de cualquier detalle con dicho cliente.

Fax: En casos de emergencias de documentos.

Nextel: En caso de cualquier detalle con dicho cliente.

E-mail: Detalles de acuerdos o como también un sustento en

cualquier problema.

k. Contacto: campo de observacion

I. Inf. De Grupo: Flag que indica si la razén social pertenece a un
grupo de clientes o si es una razén social individual.

m. Activo: Estado que indica si el cliente se encuentra activo o no.

72

T TS@TmeoooTe

n. Ruta: Ruta para reparto.

Opciones:

a. Nuevo: Para agregar un registro.

b. Editar: Para poder modificar datos del registro.

c. Eliminar: Para poder eliminar datos de un registro.

d. Buscar: Para buscar un registro especificado.

e. Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea anterior,
siguiente, primero y ultimo.

f. Imprimir: Para poder imprimir reporte de los registro existente en el

sistema.
g. Grabar: Permite guardar un nuevo proveedor, o también actualizar
datos del registro.
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h. Cancelar: Permite cancelar una operacion ya sea cuando se crea
un nuevo registro o cuando se quiere actualizar datos de un

registro.
i. Salir: Permite salir de la pantalla de clientes.
Vendedores
Formulario:
E Registro de Vendedores EI =1 @

Codigo

MHombre |
LMl |

Botones de Mavegacian EBotones de Comandos
[<'I<'I“}I“}] [ Nuavo ] 1 Editar |[Eljn1j:u.a.r ]
Buscar Balir
copico [MOMBRE ]| -

En este formulario registramos a los vendedores.

Detalle:
73
a. Cadigo: correlativo autogenerado.
b. Nombre: apellidos y nombre del vendedor.
c. DNI: DNI del vendedor.

Opciones:

Nuevo: Para agregar un nuevo registro.

Editar: Para poder modificar datos del registro.

Eliminar: Para poder eliminar datos de un registro.

Buscar: Para buscar un registro especificado.

Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea anterior,
siguiente, primero y ultimo.

Grabar: Permite guardar un nuevo registro, o también actualizar datos del
registro.

Salir: Permite salir de la pantalla de Vendedores.

®PoO0TQ

—h

Rutas:

Formulario:
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@Registrodeﬁutas EI' =] '@
Codigo
Dezcnp. |
Abrey. |
Baotores: de NMavegacidn Baotones de Comandoz
[ R I Lo I - I .t l [ Nuevo ][ Editar ] E;.:'.'..-:'.::
Buscar Balir I
CODIGO [DESCRIPCION ABREVIATURA =
4 =

En este formulario registramos las rutas de entrega que llevaran la
mercaderia hacia los diferentes destinos.
Detalle:

a. Caodigo: Cadigo de la ruta.
b. Descripcién: Descripcion larga de al ruta.

c. Abreviatura: Descripcién corta de al ruta. 4

Opciones:

a. Nuevo: Para agregar un nuevo registro.

b. Editar: Para poder modificar datos del registro.

c. Eliminar: Para poder eliminar datos de un registro.

d. Buscar: Para buscar un registro especificado.

e. Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea anterior,

siguiente, primero y ultimo.

Grabar: Permite guardar un nuevo registro, o también actualizar
datos del registro.

g. Salir: Permite salir de la pantalla de Rutas.

o

Movimientos

71



@ouvenas

Infraestructura | Movimientos | Actualizacion €

%‘ﬁ ‘ d Facturacion
- Depositos de Clientes

Entregas de Clientes

Facturacion:

Formulario:

75
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Empresa Cobertura del Sur S.A.C. (o] @ |-
Waoucher F Reqistra Periodo T/C

Datoz del Clisnte

Cliente | ﬂl j Vendedor| j ﬁ
Direccion | T Eee e F
tMoneda | J Fecha | J
Documentn| jl j| | | [ | | »
Detalle de la Factura
Cantidad LM, Dezcripcidn Precio Sub Tatal 0 Venta [:
»
*

IMPORTE EN LETRAS

SUB - TOTAL
(ER'S
TOTAL li

esreoo [ | consenzon [ | oanceuson [

Botones de Mavegacion Botonesz de Comandos
(=l = o o)]| [owe | mow | mimiw | o | gopueic | s |
Muestra:

Boton Imprimir

ABARROTES JD E.I.LR.L.
Jr. Sebastian Barranca N° 986 — Pueblo Nuevo

RUC. 20213456568 001-888 15/06/2012
200 AZUCAR S/.2,30 S/. 460
S/. 460.00

IGV (18%)  82.80
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS Y 00/100 NUEVOS SOLES S/. 542 .80

Después de guardar los registros se procede a la impresion de la Factura.
Detalles:

76
a. Voucher: codigo correlativo mediante periodo ingresado.
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b. Registro: fecha real.

a. Periodo: muestra el periodo ingresado.

b. T/C: tipo de cambio.

c. Fecha de Traslado: fecha asignada de acuerdo al despacho a
entregar.

d. Cliente: Datos del Cliente.

e. Direccién: carga direccion de dicho cliente seleccionado.

f. Moneda: tipo de moneda a pagar.

g. Fecha: fecha del documento.

h. Documento: tipo de documento registrado, seguido se numero de
serio y su humero correlativo.

i. Sub Total: Base Imponible.

j- 1.G.V: Impuesto.

k. Total: Total Documento.

. ESTADO: Estado del documento.

m. CONTABILIZADA: Flag que indica si esta contabilizado o no.

n. CANCELADA: Indica si el documento ha sido cancelado en su
totalidad o no.

Opciones:

a. Nuevo: Para agregar un nuevo tipo de registro.

b. Editar: Para poder editar un tipo de registro

c. Eliminar: Para poder eliminar un tipo de registro.

d. Buscar: Para buscar un tipo de registro especifico

e. Botones de navegacién: Permite navegar los items ya sea
anterior, siguiente, primero y ultimo.

f. Grabar: Permite guardar un nuevo tipo de registro, o también
actualizar un tipo de registro; segun sea el caso

g. Cancelar: Permite cancelar una registro ya sea cuando se crea un
nuevo tipo de registro o cuando se quiere actualizar registro

h. Salir: Permite salir de la pantalla.

i. Imprimir: Imprimira los datos registrados.

j. Anular: anula completamente el registro asignado.

k. Guias de Remisi6n: carga todas las guias de dicho cliente

seleccionado de acuerdo al cliente.

Depdsitos de Clientes

Formulario:

77

74



Empresa Cobertura del Sur S.A.C. ==

Periodo rd F.Registro Tipo | J
Detalle de la Operacidn
Operacidn | ﬂ| j Sucurzal | jl J
Documentol J| J| ﬂ # Operacidn m
ApeEn | ﬂ| J Tipa Clte j Grupo
Cliente | ﬂl ﬂ Provisiones de
Gloza | Wentas
CARGOS ABOMOS
Conversion ~| T.C. Soles | | Eztado Generar Asiento
—— —

Moneda Dilares | [

Aziento Contable
Cuenta Costa RUC/DNI Tip | Serie Murmerno Fecha O/H Soles Feferencia
»
DB | HE | DIF |

Eotones de Mavegacidn Botones de Comandos

PR R | |[PRETT| I T o e e

Esta pantalla registra los pagos que hacen los clientes a través de la cuenta corriente respectiva.
Aqui especificamos el tipo de cliente y dependiendo de ello se generan las transacciones. Esta
pantalla tiene una interfase con Ventas para mostrar todos los documentos pendientes de cancelar
de los clientes. Una vez seleccionadas las facturas a pagar se genera el asiento contable con su
respectiva migracion hacia el sistema contable.

Detalles

op

~ooo

e

Periodo: muestra el periodo asignado desde el ingreso.

Voucher Automético: cédigo que se autogenera, al desactivar la casilla
podemos ingresar manualmente el nimero de Voucher deseado

Fecha: Se asignara la fecha de registro requerida.

Tipo: Tipo de cargo o abono.

Operacion: Tipos de pago ya creados.

Sucursal: carga el cédigo de las sucursales bancarias (BCP), seguido de su
descripcion

Documento: Fecha registro del documento.

#Operaciéon: Numero de operacion del Banco.

Anexo: Tipo de Maestro, en este caso 02 Clientes.

A favor de: Descripcion.

k. Tipo Cliente: carga GRUPO e INDIVIDUAL.

SETYToTOS3

Grupo: al elegir grupo automaticamente se activare sus razones sociales
creadas, caso contrario no hay ningin cambio.
. Cliente: Muestra la lista de clientes.

Glosa: Observacion o referencia.

Conversion: Tipo de conversion Monetaria.

T.C: Tipo de Cambio.

Soles: Total Abono Soles.

Délares: Total Abono Doélares.

Estado: Estado del documento.

DB: Total del Debe.

HB: Total del Haber.

DIF: diferencia entre el Debe y el Haber si hubiera.
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Opciones:

-~ ooo0Up

oo @

Nuevo: Para agregar un nuevo tipo de registro.

Editar: Para poder editar un tipo de registro

Eliminar: Para poder eliminar un tipo de registro.

Buscar: Para buscar un tipo de registro especifico

Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea anterior, siguiente,
primero y altimo.

Grabar: Permite guardar un nuevo tipo de registro, o también actualizar un
tipo de registro.

Cancelar: Permite cancelar una registro ya sea cuando se crea un nuevo tipo
de registro o cuando se quiere actualizar registro

Salir: Permite salir de la pantalla.

Imprimir: Imprimira los datos registrados.

Provisiones de Venta: carga todas las guias seleccionado de acuerdo al
cliente.

Generar Asientos Contables: Genera el asiento contable en base a la
informacion de la

cabecera.

Entregas de Clientes

Las entregas de clientes son los ingresos de dinero en efectivo a la caja chica de
la empresa.
Formulario:

Empresa Cobertura del Sur S.A.C. =83
Perioda ¥ Yol 0o F.Regizstra J Tipo | J
Detalle de la Operacidn
Operacion | j| j
Documento| JJ J| j ]DDDDD? F.Pago 1
Anexn | j| J Tipo Clte ﬂ Grupo
Cliente | ﬂl ﬂ Provisiones de
Gloza | T Vemtas

CaRGOS ABOMOS
Carwersian -| T.C. Soles | | Estads
Moneda Dilares | [
Agiento Contable
Cuenta Costo RUC/DMI Tip | Serie Mimera Fecha D/H Soles Referencia i‘
»
hd
DB | HB | DIF|
Batones de Navegacién |~ Botones de Comandos

TN T TN W PR e

Social especificado en la pantalla previa. Aqui se puede cancelar el integro o
parte de uno o varios documentos. Al hacer clic en el boton “Aceptar’ se
generara automaticamente el asiento contable.
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Detalles

Periodo: muestra el periodo asignado desde el ingreso.

Voucher Automatico: codigo que se autogenera, al desactivar 79 illa
podemos ingresar manualmente el nimero de Voucher deseado

Fecha: Se asignara la fecha de registro requerida.

Tipo: Tipo de cargo o abono.

Operacion: carga los tipos de operacion.

Documento: Fecha registro del documento seguido de su tipo de pago con
Su numero de serie.

F. Pago: se asigna fecha de pago del documento.

Anexo: Tipo de Maestro, en este caso 02 Clientes.

A favor de: Descripcion.

Tipo Cliente: carga GRUPO e INDIVIDUAL.

Grupo: al elegir grupo autométicamente se activare sus razones sociales
creadas, caso contrario no hay ningiin cambio.

Cliente: cargara el RUC y descripcion del mismo ya sea asignada.

Glosa: Observacion o Referencia.

Conversioén: Tipo de conversion Monetaria.

T.C: tipo de cambio.

Soles: Total Soles.

Dolares: Total Dolares.

Estado: Estado del documento.

DB: Total Debe.

HB: Total Haber.

DIF: diferencia entre el Debe y el Haber si la hubiera.

oo

~0 Qo

T T oaQ

cTVYW ST OS5 3T

Opciones:

Nuevo: Para agregar un nuevo tipo de registro.

Editar: Para poder editar un tipo de registro

Eliminar: Para poder eliminar un tipo de registro.

Buscar: Para buscar un tipo de registro especifico

Botones de navegacion: Permite navegar los items ya sea anterior,
siguiente, primero y ultimo.

Grabar: Permite guardar un nuevo tipo de registro, o también actualizar un
tipo de registro.

Cancelar: Permite cancelar una registro ya sea cuando se crea un nuevo
tipo de registro o cuando se quiere actualizar registro

Salir: Permite salir de la pantalla.

Imprimir: Imprimir& los datos registrados.

Provisiones de Venta: carga todas las guias de dicho cliente
seleccionado de acuerdo al cliente.

k. Generar Asientos Contables: Cuando la operaciéon no tiene que ver con
provisiones de ventas se activara este boton para generar
autométicamente el asiento contable en base a los datos de la cabecera.

Actualizacion
Proceso de Movimientos de Clientes

-~ PQ0TY

s @
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Infraestructura Movimientos

2,25 7

Actualizacion | Consultas Reportes  Ukilite

Proceso Saldos NF

Proceso Saldos Ca

En esta pantalla se realiza el proceso que genera saldos de documentos por
cada cliente.

—g_[l

Oociones
|_F'er|0d0 | vl Cliente
-~ Progreso -5 L
| Dk AWVICOLA S.A.C.
[ DOMINGO CARTAGEMA PACHAS ]
DOMATILA HERNANDEZ ABAD DE MUNIVE
i~ Detalle DORIS ISABEL TAPIA DIAZ
I | DOUGLAS JAYIER RUBID BAUTISTA _l_
DURAND ABANTO MIGUEL AMGEL E!
Debe Antenior - Haber dnterior Salda Antenior Mo Saoles Dolares Debe &ctual Haber dctual — Saldo Actual
| 0] 0] o | I | 0| 0| 0
— Detalles

Este formulario nos permitira hacer las actualizaciones correspondientes,
cargara las cuentas de los clientes existentes.

' = |
!
Dociones
Petioda | ~| Clente [EiEiEZED _"DISTFGIBUIDUHAJDJEIHL < Brocesn [ s |

rluglc {]
ARUARASAROAERENARDDARENAENEEREDARDDARANARNGAREOARDVIRGNERDOAREG
(AR RN RN £9%|
~Detalle
120302723070  [DISTRIBUIDORA J.D.J.EIRL | [ |CANCELAC |
Debe &nterior  Haber Anterior Saldo Anterior Mo Soles Dolares Debe Actual  Haber &ctual  Saldo Actual
| 0| 0 Is | 0| 0| 0 0| 0
~ Detalles
CUENTA [TD |SER|NUMERD |TM |FECHA D/H (MO ABOSOL| CARSOL] ABODOL| CARDOL N
YTAFACIFT |0001/00000227 (1 |01/11/2010 |0 |S 0.00] 25,758.00 0.00 0.00
121001 |FT |0001/00000227 |1 |03/11/2010 (1 |S 1,545.48 0.00 0.00 0.00
CANCELA|FT |0001]00000227 |2 |02A11/2010 |1 |S 7.469.51 0.00 0.00 0.00
CANCELA|FT |0001(00000227 |2 |02/11/2010 |1 |S 12,000.00 0.00 0.00 000
CANCELA|FT |0001/00000227 |2 |02/11/2010 |1 |S 4,743.01 0.00 0.00 0.00
WTAFACIFT 000100000228 |1 |01A11/2010 (0 |S ....000|  2nK74.00 0.00 0.00
VTAFACYTFT InnN1innnnnz2e 11 mA12mnin S nnni- 20874 nn nnn nnn _J_'.I
4 »

Como se muestra actualizara todos los movimientos de dicho cliente.

77
81



Empresa Cobertura del Sur S.A.C. _
il - |[DISTRIBUIDORA.J.D.JEIRL | Procesa

Oociones

Periodo ~| Cliente |'-_.Z'-':'i?{f-,,
Progreso
[ 100%]
Detalle -
|20202723070  [DISTRIBUIDORA .0 EIRL | B | [CaMCELAL |
Debe Anterior - Haber Anterior  Saldo Anterior - Mo . Debe Actual  HaberActual — Saldo Actual
—— Proceso completado
| I I [ 1] | | |
[CUENTA |TD |SER|WUMERD  [TM |FECHA CaR 50 #RODOL|  CaRDOL

i i

Al culminar las actualizaciones de la cuenta asignada, nos mostrara un mensaje
del proceso completo y sus totales correspondientes.

Detalles:

Cuenta: Carga las cuentas y seguido de su descripcion.
Periodo: Carga los periodos existente de dicho afio.
Detalle: Mostrara la cuenta asignada seguida de su descripcion.
Referencia: Muestra el Ultimo dia de registrar documento y seguido de n° de
consulta.
Debe Anterior: Muestra Total.
Haber Anterior: Muestra Total.
Saldo Anterior: Muestra Total.
Moneda: Tipo de Moneda.
Soles: Total Soles.
Ddélares: Total Délares.
Debe Actual: Muestra Debe Actual.
Haber Actual: Muestra Haber Actual.
. Saldo Actual: Muestra Saldo Actual.
. Detalles: Muestra detalles de los documentos registrados.

coow

S3ITARTTSQ o0

Opciones:

a. Procesar: Ejecutara el proceso.
b. Salir Permite salir de la aplicacion.

Consultas

Consulta Maestra Provisiones de Ventas
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Empresa Cobertura del Sur S.A.C.

ientos  Actualizacion | Consultas [ Reportes  Utilitarios
7 ol 5 | ;',';7[ VENTAS » m Consulta Maestra Provisiones de Yentas
=& COMPRAS  » Consulta Saldos por Cliente
ALMACEN 4 Consulta Saldos de Clientes
BANCOS

Formulario:
'Empresa Cobertura del Sur S.A.C.
Criterio de Seleccion
Cuenta ’ L“ Ll Afio l =l
Periodo v | Youcher v | F.Registro . Defecto | R %,
RUC/DNI [EIERZ#E0 v |[DISTRIBUIDORAJ.D.J.EIRL v
Dncumentol _]I L” L” [
Glosa [ Cancelada =
‘Resultados de la Consulta : 47 Registros
Cuenta |Periodo |Youcher F.Registro] F.Documento|Documento SOLES| DOLARES| Canc Sdo.Soles|  Sdo.Dolar ﬂ
D
FT-0001-00000035
-Detalle de Cancelaciones efectuadas para el presente Documento : 2 Cancelacion(es) encontrada(s)
Subdiario Cta. CB__|Cta.Cte. Voucher F.Documento| T.Doc N.Doc__ |Moneda Soles Ddlares|Refere
» [CaJAINGRESDS  [101003  |00000003 2010-07-0025 | 30/07/2010 | PE 00130 |5 - Soles 31,252.03 0.00|CANCI
CAJAINGRESOS (101003 |00000003 2010-07-0025 | 30/07/2010 | PE 00130 |S - Soles 31,252.03 0.00{CaNCI
4 »
Opciones

En esta pantalla podemos consultar el estado de los documentos de ventas.
Nos muestra informacion sobre la venta en si, ademas de las cancelaciones o
amortizaciones que tuviera. Podemos combinar multiples criterios de busqueda.

Detalles

o

Cuenta: Carga los tipo de cuenta existente, seguido de tipo a pagar como en
moneda nacional o moneda extranjera
Afo: Carga el afio actual.

Periodo: Carga los periodos de dicho afio.
Voucher: N° del voucher a consultar.

F. Registro: Fecha de registro a consultar.
Defecto: CARGO o ABONO.

RUC/DNI: carga a los clientes en general.
Documento: Datos del documento.
Cancelada: Carga la siglas de Sy N.
Glosa: Observacion.

T TSse@meooaoo

Opciones:

a. Consultar: Ejecuta la consulta.
b.
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b. Imprimir: Imprime el detalle de lo consultado.
c. Salir: Permite salir de la pantalla.

Consulta Saldos por Clientes

sntos  Actualizacion | Consultas | Reportes  Utilitarios

iil '1‘3 | - / 1 v wa Consulta Maestra Provisiones de Yentas

COMPRAS
ALMACEN
BANCOS

Formulario:

DISTRIBUIDORA J.D.LEIRL

DM &VICOLA S.A.C.

DOMINGO CARTAGENA PACHAS
DONATILA HERNANDEZ ABAD DE MUNIVE
DORIS ISABEL TAPIA DIAZ

DOUGLAS JAVIER RUBIO BAUTISTA
DURAND ABANTO MIGUEL ANGEL
ECOAVE E.LLR.L.

Este formulario nos permite consultar detalles de saldos para un cliente
especifico.
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~SConsultadesaldosporiGlientess
>R D15 TRIBUIDURA J D.J EIFL ] | sa

- Detalle

Periodo Sdo.Ant S/, Cargos S/. Abonos 5/ Sdo.Act S/

>

Como podemos observar se muestran los saldos del cliente dentro de cada mes.
Para ver mayor detalle hacemos doble clic sobre la columna de cargos (muestra

provisiones de ventas) o abonos (muestra depdsitos o entregas en efectivo).

Detalles
a. Cliente: Carga a los clientes.

Opciones:
Salir: Permite salir de la pantalla

Consulta Saldos por Clientes

itos  Actualizacion | Consultas | Reportes  Utilitarios

]

o)
Consulta Maestra Provisiones de Yentas

COMPRAS
ALMACEN
BANCOS

Consulta Saldos por Cliente
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Formulario:

22 pless
Pesodo [ v]  SakdoDeudur [~ Sakdo aFavoe | tmprm | | s |
Detale

S

RUCON | Nombxe / Razén Social SdoAntS/. | CagosS/ | AborwsS/ | SdoActS/ a|

Como podemos observar se muestran los saldos del cliente dentro de cada mes.
Para ver mayor detalle hacemos doble clic sobre la columna de cargos (muestra
provisiones de ventas) o abonos (muestra depdsitos o entregas en efectivo).

Detalles

a. Cliente: Carga a los clientes.
Opciones:

a. Salir: Permite salir de la pantalla.

Consulta Saldos por Clientes

Consulta Maestra Provisiones de Ventas
Consulta Saldos por Cliente
Consulta Saldos de Clientes
Estad. de Ventas Mensuales or Vendedor
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'L.B' ‘.‘;-n,‘l"f-.' ';':v.f'."), e }."f'flJlr.l Lj | }a‘
Penodo _-} v Saldo Deudor I Saldo a Favor I Tnnp e I | Salir |
Detale

RUC/ONI | Norrbie / Flazén Socisl | SdoantS/ | CagosS. | AbonosS/ | SdoActS/  al

l

L

HEREN

l
Je

Formulario que consulta los saldos de todos los clientes de acuerdo al periodo
elegido.

Detalles

a. Periodo: carga los periodos existentes.

b. Saldo Deudor: Flag que muestra aquellos clientes con saldo Deudor
c. Saldo a favor: Flag que muestra aquellos clientes con saldo a favor
Opciones:

a. Salir: Permite salir de la pantalla.

b. Imprimir: imprime los datos asignados

Reportes

Movimientos de Clientes

alizacién  Consultas | Reportes |_utlltt§rgos

I_ Mavimiento de Clientes
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Formulario:

B2 2epories de Clientes
~ Citeno de Seleccion
Desde v| Hasta | - sl 81
RUC/DN.. v =~
Codigo Grupo |
- Opciones de Reportes
Orden de Venta Gpo Guias de Ramisién Ofv Facturas O
O. Venta List Guias da Ramisién Emitidas Factaras Exitidas
Reporte de Facturas

FACTURAS /BOLETAS EMITIDAS Popp 3 d

weripm

DESOE ) Vi 12N MASTAY WL nayme

Laura N FESO TUT  PEROFT Pl S PESO DIF O DESCRIPCION FERCIS  ARTEY 1A AL

AR OATLA CA s - - ~e - -n

PRULD TORRES Y LU - - =
VAN DARNMO &
FELIE YAt AL QU
LA LIL
Ebwn eRngiT e
MAACEA (0L
JOART A DInmA
PERRE Pad s |
oW ERNE S

RORENTE PAAN
ARAAR EUNS &
LI S
PFAULO YORN
PAULD YONRES ¥
PR DAL WO ¢
COWMH ERNELTE
MANCE COLRN
HERWAN FLRea |
FAROLA IR UL
PAULO TOARES T

FEMMIS MOICOS
cown tnnest o
ML RETRS 0 A
oW ERNETS
PAULD TOARES T

PAULO TORRES T
CANO N PARLO W
GABMD Tasmc

TIIETITIIIYIZIIIYTIITIRITTIRIRIYTIRIRIRIYIYTRIYISTYIRYIES:
N NI USRS FIFFFIITFITISIYI RIS §

U H I L

e e
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Con el estudio de la situacion actual de la empresa en lo que se
refiere a procesos, se pudo determinar la necesidad de desarrollar un
sistema de control y que exista la satisfaccion de los usuarios y
gerencia.

¢ El estudio realizado mediante diagramas de proceso, asi como el
analisis de métodos y tiempos, de los productos que tiene
actualmente la empresa, nos ayuda a mejorar notablemente los
procesos, consiguiendo de esta manera una adecuada organizaciéon
de los procesos, con el fin de optimizar recursos técnicos, humanos y
economicos.

e Para el desarrollo de un Sistema es necesario determinar las
caracteristicas béasicas que delinearan el marco principal en la cual
se desarrollaran la estructura, contenido y disefio.

¢ El desarrollo rapido de aplicaciones y los marcos de trabajo que se
basan en este concepto como es el caso de Cliente/Servidor, permite
acortar el tiempo de desarrollo de una aplicacién, reducir costos,
permitiendo a la vez ser mas competitivos dentro de un mercado de
desarrollo de aplicaciones.

o A través del estudio realizado, se detect6 que los procesos
realizados era de forma inadecuada, usando una hoja de célculo, lo
que traia como consecuencia que la ejecucién de las operaciones
realizadas sean lentas, tediosas y poco confiables.

o A través de la utilizacién
de herramientas como encuestas y entrevistas se determinaron los
requerimientos de los usuarios, para luego desarrollar un esquema
l6gico que permitiera mejorar la eficacia, eficiencia y operatividad de
las funciones, reducir el tiempo de ejecucion, asi como los costos
operativos, desempefiados.

e Mediante el proceso de normalizacién de la base de datos se pudo

obtener el mejoramiento de la informacion a la hora de realizar las
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5.2

bldsquedas, reportes y almacenamiento. Se determino la veracidad
de la informacién para evitar redundancia de los datos.

RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda aplicar el presente proyecto, con el que se obtendra
un control de la distribucidon e inventarios, generando una mavor
productividad y por ende generar mayores utilidades pare %0
empresa.

¢ Se recomienda que se tome en cuenta los tiempos propuestos para
gue de esta manera se cumpla con el tiempo de entrega planeado, y
gue no exista retrasos en la entrega de los diferentes pedidos.

eEn lo que se refiere al sistema, es necesario que se haga
un mantenimiento y/o actualizacion en la base de datos cada vez que
se ingrese nuevo equipo, para que este pueda arrojar informacién
confiable. También se recomienda realizar mantenimiento
preventivo de los equipos donde sera implantado el nuevo sistema,
para evitar posibles fallas durante el funcionamiento de éste.

e Con respecto al sistema, realizar programas de supervision, pero no
como mecanismo de control, sino mas bien de acciones de
orientacion, recomendacion y facilitacion
de estrategias y recursos que permitan atender eficientemente la
labor de los usuarios.

¢ Con el desarrollo del nuevo sistema, se logro cubrir las expectativas,
los requerimientos y las exigencias por parte de la Empresa
COBERTURA DEL SUR S.A.C.

e Las personas involucradas en la empresa, gerente, administrador,
empleados, obreros, etc. Deben entender que las nuevas ideas y los
cambios son en beneficio de su trabajo y de la empresa para la cual
laboran.

¢ Muchos profesionales de Ingenieria de Sistemas que se encuentran
dentro del campo de la logistica, o quieren desarrollarse dentro de
el, deberan enfrentar el reto de llevar adelante ideas innovadoras

para alcanzar lo mas altos niveles de posibles dentro de esta area.
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ANEXOS

Conteo.

Ingreso:
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MATRIZ DE CONSISTECIA

Desarrollo de un Sistema Integral de Control de Distribucién e Inventarios para la Empresa Cobertura del Sur S.A.C. en Chincha en

el afio 2010
OPERACIONALIZACIO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS N DE VARIABLES METODOLOGIA
Principal Generales General Var. Dependiente Modelo | Poblacién | Muestra
¢En qué medida el | Determinar como el | El Desarrollo de un e ENFOQUE: CUANTITATIVO
Desarrollo de un Sistema | Desarrollo de un | Sistema Integral, * ALC'ALNCE: EXPLICATIVO
e DISENO: CUASI
Integral de Control es un | Sistema Integral , es | mejorara de una EXPERIMENTAL
factor que mejorara la | un factor que mejora la | manera eficiente los e TECNICA DE
S o RECOLECCION:
eficiencia de los procesos | eficiencia  de los | procesos de control de o ENCUESTA
o o Control de Distribucion e Ant
control de Distribucion e | procesos de control de | Distribucién e _ » POBLACION:
] o ] Inventarios. ADMINISTRATIVOS
Inventarios para la | Distribucion e | Inventarios para la e MUESTRA:
Empresa Cobertura del | Inventarios  para la | Empresa Cobertura del ADMINISTRATIVOS

Sur S.A.C. en Chincha en
el ano 20107

Empresa Cobertura del
Sur S.A.C. en Chincha

en el afo 20107?

Sur S.A.C. en Chincha

en el afo 20107

Especificos

Especificos

Especificos

Var. Independiente

TOTAL

250




e;En qué medida el
desarrollo de un sistema
integral, es un factor que
mejorara la eficiencia de
los procesos de
Distribucion e Inventarios
para la empresa
Cobertura del Sur S.A.C.
en Chincha en el afio
2010?

o.En qué medida la
implementacion de un
sistema integral, es un
factor que mejora la
eficiencia de los procesos
de Distribucion e
Inventarios, en la
empresa Cobertura del
Sur S.A.C. en Chincha, en
el Afno 20107

e Determinar como el
disefio de un sistema
integral, es un factor
gue mejora la
eficiencia de los
procesos de
Distribucion e
Inventarios, en la
empresa Cobertura
del Sur S.A.C.”

e Determinar como la
implementacion de un
sistema integral, es
un factor que mejora
la eficiencia de los
procesos de
Distribucion e
Inventarios, en la
empresa Cobertura
del Sur S.A.C. en
Chincha, en el afo
2010

Ne 1

El desarrollo de un
sistema integral,
mejorara de  una
manera eficiente los
procesos de
Distribucion e
Inventarios en la
empresa  “Cobertura
del Sur S.A.C” en
Chincha, en el afio
2010

N° 2

La implementacién de
un sistema integral,
mejorara de  una
manera eficiente los
procesos de
Distribucion e
Inventarios en la

empresa  “Cobertura

Desarrollo de un

Sistema Integral.
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del Sur S.AC”
Chincha en el
2010

en

afo
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