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RESUMEN

En la actualidad, se vive una revolucion que ha dado lugar a la sociedad de la
informacién, también denominada sociedad digital, comandada por las nuevas
tecnologias, donde la informatica juega un papel fundamental en todos los
ambitos. Una de las utilidades mas importantes de la informatica es facilitar
informacién en forma oportuna y veraz, lo cual, por ejemplo, puede tanto facilitar
el desarrollo de un célculo en corto tiempo, como permitir el control de procesos

criticos en las diferentes ramas profesionales.

Hoy en dia el eficiente seguimiento y control de documentos representa un reto
en las empresas o instituciones en donde es gestionado un gran volumen de
informacién, y que en la mayoria de los casos el registro se hace de manera
manual y una vez archivada la informacién representa cierto grado de dificultad
extraer informacion en torno a un documento en especifico en relacion a la

gestion que se le ha dado.

Por lo anterior, las tecnologias de la informacion han permitido hacer grandes
avances en la gestibn documental, mediante los Sistemas de Gestidn
Documental. Estos sistemas permiten informatizar la gestion, haciendo los

procesos mas agiles y eficientes.

Al respecto una de las soluciones con la que cuenta el presente proyecto
“Software de control documentario para el mejoramiento de la gestion

administrativa en la  Universidad Autbnoma De Ica de chincha — 2015”, en
apoyo a la gestion documental, es el médulo de seguimiento y de control de
documentos, el cual consiste en una serie de formas y reportes que le ayudaran
al personal de una dependencia a controlar de una manera sencilla los

documentos que alli se gestionan.
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ABSTRACT

Today, we are experiencing a revolution that has resulted in the information
society, also called digital society, led by the new technologies, where the
computer plays a vital role in all areas. One of the most important utilities of
computing is to provide information in a timely and accurate, which, for example,
can both facilitate the development of a calculation in a short time, such as

allowing control of critical processes in the different professional branches.

Today the efficient monitoring and control of documents is a challenge in
enterprises or institutions where it managed a large volume of information, and in
most cases the record is done manually and once the information is archived
some difficulty extracting information about a specific document relating to the

management that has been given.

Therefore, the information technology has enabled great advances in making
document management through Document Management Systems. These
systems allow management computerization, making the process more

streamlined and efficient.

In this regard one of the solutions with which this project has "Software for
Control Documents for improving administrative management in the Private
Univer sity of Ica, Chincha - 2015", in support of the document management
module is the monitoring and control document, which consists of a number of
forms and reports that will help staff a unit to control a simple way documents are

managed there.
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INTRODUCCION

En el siglo XXl el hombre y sus investigaciones cientificas hacen que la
tecnologia camine a pasos agigantados en la vida de las organizaciones y
personas, permitiendo con sus avances tecnoldgicos: fiabilidad, calidad, agilidad

y reduccion de espacio fisico en el trabajo.

Efectivamente la informatica se constituye en la tecnhologia intelectual dominante,

dando lugar a formas de conocimientos y por lo tanto a otras formas de memoria.

Es compromiso de la sociedad moderna prepararse para enfrentar los retos que
las innovaciones cientifico-tecnologicas presentan dia a dia y asi formar parte de

sus avances, adquiriendo ventajas que permitan ser competitivos.

Es indispensable en la actualidad un Sistema que nos brinde apoyo para la
Administracion de Datos y Documentos, asi como de un adecuado seguimiento,
software que permita tener eficiencia tanto en control asi como en el manejo de

los documentos incorporados a un Sistema de Gestion.

El presente Proyecto de Gestion de Documentos materializa nuestra intencion de
implantar mecanismos eficientes que optimicen y modernicen la gestion interna,
partiendo desde las actividades basicas como la gestibn documental en las
diversas Areas de Trabajo de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA -
Chincha, a fin de automatizar los procesos, minimizar tiempos y esfuerzos a

favor de una administracion mas eficiente de cara a los usuarios.

Conscientes de la magnitud de ésta intencion, éste proyecto concentra sus
esfuerzos en sentar bases solidas consistentes y a la vez flexibles al cambio, a
fin de, a partir de ellas, desarrollar y fortalecer una moderna y eficiente gestion

documental, lo cual se evidencia en las primeras fases del mismo.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL
OBJETO DE ESTUDIO
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1.1 Ubicaciodn

111

1.1.2

Geografica

El distrito de Chincha Alta es uno de los once distritos peruanos
que forman la Provincia de Chincha en el Departamento de Ica,

bajo la administracién del Gobierno regional de Ica.
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Con el Océano Pacifico.

1.1.3 Extensién
Tiene una superficie aproximada de 238.34. Kmz2,
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1.1.5 DATOS GENERALES DEL DISTRITO

+» Referencias historicas

El distrito de Chincha Alta su poblacién es urbana y esta
conformada fundamentalmente por comerciantes,
profesionales, industriales, ambulantes, empleados
artesanos.

El resto son campesinos, principalmente medianos y
pequefios agricultores, asi como una gran cantidad de
obreros hombres, mujeres y nifios de ambos sexos.

El chinchano comun es de color triguefio (ascendencia
africana) y talla mediana, por lo general de complexién
fuerte, robusta, laboriosa, amante del trabajo agricola.
Gusta mucho del deporte, como el atletismo, box y fatbol.
De conformidad con el X Censo Nacional de Poblacion y
V de Vivienda realizado en 2005 por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), la poblacién de
Chincha Alta (distrito) asciende a 56.085 habitantes, de
los cuales 27.364 habitantes (48,79%) son hombres y
28.721 habitantes (51,21%) son mujeres. La tasa de
crecimiento anual es de 1,1% Yy la densidad poblacional
es de 217,09 habitantes/kmz2.

La edad quinquenal més alta corresponde al rango de 10-
14 afos, con un 10,25% y la mas baja al rango
comprendido entre 95-99 afios con un 0,08%. La
poblacién alfabeta, asciende a 49.348 habitantes, lo que
representa el 93,07% contra los analfabetos que
ascienden a 3.672 habitantes o el 6,93%. El nivel
educativo mas alto alcanzado corresponde al de
secundaria completa con un 22,93% y el mas bajo a
educacion inicial con un 2,72%.chinchano

1.1.6 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de Empresa : UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

ICA

RUC 1 20452777399
Fecha de Fundacion :10/12/2005
Tipo de Sociedad . Privada

Ingenieria de Sistemas X Pagina 7
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Estado de la Empresa . Activo

Actividad Econdmica . Prestacion de servicios a la
comunidad

Direccion Principal . Av. Abelardo Alva Madrtua
N° 499

Poblacioén : lca/ Chincha / Chincha Alta
Teléfono . 262439

Nro. Trabajadores 30

< Vision de la empresa

Ser una universidad innovadora de liderazgo académico
y de investigacion a nivel regional, nacional e
internacional, generando beneficios y bienestar para sus

miembros y la sociedad.

% Mision de la empresa

Desarrollamos una propuesta innovadora de liderazgo
académico potenciando los talentos y habilidades
personales y profesionales, practicando valores corporativos
a través de un modelo educativo propio basado en

competencias e investigacion.
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+ Actividad principal de la empresa

La UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA brinda el
servicio de educacion superior a los jovenes de la

provincia de Chincha.

Actividades:

- Educacion Superior — Universitario.
- Actividades de recreacion.

- Actividades de Proyeccion Social en la Provincia de
Chincha.

- Cursos — Tallares — Seminarios — Congresos para los

estudiantes de la Universidad y publico en general.
- Servicio de Orientacion Vocacional
- Cursos Extra Curriculares.

- Cursos externos como Maestrias en convenio con

otras universidades.

Todas estas actividades agrupadas en forma general

con lo siguiente:

LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. - es la funcién por la
que se trasmite en el proceso académico los
conocimientos, se dirige la aplicacion de éstos a la
realidad espacio/temporal y se desarrolla la actitud
heuristica. Se cumple a través de la Facultad y sus

distintas escuelas profesionales:

- Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Ingenieria de Sistemas X Pagina 9
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-Escuela Profesional de Ingenieria de Industrias

Alimentarias.

- Escuela Profesional de Ingenieria de Industrial.
- Escuela Profesional de Ingenieria Civil.

- Escuela Profesional de Administracion.

- Escuela Profesional de Enfermeria.

- Escuela Profesional de Psicologia.

LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA .- se orienta
hacia la busqueda de conocimientos nuevos y a la
comprobacion de los ya existentes. Su meta es la
superacion del acervo existente, el entrenamiento de los
estudiantes/profesionales en los métodos del
conocimiento y actuar sobre los problemas sociales
prioritarios. Las unidades estructuralesencargadas de la
politica de esta funcién y las unidades de base a través

de las cuales se cumple son las Escuelas Profesionales.

LA EXTENSION.- es la funciéon que vincula entre si el
conocimiento y el ambito de la realidad y de la sociedad.
Su misién es extender hacia la sociedad la actividad
organica de la Universidad, integrando en aquella el
modelo de préctica profesional multifacética que postula
la filosofia institucional, devolviéndole parte de sus
aportes y recogiendo del seno vivo de su universo las
orientaciones del saber popular. Se cumple a través de
los distintos eventos realizados por la Universidad,
denominados eventos de proyeccion social, que hasta la

fecha se han conseguido grades logros.
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LA PLANIFICACION. - es la funcién que mediante el
diagndstico de la realidad orienta la toma de decisiones
conducentes al logro de las otras funciones y de la
mision. Esta funcion es realizada por la junta directiva

en coordinacion con los jefes de escuelas profesionales.

LA ADMINISTRACION.- es una funcion que se
sustenta, entre otras, en forma de actividades
especificas que sirven de apoyo a todo el proceso
institucional. Su o6rgano central es la Direccion de
Administracién, pero se manifiesta en todas las
unidades docentes, docentes/administrativas vy

administrativas.

Ingenieria de Sistemas X
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1.1.8. Infraestructura Tecnologica, Hardware vy

Software
-  HARDWARE
Hardware Caracteristicas Cantidad
SERVIDDORES ADAFTADMCS
Servidor d2 App - Datos Imel Core 2 Duo — 250 RAM — 28 0
GHZ
senvidor Acmumistrader  deé Pentum IV — Intel u
Rcd 2 AL
COMPUTADORAS
Centio de Desamolio 03
Arzas de Froducclén oo
Lazo-astoriz=s A& -0 S

raracteristica PC lshorarorins &

> 15pe M ICNOM 132 Gl 2 DDR3 200
o 1Upc PEN LM 4 3066 (5HL DS 1058,

Caracteristicas PC laboratorio D

A AIpE INTHL AR BRI T A GRS R PEH
5 pc PHENCMII 3.2 GHZ. DDR3 2GB.

- SOFTWARF NF NDFSARRCH | O3

Software Version Cantidad
CENTRD DE DESARROLLD

Microsoft SQL Server 2003 R2 Enterprise o1
Microsoft Visual Studic 2008 Professional 01
Microsoft Windows Server Enterprise o1
Wisual Fox Pro w. 8 o1
Eset NHOD3I2 Anfivirus Business 3 (x5}

CENTRO DE DESARROLLO - PRODUCCION - LABORATORIOS

Windows XP Profesional sPa ET:

Microsoft Office 2007 " Profesional T
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-  SOFTWARE DE PRODUCCIOM.

NOMERE AREA
SIGECO CAJA — DIDART — ADMISION — ATENCION AL CLIENTE
CHEKE DIRECCION DE ADMIMISTRACION — SECRETARIA DE
ALMNIMES EHALION
urano ADNISIOMN
SHEFCO W 20 ATEMCIOM Al I IENTE
SGE — UFICA ATENCION AL CLIENTE
COMNTROL DE JEFATURA DE FERSOMAL
PERSOMAL
CONTAEILIDAD FOT
SE IJETE'I:U'IEEI
ESTRUCTURA DE RED

B Rt W -w.-u Lﬁ/‘ L
P
ﬁ TRV

il
HATRCE A W VB ORISR BTN

BET| 192487111

GRS E . Srterinndar Taee Fon
GRS A smeolla Snieg e
L e L TR

BNy

MRS WL MFEA SRR VI 4SBT AN LIZLAD v

&y B FEig M

e TR

oy b
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1.2 Como surge el problema

1.2.1 Situacion Problematica

La Universidad Auténoma De Ica SAC. Se encuentra ubicada en Av.
Abelardo Alva Madrtua N° 499, Chincha Alta, con RUC 20452777399,
con fecha de funcionamiento 29 de Mayo del 2006 con RESOLUCION
136-2006-CONAFU, funciones que brinda la Universidad es el servicio de
Estudio de Grado Superior Universitario a toda la provincia de Chincha
Alta y sus alrededores, teniendo como vision de la empresa: Ser una
universidad innovadora de liderazgo académico y de investigacion a
nivel regional, nacional e internacional, generando beneficios y
bienestar para sus miembros y la sociedad . Asi mismo tiene como
misién: Desarrollamos una propuesta innovadora de liderazgo
académico potenciando los talentos y habilidades personales y
profesionales, practicando valores corporativos a través de un

modelo educativo propio basado en competencias e investigacion.

El area de Tramite Documentario — OCTA actualmente cuenta con
problemas en la demora/retraso en las respuestas de cada documento
emitido a las diversas areas correspondientes para su debido analisis y
respuesta en un tiempo determinado para su devolucion a OCTA, siendo
una molestia para las personas que requieren una respuesta inmediata
para poder solucionar su necesidad. Teniendo un control de tramite
documentario hecho por el area en Microsoft Office Excel, en el cual se
registra la persona que emite el documento y la fecha de recepcioén al
area de OCTA, asunto del tramite, quien recepciona y evalua el
documento, duracion del trdmite documentario (dias), fecha de retorno
del documento a OCTA, fecha de entrega del documento al solicitante y
si lo recibié/rechazo, registra una observacion del documento en tramite.

NOTA: En algunos casos el tramite documentario puede tener una

duracion minima de 2 dias a 15 dias o 1 mes, asi mismo la
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documentacion no solo pasa por una area sino por 4 o 5 é&reas
dependiendo cual sea el asunto. Ejemplo: Tramite de Titulacion (interfiere
4 Areas).

Por lo que con el presente proyecto se busca que crear un seguimiento
en tiempo real de todos los documentos y trAmites realizados en la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, asi como lograr un mejor manejo
de toda la informacién existente dentro de la empresa, asegurando con
esto un control mas exacto y un archivo de datos de manera segura de
todos los documentos, logrando busquedas mas rapidas, evitar pérdidas
de informacion vy generar reportes cada ciertos periodos de todos los
documentos que se expiden en el area.

Por estas razones que permitird hacer un trabajo mas organizativo y
participativo de todas las areas es que se presenta el proyecto como una

solucion al proceso que en la actualidad se realiza de forma manual.

1.2.2 Formulacion del Problema

+* Problema General

¢Software de control documentario beneficiara para el
mejoramiento de la gestibn administrativa en la

Universidad Autbnoma De Ica de Chincha — 20157

* Problemas Especificos

» ¢El Software de control documentario a implantar
ayudara a automatizar y optimizar la gestion
documental en la Universidad Autdbnoma De Ica?

» ¢Ayudara el Software de control documentario en
obtener un informe en tiempo real del estado de sus
tramites realizados en el Universidad a los

estudiantes?
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» ¢ El Software de control documentario beneficiara para
disponer reportes estadisticos de todos los
documentos?

» ¢El Software de control documentario ayudara a
minimizar el tiempo de los trdmites documentarios?

» ¢El Software de control documentario ayudara a

mejorar el control de la gestién administrativa?

1.2.3 Justificacion e Importancia

% Justificacion Teodrica

Actualmente en la Universidad Autbnoma De Ica cuenta
con el &rea de Sistemas; sin embargo en cada area no se
cuenta con sistemas de informacibn para la
automatizacion de los procesos, al manejarse 6
diferentes Base de Datos que no se encuentran
integradas, ocasionando un inadecuado flujo de
informacion, de trabajo asi como pérdidas de informacion
y de tiempo, respecto al area estudiada OCTA al no tener
un sistema de informacion ha ocasionado el malestar de
los alumnos al momentos de realizar o ir a consultar el

estado de su tramite.

El control y archivo de documentos se realiza en su
mayoria en todas las areas de forma manual, es decir a
través de cuadernos donde realizan los apuntes de todos
los documentos expedidos y aceptados en cada éarea
(Libro de Cargo) y por medio de un formato de Microsoft
Office Excel que lleva el control y seguimiento de los

tramites documentarios que llegan al &rea de OCTA.
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++ Justificacion Practica

Por lo estudio realizado en el Area de Tramite
Documentario (OCTA) requiere implantar un software de
control documentario para el mejoramiento de la gestion
administrativa en la Universidad Autonoma De Ica de
manera eficiente y eficaz, dejando poco a poco el trabajo
manual que se realiza en el area actualmente para ir
automatizando sus procesos por medio del software de
gestion y a su vez aminorar el tiempo de respuesta como
el seguimiento de cada uno de los documentos y sus
respectivas respuestas para el area y/o persona interesa.
Viendo a su vez la posibilidad de realizar una consultoria
online de dichos tramites para consulta segun sea la

necesidad del area a sistematizar.

1.2.4 Formulacién de Objetivos

% Objetivo General

Implementar un Software de control documentario
para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

Universidad Autbnoma De Ica, Chincha — 2015.
% Objetivos Especificos

v Automatizar y optimizar la gestion documental en la
Universidad Auténoma De Ica.

v Obtener un seguimiento en tiempo real del estado de
los trAmites realizados en el Universidad a los

estudiantes.
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1.3

1.4

v Disponer de reportes estadisticos del flujo de
documentos en el area.
v" Minimizar el tiempo de los tramites documentarios.

v' Mejorar el control de la gestiéon administrativa.

Como se manifiesta y qué caracteristicas tiene

En la actualidad en la Universidad Autbnoma De Ica si bien es cierto el
area de mesa de partes cuenta con un moédulo de tramite documentario,
pero este sistema no es suficiente ya que la gestion de tramite
documentario en el &rea de mesa de partes una parte de trabajo lo
realizan de forma manual y la otra parte de trabajo lo realizan en un
médulo de tramite documentario que en consecuencia cuando se
requiere administrar grandes volimenes de informacion y la orientacion
debida, no se cuenta con las herramientas adecuadas que permita
realizar un adecuado servicio de orientacidn, seguimiento y control de los

documentos.
Metodologia
1.4.1 Formulacion de la Hipotesis

% Hipotesis General

El software de Seguimiento y el Control de Documentos
beneficiar4 el mejoramiento de la Gestion Administrativa

en la Universidad Auténoma De Ica, Chincha - 2015.

 Hipotesis Especificas

v' Automatizar y optimizar la Gestion documental sera

beneficioso en la Universidad Auténoma De Ica.

Ingenieria de Sistemas X Pégina 19



SOFTWARE DE CONTROL DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, CHINCHA — 2015

Realizar un informe en tiempo real del estado de los
trdmites realizados en el Universidad beneficiara a
los estudiantes para tener de conocimiento como va
su documento.

Se podra disponer de reportes estadisticos del flujo
de los documentos en el area en tiempo real
beneficiara a tener un mejor control.

Se podra Minimizar el tiempo de los tramites
documentarios en el area.

Podra Mejorar el control de la gestion

administrativa.

1.4.2 Variables — Operacionalizacion

+» Variables

Independiente: Software / Sistema Informatico.

Dependiente: Mejoramiento de la Gestion

Administrativa.

Enlace: Beneficiara.
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SISTEMA INFORMATICO

DIMENSION O
INDICADOR INDICE SUBINDICE
CONCEPTO CATEGORIA
Es una | Analisis delos Recopilar, Valores y | Datos
aplicacion Datos. examinar la | datos tomadosdela
informatica informacion. necesarios. recopilacion y
capaz de levantamiento
solucionar  un Utilizacion de | de la
conjunto de herramientas informacion
problemas que _ basadas en | dentro de la
. Desarrollo Lenguaje de Universidad
exigen un gran i niversidad.
g g programacion. softwarelibre.
conocimiento
Variable Dependiente: MEJORAMIENT O DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA.
DIMENSION O
INDICADOR INDICE SUBINDICE
CONCEPTO CATEGORIA
Es fruto de la Sistema de Procesos Datos
. o Reportes del )
planeacion de | Seguimientoy de necesarios para | tomadosdela
Sistema
la carrera y | control de el control y | recopilacion y
comprende los | documentos en seguimiento  de | levantamiento
aspectosenlos | tiemporeal. los documentos. de la
que una informacion
persona dentro de la
enriquece 0 Universidad.
mejora sus
conocimientos
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1.5. Disefio de Metodologia
1.5.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de
hipotesis

% Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y de nivel
experimental, porque se pretendera estudiar como afecta la
aplicacion de un sistema de gestion de tramite, cuyo indicador

es el numero de trdmites que se tiene registrado.

>

D)

» Disefio de Investigacion

o,

El tipo de disefio es no experimental, por las siguientes

razones:

i. Se puede manipular intencionalmente la variable

independiente.

ii. Se puede medir de manera confiable el efecto que
tiene la variable independiente sobre la variable

dependiente.

ii. La variacion de la variable dependiente se debe
Gnicamente a la manipulacion de la variable

independiente.
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1.5.2. Poblacion, muestra de estudio y muestreo

% Poblacion
La poblacion son todo el publico general y alumnado que
realizan  trdmites  documentarios en  UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA, para la cual existe una poblacién de 500

personas.

«» Tamano de Muestra

Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion
basica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacion universo) debe examinarse con la finalidad de

hacer diferencias sobre dicha poblacion.

Para determinar el tamafo de la muestra, es decir, el nimero
de encuestas que se realizaron, se tomO en cuenta la

siguiente informacion:

» El cual estuvo conformado por los trabajadores que
laboran en las diferentes aéreas que laboran
actualmente en UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA,
cual estd conformado por una poblacibn de 30

personas.

» Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de

5% en la férmula de la muestra.

La férmula que se aplicaré para determinar la muestra es:

Z N" pq

Donde: = [:N-‘| :p e-"+Z‘3'p*q
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Z= Nivel de confianza 1.96.

p= Proporcién de personas de acuerdo X
g= Proporcién de personas no de acuerdo XX

N= Poblacion 500
e= Grado de Error 5%

n = ((1.96)2 (0.5) (0.5) (500)) / ((500) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)
(0.5))

n = ((3.84) (0.25) (500)) / ((500) (0.0025) + (3.84) (0.25))

n= 480.20/ (1.2500 + 0.9604)

n = 480.20 / 2.2104

n=217.25
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CAPITULO II: MARCO
TEORICO
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2.1 BASES TEORICO-CIENTIFICAS

2.1.1 METODOLOGIA ELEGIDA

% Metodologia UML

La metodologia a utilizar es la metodologia UML.:

UML (UnifiedModelingLanguage) es un lenguaje para
especificar, visualizar, construir y documentar las
diferentes etapas del desarrollo de software, asi como
para modelado de procesos de negocio u otros sistemas
no-software. UML relne una coleccién de las mejores
practicas en la ingenieria que han sido utilizadas con
éxito para modelar sistemas grandes y complejos, ya que
cubre tanto objetos conceptuales como los procesos de
negocio y funciones del sistema, como también objetos
concretos como clases en un lenguaje de programacion,
esquemas de base de datos y componentes reusables de

software.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos,
pero no dice como crearlos, por ello entre los objetivos

tenemos:

- Visualizar : UML permite expresar de una forma
grafica un sistema de forma que otro puede

entender.

- Especificar : UML permite especificar cuéles son
las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion

- Construir: A partir de los modelos especificados

se pueden construir los sistemas disefiados.
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- Documentar:. Los propios elementos graficos
sirven como documentacion del sistema
desarrollado que pueden servir para su futura

revision.
Las ventajas de la metodologia tenemos:

- Reutilizacion : las clases estan disefiadas para
que se reutilicen en muchos sistemas. Para
maximizar, las clases se construyen de manera

gue se puedan adaptarse los otros sistemas.

- Integridad: Las estructura de datos(los objetos)
solo se pueden utilizar con métodos especificos.
Estos tiene particular importancia en los
sistemas cliente-servidor y los sistemas
distribuidos, en los que usuarios desconocidos

podrian intentar el acceso al sistema.

- Una interfaz de pantalla sugestiva para el
usuario: Hay que utilizar una interfaz de usuario
grafica de modo que el usuario apunte a iconos o
elementos de un mend desplegados,
relacionados con los objetos. En determinadas
ocasiones, el usuario puede ver un objeto en la
pantalla. Ver y apuntar es més facil que recordar

y escribir.

- Independencia del disefio: Las clases estan
disefiadas para ser independientes del ambiente
de plataformas, hardware y software. Utilizan
solicitudes y respuestas con formato estandar.
Esto les permite ser utilizadas en multiples
sistemas operativos, controladores de base de
datos, controladores de la red, interfaces de

usuario graficas, etc. El creador del software no
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tiene que preocuparse por el ambiente o esperar
a que este se especifique.

- Mantenimiento méas sencillo:  El programador
encargado del mantenimiento cambia un método
de clase a la vez. Cada clase efectia sus

funciones independientemente de las demés

Una vez que el portal entre en funcionamiento se
pretende establecer una cultura de uso, haciendo del
mismo una herramienta diaria de trabajo, informacion,
comunicacion e interaccion entre los usuarios. De igual
forma, para garantizar la confiabilidad de los datos, el
acceso a la informaciéon contenida en el portal ser a de
acuerdo al tipo de usuario. Con esto se pretende ofrecer
informacion de acuerdo a la necesidad de cada persona

SISTEMA CE
INFORMACION
WEDB

gue ingrese al portal, asi como también establecer
controles de seguridad.

Las metodologias y estandares utilizados en un

desarrollo de software nos proporcionan las guias para
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poder conocer todo el camino a recorrer desde antes de
empezar la implementacién, con lo cual se asegura la
calidad del producto final, asi como también el
cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo

estipulado.

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada,
asi como las herramientas de implementacion
adecuadas, es por ello que la metodologia RUP basada
en UML nos proporciona todas las bases para llevar al

éxito la elaboracién de nuestro software.

Vision General del Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de
software: “conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos del usuario en un sistema

software”.

RUP es un marco genérico que puede especializarse
para una variedad de tipos de sistemas, diferentes areas
de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de aptitud

y diferentes tamafos de proyectos.

RUP estd basado en componentes. El software esta
formado por componentes software interconectados a

través de interfaces.

RUP esta dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura, y es iterativo e incremental.

Casos de Uso:

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona un resultado de valor a un
usuario. Los casos de uso modelan los requerimientos

funcionales del sistema.
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Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de

casos de uso.

Los casos de uso también guian el proceso de desarrollo
(disefio, implementacion, y prueba). Basandose en los
casos de uso los desarrolladores crean una serie de
modelos de disefio e implementacién que llevan a cabo
los casos de uso. De este modo los casos de uso no solo
inician el proceso de desarrollo sino que le proporcionan
un hilo conductor, avanza a través de una serie de flujos

de trabajo que parten de los casos de uso.

Centrado en la Arquitectura

La arquitectura de un sistema software se describe

mediante diferentes vistas del sistema en construccion.

El concepto de arquitectura software incluye los aspectos

estéticos y dinAmicos mas significativos del sistema.

La arquitectura es una vista del disefio completo con las
caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando los

detalles de lado.

Los casos de uso y la arquitectura estan profundamente
relacionados. Los casos de uso deben encajar en la
arquitectura, y a su vez la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los casos de uso requeridos,

actualmente y a futuro

Iterativo e Incremental

Es practico dividir el esfuerzo de desarrollo de un
proyecto de software en partes mas pequefias 0 mini

proyectos.

Cada mini proyecto es una iteracidbn que resulta en un

incremento.
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Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de

trabajo, y los incrementos acrecimientos en el producto.

Las iteraciones deben estar controladas. Esto significa
gue deben seleccionarse y ejecutarse de una forma
planificada.

Los desarrolladores basan la seleccion de lo que
implementaran en cada iteracibn en dos cosas: el
conjunto de casos de uso que amplian la funcionalidad, y

en los riesgos mas importantes que deben mitigarse.

En cada iteracion los desarrolladores identifican y
especifican los casos de uso relevantes, crean un disefio
utilizando la arquitectura seleccionada como guia, para
implementar dichos casos de uso. Si la iteracion cumple
sus objetivos, se continlda con la préxima. Si no deben
revisarse las decisiones previas y probar un nuevo

enfoque.

El Ciclo de Vida del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de
ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo

constituye una version del sistema.
Fases

Cada ciclo constas de cuatro fases: inicio , elaboracion ,

construccion , y transicion .

Tiompo
N Inicie: Definir el aleance del proyects
[ 11 " Planificar el proyecto, elaborar una
armquitectura base

Construceidn: Construlr of sistema
Transicion: Transicion a los usuarios
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Cada fase se subdivide en iteraciones . En cada iteracion
se desarrolla en secuencia un conjunto de disciplinas o

flujos de trabajos.

AT
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Disciplinas

Cada disciplina es un conjunto de actividades
relacionadas (flujos de trabajo) vinculadas a un area
especifica dentro del proyecto total. Las mas importantes

son:

Requerimientos , Analisis , Disefio, Codificacion , y

Prueba.

El agrupamiento de actividades en disciplinas es
principalmente una ayuda para comprender el proyecto
desde la vision tradicional en cascada.

i
Ton b np
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Cada disciplina esta asociada con un conjunto de
modelos que se desarrollan. Estos modelos estan
compuestos por artefactos. Los artefactos mas
importantes son los modelos que cada disciplina realiza:
modelo de casos de uso , modelo de disefio , modelo

de implementacion , y modelo de prueba .

El Proceso Unificado consiste en una serie de disciplinas
o flujos de trabajo que van desde los requisitos hasta las
pruebas. Los flujos de trabajo desarrollan modelos desde
el modelo de casos de uso hasta el modelo de pruebas.

DISCIPLINA MODELOS

Requisitos Modelo de Casos de Uso

Andlisis Modelo de Andlisis

Disefio Modelo de Disefio — Modelo de Despliegue

Implementacion

Modelo de Implementacion

Prueba

Modelo de Prueba
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Hitos

Cada fase finaliza con un hito. Cada hito se determina
por la disponibilidad de un conjunto de artefactos, es
decir un conjunto de modelos o documentos que han sido

desarrollados hasta alcanzar un estado predefinido.

Los hitos tienen muchos obijetivos. El mas critico es que
los directores deben tomar ciertas decisiones antes de

gue el trabajo continle con la siguiente fase.

Los hitos también permiten controlar la direccién y

progreso del trabajo.

Al final se obtiene un conjunto de datos a partir del
seguimiento del tiempo y esfuerzo consumidos en cada
fase. Estos datos son Utiles para las estimaciones en

futuros proyectos.

Fase de Inicio

Durante la fase de inicio se desarrolla una descripcion del
producto final, y se presenta el analisis del negocio. Esta

fase responde las siguientes preguntas:

¢Cuales son las principales funciones del sistema

para los usuarios mas importantes?
¢ Como podria ser la mejor arquitectura del sistema?

¢Cual es el plan del proyecto y cuanto costara

desarrollar el producto?

En esta fase se identifican y priorizan los riesgos mas

importantes.

El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a

decidir cuéles son los verdaderos objetivos del proyecto.
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Las iteraciones exploran diferentes soluciones posibles, y

diferentes arquitecturas posibles.

Puede que todo el trabajo fisico realizado en esta fase
sea descartado. Lo Unico que normalmente sobrevive a la
fase de inicio es el incremento del conocimiento en el

equipo.

Los artefactos que tipicamente sobreviven a esta fase

son:

- Un enunciado de los mayores requerimientos

planteados generalmente como casos de uso.
- Un boceto inicial de la arquitectura.
- Una descripcion de los objetivos del proyecto.

- Una versibn muy preliminar del plan del

proyecto.

Un modelo del negocio.

La fase de inicio finaliza con el Hito de Objetivos del Ciclo
de Vida.

Este hito es alcanzado cuando el equipo de proyectos y

los stakeholders llegan a un acuerdo sobre:

-Cudl es el conjunto de necesidades del negocio,
y que conjunto de funciones satisfacen estas

necesidades.
-Una planificacion preliminar de iteraciones.
-Una arquitectura preliminar.

Debe poder responderse las siguientes cuestiones:
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.Se ha determinado con claridad el ambito del
sistema? ¢Se ha determinado lo que va a estar dentro

del sistema y fuera del sistema?

¢ Se ha llegado a un acuerdo con todas las personas
involucradas (stakeholders) sobre los requisitos

funcionales del sistema?

¢Se vislumbra una arquitectura que pueda soportar

estas caracteristicas?

¢ Se identifican los riesgos criticos? ¢ Se prevé forma

de mitigarlos?

¢El uso del producto justifica la relaciéon costo-

beneficio?

¢Es factible para su organizacion llevar adelante el

proyecto?

¢Estan los inversores de acuerdo con los objetivos?

Fase de Elaboracion

Durante la fase de elaboracion se especifican en detalle
la mayoria de los casos de uso del producto y se disefia

la arquitectura.
Las iteraciones en la fase de elaboracion:

- Establecen wuna firme comprensién del

problema a solucionar.

- Establece la fundacién arquitectural para el

software.

- Establece un plan detallado para las siguientes

iteraciones.
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- Elimina los mayores riesgos.

El resultado de esta fase es la linea base de la

arquitectura.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se crea el producto. La
linea base de la arquitectura crece hasta convertirse en el

sistema completo.

Al final de esta fase, el producto contiene todos los casos
de uso implementados, sin embargo puede que no esté

libre de defectos.

Los artefactos producidos durante esta fase son:
- El sistema software

- Los casos de prueba

- Los manuales de usuario

La fase de construccion finaliza con el hito de

Capacidad Operativa Inicial

Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los

stakeholders llegan a un acuerdo sobre:
- El producto es estable para ser usado
- El producto provee alguna funcionalidad de valor

- Todas las partes estan listas para comenzar la

transicion

Fase de Transicion

La fase de transicién cubre el periodo durante el cual el

producto se convierte en la version beta.
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Las iteraciones en esta fase continlan agregando
caracteristicas al sw. Sin embargo las caracteristicas se
agregan a un sistema que el usuario se encuentra

utilizando activamente.

Los artefactos construidos en esta fase son los mismos
gue en la fase de construccion. El equipo se encuentra
ocupado fundamentalmente en corregir y extender la

funcionalidad del sistema desarrollado en la fase anterior.

La fase de transicion finaliza con el hito de Lanzamiento

del Producto .

Este hito se alcanza cuando el equipo de desarrollo y los

stakeholders llegan a un acuerdo sobre:

- Se han alcanzado los objetivos fijados en la fase de

Inicio.
- El usuario esta satisfecho.

Un Proceso conducido por casos de uso

El Modelo de Caso de Usos representa los requisitos

funcionales

La primera disciplina que se desarrolla dentro de cada
iteracién es la de requerimientos (posiblemente luego de
realizar un modelado del dominio o del negocio). El
objetivo de esta fase es determinar los requerimientos del
sistema. Los requerimientos funcionales son plasmados a

través de casos de uso en un Modelo de Casos de Uso.

El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los
usuarios, y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo

sobre como utilizar el sistema.
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Cada tipo de usuario del sistema se representa mediante

un actor que define un rol de utilizacion del sistema.

Los actores modelan el entorno del sistema, y los casos

de uso especifican el sistema.

Un diagrama de casos de uso describe parte del modelo
de casos de uso y muestra un conjunto de casos de uso

y actores asociados.

Un proceso centrado en la arguitectura

La arquitectura software abarca decisiones importantes

sobre:
- La organizacion del sistema sw.

- Los elementos estructurales que compondran el

sistema y sus interfaces.

-La composicion de los elementos estructurales y del
comportamiento en subsistemas progresivamente

mas grandes

- El estlo de la arquitectura que guia esta
organizacion: los elementos y sus interfaces, sus

colaboraciones y su composicién.

La arquitectura se representa mediante vistas del

modelo:
- una vista del modelo de casos de uso
- una vista del modelo de andlisis
- una vista del modelo de disefio
- una vista del modelo de despliegue

- una vista del modelo de implementacion
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Estas vistas solo tienen elementos que son
arquitectonicamente significativos. Por Ej. La vista de los
casos de uso tiene los actores y casos de uso
arquitectonicamente significativos. Lo mismo sucede en

los modelos de analisis y disefio.

Importancia y necesidad de una arguitectura

Se necesita una arquitectura para:
- Comprender el sistema
- Organizar el desarrollo
- Fomentar la reutilizacion

- Hacer evolucionar el sistema

Desarrollo de la arquitectura

La arquitectura se desarrolla mediante iteraciones,

principalmente en la etapa de elaboracion.

El resultado de la fase de elaboracion es la linea base de
la arquitectura — un esqueleto del sistema con pocos

musculos de software.

Los casos de uso que son relevantes para la arquitectura
son resumidamente aquellos que mitigan los mayores
riesgos del proyecto, aquellos que son mas importantes
para el usuario, y aquellos que nos ayudan a cubrir todas

las funcionalidades significativas.

Al final de la fase de elaboracion hemos desarrollado
modelos del sistema que representan los casos de uso
mas importantes y sus realizaciones desde el punto de

vista de la arquitectura.
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Esta agregacion de modelos es la linea base de la
arquitectura. Es un sistema pequefio y delgado. Tiene las
versiones de todos los modelos que un sistema
terminado contiene al final de la fase de construccion.
Incluye el mismo esqueleto de subsistemas,
componentes y nodos que un sistema definitivo, pero no

existe toda la musculatura. Es un sistema ejecutable.

Descripcion de la arquitectura

La linea base de la arquitectura, es la versién interna del
sistema al final de la fase de elaboracion. El conjunto de
modelos que describen esta linea base se denomina

Descripcion de la Arquitectura.

El papel de la descripcion de la arquitectura es guiar al
equipo de desarrollo a través del ciclo de vida del

sistema.

La descripcibn de la arquitectura puede adoptar
diferentes formas. Puede ser un extracto de los modelos
gue son parte de la linea base de la arquitectura, o puede
ser una reescritura de los extractos de forma que sea

mas facil leerlos.

La descripcion de la arquitectura tiene cinco secciones,
una para cada modelo: una vista del modelo de casos de
uso, una vista del modelo de analisis (opcional
/descartable), una vista del modelo de disefio, una vista
del modelo de despliegue, y una vista del modelo de

implementacion.

La vista de la arquitectura del modelo de casos de

uso

Presenta los actores y casos de uso mas importantes.
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Ej. Vista de la arquitectura del modelo de casos de

uso de un sistema de cajero automético (CA)

En el ejemplo del CA el caso de uso méas importante

es Sacar Dinero. Sin él, no tendria sentido el CA.

Para definir la arquitectura por tanto, el arquitecto

sugiere que el caso de uso Sacar

Dinero se implemente en su totalidad durante la fase

de elaboracion.

La vista de la arquitectura del modelo de disefio

Presenta los clasificadores mas importantes para la
arquitectura pertenecientes al modelo de disefio: los
subsistemas e interfaces mas importantes, asi como
algunas pocas clases muy importantes,

fundamentalmente clases activas.

También presentan como se realizan los casos de uso en

términos de esos clasificadores.

Ej. Vista de la arquitectura del modelo de disefio del

sistema de cajero automéatico (CA)

Se incluyen las tres clases activas: Gestor de
Clientes, Gestor de Transacciones, y Gestor de

Cuentas.

También se incluyen los subsistemas: Interfaz del CA,
Gestidn de Transacciones, y Gestion de Cuentas, por
ser necesarios para la realizacion del caso de uso

Sacar Dinero.
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La vista de la arquitectura del modelo de desplieque

Presenta los nodos interconectados y las clases activas

gue se ejecutan en ellos identificados durante el disefio.
Esto puede mostrarse por diagramas de despliegue.

Ej. Vista de la arquitectura del modelo de despliegue del

sistema de cajero automatico (CA)
Se incluyen los siguientes nodos y objetos activos:
- Nodo: Cliente CA — Objeto activo: Gestor de Clientes

- Nodo: Servidor de aplicaciones CA — Objeto activo:

Gestor de transacciones

- Nodo: Servidor de datos CA — Objeto activo: Gestor de

Cuentas
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El modelo de implementacion es una correspondencia

directa de los modelos de disefio y de despliegue.

Cada subsistema de servicio del disefio normalmente
termina siendo un componente por cada tipo de nodo en

el que deba instalarse.

Un proceso iterativo e incremental

Desarrollo en pequefos pasos
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La tercera clave importante del RUP consiste en
desarrollar un producto software en pasos pequefios

manejables:
= Planificar un poco.
= Especificar, disefiar, e implementar un poco.

= Integrar, probar, y ejecutar un poco en cada

iteracion.

Las iteraciones en las primeras fases tratan en su mayor
parte con la determinacion del &mbito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y la creacion de la
linea base de la arquitectura. Después, a medida que
avanzamos a lo largo del proyecto y vamos reduciendo
gradualmente los riesgos restantes e implementado los
componentes, la forma de las iteraciones cambia, dando

incrementos como resultados.

Captura de Requisitos

El propédsito fundamental del flujo de trabajo de los

requisitos es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto.

Hay diferentes puntos de partida para la captura de
requisitos. En algunos casos comenzamos haciendo un
modelo del negocio o partimos de uno ya desarrollado.
En otros casos si es un sistema acotado que no da
soporte al negocio podemos partir de un modelo de

objetos sencillo como un modelo del dominio.

En otros casos el cliente puede ya haber desarrollado
una especificacion completa de requisitos no basada en

objetos, de la cual podemos partir.

En forma tipica, el flujo de trabajo de requisitos incluye

los siguientes pasos:
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a) Enumerar los requisitos candidatos.
b) Comprender el contexto del sistema.
¢) Capturar requisitos funcionales.
d) Capturar requisitos no funcionales.
a) Enumerar los requisitos candidatos

La lista de caracteristicas deseadas del sistema

constituyen los requisitos candidatos.
De cada caracteristica se registra:

- Nombre corto

- Descripcion

- Estado (propuesto, aprobado, incluido, o

validado)

- Coste estimado de implementacién (en término

de tipos de recursos y horas-hombre)
- Prioridad (critico, importante, o secundario)

- Nivel de riesgo asociado a la implementacion
de la caracteristica (critico, significativo,

ordinario)

Estos valores se utilizan para estimar el tamafio
del proyecto y decidir cédmo dividirlo en
secuencia de iteraciones. La prioridad y nivel de
riesgo asociados por ejemplo, se utiliza para
decidir en qué iteracibn se implementard la

caracteristica.

b) Comprender el contexto del sistema
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Hay por lo menos dos aproximaciones para
expresar el contexto de un sistema: modelado

del dominio y modelado del negocio.

Un modelo del dominio describe los conceptos
importantes del contexto como objetos del

dominio relacionados entre si.

Un modelo del negocio es mas amplio. Describe
los procesos con el objetivo de comprenderlos.
El modelado del negocio especifica que

procesos de negocio soportara el sistema.
¢) Capturar requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son capturados por
medio de casos de uso, que conforman el
modelo de casos de uso. Los casos de uso
también capturan requisitos no funcionales

especificos de un caso de uso determinado.
d) Capturar requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican
propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de la implementacién, rendimientos,

etc.

Hay requisitos no funcionales especificos para
un caso de uso y otros genéricos para la
aplicacion. Los que son especificos para un caso
de uso, pueden documentarse junto con el caso
de uso correspondiente. Los que son mas
genéricos se documentan por medio de una lista

de requisitos adicionales.
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Modelo del Dominio

Un modelo del dominio captura los tipos mas importantes
de objetos en el contexto del sistema. Los objetos del
dominio representan las “cosas” que existen o los
eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el

sistema.
Las clases del dominio aparecen en tres formas tipicas:

- Objetos del negocio que representan cosas que se
manipulan en el negocio, como pedidos, cuentas,

contratos, etc.

- Objetos del mundo real y conceptos de los que el
sistema debe hacer seguimiento como aviaciéon enemiga,

misiles, trayectorias, etc.

- Sucesos que ocurrirdn o han ocurrido, como llegada de

un avion, su salida, hora de la comida, etc.

El modelo de dominio se representa fundamentalmente

por diagramas de clases en UML.

El objetivo del modelado del dominio es comprender y
describir las clases mas importantes dentro del contexto

del sistema.

Modelo del Negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender

los procesos de negocio de la organizacion.

El modelado del negocio esta soportado por dos tipos de
modelos de UML: el modelado de casos de uso, y

modelos de objetos.

Un Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los

procesos de negocio de una empresa en términos de
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casos de uso del negocio y actores del negocio que se
corresponden con los procesos del negocio y los clientes

respectivamente.

Al igual que el modelo de casos de uso para un sistema
software, el modelo de casos de uso del negocio
presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la
perspectiva de su uso, y esquematiza como proporciona

valor a sus usuarios.

El modelo de casos de uso del negocio se describe

mediante diagramas de casos de uso.

Un modelo de objetos del negocio describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de
un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de

entidades del negocio y de unidades de trabajo.

Cada realizacion de un caso de uso del negocio puede
mostrarse en diagramas de interaccion y diagramas de

actividad.

Una entidad del negocio representa algo que los
trabajadores toman, manipulan, inspeccionan, producen

o utilizan en un negocio.

Una unidad de trabajo es un conjunto de esas entidades

que conforma un todo reconocible para el usuario final.

La técnica de modelado de negocio identifica entidades y
trabajadores que participan en la realizacion de los casos

de uso del negocio.

Los trabajadores identificados en el modelo de negocio
se utilizan como punto de partida para derivar un primer

conjunto de actores y casos de uso del sistema.
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Busgueda de Casos de Uso a partir de un modelo del

negocio

En primer lugar se identifica un actor por cada trabajador

y por cada actor del negocio (es decir, el cliente).

Cada trabajador y actor del negocio que vaya a ser
usuario del sistema de informacion requerir4 un soporte
por parte del mismo. El soporte necesario se determina

tratando cada uno de los actores uno detras de otro.

Una vez que hemos encontrado todos los roles de un
trabajador o actor del negocio, uno por cada caso de uso
del negocio en el que participa, podemos encontrar los

casos de uso de los actores del sistema.

La manera mas directa de identificar un conjunto tentativo
de casos de uso es crear un caso de uso para el actor
correspondiente a cada rol de cada trabajador y de cada
actor del negocio. Los analistas pueden después ajustar

los casos de uso tentativos.

Requisitos adicionales

Los requisitos adicionales, son requerimientos No
funcionalesque no pueden asociarse a ningun caso de
uso en particular. Algunos ejemplos son el rendimiento,
las interfaces, y los requisitos de disefio fisico, asi como

las restricciones arquitectonicas.

Los requisitos adicionales se capturan de forma muy
parecida a como se hacia en la especificacion de
requisitos tradicional, es decir con una lista de requisitos.
Luego se utilizan durante el analisis junto al modelo de

casos de uso.

Captura de requisitos como casos de uso
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Los requisitos funcionales se estructuran de forma natural
mediante casos de uso que constituyen el Modelo de

Casos de Uso.

Los requisitos no funcionales restantes, se modelan

como dijimos en el documento de requisitos adicionales.

Beneficios del UML

Los beneficios aportados por el UML son:

» UML promueve el desarrollo de procesos
manejados por casos de uso, centrado en

arquitectura, iterativos e incrementales.

» Utiliza conceptos de alto nivel de desarrollo
tales como colaboraciones, armazones,
modelos y  componentes, definiendo
claramente la semantica de estos conceptos
lo cual es esencial para obtener los beneficios
de la orientacién de objetos, colocando dentro
de un contexto completo un lenguaje de

modelado Unico.

» Provee a los desarrolladores un lenguaje de
Modelamiento visual listo para utilizar, es asi
como nosotros podemos desarrollar e
intercambiar modelos orientados a objetos
significativos. El UML consolida un conjunto
de conceptos que son generalmente
aceptados por muchos métodos vy
herramientas de modelado y necesarios en
una amplia gama de aplicaciones. Este es
uno de los principales beneficios aportados
por el UML, permitiendo el avance de la
industria del software para construir modelos

que puedan ser utlizados por diferentes
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herramientas, debido a su aceptacion como

un estandar de modelado.

» Es independiente de los lenguajes de
programacion y de métodos y procesos de
desarrollo de software. UML puede y debe
soportar todos los lenguajes de programacion
y varios métodos y procesos para construir

modelos sin mayor dificultad.

» Proporciona una base formal para entender el
lenguaje de modelado. Los usuarios usan la
formalidad para ayudarse a comprender el
lenguaje, pero el formalismo no debe requerir
muchos niveles o capas y uso excesivo de
matematicas. UML provee de una definicién
formal del modelo estatico usando el
diagrama de clases. Este diagrama es muy
popular y ampliamente aceptado como
aproximacion formal de un modelo y del
intercambio de informacion, pero ademas, el
UML expresa las restricciones en OCL
(ObjectConstraintLanguaje) y las operaciones

en un lenguaje natural muy preciso.
Metodologia UML.:

Es un conjunto de herramientas, que permite modelar

(analizar y disefiar) sistemas orientados a objetos.

Diagrama de Clases:

Un diagrama de claseses un tipo de diagrama
estdtico que  describe la  estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son

utilizados durante el proceso de analisis y disefio de
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los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejard en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y

la relacién entre uno y otro.

Diagrama de Componentes:

Representa como un sistema de software es dividido
en componentesy muestra las dependencias entre

estos componentes.

Los componentes fisicos incluyen archivos,
cabeceras, modulos, ejecutables, o0 paquetes. Los
diagramas de Componentes prevalecen en el campo
de la arquitectura de software pero pueden ser usados
para modelar y documentar cualquier arquitectura de

sistema.

Diagrama de Estado:

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de
estados por los que pasa bien un caso de uso, bien un
objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En
€l se indican qué eventos hacen que se pase de un
estado a otro y cuales son las respuestas y acciones
que genera.
En cuanto a la representacién, un diagrama de
estados es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos
arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los

nombres de los eventos.

Diagrama de Interaccion:

En los diagramas de interaccion se muestra un patrén
de interaccion entre objetos. Hay dos tipos de
diagrama de interaccion, ambos basados en la misma

informacion, pero cada uno enfatizando un aspecto
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particular: Diagramas de Secuencia y Diagramas de

Colaboracion.

Diagrama de Secuencia:

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion
ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En
particular, muestra los objetos participantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian

ordenados segun su secuencia en el tiempo.

Diagrama de Colaboracion:

Muestra a una serie de objetos con los enlaces entre
los mismos, y con los mensajes que se intercambian
dichos objetos. Los mensajes son flechas que van
junto al enlace por el que “circulan”, y con el nombre
del mensaje y los parametros (si los tiene) entre
paréntesis. Cada mensaje lleva un namero de
secuencia que denota cual es el mensaje que le
precede, excepto el mensaje que inicia el diagrama,

gue no lleva numero de secuencia.

Diagrama de Caso de Uso:

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacién
entre los actores y los casos de uso del sistema.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en
lo que se refiere a su interaccibn externa. En el
diagrama de casos de uso se representa también el
sistema como una caja rectangular con el nhombre en

su interior.

Diagrama de Actividades:

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama
de actividades representa los flujos de trabajo paso a

paso de negocio y operacionales de los componentes
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en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra

el flujo de control general.

Diagrama de Despliegue:

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones
fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos
nodos. La vista de despliegue representa la
disposicién de las instancias de componentes de
ejecucion en instancias de nodos conectados por
enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso de
ejecucion tal como un computador, un dispositivo o

memoria.

2.1.2 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

¢ Microsoft SQL Server

Microsoft con su software SQL Server 2008 nos ofrece una
plataforma de gestion de datos muy éptima, al cual podemos
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Con
SQL Server 2008 se puede almacenar datos estructurados,
semi-estructurados, no estructurados y documentos, tales
como las imagenes y mas; de forma directamente en el base

de datos.

SQL Server 2008 posee los més altos niveles de seguridad,
fiabilidad y escalabilidad, para obtener los mejores resultados
en aplicativos empresariales; ya que con SQL Server 2008 se
puede reducir el costo y el tiempo para la gestion de datos y el

desarrollo de aplicativos.
Vision multiplataforma de datos de Microsoft.

Soluciones que ofrece SQL SERVER 2008
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Business Intelligence

SQL Server 2008 proporciona una plataforma
optimizada para la integracion de datos aplicables para
Business Intelligence, como presentacion de informes y
andlisis, permitiendo a las organizaciones a ofrecer

inteligencia donde los usuarios quieren.

La virtu alizacion

Virtualizacién de servidores, también conocida como la
virtualizacion hardware, es un tema candente en el
mundo de TI, ya que puede proporcionar un gran
ahorro de costos, mientras aumenta la rapidez de la

empresa.

Consolidacion de Servidores

SQL Server 2008 optimiza el hardware y reduce los
costos de mantenimiento mediante el suministro de una
flexible solucién de consolidacién de servidores con la

clase empresarial de gestion y rendimiento.

OLTP
SQL Server 2008 proporciona escalabilidad, de alto
rendimiento en su motor de base de datos para
aplicaciones de mision critica que requieren los mas

altos niveles de disponibilidad y seguridad.

Data Warehousing

SQL Server 2008 proporciona una completa y escalable
plataforma de almacenamiento de datos que permite a
las organizaciones integrar los datos en el almacén de
datos mas ripida, y administrar los crecientes

voliumenes de datos y los usuarios.
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Desarrollo de Aplicaciones

SQL Server 2008 también es una amplia plataforma
para el desarrollo de aplicativos de datos que permite
acceder y manipular datos esenciales de una gran

variedad de dispositivos, plataformas, y los datos.

¢ Como podria saber si ha copiado la base de datos del
servidor de produccion de un cliente y lo han instalado en
otra base de datos o si estdn accediendo a la

informacion?

Con SQL 2008, puede proteger la informacioén con una clave

de proteccion (Encriptacion).

¢Como podria saber que datos estan siendo leidos y
modificados, a qué hora y por quién? SQL 2008 da la

opcion de Auditora de Datos.
Continuidad del Negocio

Si sus clientes necesitan estar siempre en linea con sus
sistemas sin caidas, SQL 2008 ofrece mejoras en una
técnica llamada “Mirroring”, el cual es una copia o
espejo de la base de datos.

Si el disco se dafia, donde reside los datos, SQL 2008
recupera la informacién de una copia reciente de los
datos dafiados al otro equipo espejo de manera
transparente.

Ahorro en espacio en disco , mediante la técnica de
comprension, ahorrando costos en compra de discos si
es que el volumen de la informacién de Base de Datos

empieza a crecer en forma rapida.
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Datos Geo -Espaciales

Poder manejar informacion geografica, la que hoy en
dia es de alta importancia en las organizaciones, con

todo el tema de globalizacion.

Acceder a la Informacion desde cualquier lugar en

cualguier momento

Con SQL 2008 podre crear rapidamente aplicaciones
conectadas a la base de datos con la funcionalidad de
funcionar en forma desconectada y después sincronizarlos
con la base de datos central sin perder la linea de negocio y

manteniendo los datos validados.
Reportes

Poder acceder a reportes directamente desde Word, mejoras
en los tipos de gréficos en los reportes, haciéndolos mas
entendibles y poder editar los reportes de Microsoft Office, sin

saber dénde fue disefiado el reporte.

++ Microsoft Project
Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de
proyectos disefiado, desarrollado y comercializado por
Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar
seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar

cargas de trabajo.

«»+ El IBM Ratio nal Rose

El RationalUnifiedProcess o Proceso Unificado de Racional.

o,

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un
enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de

una organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la
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produccion de software de alta calidad que satisfaga la
necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto
previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo
enfocada hacia “los casos de uso, manejo de riesgos y el
manejo de la arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que
cada miembro del grupo sin importar su responsabilidad

especifica acceda a la misma base de datos de conocimiento.

» Desarrollo Iterativo
Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo
controlado (controllediterativeprocessdevelopment), donde
el desarrollo se realiza por una serie de iteraciones Cada
iteracién inicia con una primera aproximacion del analisis,
disefio e implementacion con el fin de de identificar los
riesgos del disefio, los cuales se utilizan para conducir la
el proceso de iteracion, es decir, primero se identifican los
riesgos y después se prueba la aplicacion para que éstos
se hagan minimos.
Cuando la implementacién pasa todas las pruebas que se
determinan en el proceso, ésta se revisa y se afiaden los
elementos modificados al modelo de analisis y disefio.
Una vez que la actualizacion del modelo se ha modificado,

se realiza la siguiente iteracion.

» Trabajo en Grupo
La herramienta permite que varias personas trabajen en
paralelo en un proceso iterativo controlado, para ello
asigna a cada desarrollador un espacio de trabajo privado
que contiene el modelo completo y tenga un control
exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese
espacio de trabajo.
También es posible descomponer el modelo en unidades

controladas e integrarlas con un sistema para realizar el
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control de proyectos que permite mantener la integridad

de dichas unidades.

» Generador de Codigo
Se puede generar codigo en distintos lenguajes de

programacion a partir de un disefio en UML.

» Ingenieria Inversa
Rational Rose proporciona mecanismos para aplicar
Ingenieria Inversa a un codigo fuente soportado con el fin

de extraer a partir de tal codigo el disefio de la aplicacion.

** ALLFUSION ERWIN 3.4 DATA MODELER

Es una Herramienta de modelado de datos (datos de andlisis
de requerimientos, disefio de base de datos etc.)
personalizados desarrollados, sistemas de informacion,
incluyendo bases de datos de sistemas transaccionales y data

maurts.

Caracteristicas de Erwin Data Modeler

Modelado de datos l6gico : Modelos puramente l6gicos
pueden crearse, de la cual se pueden derivar modelos
fisicos. También se admiten combinaciones de modelos
l6gicos y fisicos. Apoya el tipo de entidad y logica
nombres de atributos y descripciones, I6gicos dominios
y tipos de datos, asi como relacién de nombres.

Modelado de datos fisico: Se pueden crear modelos
puramente fisicos asi como combinaciones de modelos
I6gicos vy fisicos. Apoya la denominacién y descripcion
de tablas y columnas, tipos de datos definidos por el
usuario, claves primarias, llaves foraneas, claves

alternativas y el nombramiento y la definicion de
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restricciones. También se incluye soporte para indices,

vistas, procedimientos almacenados y
desencadenadores.
Transformacién de Ildgico a fisico: Incluye un

diccionario de abreviatura llamado “Nombres de Editor
de normas” y una asignacién de tipo de datos légico-a-
RDBMS llamado “Tipo de datos estandares Editor”.

+» Microsoft Visual Studio 2008

Visual Studio .NET es la Herramienta Répida de Desarrollo
(RAD) de Microsoft para la siguiente generacién de Internet que
son los Servicios Web XML. Esta herramienta permite la
creacion de aplicaciones usando el Marco .NET, es decir
usando el CLR, la Libreria de Clases, ADO .NET, ASP .NET,
etc.

Es un software que brinda las herramientas necesarias para
crear, distribuir, administrar y dar mantenimiento a aplicaciones
Web distribuidas que usan Servicios Web XML, todo esto con
una gran facilidad, rapidez y bajo costo.

Se puede crear aplicaciones Web directamente usando el
Framework .NET y algun programa editor, por ejemplo el Bloc
de Notas, pero el tiempo que llevaria el desarrollo no justificaria
el ahorro de costos, en cambio, si se utiliza una herramienta
como Visual Studio .NET el tiempo de desarrollo se reduciria
enormemente.

Visual Studio .NET permite también la integracion y el uso
cruzado de lenguajes de programacion: Visual Basic .NET,
Visual C# .NET, Visual C++ .NET y JScript .NET

A diferencia de la version anterior no existe Visual Interdev, ni
Visual J++, ademas Visual Foxpro .NET no comparte las
caracteristicas unificadas del Marco .NET

Las nuevas capacidades incluyen:
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» Integracion para el administrador de la base de datos

en el ciclo de vida del software:

Poner a los profesionales de la base de datos en el ciclo
de vida de desarrollo a través de creacion de diagramas
de representacion sin tener una conexion activa a la de
base de datos y proyectos de base de datos. Proporcionar
un completo conjunto de herramientas de origen de
control, pruebas y generacién de datos para pruebas,
refactoring y una solucion implementacion que incluye
una herramienta visual de difffmerge e implementacion de

generacién de secuencias de comandos.

» Pruebas unitarias de Visual Studio:
Con esta versidbn se extienden las capacidades las
pruebas unitarias para mejorar el rendimiento y ampliar el
alcance: pruebas unitarias ahora se ejecutan con mayor
rapidez desde ambos el IDE o desde la linea de
comandos, la herencia de prueba permite a los usuarios
volver a utilizar los métodos heredados, facilidad de uso
mejoras permiten a los usuarios ejecutar una prueba
directamente desde su definicion, las pruebas unitarias
estan ahora disponibles para todos los usuarios de Visual
Studio Professional Edition y también se pueden utilizar

para probar aplicaciones maviles.

» Pruebas de cargas empresariales:
Visual Studio mejora en las pruebas de capacidad
simplificando la interfaz de pruebas de carga vy
proporcionando una vista de gréfica de varios equipos
para ver el rendimiento y el estado de todos los equipos
en solamente una prueba. Otras mejoras incluyen mejor

administracion de los resultados de las pruebas, un
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modelo enriquecido de carga y la integracion de

resultados procedentes de otros origenes (no PerfMon).

» Optimizacion del rendimiento y diagnésticos de

aplicaciones empresariales a través de pruebas:

Una nueva area de compatibilidad en Visual Studio es la
capacidad de dirigir la optimizacion del rendimiento del
sistema y probar herramientas de diagnéstico a través de
Visual Studio. Esto permite a que se ejecute la generacion
de perfiles durante las pruebas, de modo que se puede
ejecutar carga y probar procedimientos contra un sistema,
vea cOmo se comporta, y uso integrado herramientas una
nueva area de compatibilidad en Visual Studio es la
capacidad para dirigir optimizacion del rendimiento del
sistema y probar las herramientas de diagnéstico a través
de Visual Studio para generar perfiles, depurar vy
optimizar. También incluimos un historial de rendimiento
qgue los usuarios puedan guardar como perfil de linea de
base y, a continuacién, si el rendimiento disminuye,

comparar para identificar los origenes de la regresion.

% NET FRAMEWORK 3.5
Es una plataforma (conjunto de componentes y servicios) de
programacion, disefiados para simplificar el desarrollo de
aplicaciones:
-Configurable mediante la utilidad mscorcfg.msc.

-Las versiones pueden coexistirsin problemas.

< REDES LAN
Un sistema de transmision de datos que permite compartir
recursos e informacion por medio de ordenadores, o redes de

ordenadores.
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Una definicibn mas completa y actual de Red local seria: Un
sistema de comunicaciones capaz de facilitar el intercambio de
datos informaticos, voz, facsimil, video conferencias, difusiéon
de video, telemetria y cualquier otra forma de comunicacion
electronica.
Existe no obstante una definicion oficial, la del Comité IEEE
802, quien define una Red local de la siguiente manera: Una
Red local es un sistema de comunicaciones que permite que un
namero de dispositivos independientes se comuniquen entre si.
Una Red local, como su nombre indica, debe ser local en
cuanto al ambito geogréfico, aunque local puede significar
cualquier cosa, desde una oficina o un edificio de ocho plantas,
hasta un complejo industrial con docenas de edificios con
muchos pisos.
El término de red local incluye tanto el software con el hardware
necesario para la conexién, gestion y mantenimiento de los
dispositivos y para el tratamiento de la informacion.
Y sus principales caracteristicas de las redes LAN son:
v' Entornos de pocos Km. (normalmente no suele superar
los 3.000 metros)
v" Uso de un medio de comunicacion privado.
v Altas velocidades de transmision (entre 1 y 5 millones
de bits por segundo).
v' La simplicidad del medio de transmision que utiliza
(cable coaxial, cables telefénicos y fibra 6ptica).
v La facilidad con que se pueden efectuar cambios en el
hardware y el software.
v' Gran variedad y nimero de dispositivos conectados.
v Posibilidad de conexion con otras redes.
v Lafacilidad de uso.
Componentes para la implementacion de una Red LAN:
* Servidor: el servidor es aquel o aquellos ordenadores

gue van a compartir sus recursos hardware y software

con los demés equipos de la red. Sus caracteristicas
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son potencia de célculo, importancia de la informacion
gue almacena y conexion con recursos que se desean
compartir.

% Estacion de trabajo: los ordenadores que toman el
papel de estaciones de trabajo aprovechan o tienen a
su disposicién los recursos que ofrece la red asi como
los servicios que proporcionan los Servidores a los
cuales pueden acceder.

* Gateways o pasarelas: es un hardware y software que
permite las comunicaciones entre la red local y grandes
ordenadores (mainframes). El gateway adapta los
protocolos de comunicacién del mainframe (X25, SNA,
etc.) a los de la red, y viceversa.

% Bridges o puentes: es un hardware y software que
permite que se conecten dos redes locales entre si. Un
puente interno es el que se instala en un servidor de la
red, y un puente externo es el que se hace sobre una
estacion de trabajo de la misma red. Los puentes
también pueden ser locales o remotos. Los puentes
locales son los que conectan a redes de un mismo
edificio, usando tanto conexiones internas como
externas. Los puentes remotos conectan redes distintas
entre si, llevando a cabo la conexién a través de redes
publicas, como la red telefénica, RDSI o red de
conmutacién de paquetes.

* Tarjeta de red : también se denominan NIC (Network

Interface Card). Basicamente realiza la funcion de
intermediario entre el ordenador y la red de
comunicacion. En ella se encuentran grabados los
protocolos de comunicacion de la red. La comunicacién
con el ordenador se realiza normalmente a través de las
ranuras de expansion que éste dispone, ya sea ISA,

PCI o PCMCIA. Aunque algunos equipos disponen de

este adaptador integrado directamente en la placa base.
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*

El medio: constituido por el cableado y los conectores
gue enlazan los componentes de la red. Los medios

fisicos mas utilizados son el cable de par trenzado, par

de cable, cable coaxial y la fibra éptica (cada vez en

mMA&s uso esta Ultima).

Concentradores  de cableado: una LAN en bus usa

solamente tarjetas de red en las estaciones y cableado
coaxial para interconectarlas, ademas de Ilos
conectores, sin embargo este método complica el
mantenimiento de la red ya que si falla alguna conexién
toda la red deja de funcionar

Arquitectura Cliente/Servi dor. Forma de computacion
distribuida en la cual la funcionalidad de la aplicacion
esta dividida entre los recursos de computaciéon de la
red. Procesamiento cooperativo de informacion de
negocios mediante un conjunto de procesadores en
donde clientes mdultiples geogréficamente distribuidos
inician peticiones que son procesadas por uno 0 mas
servidores centrales.

La arquitectura cliente — servidor proporciona un marco
de trabajo para el modelo de disefio l6gico, segmenta
los componentes de una aplicacién en tres capas de
servicio. Estas capas no necesariamente corresponden
a localizaciones fisicas en varias computadoras en una
red, sino mas bien para el nivel I6gico de la aplicacion.
Como las piezas de una aplicacion son distribuidas en
una topologia fisica que puede cambiar, dependiendo

de los requerimientos del sistema.
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% ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion
distribuida en el que las tareas se reparten entre los
proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a
otro programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta idea
también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre
una sola computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de
computadoras. En esta arquitectura la capacidad de proceso
esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque son
mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacidn y la separacion de

responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del
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sistema. La separacion entre cliente y servidor es una
separacion de tipo logico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente
un sélo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen
los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del
correo, etc. Mientras que sus propositos varian de unos
servicios a otros, la arquitectura bdésica seguird siendo la
misma. Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa
en los que el servidor se descompone en diferentes programas
gue pueden ser ejecutados por diferentes computadoras
aumentando asi el grado de distribucion del sistema. La
arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura
monolitica en la que no hay distribucion, tanto a nivel fisico
como a nivel légico. La red cliente-servidor es aquella red de
comunicaciones en la que todos los clientes estan conectados
a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion
de los clientes cada vez que estos son solicitados. Esto
significa que todas las gestiones que se realizan se concentran
en el servidor, de manera que en €l se disponen los
requerimientos provenientes de los clientes que tienen
prioridad, los archivos que son de uso publico y los que son de
uso restringido, los archivos que son de solo lectura y los que,

por el contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo de red
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puede utilizarse conjuntamente en caso de que se esté

utilizando en una red mixta.

% WINDOWS XP

Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler) es una
version de Microsoft Windows, linea de sistemas operativos
desarrollado por Microsoft. Lanzado al mercado el 25 de
octubre de 2001, actualmente es el sistema operativo para x86
mas utilizado del planeta (con una cuota de mercado del
56.72%) y se considera que existen mas de 400 millones de
copias funcionando.4 Las letras "XP" provienen de la palabra
eXPeriencia (eXPerience en inglés).

Dispone de versiones para varios entornos informaticos,
incluyendo PCs domésticos o de negocios, ademas de equipos
portatiles, "netbooks", "tablet PC" y "centros multimedia".
Sucesor de Windows 2000 junto con Windows ME, y antecesor
de Windows Vista, es el primer sistema operativo de Microsoft

orientado al consumidor que se construye con un nucleo y
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arquitectura de Windows NT disponible en versiones para
plataformas de 32 y 64 bits.

A diferencia de versiones anteriores de Windows, al estar
basado en la arquitectura de Windows NT proveniente del
codigo de Windows 2000, presenta mejoras en la estabilidad y
el rendimiento. Tiene una interfaz grafica de usuario (GUI)
perceptiblemente reajustada (denominada Luna), la cual
incluye caracteristicas redisefiadas, algunas de las cuales se
asemejan ligeramente a otras GUI de otros sistemas
operativos, cambio promovido para un uso mas facil que en las
versiones anteriores. Se introdujeron nuevas capacidades de
gestion de software para evitar el "DLL Hell* (infierno de las
DLLs) que plago las viejas

Versiones. Es también la primera version de Windows que
utiliza la activacion del producto para reducir la pirateria del
software, una restriccion que no sentod bien a algunos usuarios.
Ha sido también criticado por las vulnerabilidades de seguridad,
integracion de Internet Explorer, la inclusion del reproductor

Windows Media Player y aspectos de su interfaz.

2.1.3 Sistema Operativo

En esta ocasion describiré el S.O en la cual se desenvolvera el

proyecto a implantar:

+» Windows XP

Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler) es una
version de Microsoft Windows, linea de sistemas operativos
desarrollado por Microsoft. Lanzado al mercado el 25 de
octubre de 2001, actualmente es el sistema operativo para x86
mas utilizado del planeta (con una cuota de mercado del
56.72%) y se considera que existen mas de 400 millones de
copias funcionando.4 Las letras "XP" provienen de la palabra

eXPeriencia (eXPerience en inglés).
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Dispone de versiones para varios entornos informaticos,
incluyendo PCs domésticos o de negocios, ademas de equipos
portatiles, "netbooks", "tablet PC" y "centros multimedia".
Sucesor de Windows 2000 junto con Windows ME, y antecesor
de Windows Vista, es el primer sistema operativo de Microsoft
orientado al consumidor que se construye con un nudcleo y
arquitectura de Windows NT disponible en versiones para
plataformas de 32 y 64 bits.

A diferencia de versiones anteriores de Windows, al estar
basado en la arquitectura de Windows NT proveniente del
cbdigo de Windows 2000, presenta mejoras en la estabilidad y
el rendimiento. Tiene una interfaz grafica de usuario (GUI)
perceptiblemente reajustada (denominada Luna), la cual
incluye caracteristicas redisefiadas, algunas de las cuales se
asemejan ligeramente a otras GUI de otros sistemas
operativos, cambio promovido para un uso mas facil que en las
versiones anteriores. Se introdujeron nuevas capacidades de
gestion de software para evitar el "DLL Hell" (infierno de las
DLLs) que plagé las viejas

Versiones. Es también la primera version de Windows que
utiliza la activacion del producto para reducir la pirateria del
software, una restriccion que no sentod bien a algunos usuarios.
Ha sido también criticado por las vulnerabilidades de seguridad,
integracion de Internet Explorer, la inclusion del reproductor

Windows Media Player y aspectos de su interfaz.

2.1.4 Redes
s ¢Qué es una red?
Una red, es aquella conexion entre dos o0 mas

computadoras, las cuales comparten algunos elementos

del hardware, como las impresoras o el CD-ROM, al igual
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que informacion, como diversos archivos de la
organizacion. Al igual que ciertos servicios comunes,
como salas de chat y mensajeria instantanea, correos

electrénicos, etc.

Existen diversas tecnologias de red, siendo las mas
conocidas las de tipo PPP, la HDLC, ETHERNET,
TOKEN RING, entre otras.

Con respecto a los estdndares de red, tenemos el IEEE
802.3, 1EEE 802.5, IEEE 802.11, IEEE 802.15. EIl
primero se utiliza en el ETHERNET, el segundo en el
TOKEN RING, el tercero en el sistema Wi-FI y el dltimo
en el BLUETOOTH.

Ahora, una red, puede llegar a abarcar distintas
distancias, por lo que cada una tiene una categorizacion
independiente. Tenemos la PAN, que es una red de area
personal que abarca hasta 10 metros cuadrados. Por otra
parte tenemos la LAN, que es la mas habitual de todas.
Ya que se utiliza muchisimo en las empresas. Se le llama
area de red local y esta abarca hasta un kildmetro
cuadrado. Asimismo, existe la MAN o éarea de red
metropolitana, que llega a abarcar hasta diez kildbmetros
cuadrados. Por ultimo, existe la red WAN o red de area

amplia, la cual se utiliza en todo un pais, continente, etc.

Por dltimo, podemos categorizar a una red, segun las
direcciones que tiene, para compartir la informacion o
transmitirla. Esta aquella en la cual, una terminal
transmite y la otra recibe. Por otra parte, esta aquella red
gue permite que una computadora transmita informacion
y las otras reciban y por ultimo, esta aquella red que
permite que varias envien y reciban informacion de

manera simultanea.
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El uso mas comun de una red lo podemos ver en las
oficinas, en donde varios usuarios comparten recursos
como una impresora desde sus computadoras. En la
actualidad es frecuente incluso que las personas
configuren redes internas en el hogar para compartir los
recursos informaticos con la familia, como por ejemplo el

acceso a Internet y el uso de impresoras y fax.

Caracteristicas de una red

Comparticién de archivos:  Fue la razon principal
para tener una red. Para que se cumpla se
requiere de un directorio compartido que pueda
ser accesado por muchos usuarios de la red, junto
a toda la légica asociada para que mas de una
persona no realice cambios conflictivos a un

archivo al mismo tiempo.

Comparticibn de impresoras: Con esto
reducimos el numero de impresoras en la
organizacién. Se hace necesario el uso de colas
de impresién para que las impresiones se lleven a
cabo y de forma automética enviar los trabajos en

espera en dicha cola.

Servicios de aplicacion: Asi como se pueden
compartir archivos o carpetas en una red, se
pueden compartir aplicaciones, las mas comunes
son aplicativos de contabilidad. Si se requiere por
ejemplo de instalar algun programa en diversas
computadoras de la red, en lugar de ir colocando
el CD-ROM en cada una, se puede tener una
carpeta con el contenido del mismo y ejecutar el

instalador desde cada equipo.
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Correo electronico:  Es un recurso bastante
valioso y que incluso muchas organizaciones no lo
aprovechan al maximo. No solamente es util para
las comunicaciones internas sino también para las

externas.

Acceso remoto: Se usa principalmente para
acceder desde el exterior a los recursos de la red
interna. Los usuarios la utlizan para ver sus
archivos, correo electrénico ya sea que se

encuentren de viaje, desde su hogar, etc.

En esta ocasion describiré la red en la cual se
desenvolverd el proyecto a implantar:

% Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes
de comunicacion interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se estableci6 la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre
tres universidades en California y una en Utah,
Estados Unidos.

Uno de los servicios que méas éxito ha tenido en
Internet ha sido la World Wide Web (WWW, o "la
Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion
entre ambos términos. La WWW es un conjunto
de protocolos que permite, de forma sencilla, la

consulta remota de archivos de hipertexto. Esta
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fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet

como medio de transmision.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion se define los siguientes conceptos:

SOFTWARE

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte l6gico de
un sistema informético, comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos, que son
llamados hardware.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informéticas; tales como el procesador de texto, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicién
de textos; el software de sistema, tal como el sistema operativo, que,
basicamente, permite al resto de los programas funcionar

adecuadamente.

HARDWARE

Las computadoras son aparatos electronicos capaces de interpretar y
ejecutar instrucciones programadas y almacenadas en su memoria;
consisten basicamente en operaciones aritmético-légicas y de
entrada/salida.9 Se reciben las entradas (datos), se las procesa y
almacena (procesamiento), y finalmente se producen las salidas
(resultados del procesamiento). Por ende todo sistema informatico
tiene, al menos, componentes y dispositivos hardware dedicados a

alguna de las funciones

BASE DE DATOS
Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la

sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos
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pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su
consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos
como la informética y la electrénica, la mayoria de las bases de datos
estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de
datos, abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las propiedades
de estos SGBD, asi como su utilizacion y administracién, se estudian
dentro del ambito de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestibn de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en
entornos cientificos con el objeto de almacenar la informacién

experimental.

ACTOR
Es un tipo con un estereotipo predefinido, que denota una entidad

externa al sistema que interactiia con casos de uso.

AGREGACION
Es una forma especial de asociacion que especifica una relacion toda

- parte entre el agregado (todo) y una parte que lo compone.

ANALISIS
Es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propdsito
principal es realizar un modelo del dominio del problema. El andlisis

hace foco en qué hacer, el disefio hace foco en como hacerlo.

ARQUITECTURA
Consiste en la estructura organizacional de un sistema. Una

arquitectura puede ser descompuesta recursivamente en partes que
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interacttan entre si por medio de interfaces, relaciones que conectan

las partes, y restricciones para ensamblar las partes.

ATRIBUTO
Es una parte especifica de una clase. Una propiedad de un tipo

identificada mediante un nombre.

DISENO

Es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propésito
principal es decidir como se construira el sistema. Durante el disefio
se toman decisiones estratégicas y tacticas para alcanzar los

requerimientos funcionales y la calidad esperada.

EFICIENCIA
Es la cantidad de recursos de computadoras y de codigo requeridos

por un programa para llevar a cabo sus funciones.

HERENCIA

Es la propiedad que permite que una subclase herede los atributos y
los mensajes de una superclase. Es el mecanismo por el cual
elementos mas especificos incorporan la estructura y el

comportamiento de elementos mas generales.

CALIDAD DE SOFTWARE

Es la concordancia con los requerimientos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos, con los estdndares de
desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas
implicitas que se esperan de todo software desarrollado

profesionalmente.

CASOS DE USO
Es aquello que describe la interaccion de los Actores con el sistema

para lograr un objetivo.
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COLABORACION
Es aquello que describe un conjunto de interacciones entre un

conjunto de objetos con el propdsito de lograr un objetivo.

COMPOSICION

Es una forma de agregacion mas fuerte, con una mayor posesion y
coincidencia de ciclo de vida entre el todo y las partes. Las partes que
no tienen multiplicidad fija pueden ser creadas después del
compuesto en si, pero una vez creadas viven y mueren con él. Estas
partes también pueden ser removidas antes de la muerte del
compuesto. La composicion puede ser recursiva.

ADMINISTRACION DE PROYECTO

Consiste en estructurar el planeamiento, la implementaciéon y el
seguimiento de todos los elementos de una solucién de sistemas y la

iniciacion y monitoreo de acciones correctivas.

CONFIABILIDAD
Es la probabilidad de operacion libre de fallas de un programa de
computadora en un entorno determinado y durante un tiempo

especifico.

CONSISTENCIA
Es aquello que consiste en el uso de un disefio uniforme de técnicas

de documentacién a lo largo del proyecto de desarrollo de software.

CONTEXTO DEL SISTEMA O AMBIENTE
Es la parte del mundo que vamos a ignorar, excepto por algunas
interacciones importantes entre el sistema y su ambiente cuando se

desarrolla un proyecto.

DEPENDENCIA
Es aquello que indica la relacion semantica entre elementos del

modelo.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Es un caso especial de diagrama de estados en el que todos, o la
mayoria, son estados activos y en el que todas, o la mayoria, de las
transiciones son disparadas por la finalizacion de las acciones de los

estados.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Es el diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos

de uso dentro de un sistema.

DIAGRAMA DE CLASES

Es el diagrama que muestra una coleccion de elementos del modelo
tales como las clases, tipos y sus contenidos y relaciones.
DIAGRAMA DE COLABORACIONES

Es un diagrama que muestra interacciones entre objetos organizadas
alrededor de los objetos y sus vinculaciones. A diferencia de un
diagrama de secuencias, un diagrama de colaboraciones muestra las
relaciones entre los objetos. Los diagramas de secuencias y los
diagramas de colaboraciones expresan informacion similar, pero en

una forma diferente.

DIAGRAMA DE COMPONENTES
Es un diagrama que muestra la organizacion de los componentes y

sus dependencias.

DIAGRAMA DE ENTIDAD / RELACION
Es una descripcion conceptual de las estructuras de datos y sus

relaciones.

DIAGRAMA DE ESTADO

Es el diagrama que muestra el estado de la maquina.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Es una descripcién informal del sistema de informacion.
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DIAGRAMA DE INTERACCIONES
Es un término genérico que se aplica a diversos tipos de diagramas
gue enfatizan la interaccidbn entre objetos. Incluye: diagrama de

colaboraciones, diagrama de secuencias, diagrama de actividades.

DIAGRAMA DE OBJETOS

Es un diagrama que contiene los objetos y sus relaciones en un
momento dado del tiempo. Un diagrama de objetos puede ser
considerado un caso especial de un diagrama de clases o de un

diagrama de colaboraciones.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
Es el diagrama que muestra los objetos que participan en la

interaccion y la secuencia de mensajes que intercambian.

SEGUIMIENTO

Observacion minuciosa de la evolucion y el desarrollo de un proceso.

ESPECIFICACION

Es un informe de acuerdo entre el implementador y el usuario.

ESPECIFICACION DE DISENO
Es aquella que establece un acuerdo entre el disefiador y el

implementador.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Es aquella que establece un acuerdo entre el usuario y el

desarrollador del sistema.

ESQUEMA (FRAMEWORK)

Es un micro-arquitectura que provee un molde extensible para
aplicaciones de un dominio especifico.

ESTADO
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Es una condicion o situacién en la vida de un objeto, durante la cual
satisface una condicién, realiza una actividad o estd4 esperando un

evento.

FLEXIBILIDAD

Es el esfuerzo requerido para modificar un programa operativo.

FORMACION
Es el grado en que el software ayuda para permitir que nuevos

usuarios apliguen el sistema.

HERENCIA

Es la propiedad que permite que una subclase herede los atributos y
los mensajes de una superclase. Es el mecanismo por el cual
elementos mas especificos incorporan la estructura y el

comportamiento de elementos mas generales.

IMPLEMENTACION
Es la definicion de cémo estd construido o compuesto algo. Por
ejemplo: una clase es una implementacion de un tipo, un método es

una implementacion de una operacion.

INGENIERIA DE SOFTWARE
Es una disciplina para el desarrollo de software de alta calidad para

sistemas basados en computadora.

INSTANCIA DE CASO DE USO

Es una secuencia de acciones realizadas por el sistema, que
producen un resultado observable, valioso para un actor en particular.
Usualmente los escenarios ilustran instancias prototipicas de casos

de uso.
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INTERACCION

Es una especificacion de comportamiento cuyo fin es lograr un
proposito especifico. Abarca un conjunto de intercambios de
mensajes entre un conjunto de objetos dentro de un contexto
particular. Una interaccion puede ilustrarse mediante uno o mas

escenarios.

METODO

Es un procedimiento o funcion asociada a un tipo de objeto declarado
dentro de un objeto. Es la implementacion del mensaje. La
implementacién de una operacion. El algoritmo o procedimiento que

permite llegar al resultado de una operacion.

MODELO DE CASOS DE USO
Es un modelo que describe los requerimientos funcionales de un

sistema en términos de casos de uso.

NODO

Es un objeto fisico existente en tiempo de ejecucion, que representa
un recurso computacional, que generalmente tiene al menos memoria
y habitualmente también capacidad computacional. Los objetos de

tiempo de ejecucidén y componentes pueden residir en nodos.

OBJETO
Es un componente del mundo real que tiene un cierta estructura

interna y un determinado comportamiento.

PARAMETRO

Es la especificacion de una variable que puede ser pasada, cambiada
y/o devuelta. Un parametro puede incluir nombre, tipo y direccién. Los
pardmetros son utilizados para operaciones, mensajes y eventos.

Sinoénimo: parametro formal.
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PROCESO
Es un hilo de ejecucion que puede ejecutar concurrentemente con

otros hilos.

PROCESO DE DESARROLLO
Es un conjunto parcialmente ordenado de pasos, realizados durante
el desarrollo de software con el fin de lograr un objetivo dado; por

ejemplo, construir modelos o implementar modelos.

RELACION
Es una conexidbn semantica entre elementos del modelo. La

asociacion y la generalizacién son ejemplos de relaciones.

REQUERIMIENTO
Es una caracteristica, propiedad o comportamiento deseado para un

sistema.

RESTRICCION
Es una condicion u obligacion semantica. Algunas restricciones estan
predefinidas en el UML, otras pueden ser definidas por el usuario. Las

restricciones son uno de los tres mecanismos de extension del UML.

SEGURIDAD
Es la disponibilidad de mecanismos que controlen o protejan los

programas o datos.

SIMPLICIDAD

Es el grado en que un programa puede ser entendido sin dificultades.

TIEMPO DE EJECUCION

Es el periodo de tiempo durante el cual un programa ejecuta.
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TRANSICION

Es una relacion entre dos estados que indica que un objeto que esta
en el primer estado realizar4 una accion especificada y entrard en el
segundo estado cuando un evento especificado ocurra y unas
condiciones especificadas sean satisfechas. En dicho cambio de

estado se dice que la transicidn es 'disparada’.

CONTROL
La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado
depende de la funcidon o del area en que se aplique; puede ser
entendida:
Como la funcién administrativa que hace parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion vy
direccion, y lo que la precede.
Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o
empresa, como determinadas tareas reguladoras que un
controlador aplica en una empresa para acompafar y avalar
su desempefio y orientar las decisiones. También hay casos
en que la palabra control sirve para disefiar un sistema
automatico que mantenga un grado constante de flujo o de
funcionamiento del sistema total
Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los
participantes dentro de los patrones deseados y evitar
cualquier desvio También hay otras connotaciones para la
palabra control:
Comprobar o verificar;
Regular;
Comparar con un patron;
Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

Frenar o impedir.
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TIEMPO REAL

Es aquel sistema digital que interactia activamente con un entorno
con dinamica conocida en relacion con sus entradas, salidas y
restricciones temporales, para darle un correcto funcionamiento de
acuerdo con los conceptos de predictibilidad, estabilidad,
controlabilidad y alcanzabilidad.

Los sistemas en tiempo real estan presentes en nuestra vida diaria,
practicamente en todo lo que nos rodea; en los aviones, trenes y
automoviles; en el televisor, la lavadora o el horno de microondas, en
los teléfonos celulares y en las centrales telefonicas digitales. Son un
elemento imprescindible para garantizar la generacion, transmision y
distribucion de la energia eléctrica para asegurar la calidad y la
seguridad de incontables procesos industriales.

La principal caracteristica que distingue a los STR de otros tipos de
sistemas es el tiempo de interaccidn. Sin embargo, antes de continuar
es necesario aclarar el significado de las palabras "tiempo" y "real".
La palabra "tiempo" significa que el correcto funcionamiento de un
sistema depende no soOlo del resultado logico que devuelve la
computadora, también depende del tiempo en que se produce ese
resultado. La palabra "real" quiere decir que la reaccion de un sistema
a eventos externos debe ocurrir durante su evolucién. Como una
consecuencia, el tiempo del sistema (tiempo interno) debe ser medido
usando la misma escala con que se mide el tiempo del ambiente

controlado (tiempo externo).

GESTION DE LA INFORMACION

Es un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida
de la informacién, desde su obtencién - por creacién o captura, hasta
su disposicion final - archivada o eliminada. Los procesos también
comprenden la extraccién, combinacion, depuracion y distribucion de
la informacion a los interesados. Los objetivos de la Gestion de la
Infformacion es garantizar la integridad, disponibilidad y

confidencialidad de la informacion.
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ADMINISTRATIVO

La Administracion, es la ciencia social y técnica encargada de la
planificaciéon, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos, el conocimiento, etc.)
de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econdémico o social, dependiendo de

los fines perseguidos por la organizacion.

MESA DE PARTES

Es una unidad organizacional, que es responsable de realizar algunas
acciones para cumplir con un procedimiento administrativo
determinado. Es decir, se encargard de recepcionar los tramites,
registrarlos, darles mantenimiento, derivarlos a las dependencias
que corresponden y darles informacidén oportuna a los remitentes

cuando hagan consultas.

TRAMITE

Es el objeto que un remitente presenta fisicamente (impreso)
virtualmente (digitalizado) a una mesa de partes. Este objeto puede
tener atributos como el nombre del remitente, el nombre del
destinatario (dependencia), la direccion del remitente, la fecha en la

gue se entrega el trdmite, el motivo o contenido del tramite, etc.
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CAPITULO lll: RESULTADOS
Y DISCUSION

Ingenieria de Sistemas X Pagina 86



SOFTWARE DE CONTROL DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, CHINCHA — 2015

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.1.1. Descripcié ny Sustentacion de la Solucion

3.1.2.

El modelo de solucion recibe como entrada la variable
independiente y luego de ser procesada se obtiene como
resultado la variable dependiente.

Cabe sefialar que, a un grupo de N tramites se le aplicara el
sistema y a otro grupo de N trdmites no se le aplicara el sistema,
lo cual influird en el tiempo de respuesta a los remitentes, que se
obtendra a través del registro en una encuesta.

Una vez obtenidos los resultados, se procedera al analisis de los
datos y la prueba de hipétesis.

Analisis

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para el
desarrollo de la solucién, la identificacion de los requerimientos,
el andlisis de la solucion, la definicion del sistema, la descripcién
de los casos de uso y el diagrama de clases.

METODOLOGIA

El método de estudio que se va usar para este proyecto es un
Método Experimental, que consiste en comprobar y demostrar
las actividades establecidas en el proyecto que se va a realizar
basada en las propias experiencias que nos permite formular
posibles soluciones al problema presentado en un area
respectiva de la institucion.

Asi mismo es de suma importancia elegir la metodologia
adecuada de trabajo, es por ello que la metodologia RUP
basada en la herramientas UML nos proporciona todas las bases
para llevar al éxito la elaboracion de nuestro software.

RUP - RATIONAL UNIFIED PROCESS O
PROCESO UNIFICADO DE RACIONAL

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un
enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
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organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la
produccion de software de alta calidad que satisfaga la
necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto
previsible.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que
cada miembro del grupo sin importar su responsabilidad
especifica acceda a la misma base de datos de conocimiento.
Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma
vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar software.
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3.1.3. Cronograma de Actividades del Proyecto
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3.1.4. Diagrama General de la Empresa
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3.1.7. StakeHolder Internos y Externos
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3.2. Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

3.2.1. Diagrama de Inicio de Sesion
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Validacion de Datos
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3.2.2. Diagrama del Sistema
Mantenimiento de Usuarios
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3.2.3. Diagrama de Mantenimiento de Usuario
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3.2.4. Diagrama de Reportes
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3.3. Diagrama de Secuencia del Sistema

3.3.1. Diagrama de Proceso de Expediente Interno
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3.3.2. Diagrama de Inicio de Sesion
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X
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3.3.3. Diagrama de Mantenimiento de Datos
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3.3.4. Diagrama de Mantenimiento Usuario
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3.3.5. Diagrama de Consulta de Datos
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3.4. Diagramas de Colaboracion del Sistema
3.4.1. Diagrama de Proceso de Expediente Interno
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3.4.4. Diagrama de Mantenimiento Usuario
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3.4.6. Diagrama de Reportes
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3.5.2. Diagrama de Inicio de Sesion
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3.5.4. Diagrama de Mantenimiento Usuario
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3.5.6.

Diagrama de Reportes
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3.6. Modelado de la Base de Datos
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3.7. Interface del Sistema
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Prototipo de mantenimiento:

- Registro de usuario
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- Derivacion de Documentos:

E

Correccion El
Fecha ‘micolee. 04 d= zimsmbre ce 2013 - Usuario Hsos

BUSQUEDA DE EXPEDIENTES

Ingenieria de Sistemas X Pagina 110



SOFTWARE DE CONTROL DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, CHINCHA — 2015

- Busqueda por Tramite:

- Actualizacion de Datos:
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3.8. Fase de Programacion del Sistema

Cada una de las clases y subclases identificadas en el disefo
deben ser codificadas para proporcionar una interfaz que tenga
relacion con el usuario.

Estructura de programar para el acceso del sistema.

Clases: Estructura de las clases empleadas en la
programacion.

CLASE AREA

Public C ass Area
Private nonbre As String
Private _idarea As String
Public Property idarea() As String
Get
Return _idarea
End Cet
Set (ByVal value As String)
_idarea = val ue
End Set
End Property
Public Property nonbre() As String
Get
Return _nonbre
End Get
Set (ByVal value As String)
_nonbre = val ue
End Set
End Property
End d ass

CLASE DETEXPAREA

Public C ass Det ExpArea
Private _area As New Area
Private _expediente As New Expedi ente
Private _estconmpleto As String
Private _estcorreccion As String
Private _estentregado As String
Private fecha As DateTinme
Private _descripcion As String
Public Property descripcion() As String
Get
Return _descri pcion
End Cet
Set (ByVal value As String)
_descripcion = val ue
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End Set
End Property

Public Property fecha() As DateTinme
Get
Return _fecha
End Get
Set (ByVal val ue As DateTi ne)
_fecha = val ue
End Set
End Property

Public Property estentregado() As String
Cet
Return _estentregado
End Get
Set (ByVal value As String)
_estentregado = val ue
End Set
End Property

Public Property estcorreccion() As String
Cet
Return _estcorreccion
End Cet
Set (ByVal value As String)
_estcorreccion = val ue
End Set
End Property

Public Property estconpleto() As String
Cet
Return _estconpl eto
End Cet
Set (ByVal value As String)
_estconmpl eto = val ue
End Set
End Property
Public Property expediente() As Expediente
Cet
Return _expedi ente
End Cet
Set (ByVal val ue As Expedi ente)
_expedi ente = val ue
End Set
End Property

Public Property area() As Area
Get
Return _area
End Get
Set (ByVal value As Area)
_area = val ue
End Set
End Property
End d ass
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CLASE EXPEDIENTE

Public O ass Expediente
Private _idexpediente As String
Private _nunmexpediente As String
Private numnforme As String
Private _nunresolucion As String
Private _copiares As String
Private _numinflegal As String

Publ

End

Publ

End

Publ

End
Publ

End

Publ

End

Publ

ic Property numinlegal () As String
Get
Return _numi nfl egal
End Get
Set (ByVal value As String)
_nuni nfl egal = val ue
End Set
Property
ic Property copiares() As String
Get

Return _copi ares

End Get

Set (ByVal value As String)
_copiares = val ue

End Set

Property

ic Property nunmresolucion() As String
Get
Ret urn _nunr esol uci on
End Get
Set (ByVal value As String)
_nunresol uci on = val ue
End Set
Property
ic Property numinfornme() As String
Get
Ret urn _numi nf or e
End Get
Set (ByVal value As String)
_num nfornme = val ue
End Set
Property

ic Property numexpediente() As String

Cet
Ret urn _nunexpedi ente

End Get

Set (ByVal value As String)
_nunexpedi ente = val ue

End Set

Property

ic Property idexpediente() As String
Cet
Return _i dexpedi ente
End Get
Set (ByVal value As String)
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_i dexpedi ente = val ue
End Set
End Property
End d ass

CLASE INSTITUCION

Public Class Institucion

Private _idlnstitucion As String
Private _nonmbre As String
Private _tipolnstitucion As New Ti polnstitucion
Public Property tipolnstitucion() As Tipolnstitucion
Get
Return _tipolnstitucion
End Get
Set (ByVal value As Tipolnstitucion)
_tipolnstitucion = val ue
End Set
End Property
Public Property nonbre() As String
Get
Return _nonbre
End Get
Set (ByVal value As String)
_nonbre = val ue
End Set
End Property
Public Property idinstitucion() As String
Get
Return _idlnstitucion
End Get
Set (ByVal value As String)
_idlnstitucion = val ue
End Set
End Property
End d ass

CLASE PERMISO

Public C ass Perni sos
Private _idpermso As String
Private _nonmbre As String
Public Property nonbre() As String
Get
Return _nonbre
End Get
Set (ByVal value As String)
_nonbre = val ue
End Set
End Property

Public Property idpermso() As String
Get
Return _idperm so
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End Get
Set (ByVal value As String)
_idperm so = val ue
End Set
End Property
End C ass

CLASE PERMISO USUARIO

Public Cl ass Perm soUsuari o

Private _estado As String
Private _perm so As Perm sos
Private _usuario As Usuario
Public Property perm so() As Perm sos
Get
Return _perm so
End Cet
Set (ByVal value As Perm sos)
_perm so = val ue
End Set
End Property
Public Property usuario() As Usuario
Get
Return _usuario
End Get
Set (ByVal value As Usuari o)
_usuario = val ue
End Set

End Property
Public Property estado() As String
Cet
Return _estado
End Get
Set (ByVal value As String)
_estado = val ue
End Set
End Property
End C ass

CLASE PERSONA

Public Cl ass Persona
Private _idpersona As String
Private _nonmbre As String
Private _apepaterno As String
Private _apematerno As String
Private _direccion As String
Private _telefono As String
Private _dni As String
Public Property telefono() As String
Cet
Return _tel efono
End Get
Set (ByVal value As String)
_telefono = val ue
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End Set
End Property

Public Property direccion() As String
Cet
Return _direccion
End Get
Set (ByVal value As String)
_direccion = val ue
End Set
End Property

Public Property dni() As String

Get
Return _dni

End Get

Set (ByVal value As String)
_dni = val ue

End Set

End Property

Public Property apematerno() As String
Cet
Return _apenat erno
End Cet
Set (ByVal value As String)
_apematerno = val ue
End Set
End Property
Public Property apepaterno() As String
Cet
Ret urn _apepat erno
End Cet
Set (ByVal value As String)
_apepaterno = val ue
End Set
End Property

Public Property nonbre() As String
Get
Return _nonbre
End Cet
Set (ByVal value As String)
_nonbre = val ue
End Set
End Property

Public Property idpersona() As String
Cet
Return _i dpersona
End Get
Set (ByVal value As String)
_idpersona = val ue
End Set
End Property
End C ass
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CLASE REGISTRO

Public C ass Registro
Private _idregistro As String
Private fechainicio As DateTine
Private fechafinal As DateTi ne
Private tramite As New Tranite
Private _institucion As New Institucion
Private _expedi ente As New Expedi ente
Private _usuario As New Usuario
Private _persona As New Persona
Public Property persona() As Persona
Get
Return _persona
End Get
Set (ByVal val ue As Persona)
_persona = val ue
End Set
End Property
Public Property usuario() As Usuario

Get
Return _usuario

End Get
Set (ByVal value As Usuari 0)
_usuario = val ue
End Set
End Property

Public Property expediente() As Expediente
Get
Return _expedi ente
End Cet
Set (ByVal val ue As Expedi ente)
_expedi ente = val ue
End Set
End Property

Public Property institucion() As Institucion
Get
Return _institucion
End Get
Set (ByVal value As Institucion)
_institucion = val ue
End Set
End Property

Public Property tramte() As Tranmite
Cet
Return _tramte
End Get
Set (ByVal value As Tranite)
_tramte = val ue
End Set
End Property

Public Property fechafinal () As DateTine
Cet
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Return _fechafi nal

End Get

Set (ByVal val ue As DateTi ne)
_fechafinal = val ue

End Set

End Property

Public Property fechainicio() As DateTi ne
Get
Return _fechainicio
End Get
Set (ByVal val ue As DateTi ne)
_fechainicio = val ue
End Set
End Property

Public Property idregistro() As String
Cet
Return _idregistro
End Get
Set (ByVal value As String)

_idregistro = val ue
End Set
End Property

End Cl ass

CLASE INSTITUCION

Public C ass Tipolnstitucion
Private _idTipolnstitucion As String
Private _descripcion As String

Public Property descripcion() As String
Get
Return _descri pcion
End Cet
Set (ByVal value As String)
_descripcion = val ue
End Set
End Property
Public Property idTipolnstitucion() As String
Get
Return _i dTi pol nstitucion
End Cet
Set (ByVal value As String)
_i dTi pol nstitucion = val ue
End Set
End Property

End Cl ass
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CLASE TRAMITE

Public Class Tramite
Private _idtramite As String
Private nonbre As String
Private costo As String
Private _area As New Area
Public Property area() As Area
Get
Return _area
End Cet
Set (ByVal value As Area)
_area = val ue
End Set
End Property

Public Property costo() As String
Get
Return _costo
End Get
Set (ByVal value As String)

_costo = val ue
End Set
End Property

Public Property nonbre() As String
Get
Return _nonbre
End Cet
Set (ByVal value As String)
_nonbre = val ue
End Set
End Property

Public Property idtramte() As String
Cet
Return _idtramte
End Get
Set (ByVal value As String)
_idtramite = val ue
End Set
End Property

End Cl ass

CLASE USUARIO

Public C ass Usuario
Private _idusuario As String
Private _password As String
Private _usuario As String
Private _estado As String
Private _persona As New Persona
Private fecha As DateTine
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Public Property fecha() As DateTine
Get
Return _fecha
End Get
Set (ByVal val ue As DateTi ne)
_fecha = val ue
End Set
End Property

Public Property persona() As Persona
Get
Return _persona
End Get
Set (ByVal val ue As Persona)
_persona = val ue
End Set
End Property

Public Property estado() As String
Cet

Return _estado
End Cet
Set (ByVal value As String)
_estado = val ue
End Set
End Property

Public Property usuario() As String
Get
Return _usuario
End Get
Set (ByVal value As String)
_usuario = val ue
End Set
End Property

Public Property password() As String
Cet
Return _password
End Get
Set (ByVal value As String)
_password = val ue
End Set

End Property

Public Property idusuario() As String
Get
Return _idusuario
End Cet
Set (ByVal value As String)
_idusuario = val ue
End Set
End Property

End d ass

Ingenieria de Sistemas X Pagina 123



SOFTWARE DE CONTROL DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, CHINCHA — 2015

CONEXION A LA BASE DE DATOS

I mports System Data. Sql d i ent
Public Cl ass DBAccess
Private conexion As New Sqgl Connection _
("Data Source =.; DataBase =nesadepartes; |ntegrated
Security=true")
Function cs() As Sql Connection
Ret urn conexi on
End Function
Sub conectar ()
conexi on. Open()
End Sub
Sub desconectar ()
conexi on. C ose()
End Sub
End C ass

CLASES DE PROCESAMIENTO DE DATOS
CLASE AREA

| mports BEANS

I nports DAL

I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent

Public C ass AreaDAO

Dimcnn As New DBAccess

Dim dts As New Dat aTabl e

Di m comando As New Sql Commrand

Dim dr As Sgl Dat aReader

Function arealListar() As DataTable

dts = New Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "tramte |istar"
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

End d ass

CLASE DetExpArea

| mports BEANS

I nports DAL

I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent
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Public C ass Det ExpAreaDAO
Dimcnn As New DBAccess
Dim dt As New Dat aSet
Di m comando As New Sql Comrand
Di m dap As New Sql Dat aAdapt er
Dimdts As New Dat aTabl e
Dim dr As Sgl Dat aReader

Sub insert ExpDet Area(ByVal obj Det ExpArea As Det ExpAr ea)
''aca se colocara el codigo para registrat a |la persona

cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

conmando. Par anet ers. Add( New Sql Paraneter("@d_area",
obj Det ExXpAr ea. area. i darea))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Parameter ("@d_exp",
obj Det EXpAr ea. expedi ent e. i dexpedi ente))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @st conpl et 0",
obj Det EXpAr ea. est conpl et 0))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @st correci on",
obj Det EXpAr ea. est correcci on))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @st ent r egado”,
obj Det EXpAr ea. est entr egado))

conmando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echa",
obj Det ExpAr ea. fecha))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @lescri pci on",
obj Det ExpAr ea. descri pci on))

comando. CommandText = "detal | eexp_insert"”
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()

End Sub

Function consul t aDet ExpArea(ByVal filtros As String) As
Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "Det ExpArea_listar"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter("@iltro",
filtros))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function

Function reporteexpentrega(ByVal fechal As DateTi ne, ByVal

fecha2 As DateTinme, ByVal area As String) As DataTable

cnn. conect ar ()

comando. Connecti on = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. ConmandText = "reporte_sal i das”

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @rea", area))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @ echal",
fechal. Dat e))
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comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @ echa2",
fecha2. Dat e))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

Function consul t aexpi ngresado(ByVal filtros As String) As
Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. CommandText = "expediente_listar”
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter("@iltro",
filtros))

dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function

Function reporte_historial (ByVal exp As String) As DataTable
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "reporte_hsitorial"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @xp", exp))

dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

End Cl ass

CLASE Expedi ente

| mports BEANS

| mports DAL

I mports System Data

| mports System Data. Sql d i ent

Publ i c O ass Expedi ent eDAO

Di m cnn As New DBAccess

Di mdt As New Dat aSet

Di m comando As New Sql Commrand

Di m dap As New Sgl Dat aAdapt er

Dimdts As New DataTabl e

Dimdr As Sql Dat aReader

Sub insertexpedi ent e(ByVal objExpedi ente As Expedi ente)
''aca se colocara el codigo para registrat a |la persona
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cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @wuner oexp",
obj Expedi ent e. numexpedi ent e))

comando. CommandText = "expediente_insert"”

comando. Execut eNonQuery()

cnn. desconect ar ()

End Sub

Functi on Expedi entenListar() As DataTabl e

dts = New Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "expediente |istarregi stro”
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

Function consul t aExpedi ente(ByVal filtros As String) As
Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "expedi ente_consul ta"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter ("@iltro"
filtros))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function

Sub expActual i zar (ByVal obj Expedi ente As Expedi ente)
cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @unexp"”,
obj Expedi ent e. numexpedi ent e))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @umi nf or ne",
obj Expedi ent e. num nf or ne) )

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @cusari o",
obj Expedi ent e. pcusuari 0))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @ci p",
obj Expedi ent e. pci p))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @opi ai nf or me",
obj Expedi ent e. rut ai nf or ne))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @isusari 0",
obj Expedi ent e. usuari 0))
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comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echa",
obj Expedi ente. fecha))

comando. ConmmandText = "actual i zar _exp"
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()

End Sub

Function consul t aExpedi ent enonbre(ByVal filtros As String)
As Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "expedi ente_consul t anonbre”
comando. Par anet ers. Add( New Sql Paraneter("@iltro",
filtros))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function
End C ass

CLASE Instituto

| mports BEANS
| mports DAL
I mports System Data
I mports System Data. Sql d i ent
Public Class Instituci onDAO
Di m cnn As New DBAccess
Dim dt As New Dat aSet
Di m comando As New Sql Commrand
Di m dap As New Sgl Dat aAdapt er
Dimdts As New DataTabl e
Dimdr As Sql Dat aReader
Sub insertlnstituci on(ByVal objlnstitucion As Institucion)
''aca se colocara el codigo para registrat a |la persona
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @onbre",
obj I nstituci on. nonbre))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Parameter("@d_tipo_inst",
obj I nstitucion.tipolnstitucion.idTipolnstitucion))
comando. CommandText = "institucion_ insert"
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()
End Sub

Function InstitucionListar() As DataTabl e
dts = New Dat aTabl e

cnn. conect ar ()
comando. Connecti on = cnn.cs
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conando. ConmandType
comando. CommandText
dr =
dts. Load(dr,
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function
End C ass

CLASE Permiso

| mports BEANS
| mports DAL
I mports System Data

| mports System Data. Sql d i ent

Public Cl ass Perm soDAO
Dim cnn As New DBAccess
Dim dt As New Dat aSet

ConmandType. St or edPr ocedur e

= "inst_listar"
comando. Execut eReader ()
LoadOpti on. Over w i t eChanges)

Di m comando As New Sql Comrand
Di m dap As New Sql Dat aAdapt er
Dimdts As New Dat aTabl e

Dim dr As Sgl Dat aReader

Function perm sos _|listar() As DataTable
cnn. conect ar ()
comando. Connection =
comando. ConmandType =

cnn. cs
ConmandType. St or edPr ocedur e

comando. CommandText
dr =
dts. Load(dr,
cnn. desconect ar ()
Return dts

End Functi on

End Cl ass

CLASE Persona

| mports BEANS
I nports DAL
I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent

Publ i c d ass Per sonaDAO

Dim cnn As New DBAccess
Dim dt As New Dat aSet

= "permisos_listar"
conmando. Execut eReader ()
LoadOpti on. Over wri t eChanges)

Ingenieria de Sistemas X

Di m comando As New Sql Commrand
Di m dap As New Sql Dat aAdapt er
Dimdts As New DataTabl e
Dim dr As Sgl Dat aReader
Sub i nsert Per sona( ByVal
''aca se col ocara el

obj Per sona As Persona)

codigo para registrat a |la persona
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cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @onbr e"
obj Per sona. nonbr e))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @pel | i dopat ",
obj Per sona. apepat er no))

conmando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @pel | i domat "
obj Per sona. apemnmat er no))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @lni "
obj Per sona. dni ))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ el ef ono"
obj Per sona. t el ef ono))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @li recci on",
obj Per sona. di r ecci on))

comando. ConmandText = "persona_insert"
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()

End Sub

Function consul t aPer sona(ByVal obj Persona As Persona) As
Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
conmando. ConmandText = "persona consulta"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @ni "
obj Per sona. dni ))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

Sub actual i zar Per sona(ByVal obj Persona As Persona)
''aca se colocara el codigo para registrat a |a persona
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anmet er (" @ dper sona"”,
obj Per sona. i dpersona))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @onbr e"
obj Per sona. nonbre))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @pel | i dopat ",
obj Per sona. apepat er no))
conmando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @pel | i domat "
obj Per sona. apemrmat er no) )
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @ni "
obj Per sona. dni ))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @ el ef ono"
obj Per sona. t el ef ono))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @li recci on",
obj Per sona. di r ecci on))

comando. ConmandText = "persona_update"
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comando. Execut eNonQuer y()
cnn. desconect ar ()
End Sub

Function Filtrononbres(ByVal filtros As String) As DataTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "consulta_personal”
comando. Par anet ers. Add( New Sql Paraneter("@iltro",
filtros))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

Function Filtrodni (ByVal filtros As String) As DataTable

cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. CommandText = "consul ta_personadni "

comando. Par anet er s. Add( New Sql Parameter("@iltro",
filtros))

dr = conando. Execut eReader ()

dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)

cnn. desconect ar ()

Return dts
End Functi on
End Cl ass

CLASE Regi stro

| mports BEANS

| mports DAL

I mports System Data

| mports System Data. Sql d i ent

Public C ass Regi stroDAO
Dim cnn As New DBAccess
Di m dt As New Dat aSet
Di m comando As New Sql Comrand
Di m dap As New Sgl Dat aAdapt er
Dim dts As New Dat aTabl e
Dim dr As Sgl Dat aReader
Sub insertRegi stro(ByVal objRegistro As Regi stro)
'""aca se colocara el codigo para registra

cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter ("@d_persona",
obj Regi stro. persona. i dpersona))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Parameter (" @d_exp",
obj Regi stro. expedi ent e. i dexpedi ente))
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comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter("@d tramte",
obj Registro.tramte.idtramte))

comando. Par anet er s. Add( New
Sql Paraneter("@d_i nstitucion",
obj Regi stro.institucion.idlnstitucion))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter ("@d_usuari o",
obj Regi stro. usuari o. i dusuari o))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paramet er (" @ echai ni ",
obj Regi stro. fechaini ci 0))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echafinal ",
obj Regi stro. fechafinal))

comando. ConmandText = "registro_insert”
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()

End Sub

Function reporteingreso(ByVal fechal As DateTi me, ByVal
fecha2 As DateTime, ByVal area As String) As DataTable
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "reportederivaci ones"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @rea", area))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echal",
fechal. Dat e))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @ echa2",
fecha2. Date))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Function

Function reporteingresocaj a(ByVal fechal As DateTi me, ByVal
fecha2 As DateTinme, ByVal area As String) As DataTable
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "reporte_i ngresocaj a"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @rea", area))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echal",
fechal. Dat e))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anmet er (" @ echa2",
fecha2. Dat e))
dr = conando. Execut eReader ()
dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts
End Functi on

Function reporteestadistica(ByVal fechal As DateTi me, ByVal
fecha2 As DateTinme, ByVal dni As String) As DataTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "reporte_estadisticas”
comando. Par anet er s. Add( New Sql Parameter (" @Ini ", dni))
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comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echal",
fechal. Dat e))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anmet er (" @ echa2",
fecha2. Date))

dr = conando. Execut eReader ()

dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)

cnn. desconect ar ()

Return dts

End Function

Function reporteestadisticageneral (ByVal fechal As DateTi ne,

ByVal fecha2 As DateTine) As DataTabl e

cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. CommandText = "reporteestaditica general”

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ echal",
fechal. Dat e))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anmet er (" @ echa2",
fecha2. Date))

dr = conando. Execut eReader ()

dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)

cnn. desconect ar ()

Return dts
End Functi on
End Cl ass

CLASE Tiplnstitucion

| mports BEANS

| mports DAL

I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent

Public C ass Tipolnstituci onDAO

Dim cnn As New DBAccess

Dim dts As New Dat aTabl e

Di m comando As New Sql Commrand

Dimdr As Sql Dat aReader

Function tipolnstitucionListar() As DataTable

dts = New Dat aTabl e

cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "institucion_listar”

dr = conando. Execut eReader ()

dts. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
cnn. desconect ar ()
Return dts

End Function

End Cl ass

Ingenieria de Sistemas X Pagina 133



SOFTWARE DE CONTROL DOCUMENTARIO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA, CHINCHA — 2015

CLASE Tramite

| mports BEANS

I mports DAL

I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent

Public Class Tram t eDAO

Dim cnn As New DBAccess
Dimdts As New Dat aSet
Di m comando As New Sql Comrand
Di m dap As New Sql Dat aAdapt er
Sub insertTramite(ByVal objTramite As Tranite)
''aca se colocara el codigo para registrat a |la persona
cnn. conectar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @onbre",
obj Tram t e. nonbre))
conmando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @ost 0",
obj Trami te. costo))
conmando. Par anet ers. Add( New Sql Paraneter("@d_area",
obj Trami te. area. i darea))
comando. CommandText = "tramte_insert”
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()
End Sub

Public Function tramte_Consulta(ByVal objtramte As
Tramite) As DataTabl e
Dimcnn As New DBAccess
Di m comando As New Sql Comrand
Dim dr As Sgl Dat aReader
Dim dt As New Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. CommandText = "tranite_consulta"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anmet er (" @ dar ea",
objtramte. area.idarea))
comando. Execut eNonQuery()
dr = conmando. Execut eReader
dt. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
Return dt
cnn. desconect ar ()
End Functi on

Public Function tramte_traerCodi go(ByVal objtramite As
Tramite) As DataTabl e
Di m cnn As New DBAccess
Di m comando As New Sql Comrand
Dim dr As Sgl Dat aReader
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Dimdt As New Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connecti on = cnn.cs
comando. ConmandType ConmandType. St or edPr ocedur e
comando. ConmandText = "tram te_codi go"
conmando. Par anet er s. Add( New
Sql Paraneter (" @onbretranite”, objtramite.nonbre))

comando. Execut eNonQuery()
dr = conmando. Execut eReader
dt. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
Return dt

End Functi on

End d ass

CLASE Usuario

| mports BEANS

I mports DAL

I mports System Data

I mports System Data. Sql d i ent

Public C ass Usuari oDAO
Di m cnn As New DBAccess
Dim dt As New Dat aSet
Di m comando As New Sql Commrand
Di m dap As New Sgl Dat aAdapt er
Dimdts As New DataTabl e
Dimdr As Sql Dat aReader
Sub insertUsuario(ByVal objUsuario As Usuario, ByVal
bol Mant eni m ent o As Bool ean, ByVal bol Regi stro As Bool ean, _
ByVal bol Actualizaci on As Bool ean, ByVal bol Reportes As
Bool ean, ByVal bol Busqueda As Bool ean)
'"aca se colocara el codigo para registrat a | a persona

cnn. conect ar ()

comando. Connection = cnn.cs

comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @isuari 0",
obj Usuari o. usuari o))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @assword",
obj Usuari o. password))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @st ado"”,
obj Usuari o. est ado))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @ echa",
obj Usuari o. fecha))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter ("@d_persona",
obj Usuari o. persona. i dpersona))

comando. Par anet er s. Add( New
Sql Par anet er (" @mant eni m ent 0", bol Mant eni m ent 0))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paranet er (" @ eportes”,
bol Reportes))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Paraneter (" @ egi stros",
bol Regi stro))

comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @usqueda",
bol Busqueda))
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conando. Par anet er s. Add( New
Sql Par anet er (" @ctual i zaci on", bol Actual i zaci on))
comando. CommandText = "usuario_insert"
comando. Execut eNonQuery()
cnn. desconect ar ()
End Sub

Function validar(ByVal objUsuario As Usuario) As Bool ean

cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par amet er (" @isuari 0",
obj Usuari o. usuari 0))
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @assword",
obj Usuari o. password))
comando. CommandText = "l ogeo_usuari o"
dr = conando. Execut eReader ()
I f dr.HasRows Then
Return True
El se
Return Fal se
End If

cnn. desconect ar ()
End Functi on

Public Function Usuario_traerCodi go(ByVal objusuario As
Usuari o) As DataTabl e
Dimcnn As New DBAccess
Di m comando As New Sql Commrand
Dim dr As Sgl Dat aReader
Dimdt As New Dat aTabl e
cnn. conect ar ()
comando. Connection = cnn.cs
comando. CommandType = CommandType. St or edPr ocedur e
comando. ConmmandText = "usuari o_codi go"
comando. Par anet er s. Add( New Sql Par anet er (" @Quiser nane",
obj usuari 0. usuari 0))
comando. Execut eNonQuery()
dr = conando. Execut eReader
dt. Load(dr, LoadOption.OverwiteChanges)
Return dt
End Functi on

End d ass
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CONCLUSIONES

v Los Sistemas de Informacién facilitan y optimizan los procesos en las
organizaciones brindandoles una mejor toma de decisiones en sus procesos,

con el fin de dar un mejor servicio a los clientes como a sus trabajadores.

v El disefio y aplicacion de un Programa de Gestion Documental en la empresa,
mejora sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y

contribuye al logro de los objetivos empresariales.

v El éxito de la implementacion de un sistema de informacién, involucra varios
aspectos en los cuales la capacitacion previa del personal que va utilizar el

programa es un punto critico para cumplir con los objetivos.

v' La evaluacion de los recursos tanto técnicos como humanos es muy
importante, ya que, si no se cuenta con ellos no se puede desarrollar el
sistema de informacion o se desarrolla un sistema que no sea funcional en

cuanto a los requerimientos y las necesidades de la institucion.
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RECOMENDACIONES

= Es recomendable que todas las empresas disefien y apliquen un
Programa de Gestion Documental que les permita controlar y organizar todos
los documentos que ingresan y salen de dichas instituciones, ya que ello

contribuye al logro de sus objetivos empresariales.

» Es importante que todas las areas internas de la institucion, involucradas en la
generacion y produccién de informacion, realicen coordinaciones para
uniformizar los procedimientos de tramite documentario y evitar la pérdida de

tiempo.

= Se recomienda a la organizacion brindar una capacitacion en temas de T.I.
para que el personal tenga un mayor conocimiento en su uso y acelerar los

beneficios que brinda en su implementacién.

= Se debe tener en cuenta un plan o programa de mantenimiento tanto para el
equipo de computo como para el software. Ya que, los requerimientos como
las necesidades de la institucion van cambiando, el software, también, debe
hacerlo. Y si un equipo no se encuentra en 6ptimas condiciones repercutira en

el desemperfio del software.
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ANEXOS:
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TITULO: Software de control document ario para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

PROBLEMA

Problema Principal:

SEl Software de control
documentario beneficiara para el
mejoramiento  de la gestion
administrativa en la  Universidad
Auténoma de Ica de Chincha -
2015?

Problemas Secundarios:

P,. ¢El Software de control
documentario a implantar ayudara a
automatizar y optimizar la gestion
documental en la Universidad
Auténoma de Ica?

P, ¢Ayudara el Software de control
documentario en obtener un informe
en tiempo real del estado de sus

tramites realizados en el
Universidad a los estudiantes?

P;. ¢El  Software de control
documentario  beneficiara  para

disponer reportes estadisticos del
flujo de todos los documentos en el
area?

P.. ¢El  Software de control
documentario ayudara a minimizar
el tiempo de los tramites
documentarios?

Ps. ¢El  Software de control

documentario ayudara a mejorar el
control de la gestiéon administrativa?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar un software de control
documentario para el mejoramiento

de la gestion administrativa ... en la
Universidad Auténoma de Ica ,
Chincha - 2015.

Objetivos Especificos:

O, Automatizar y optimizar la Gestion
administrativa en la Universidad
Auténoma de Ica.

O,. Obtener un seguimiento en tiempo
real del estado de los tramites
realizados en el Universidad a los
estudiantes.

Os.- Disponer de reportes estadisticos
del flujo de documentos en el area.

Os.- Minimizar el tiempo de los
tramites documentarios.

Os.- Mejorar el control de la gestion
administrativa.

Ica, chincha — 2015

HIPOTESIS

Hipotesis General:

El software de control
documentario beneficiara en el
mejoramiento de la Gestién
Administrativa Documentaria en
la Universidad Auténoma de Ica
Chincha - 2015.

Hipoétesis Especificas:

Hi- Ayudara en automatizar y
optimizar la Gestion administrativa
en la Universidad Auténoma de
Ica.

H,. Realizar un informe en tiempo
real del estado de los trAmites
realizados en el Universidad
beneficiara a los estudiantes para
tener de conocimiento como va su
documento.

Hs.- Se podréa disponer de reportes
estadisticos del flujo de los
documentos en el area en tiempo
real beneficiara a tener un mejor
control.

Ha.- Se podra Minimizar el tiempo
de los tramites documentarios en
el area.

Hs.- Podra Mejorar el control de la
gestién administrativa.

VARIABLES Y
SUBVARIABLES
Variables de la Investigacion.

Variable Independiente:

V.- Software / Sistema Informatico.

Variable Dependiente:

V,.- Mejoramiento de la Gestion
Administrativa.

Universidad Auténoma de

INDICADORES

Para la Variable Independiente:

a) Pagos

b) Titulacion
c) Solicitudes
d) Cartas

Para la variable Dependiente

a) Pagos de Matricula

b) Titulacién Grado Universitario.
c) Solicitud de Apoyo Econémico.
d) Cartas de Presentacién para
Practicas Pre-Profesionales.

Minimizar tiempo del tramite - Mg or control del tramite documentario — Tener en tiempo real el documento en el area requerida



JFAB

UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHINCHA

da 4. Byron *

Chincha Alta, 15 de Mayo del 2013

Senorita:
CARMEN INES PALOMINO CASTILLA
Jefatura de OCTA

Presente.-

Para informarle de los requerimientos estudiados al ser realizado el primer levantamiento de
informacién por medio de una entrevista escrita y @ su vez la explicacién del formato de
documento realizado en Microsoft Office Excel, en el cual lleva la administracién de los
tramites documentarios que llegan al Area de OCTA, realizado a la Srta. Carmen Inés Palomino

Castilla.

Los requerimientos en estudio son:
General:
v’ Indicar en el sistema persona quien emite y recepciona el documento.
v"Indicador limite de tiempo de respuesta.
v’ Sistema amigable, de sencillo entendimiento.
Alerta:
v Indicar de Alerta de vencimiento de plazo de entrega de documento.
NOTA: Tiempo 2 dias antes del vencimiento.
v’ Extension de tiempo de entrega de 24 horas después del |imite de tiempo
para la respuesta. (L@ﬂ ocpuen G mmod: Rcar)
Reportes:
v Reporte de documentos NO ENTREGADOS al 4rea después de finalizar la
extension de 24 horas después del limite de tiempo de respuesta.
v Reporte de documentos por area/encargado por rango de fecha (Fecha de
Inicio y Fin) y muestra del estado del tramite del documento en cuestion.
v Reporte de lista de documentos por rango de fecha (Fecha de Inicio y Fin).

Sidesea agregar algun otro requerimiento visto POr su persona o no se halla mencionado, lo
puede escribir a continuacién:

Reoste. de dowmenlos Npcobados,, Repcite de dowmenos
Q{_Jﬁ daieﬁ\es-l @tp&iﬁ de d_f,l‘_Q-lN'ﬁﬂS ﬁclt_\(_ﬂ_‘ﬂgﬁ 3tdo =
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Entrevistado: =
Carge: focticaits ol _Ucte - Fecha: (B /05/745
Entidad:

1. ¢De qué se encarga su Area de trabajo y que funciones desempefia Usted en el

F

area?
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2. ¢COmo se estd desarrollando actualmente el proceso y control de Tramites

Documentario en el Area? Explique
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3. ¢Usted maneja algun tipo de formato o documento para llevar el control y

seguimiento del Tramite Documentario en el area? Describa y adjunte

documento.
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4. ¢Qué complicaciones Usted encuentra en el proceso de Tramite Documentario

como actualmente se esta realizando? Explique.
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5. ¢Piensa que es requerido un Sistema de Gestion y Administracion para Tramite
Documentario y que beneficio usted cree que le brindaria este sistema para su

trabajoy area? ¢Por qué?
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6. ¢CoOmo le gustaria que fuese el manejo de este Sistema Integrado de Gestion,
que tipo de consultas desearia y que tipo de reportes desearia observar?
Detalle.
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Entrevistado: Dalﬂmnc; Ccr;:h“a Cafmeﬁ Tﬁ%

Cargo: "}E&Q‘Em de o O Fecha: (9-0Ss-2013

Entidad: : =

1. ¢De qué se encarga su Area de trabajo y que funciones desempefia Usted en el

area? |

e Qﬁcwam c:!e recepuonay +c~:d& \LI'-;J{: de dccuwn_to (Ccurtos, iﬂ'(ﬂrm@*a; m:tuﬂ%,
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¢ Emitir los dGLuME‘;}UE o las r&speediuf:: arecs
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2. ¢COmo se estd desarrollando actualmente el proceso y control de Tramites

Documentario en el Area? Explique
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e »te 0 2ando wn orchivo e excel .

3. ¢Usted maneja algun tipo de formato o documento para llevar el control y
seguimiento del Tramite Documentario en el area? Describa y adjunte

documento.
i, se wllize ¢ progromo o H‘c_mzog Office Excel Paa ol

recbuﬁtr& v ﬂgec}mmmﬁtﬁ.
Se acléuﬁ{cu tmnOdeln |
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4. ¢Qué complicaciones Usted encuentra en el proceso de Tramite Documentario

como actualmente se esta realizando? Explique.
HO—\fo‘rneRL& \an (_ﬂm{;L (ouones Se Pfrserjcm f..ur.am:lu gl do.-_.umevd‘ﬂ rﬂc'f,wcwa
rf—SP,LLEQt&- \4{1 cy}e EE‘IE dapc?nd"a ge CT\fb A A J MEL\HL‘S Je PR no

s¢ wple en el plozo gue se les da.

5. ¢Piensa que es requerido un Sistema de Gestion y Administracion para Tramite
Documentario y que beneficio usted cree que le brindaria este sistema para su
trabajo y area? ¢Por qué?

= perque CUjud Qua O Clumefttm fc.-. .eé;'ueﬂua en Jll mj,w'mfjﬁ
ds \es ‘kfﬂ’W"E.z, y asi asminw o oz  insa hs {!ﬂﬂ"—fcﬂﬁ <
inmo didages e l-q‘i (Personos Eeb'u‘rmﬁleal

6. ¢Como le gustaria que fuese el manejo de este Sistema Integrado de Gestion,
que tipo de consultas desearia y que tipo de reportes desearia observar?
Detalle.

!5'*- Deh._ ind-'tt!ﬂf' aqped Qavea sge Emﬁﬂﬂ l.c:"z dc‘; Lurﬂ#da:»; CLQ_S Prc;auadﬂ.

22 3 aﬂme docmen o vequuiere ds resfwﬂ‘?tﬂ, ddoe de exizhe el Limite de
plozo .

22 Nlertar el vendc wfﬁ:}ﬂ e \Dlota Emra— esion de respwgt}, e P&F'f'-
de Stras areos .

¢ Sndar wondo o it"spues_ta de!  documends va lve ﬂr'\](rfaadﬂﬂ.
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RESOLUCION N2 136-2006-CONAFU

f - ! . — L ,'-, . Ty, .--, . '.._ f
Viejores Personas, Lycelentes Profestonales...!!]

REFERENCIA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
“ADA A .BYRON”

El Proyecto de Creacion de la Universidad Privada “Ada A. Byron” se inicia en el ano 2000

Cuando el ingeniero Martin Campos Martinez promotor de la Organizacion Educativa “Ada

A. Byron” decide complementar una brillante trayectoria de trece anos en el campo de la
Educacion Inicial, Primaria, Secundaria y Superior No Universitaria, con la incorporacion
Del nivel Universitario, a través dela propuesta de una Universidad Chinchana que responda
a las demandas y necesidades propias de E Reg‘}én |f:a*%é

Luego de mas de tres anos de reﬂemén**acade’mlqa, e$tud|os de mercado reformulacion y
actualizacion del proyecto y en estricto %cumpﬁmiéﬂto de la norrnatlvidad del Consejo
Nacional para la Autonzacuon y Funcuonamlento de Unwersrdades CONAFU el 03 deFebrero
del 2005 se presento. el-Pmyecto de Desarrollo lnstztucgor;ak ante el CONAFU Mediante

Resolucion N@ 092-2005 CONAFU del 15 de Marzo del 2005 se admﬂe a tragnte nuestro PDI,

o a0y ¢

con las Carreras Profeswna&es de Admnmsfrac:dn y Finanzas E‘mfermerla, !ngemena de
Sistemas; Psmolagia e'ngen}ena dg]”‘”’ .l vk oW ’

;ﬁ

." b %1
) b
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L~Z€-f!f-'

rrrrrr

del mundo Académico Naciona‘l
Es asi que en Julio del aﬁozms la UPAB S.AC. en:i'pieza‘f'mdesarrollar sus actividades
academicas, la primera universidad propia de la ciudad de Chincha.

VISION DE LA UPAB
La Universidad Privada “Ada A. Byron” de Chincha, es un centro de estudios superiores

Que tiene como finalidad crear, acrecentar y preservar el conocimiento a través de Ia
investigacion, trasmitir el saber a través del proceso Ensefanza — Aprendizaje, e interactuar
con la realidad Regional, Nacional e Internacional, liderando los cambios que requiere el
ambito de influencia de la UPAB. S.A.C.

Av. Abelardo Alva Maurtua N? 499 Chincha Alta - Teléfono: (056) 260398 - (056) 262439 - (056) 269176 www.upab..edu.pe
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Mejores Personas. 'Fxcelente. (Profe csionales... !

Busca la formacién de profesionales dentro de los alcances de la modernidad basado en la
Ciencia, arte, ética y wmoral; con gran capacidad de abstraccion. Aptos para la
experimentacion, el trabajo en equipo y con gran capacidad de adaptacion al cambio; de
igual manera con gran sensibilidad social.

MISION DE LA UPAB:

la Universidad Privada “Ada A. Byron” tiene el compromiso de una solida formacion
esencial humana descubriendo y fortaleciendo el liderazgo personal acompanado de una
formacién exigentemente académica y tecnologica.

la Universidad tiene el compromiso permanente de aportar soluciones en su entorno
proximo asi como la regiony el pais. | 5 )

La Universidad tl@ag""el compromiso de reallzar actm_f“ m ;es de proyeccion sgmal permanernte
Y preferentemenste en las ZoNnas margmales y de extrema pobreza en Ia prownua de Chincha
y en la region. ! S il 0 X, %

La Universidad emmmprometlda con el aporte a la Cultura el deporte el folklore y toda

manifestacion pﬁ) ul

pnenmins :-\.

X 5 %
; H Ly k ¥

Como toda Univ “Sldad en %el Pert en sus prlmercs ah’os esta dﬁlglda por;”"una Comision

Organizadora, la;gyesugylm @;@‘te B
Dr., DAVID VICT OR paesmeme
Médico de Profesi AP
Doctor-en Medicing L \D)
Prgfesqr B;rf a ‘? }a§ Uvgwerg.@ad ;ﬂaaonal Mafmr de San Marms
,; : ;.,-* 3 o d *'“._. _a :d ﬁ, i :k 1{, 4&!_‘." ,a:;‘ *t‘:; "-‘.. ¥
Y ORTEGA CHAcéN _ ﬁ VICEPRESIDENTE

J" g i-

Inca Ga rcxlasb de ";_:};Vega
Prefesqr Prmc:pal de las sidade
Enrique Guzman y Valle

B :‘-ﬁ

Dr. HERNANDQ MARTIN CAMPOS | 5 MARTINEZ .~ GERENTE GENERAL
Ingeniero Quimico de Profesmn g

Doctor en Educaclon

Gerente General de diversas empresas

Profesor Principal de la Universidad Privada “Ada A. Byron”

e _sas

La Carrera Profesional de ENFERMERIA, que hoy nos representan en esia festividad
educativa cuenta con docentes de amplia trayectoria academicay profesional como;

Mg. Gianina Farro Pena Directora de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Cayetano Heredia

Mg. Tula Espinoza Moreno Directora de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y Presidenta de la Sociedad Peruana de Salud Publica ¥
Comunitaria.
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RESOLUCION N¢ 136-2006-CONAFU
“Mejores personas, Excelentes profesionales”

BREVE REFERENCIA HISTORICA DE NUESTRA UNIVERSIDAD

El Proyecto de Creacion de la Universidad Privada Ada A. Byron se inicia
aproximadamente en el afio 2000, cuando el empresario Martin Campos Martinez, dueno
de la Organizacion Educativa Ada A. Byron decide complementar una brillante trayectoria
de trece afios. en el campo de la Educacion Inicial, Primana, Secundaria y Superor no
Universitaria, con la incorporacion del Nivel Universitario, a través de la propuesta de una
Universidad Chinchana que responda a las demandas y necesidades propias de la Region

ica..

Luego de mas de tres afios de reflexion académica, estudios de mercado, reformulacion y
actualizacion del proyecto, y en estricto cumplimiento a la normatividad del CONAFU, el 03
de febrero del 2005 se presentd el Proyecto de Desarrolio Institucional ante el Consejo
Nacional para la Autorizacion y Funcionamiento de Universidades.

= Mediante Resolucion NQ092-2005- CONAFU del 15 de Marzo del 2005 se admite a
tramite nuestro PD!, con las Carreras Profesionales de Administracion y Finanzas,
Enfermeria, Ingenieria de Sistemas, Psicologia e Ingenieria de Industrias Alimentarias.

Con fecha 22 de diciembre del 2005 se aprueba el Proyecto de Desarrolio Institucional de
la Universidad con la Resolucion N° 249-2005-CONAFU , y con fecha 29 de mayo del
2006. mediante Resolucion N 136-2006-CONAFU se otorga Autorizacion de
Funcionamiento a nuestra casa superior de estudios.

Es asi que la Universidad Ada A. Byron empieza a organizar sus actividades academicas
y administrativas, a efecto de brindar sus servicios educativos a la comunidad chinchana y
a la poblacion de la Region lea y su zona de influencia. Luego de llevarse a cabo el Primer
Concurso Publico de Docentes para Contrato en el mes de marzo del 2006. realizado el
primer examen de Admision. bajo la estricta supervision del CONAFU y nombrados los
integrantes de la Comision Organizadora. la Universidad Privada Ada A. Byron fue
inaugurada el dia 14 de julio del 2006. en acto publico presidido por el Presidente del
CONAFU Dr. Elio Delgado Azafiero y con la asistencia de personalidades del mundo

Académico Nacional.
Es asi que a mediados del afio 2006 1a UPAB SAC empieza a desarrollar sus actividades

. académicas. la primera universidad propia de la ciudad de Chincha. En sus tres primeros

—
-

afios de funcionamiento nuestra casa superior de estudios ha logrado la aceptacion y
reconocimiento de la comunidad Chinchana. gracias al esfuerzo por brindar una educacion
de calidad y contribuir a la formacién integral de la juventud de la Region Ica y su zona de

influencia.

1.2 VISION DE LA UPAB

La Universidad Privada Ada A. Byron de Chincha. es un centro de estudios superiores en
el que se promueve la creatividad y la transmision del conocimiento para el bien de la

humanidad. Se consagra a la ensefianza. ia investigacion. La proyeccion social y a la
formacion integral de los estudiantes. libremente reunidos con sus docentes. animados

todos por el mismo amor y compromiso con el saber.

La formacion profesional que brinda ia UPAB SAC integra el conocimiento cientifico
actualizado con la formacion ética y humanistica de los estudiantes, distinguiéndose por

la calidad de sus servicios educativos y su permanente respuesta a las necesidades Y
desafios que plantean el contexto regional. nacional € internacional a las nuevas

generaciones.

Ay Abelardo Alva Maurtua N° 489 Chincha Alta - Teléfono: (056) 269176 - (056) 266125 / Telefax: (056) 262439
upab@upab.edu.pe
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RESOLUCION N2 136-2006-CONAFU
“Mejores personas, Excelentes profesionales”

c™4 3 MISION INSTITUCIONAL

| 2 Universidad Privada Ada A. Byron S.A.C. es una institucion de Educaciéon Superior con
excelencia académica y administrativa. inspirada en principios eticos. lider en la formacion
integral de profesionales de calidad. a quienes brindan una preparacion que armoniza la
vision de conjunto. la especializacion. el saber interdisciplinario. el conocimiento de la

realidad actual y 1a practica de valores.

Nuestra Universidad es una organizacion educativa que desarrolla las dimensiones:
intelectual. fisica. moral y social de sus alumnos, buscando a través del aprendizaje
académico. la investigacion y las actividades de proyeccién social que los estudiantes
egresados de esta casa superior de estudios alcancen su realizacion personal y
contribuyan eficazmente a la solucion de los problemas fundamentales de su regiéon y al

desarrollo de la sociedad peruana.

1.4 FINES FUNDAMENTALES

&l

La Universidad Privada Ada A. Byron S.A.C. asume COmo fines fundamentales:

Estar a la vanguardia de la formacion universitaria en su zona de influencia y ser
econocida a nivel nacional e internacional por liderar la formacién integral de los seres

humanos.

Formar profesionales que se distinguen por Su calidad académica, creatividad. respeto

3 los valores. solidaridad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.
Implementar actividades de proyeccion y extension social (Seminarios. Talleres. Mesas

Redondas. Forums u otros eventos) que permitan difundir los conocimientos generados
en el contexto universitario a la poblacion en general y fundamentaimente a las
personas que se encuentra en situacion de pobreza.

Brindar a los estudiantes un conjunto de servicios que complementen su formacion
basica: deporte. folklore. cursos de desarrollo humano. servicio social. asesoria
psicolégica. tutoria. entre otros.

Poseer una politica de pensiones escalonadas. becas y estimulos que permitan que
jovenes de escasos recursos econdmicos pero de un alto rendimiento académico
puedan acceder a nuestra institucion.

Realizar investigacion cientifica. humanistica y tecnologica, Cuyos resultados se
vinculen tanto a la ensefianza como a la proyeccion social y se orienten a resolver los

problemas locales. regionales y nacionales.

Desarrollar el area de produccion de bienes y Servicios como un espacio de
aprendizaje practico para los estudiantes de nuestra universidad y una fuente de
generacion de ingresos.

Crear. incentivar y difundir cuitura. conocimiento y tecnologia que respondan a las
necesidades de la comunidad y que orienten él desarrollo sostenido de la Region ica.
Desarrollar acciones conjuntas con las diversas instituciones productivas, sociales,
religiosas, los gobiernos municipales a efecto de aunar esfuerzos en la solucion de
problemas sociales como Ia violencia familiar. La pobreza. los bajos niveles educativos.

la salud. la discriminacion.

1.5 PRINCIPIOS BASICOS

Los principios fund

>
>

»

amentales que guian a nuestra comunidad universitaria son.

Busqueda constante de la verdad.

Respeto por la dignidad de los seres humanos.
Compromiso con la solucion de los problemas socioecondmicos y el desarrolio

nacional.

Tolerancia y respeto por la diversidad.
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MANUAL DE USUARIO

Bienvenido al manual de usuario para el manejo del sistema de gestion
administrativa SIGTRAD v.1.0. De como es el manejo y la interaccion con el
sistema. A continuacion proseguiremos con la explicacion del sistema en su

manejo:

ler: Permite acceder a la aplicacion, verificando los usuarios registrados por medio de la
interface que puede apreciar a continuacion.

2do: Ingresado al Sistema (usuario y contrasefia) se activara y mostrara la interface

principal para el manejo de correspondiente de la persona encargada (mantenimiento,

consultas, modificaciones y reportes.)

S MBLITRENITS - "
MANTCHIMICHTD - ROGISTRO  DUSCGUCDA  ACTUALIZACIOH FCPORTCS




3er: Al ingresar a la 2da opcion de REGISTRO selecci

mostrara esta interface como podemos apreciar, vamos a realizar el llenado e ingreso de

los datos necesarios para el registro del tramite documentario.

ARER Y TTRARITE

lirAyvadn a Hrreacky -

Tmmils

RARIED TF TRATAITE

Focha Ingrese MR B

NS UCHIN

Drstitugivn |

USUARIC

uwﬂr[:.I flann

Ercha Salida B30T

onamos la primera opcién y nos

Er

4to: Al dirigirnos a MANTENIMIENTO y escogemos  USUARIO nos mostrara el siguiente
formulario que es para el manejo de las cuentas y los privilegios que tiene cada uno dentro
al sistema que se esta manejando.

REGISTRO USUARIO

SunbnaFanaea;

Fuai i

Hombre
Uguarlo Apaliido Fatemo
Clave Apallidz Materna
F=cha emdz, Wil Edadn ETY - Em Fl Baann




5to: Aqui podemos ver las derivaciones y lo que registran los procesos en las diferentes
areas para tener un control del expediente y su paso por las diferentes areas.

ﬁm misuke 0 de diirlie G HFE = Usuario.

6to: Aqui podemos realizar el filtrado de consulta o blsqueda por medio de 2 opciones
por medio de DNI o en caso contrario por Datos del Cliente (apellidos y nombres)

BUSOUEDA DE EXPEDIENTES

B Ntde Ch

) Mombres  Anslidc




7mo: Aqui podemos realizar el filtrado de consulta o busqueda por medio de ndmero de
expediente del trdmite en consulta y nos arrojara o nos mostrara los datos del alumno

interesante.

8vo: Aqui podemos realizar el filtrado para la actualizacién de los datos de las personas
tanto de los encargados como los clientes por medio del filtrado de DNI para actualizar
los datos necesarios.




9no. Todo lo anteriormente mencionado es parte del sistema pero lo esencial son los
reportes que se podra ver a continuacion.

ler. Reporte nos puede mostrar la ubicacion del documento actualmente
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2do. Reporte nos

muestra el historial de documentos que son recepccionado y emitido a las diver sas

areasdelauniversidad.
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3er. Reporte nos muestra un historial mucho mas detallado por areay asunto de cual trata el tramite
documentario que serequiere.
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