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Resumen

Cuando analizamos la estructura econémica de un encontramos empresas de
diferentes tamarios entre ellas encontramos las PYMES pequeiia y mediana empresas
las cuales en el Perti en la region de Ica en especial la Provincia de Chincha son fuentes
generadoras de empleo y un punto medular del desarrollo econdmico. Diferentes
estudios a nivel mundial han demostrado que aquellas empresas que involucran las
TICs en sus procesos avanzan mds rdpido en su crecimiento econdémico y
pos@e¥onamiento en el mercado.

as Pequerias y Medianas Empresas (PYME) pueden acceder a esas tecnologias,
aungue tengan limitaciones economicas que la restringen al momento de adquirirlas.
La PYME que se arriesga a innovar busca mejorar sus beneficios reduciendo costos,
incrementando su participacién en el mercado, mejorando la calidad de sus productos,
o crearf@y productos novedosos (OCDE & EUROSTAT, 2006).
La pregunta de investigacion que mueve este estudio es la siguiente: ; El uso de
tecnologias de informacion influye en el crecimiento econémico de la mediana y pequeria
empresa en la ciudad de Chincha?

gonocer qué tipo de innovaciones en TIC ha incorporado las PYME en sus procesos
y Analizar la evolucion econofica de las empresas identificadas.

PALABRAS CLAVES: Pequesias y medianas empresas, tecnologias de la
informacion, desempefio organizacional.




Abstract

When we analyz@§he economic structure of a country, we find companies of different sizes,
among them SMEs, small and medium enterprises, which in Peru in the Ica region, especially
the Province of Chincha, are sources of employment and a core point of economic development.
. Different studies worldwide have shown that those companies that involve ICTs in their
processes advance faster in their economic growth and positioning in the market.

Small and Medium Enterprises (SMEs) can access these technologies, although they have
economic limitations that restrict them when they are acquired. SMEs that risk innovating seek
to improve their benefits by reducing costs, increasing their participation in the market,
improving the quality of their products, or creating innovative products (OECD &
EUROSTAT, 2006).

The research question that muzremis study is as follows: Does the use of information

technologies influence the economic growth of medium and small businesses in the city of
Chincha?

Knowing what kind of innovations in ICT has been incorporated by SMEs in their processes
and Analyze the economic evolution of the companies identified.

KEY WORDS: Small and medium enterprises, information technologies, organizational
performance




Introduccion

?ada vez mas el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) toma un
papel relevante e imprescindible en las empresas debido a sus diversos beneficios para las
actividades y procesos de la organizacion. Internet es una de las TIC que, hoy en dia, todo
negocio adopta por ser un recurso fundamental y potencial para la toma de dedsiones en

un mercado altamente competitivo.

La implementacion de las TIC conlleva a adoptar distintas herramientas tecnologicas,
desde computadoras, teléfonos hasta sistemas integrados de gestion que agilizan los

procesos en tiempo real.

El Objetivo general depairwesﬁgacién fue: analizar si el uso de tecnologia de informacion
influye en el crecimiento economico de la mediana y pequefia empresa en la ciudad de

Chincha.

La hipotesis general fue: existe una relacion positiva significativa entre el uso de las TIC y

el crecimiento econdmico en la mediana y pequena empresa ciudad de Chincha, ano 2019.
Para una mejor comprension, estructuramos el trabajo en cuatro capitulos:

El capitulo I comprende la justificacion de la investigacion, la social, economica y

ambiental

4
El capitulo Il comprende el marco tedrico en el que se expone la teoria que sostiene la
investigacion.

10
El capitulo III contiene el planteamiento del problema de investigacion, gél se presenta

la descripcion y formulacion del problema, asimismo encontramos los objetivos,

formulacion de hipdtesis e identificacion de variables




El capitulo IV contiene la metodologia y procedimientos de la investigacion, se identifica
la poblacion y se definen los instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento de

la informadidn de la investigacion.

El capitulo V estd dedicado a los resultados, donde encontraremos el analisis e

interpretacion de tablas y graficos, la prueba de hipotesis.

El capitulo VI podemos encontrar, finalmente, las conclusiones y recomendaciones

respectivas, Fuentes de informacion y anexos.
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Fuente: International Telecommunication Union ITU

Tecnologias de la Informacion en las Empresas.

Los principales usos que hacen las empresas de las TIC son la automatizacion interna
de sus procesos administrativos y de produccion, junto con las relaciones con los clientes,
la gestion de redf§ de distribucion y logistica. (Maristany, 2006)

El uso de las TIC suele ser proporcional al tamafio de las empresas, y son las PYMES




las que tienen, hoy en dia, una perspectiva mayor de crecimiento en su utilizacion.
(Maristany, 2006)

Las Tic en las pequefias Empresas.

Las TIC se ven involucradas cada vez mas en las empresas, tal es asi que:

Es importante saber como implementar las TIC para mejorar la competitividad (Rios
et al., 2009). Jeon, Han y Lee (2006) hicieron una investigacién para identificar los
elementos necesarios que permiten el éxito de adopcion de soluciones en la red tales
como e-busises, e-commerce en PYMEs de Korea y hallaron que el principal motivo de
este éxito era las competencias en TICs de los gerentes, administradores y directivos. En
segundo elemento es el apoyo del gobierno en la implementacion de las NTICS.

Método

Objetivos

El objetivo de la Investigacion determinar el impacto que pueda existir entre el uso
de tecnologia de Informadion como estrategia en el crecimiento econémico en la mediana
y pequena empresa en la provincia de Chincha para lo cual se realizara un estudio sobre
las PYMES que retinan estas caracteristicas.

El uso de Pas tecnologias de la informacion y comunicacion representan un elemento
de rapida evolucion, adoptadas por las empresas CiFCI factor determinante para afrontar
la competencia en dicho rubro. Permitira conocer los beneficios econdmicos que trae la
adopcion de Tecnologias de informacion en las pequenas y medianas empresas.

POBLACION:

La determinacion de La poblacion de nuestra investigacion se encuentra situada en
el departamento de Ica, provincia de Chincha, distrito de chincha alta la cual esta
conformada por todas las PYMEs que operan en dicha ubicacion geografica, que
permitira recoger la informacion para la elaboracion de la propuesta ya

mendonada.

MUESTRA:




E; la porcion representativa de una poblacion de microempresas de sociedad
anonima estan conformada por 05 PYMEs, que nos van a permitir recolectar

informadion , y la cual es extraida con el fin de estudiarla, analizarla y asi poder

inferir sobre ella.

Instrumento

El instrument para la Recoleccién de la Informacion se hizé a través de una encuesta

realizada a los trabajadores responsables de las empresa de la provincia de chincha.

Procedimiento de recogida y andlisis de datos

Los datos se recogieron a través de una encuesta en (05 PYMES, se entrevistaron a los
trabajadores responsables del uso de las Tic.




Resultados
Tabla N°1 V1: uso de tecnologias de Informacion

Fuente: datos de resultados de Uso de Teanologias de Informacion

FIGURA N° 1

V1:Uso de tecnologias de informacion
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Fuente: Tabla N° 1

eferpretacidn: Enla tabla N° 1, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario acerca del uso de tecnologias de informacion. Arrojo, que el 50% de
las PYMESs evalaa el uso de las tecnologias de la informacién como muy alto, el 45%
evalta en el nivel alto, un 5% evalta como medio, un 0% evalia un nivel Bajo y un
0% Muy Bajo. Se observa la apreciacic’mgel personal hadia el uso de tecnologias de la

informacion en los niveles: Muy alto, alto y medio en su mayoria que equivale al 95%.




Tabla N° 2: D1: Conocimiento y acceso de las PYME sobre las TI

Nivel Intervalo fi FI hi HI
Muy o o
Baja 0-4 0 0 0% 0%
Baja 4-7 0 0 0% 0%
Medio 7-10 1 1 9% 5%
Alto 10-13 9 10 45% 50%
Muyalto | .5 g 10 20 50% 100%
total 20 100%
Fuente: datos de resultados de dimension Conocimiento y acceso de las PYME sobre
las TI
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Fuente: Tabla N° 2

gterpretacidn: En la tabla N° 2, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de dimensién Conocimiento y acceso de las PYME sobre las TI realizado al
personal de la MYPEs, que el 50% del personal evaliia la dimension como muy alto, el 45%
evaltia en el nivel alto, un 5% evaltia como medio, un 0% evaltia un nivel Bajo y un 0%
Muy Bajo. Se observa la apreciacion del personal en los niveles: Muy alto, alto y medio en

su mayoria que equivale al 100%.

Tabla N° 3: D2: Implementacion de las Tl en las empresas

Nivel Intervalo fi FI hi HI
Muy Baja 0-4 0 0 0% 0%
Baja 4-7 0 0 0% 0%
Medio 7-10 3 3 15% 15%
Alto 10-13 8 11 40% 55%
Muyalto | 45 46 9 20 45% 100%
total 20 100%

Fuente: datos de resultados de dimension Implementacion de las TI en las empresas




FIGURA N° 3
D1: Implementacion de las Tl en las empresas
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Fuente: Tabla N° 3

ﬁterpretacidn: En la tabla N° 3, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
cuestionario de la dimensiéon Implementacion de las Tl en las empresas realizadodg
personal que labora en las PYMEs. Arrojo, que el 45% del personal evaltaa la dimension
como muy alto, el 40% evalta en el nivel alto, un 15% evalta como medio, un 0% evalua

un nivel Bajo y un 0% Muy Bajo. Se observa la aprediacion del personal en los niveles: Muy
alto, alto y medio en su mayoria que equivale al 100%.

Tabla N° 4: V2: Crecimiento econdmico en la mediana y pequefia empresa en la ciudad
de Chincha.

Nivel Intervalo fi F1 hi HI

Muy Baja | 9. 19 0 0 0% 0%

Baja 10-20 0 0 0% 0%




Medio 20- 30 1 1 5% 5%
Alto 30- 40 5 6 25% 30%
Muy alto | 40.-50 14 20 70% 100%
total 20 100%

Fuente: datos de resultados de Crecimiento econdmico en la mediana y pequefia
empresa en la ciudad de Chincha.

FIGURA N° 4

V2: Crecimiento economico en la mediana y pequena
empresa en la ciudad de Chincha.
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Fuente: Tabla N° 4

gterpretacidn: En la tabla N° 4, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de Crecimiento economico en la mediana y pequena empresa en la dudad de
Chincha realizado al personal que labgga en la MYPEs. Arrojo, que el 70% del personal
evaltia el Crecimiento econdmico en la mediana y pequefa empresa en la ciudad de
Chincha como como muy alto, el 25% evalua en el nivel alto, un 5% evalua como medio,

un 0% evalta un nivel Bajo y un 0% Muy Bajo. Se observa la apreciacion del personal en




los niveles: Muy alto, alto y medio en su mayoria que equivale al 100%.

Tabla N° 5: D1: Crecimiento economico

Nivel Intervalo fi Fl hi HI
Muy Baj

UY PR g_g 0 0 0% 0%
Baja 4-7 0 0 0% 0%
Medio 7-10 1 1 5% 5%
Alto 10-13 8 9 40% 45%
Muy alt

uyalto 1 43.16 11 20 55% 100%
total 20 100%

Fuente: datos de resultados de la dimension Crecimiento economico

FIGURA N°5
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gterpretacidn: En la tabla N° 5, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de la dimension Crecimiento econdmico realizado al personal que labora en
la MYPEs. Arrojo, que el 55% del personal evalua esta dimension como como muy alto, el
40% evalua en el nivel alto, un 5% evalua como medio, un 0% evalta un nivel Bajo y un
0% Muy Bajo. Se observa la apreciacion del personal en los niveles: Muy alto, alto y medio

en su mayoria que equivale al 100%.

Discusion y Conclusiones

1° El Uso de Ias tecnologias de la informacdion se relaciona de forma positiva con el
crecimiento economico en la mediana y pequena empresa ciudad de Chincha.

2° El Uso de tecnologias de informacion, dimension conocimiento y acceso de las
PYME sobre las TI se relacionan de forma positiva con el crecimiento economico en la
mediana y pequena empresa ciudad de Chincha, ano 2019,

3° gUsu de tecnologias de informacion, dimension Implementacion de las Tl en las
empresas, se relacionan de forma positiva con el crecimiento econdmico en la mediana
y pequena empresa ciudad de Chincha, ano 2019,
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