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RESUMEN

La investigacion se titula “Nivel de estrés y su relacion con el grado de
satisfaccion del personal de Enfermeria del Area de UCI Del Hospital Maria
Auxiliadora” y se planteé como objetivo general determinar la relacién entre
la variable nivel de estrés y la variable grado de satisfaccion laboral en el

area UCI del Hospital Maria Auxiliadora.

La investigacion es de caracter cuantitativa, basica, correlacional,
descriptivo y de disefio no experimental, transeccional. La poblacion fue
conformada por 100 profesionales de enfermeria y el muestreo por
conveniencia estuvo conformado por los 47 trabajadores del area UCI del
hospital objeto de estudio. Para la recopilacion de los datos se emple6
como instrumento el cuestionario para ambas variables de estudio, lo que

fue sometido a un juicio de expertos.

Como conclusion principal se obtuvo una relacion directa y significativa
entre la variable nivel de estrés y la variable grado de satisfaccion laboral

del hospital objeto de estudio.

Palabras clave: Nivel de estrés, grado satisfaccion laboral, clima

organizacional, estructura organizacional, cohesion



ABSTRACT

The research is titled "Level of stress and its relationship with the degree of
satisfaction of the Nursing staff of the ICU Area of the Hospital Maria
Auxiliadora" and the general objective was to determine the relationship
between the variable level of stress and the variable degree of satisfaction

in the ICU area of the Hospital Maria Auxiliadora.

The research is of a quantitative, basic, correlational, descriptive and non-
experimental, transectional design. The population was made up of 100
nursing professionals and the convenience sampling was made up of the
47 workers from the ICU area of the hospital under study. For the data
collection, the questionnaire for the study variables was used as an

instrument, which was sometimes an expert judgment.

As a main conclusion, a direct and significant relationship was obtained
between the variable level of stress and the variable degree of job

satisfaction of the hospital under study.

Key words: Stress level, degree of job satisfaction, organizational climate,

organizational structure, cohesion

Vi



l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace referencia al estrés como
la suma de reacciones que prepara al organismo de la persona que lo
padece para la accion. Entre los problemas que producen el estrés se
encuentran la presion y el estado de resistencia; ademas, dentro de las
causas estan la carga laboral, presiones econdémicas, ambiente laboral,

entre otros, hasta el punto que la persona siente incomodidad y frustracion

(1).

En el caso de los pacientes que ingresan al area UCI requieren de varios
recursos, los cuales se vinculan con los cuidados de enfermeria y las
plantillas de enfermeras, lo que varia de acuerdo a cada hospital o clinica.
Asimismo, los requerimientos de cada paciente dependeran de la situacion
en la cual se encuentren, experiencia del personal de enfermeria y

capacitaciones (2).

Es asi que en el sector de salud, la carrera de enfermeria se considera de
alto estrés, con un alto indice de problemas psicol6gicos que se relacionan

con el estrés, insatisfaccion laboral, absentismo y abandono de la profesién

(D).



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

De acuerdo a Xu et al (3) en las unidades de cuidados intensivos se tiene
altos grados de estrés debido a aspectos tales como carga laboral,
hacinamiento y falta de recursos para la atencién de los pacientes.
Asimismo, la repeticion de dichos aspectos afecta de forma negativa a los
trabajadores del hospital, lo que se vincula con el riesgo de sufrir depresion,

agresiones, conflictos internos y pensamientos suicidas.

El estrés desencadena en diversos factores de riesgo que le conoce como
estresores laborales; por un lado. se tiene los factores implicitos como la
complejidad de hacer frente al dolor o muerte de un paciente. Por el otro
lado, se tiene los factores explicitos como la organizacién del trabajo, carga
laboral, entre otros; es por ello que la enfermeria se considera estresante
en general, pudiendo incidir sobre la insatisfaccion laboral, absentismo o

inclusive el abandono de la profesion (4).

Por lo antes dicho, se plantea el presente trabajo de investigacion para
determinar en qué medida el nivel de estrés se puede relacionar con el
grado de satisfaccion laboral de los enfermeros del area UCI del hospital

objeto de estudio.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢ En qué medida el nivel de estrés se relaciona con el grado de satisfacciéon

del personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora?



2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con el grado
de satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del Hospital
Maria Auxiliadora?

e ¢En qué medida la estructura organizacional se relaciona con el
grado de satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del
Hospital Maria Auxiliadora?

e ¢En qué medida la falta de cohesion se relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del Hospital

Maria Auxiliadora?

2.4. Justificacién e importancia

La investigacién se justifica tedricamente ya que incluye las perspectivas
tedricas de las variables de estudio. Tanto en la variable Nivel de estrés
como en la variable grado de satisfaccion laboral se abordara las
definiciones conceptuales y caracteristicas.

La investigacion se justifica practicamente ya que se busca en qué medida
la variable Nivel de estrés se relaciona con la variable grado de satisfaccion
laboral; en efecto, de corroborarse la hipotesis de investigacion, podran
realizarse recomendaciones para mejorar el nivel de estrés del hospital
objeto de estudio del area UCI, de tal forma que dichos cambios se reflejen

en el grado de satisfaccion laboral de los enfermeros.

La investigacion se justifica metodolégicamente ya que para ambas
variables de estudio se empleara la técnica de la encuesta. Para la variable

nivel de estrés se empleara la encuesta referencial sobre el estrés laboral
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de la OIT-OMS (5), mientras que para la variable satisfaccion laboral el

cuestionario empleado por Bartolomé en el afio 2005 (6).

La investigacion se considera importante ya que, de comprobarse la
hipotesis de investigacion, beneficiara de forma directa a los enfermeros

del area UCI del hospital objeto de estudio.

2.5. Objetivo General

Determinar el nivel de estrés se relaciona con el grado de satisfaccion del
personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

2.6. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el clima organizacional se relaciona con
el grado de satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del
Hospital Maria Auxiliadora

e Determinar en qué medida la estructura organizacional se relaciona
con el grado de satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI
del Hospital Maria Auxiliadora

¢ Determinar en qué medida la falta de cohesion se relaciona con el
grado de satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del

Hospital Maria Auxiliadora

2.7. Alcances y limitaciones

El alcance del trabajo es de caracter descriptiva y correlacional, ya que se
busca describir acerca del nivel de estrés, asi como del grado de
satisfaccion laboral que percibe el personal de enfermeria objeto de



estudio. Ademas, se busca determinar si las variables de estudio se

encuentran o no relacionadas.

Respecto a las limitaciones del estudio se aprecia una ausencia de interés
de los profesionales de enfermeria para llenar las encuestas. Por lo tanto,
se comunicO los beneficios que podria conllevar los resultados de la

presente investigacion.



1. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Hafiz, Ima y Yong en el afio 2018 (7) realizaron una comparativa de los
niveles de estrés en el personal de hospitales de Malasia, para lo cual la
técnica fue la encuesta realizando con ello un andlisis univariante. Entre los
resultados se obtuvo que el grado de estrés en el personal en los hospitales
de estudio fueron de caracter similar; pero en los hospitales privados se
obtuvo un mayor indice de estrés debido a la responsabilidad de atencion

al paciente y la incertidumbre que se presenta en ciertos casos.

Almazan, Albougamiy Alamri en el afio 2019 (8) evaluaron el estrés laboral
de los enfermeros, asi como determinar si se tiene relacion entre el estrés
y perfil demogréfico, para lo cual la metodologia fue descriptiva y de corte
transversal. Entre los resultados se obtuvo que los enfermeros presentan
nivel de estrés moderado y entre las variables que inciden se encuentra la
nacionalidad, destacando los enfermeros de India, asi como la cantidad de
horas que se trabajan.

Adenike, Idowu, Adeniyi y Romoke (9) realizaron una investigacion con la
finalidad de evaluar la frecuencia de eventos que sean de estrés entre las
enfermeras de dos hospitales de Nigeria, para lo cual la metodologia fue
descriptiva, empleando un muestreo aleatorio. Entre los aspectos que
aumentan el nivel de estrés se encontro la carga de trabajo, ausencia de

medicamentos y equipos, asi como el fallecimiento de un paciente.

Kokoroko y Sanda (10) evaluaron las consecuencias de la carga de trabajo
en el estrés de las enfermeras del hospital de Ghana y el efecto que tiene
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el apoyo entre los compafieros de trabajo, para lo cual la metodologia fue
descriptiva y transeccional. Entre los resultados se obtuvo un alto nivel de
carga laboral, aunado a un alto grado de estrés en las enfermeras.
Asimismo, quienes recibieron apoyo por parte de sus compaferos

percibieron un nivel moderado de estrés.

Xu et al (3) describieron las percepciones de los trabajadores del area de
emergencias de un hospital de Australia, para lo cual la metodologia fue de
corte transversal mediante la técnica de la encuesta para detectar los
estresores y estrategias para hacer frente a dichos estresores. Se concluye
que se tiene distintos niveles de estrés al personal del hospital,

prevaleciendo aquellos que no cuentan con mucha experiencia.

3.2. Bases tedricas

De acuerdo a la OMS el nivel de estrés esta relacionado a exigencias y
presiones laborales, aunado a los conocimientos y capacidades de los
profesionales. De esta forma, al estrés laboral se considera una respuesta
frente a exigencias que no necesariamente se tienden a ajustar a sus
conocimientos y/o recursos; es asi que cuando dichas presiones son a un
nivel elevado desencadena en el estrés por el desequilibrio que hace frente

cada profesional (4).

Ademas, segun Marin et al (11) el nivel de estrés esta determinado por las
interacciones y la forma en cdmo perciben las exigencias del trabajo, es asi
que diversos estudios representan el nivel de control que las personas
pueden ejercer sobre el trabajo, asi como el apoyo entre comparieros del

trabajo o supervisores.



De acuerdo a Mrhalek y Kajanova (12) la satisfaccion laboral se define
como la actitud que se tiene ante el trabajo, emociones positivas 0
negativas segun la vida laboral y exigencias asociadas. Dentro de la

satisfaccion laboral se tiene los siguientes factores:

a. Factores internos: Hace referencia a la percepcion individual de un
trabajo, de lo cual esta asociado a la motivacién interna que uno
tiene y caracteristicas de cada persona.

b. Factores externos: Estan referidos al entorno del trabajo, lo cual se
encuentra incidido por la gestion, carga de trabajo, relaciones
interpersonales, asignaciéon de tareas de trabajo, roles vy

competencias del trabajador.

Las variaciones con respecto a la carga de trabajo dependen del puesto de
trabajo al cual se pertenece, calificaciones educativas y la posicion en la
organizacién que de acuerdo a la teoria de la equidad, un trabajador se
sentira insatisfecho si percibe que sus compafieros se esforzaron en la
misma proporcion pero perciben un salario mas alto o mejores

recompensas y reconocimientos por parte de los superiores (13).

3.3.  Marco conceptual

Estrés laboral: Es el resultado sobre manifestaciones que se derivan de
enfrentar una situacion que genera malestar, lo que desencadena en

cansancio emocional, realizaciéon personal, entre otros (14).

Enfermeras: Profesionales que cuentan con el grado académico de una
universidad especifica y que trabajan en el hospital objeto de estudio en el

area de cuidados intensivas.



Grado de Satisfaccion laboral: Hace referencia a la actitud del trabajador
hacia su propio trabajo; en adicion, a aspectos ligados al desarrollo

personal, beneficios laborales y remuneraciones (15).



V. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de investigacién

La investigacion es basica, pues se busca ampliar los conocimientos en

relacion a las variables dependiente e independiente.

Asimismo, de caracter correlacional, pues se busca hallar la correlacion
entre las variables de estudio. Ademas, es transeccional, ya que la

recoleccion de la informacion sera en un Unico periodo de tiempo.

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio es no experimental, pues no se manipularon las variables de
estudio y se apreciaran en su estado natural para responder las preguntas

de investigacion.

4.3. Poblacion-Muestra

La poblacién esta conformada por todo el personal de enfermeria del area

de UCI del hospital objeto de estudio.

El muestreo sera no probabilistico, es decir, por conveniencia y estara
compuesto por un total 47 enfermeros del area de UCI del Hospital Maria

Auxiliadora.
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4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

El nivel de estrés se relaciona con el grado de satisfaccidon del personal de

enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Hipotesis especificas

4.5.

El clima organizacional se relaciona con el grado de satisfaccion del
personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora
La estructura organizacional se relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del Hospital
Maria Auxiliadora

La falta de cohesion se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Identificacion de las variables

Nivel de estrés: Es el resultado sobre manifestaciones que se derivan de

enfrentar una situacibn que genera malestar, o que desencadena en

cansancio emocional, realizacion personal, entre otros (14).

Grado de Satisfaccion laboral: Hace referencia a la actitud del trabajador

hacia su propio trabajo; en adicién, a aspectos ligados al desarrollo

personal, beneficios laborales y remuneraciones (15).

4.6.

Operacionalizacion de las variables

11



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Nivel de

estrés

Clima

organizacional

Mision y

metas

Estrategia

organizativa

Politicas

generales

Direccion y

objetivos

Estructura

organizacional

Relacion superior

y subordinado

Control del

trabajo

Estructura formal

Cadena de

mando

Falta de

cohesién

Colaboracion

Prestigio

Organizacion

Presion

Grado de
satisfaccion

laboral

Puesto de

trabajo

Trabajo

organizado

Funciones y

responsabilidades

Carga de trabajo

Habilidades

Retroalimentacion

Dominio del

responsable

12



Solucién de

problemas
Delegacion de
Direccion de )

funciones

la

_ Toma de

Unidad .

decisiones

Factores que

afectan el trabajo

Relacién con los

Ambiente de | compafneros

trabajo e | Colaboracion

interaccion | Equipo

con los Opiniones

comparfieros |Estrés

Elaboracion propia

4.7. Recoleccion de datos

La informacion obtenida sera procesada en el paquete estadistico IBM
Statistics SPSS version 25, donde se realizar4 en analisis descriptivo e
inferencial. En primer lugar, de las variables de estudio cuantitativas seré

mediante la estimacion de las medidas de tendencia central.

Con la estadistica inferencial se procedié a evaluar el vinculo entre las
variables de estudio por medio del Chi-cuadrado con un p<0.05 de

significancia y un intervalo de confianza del 95%

Por otro lado, para la obtencion de las graficas relacionadas, se utilizara el

programa Microsoft Excel 2010.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de resultados

Tabla 2. Nivel de estrés

Estadistico  Error estandar

VI Media 2,51 ,085
Mediana 3,00
Desviacion estandar ,585

Asimetria -, 723 ,347

Curtosis -,416 ,681

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior, con un 95% de confianza para la variable nivel

de estrés del area UCI del hospital objeto de estudio se tiene una

media de 2.51 puntos; asi como una mediana de 3 puntos, que es

lo que representa el 50% de los datos. Una desviacion estandar

de 0.585 puntos, lo que indica la variacion con respecto a la

media. Asimismo, una asimetria de -0.723, que representa una

curva asimétricamente negativa y se tiende a reunir a la derecha

de la media. Por ultimo, una curtosis de —0.416 que representa

una curva mas achatada que la normal ya que es menor que 0 y

se le denomina platicdrtica.

Tabla 3. Grado de satisfaccion laboral

Descriptivos

Estadistico

Error estandar

VD Media

Mediana

2,26
2,00

,083
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Varianza ,325

Desviacion estandar ,570
Asimetria -,027 ,347
Curtosis -,343 ,681

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior, con un 95% de confianza para la variable nivel
de estrés del area UCI del hospital objeto de estudio se tiene una
media de 2.26 puntos; asi como una mediana de 2 puntos, que es
lo que representa el 50% de los datos. Una desviacién estandar
de 0.57 puntos, lo que indica la variacion con respecto a la media.
Asimismo, una asimetria de -0.027, que representa una curva
asimétricamente negativa y se tiende a reunir a la derecha de la
media. Por dltimo, una curtosis de —-0.343 que representa una
curva mas achatada que la normal ya que es menor que 0 y se le

denomina platicurtica.

5.2. Interpretacion de resultados

Para el analisis de las correlaciones se tuvo en consideracion la siguiente

escala:

Tabla 4. Interpretacion del coeficiente de correlacién

Coeficiente de correlaciéon Descripcién
0-0.19 Baja
0.20-0.59 Moderada
0.60-0.79 Buena
0.80-1.00 Perfecta

Fuente: Montafiez (2017)
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Tabla 5. Correlacion entre la variable dependiente e independiente

VI
Rho de Spearman VD Coeficiente ,781**
Sig. (bilateral) ,000
N 47

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que para las variables dependiente e
independiente se presenta un r= 0.781, lo que significa que es una
correlacion buena de acuerdo a los rangos previamente establecidos.
Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05, refiere que la
correlacion entre las variables es de caracter significativo para los

enfermeros encargados del area UCI del hospital objeto de estudio.

Tabla 6. Correlacion entre la Clima organizacional y variable dependiente

Clima

Organizacional

Rho de Spearman VD Coeficiente ,850™
Sig. (bilateral) ,000
N 47

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que para la variable dependiente y la
dimensién clima organizacional se presenta un r= 0.850, lo que significa
gue es una correlacién perfecta de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05,
refiere que la correlacion entre las variables es de caracter significativo para

los enfermeros encargados del area UCI del hospital objeto de estudio.

Tabla 7. Correlacion entre la Estructura organizacional y la variable
dependiente

Estructura

organizacional

16



Rho de Spearman VD Coeficiente ,980
Sig. (bilateral) ,000
N 47

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que para la variable dependiente y la
dimension estructura organizacional se presenta un r= 0.980, lo que
significa que es una correlacion perfecta de acuerdo a los rangos
previamente establecidos. Asimismo, dado que la significancia es menor al
valor 0.05, refiere que la correlacion entre las variables es de caracter
significativo para los enfermeros encargados del area UCI del hospital

objeto de estudio.

Tabla 8. Correlacion entre Falta de cohesion y la variable dependiente

Falta de

Cohesion
Rho de Spearman VD Coeficiente ,889™
Sig. (bilateral) ,000
N 47

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que para la variable dependiente y la
dimensidn falta de cohesion se presenta un r= 0.889, lo que significa que
es una correlacion perfecta de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05,
refiere que la correlacién entre las variables es de caracter significativo para

los enfermeros encargados del area UCI del hospital objeto de estudio.

Prueba de hipdtesis
Hipotesis General

Ho: El nivel de estrés no se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

17



H1: El nivel de estrés se relaciona con el grado de satisfaccién del personal

de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Tabla 9. Prueba de la hip6tesis general

Valor df Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 79,2832 4 ,000

N de casos validos 47

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 79,283 con 4 grados de libertad
y una significancia de cero, en consecuencia, de acuerdo a la hipotesis
alternativa existe relacién entre las variables dependiente e independiente

para los enfermeros del area del hospital objeto estudio.

Hipodtesis especifica 1

Ho: El clima organizacional no se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

H1: El clima organizacional se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Tabla 10. Prueba de hipétesis especifica 1

Valor df Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 39,1142 4 ,000

N de casos validos 47

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 39,114 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a cero, en consecuencia, de acuerdo a la hipotesis
alternativa existe relacion entre la variable dependiente y la dimensién clima

organizacional para los enfermeros del area del hospital objeto estudio.

Hipotesis especifica 2:
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Ho: La estructura organizacional no se relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria

Auxiliadora

H1: La estructura organizacional se relaciona con el grado de satisfaccion
del personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Tabla 11. Prueba de la hipétesis especifica 2

Valor df Significaciéon

Chi-cuadrado de Pearson 77,2892 4 ,000

N de casos validos 47

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 77,289 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a cero, en consecuencia, de acuerdo a la hipotesis
alternativa existe relacién entre la variable dependiente y la dimension
estructura organizacional para los enfermeros del area del hospital objeto

estudio.

Hipodtesis especifica 3:

Ho: La falta de cohesion no se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del &rea UCI del Hospital Maria Auxiliadora

H1: La falta de cohesion se relaciona con el grado de satisfaccion del

personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora

Tabla 12. Prueba de la hipétesis especifica 3

Valor df Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 81,0752 4 ,000

N de casos validos 47

Fuente: SPSS v. 25

19



La prueba Chi cuadrado tiene como valor 81,075 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a cero, en consecuencia, de acuerdo a la hipétesis
alternativa existe relacion entre la variable dependiente y la dimension falta

de cohesién para los enfermeros del area del hospital objeto estudio.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Tabla 13. Dimension Clima Organizacional

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 1 2,1 2,1
Medio 29 61,7 63,8
Alto 17 36,2 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 2.1% (1)
percibe un bajo nivel de Clima organizacional, el 61.7% (29) un nivel medio
y un 36.2% (17) percibe un nivel alto de clima organizacional en el area UCI

del hospital objeto de estudio.

Tabla 14. Dimension Estructura organizacional

Frecuencia % % acumulado
Valido  Bajo 2 4,3 4,3
Medio 30 63,8 68,1
Alto 15 31,9 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 4.3% (2)
percibe un nivel bajo de Estructura organizacional, el 63.8% (30) un nivel
medio y un 31.9% (15) percibe un nivel alto de estructura organizacional en

el area UCI del hospital objeto de estudio.

Tabla 15. Dimensién Falta de Cohesion

Frecuencia % % acumulado
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Vélido Bajo 3 6,4 6,4

Medio 32 68,1 74,5
Alto 12 25,5 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 6.4% (3)

percibe un nivel bajo de falta de cohesion, el 68.1% (32) un nivel medio y

un 25.5% (12) percibe un nivel alto de falta de cohesion en el area UCI del

hospital objeto de estudio.

Tabla 16. Dimension Puesto de trabajo

Frecuencia % % acumulado
Valido  Bajo 2 4,3 4,3
Medio 34 72,3 76,6
Alto 11 23,4 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 4.3% (2)

percibe un nivel bajo de especificaciones del puesto de trabajo, el 72.3%

(34) un nivel medio y un 23.4% (11) percibe un nivel alto de

especificaciones del puesto de trabajo en el area UCI del hospital objeto de

estudio.

Tabla 17. Dimensioén Direcciéon de la Unidad

Frecuencia % % acumulado
Valido  Bajo 1 2,1 2,1
Medio 29 61,7 63,8
Alto 17 36,2 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25
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De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 2.1% (1)
percibe un nivel bajo de Direccion de la Unidad, el 61.7% (29) un nivel
medio y un 36.2% (17) percibe un nivel alto de Direccion de la Unidad en el

area UCI del hospital objeto de estudio.

Tabla 18. Dimension Ambiente de trabajo e interaccion con los compafieros

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 1 2,1 2,1
Medio 22 46,8 48,9
Alto 24 51,1 100,0
Total 47 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 2.1% (1)
posee un nivel bajo de interaccion con comparieros y ambiente de trabajo,
el 46.8% (22) un nivel medio y un 51.1% (24) posee un nivel alto de
interaccién con compafieros y ambiente de trabajo en el area UCI del
hospital objeto de estudio.

6.2. Comparacion de resultados con marco teérico

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
nivel de estrés y grado de satisfaccion laboral del area UCI del hospital
objeto de estudio, cuyo resultado indica una buena correlacion con un
r=0.781, lo que hace referencia que a una mejor gestion del estrés del
personal de enfermeria segin sus dimensiones clima organizacional,
estructura organizacional y falta de cohesion, entonces se generara dichos
cambios en el grado de satisfaccién laboral en cuanto a sus dimensiones
puesto de trabajo, direccion de la unidad y ambiente de trabajo e interaccion
con los compaiieros. Este resultado coincide con Hafiz, Ima y Yong (7),
quienes indican que el nivel de estrés esta relacionado con la
responsabilidad de atencién al cliente y la incertidumbre que se tiene con

la situacion de cada paciente. Asimismo, coincide con Almazan, Albougami
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y Alamri (8), quienes hacen mencion que los enfermeros presentan un nivel
moderado de estrés, lo que se relaciona con la cantidad de horas
trabajadas. Ademas, con Adenike, Idowu, Adeniyi y Romoke (9), quienes
mencionan que entre los factores del estrés laboral en el personal de
enfermeria se encuentra carga de trabajo, ausencia de medicamentos y
equipos, asi como el fallecimiento de un paciente. Segun Kokoroko y Sanda
(10) aquellos enfermeros que recibieron apoyo de sus comparieros,
perciben un menor nivel de estrés. Por dltimo, coincide con Xu et al (3)
quienes indican que se tiene distintos niveles de estrés al personal del

hospital, prevaleciendo aquellos que no cuentan con mucha experiencia.

Para el objetivo especifico 1, se determind la relacion entre el clima
organizacional y el grado de satisfaccion laboral en el area UCI del hospital
objeto de estudio, cuyo resultado indica un r=0.850 que indica una
correlacion perfecta, es asi que a una mejor gestion del clima
organizacional, generara una mejor satisfaccion laboral, en referencia a sus
dimensiones puesto de trabajo, direccion de la unidad y ambiente de trabajo

e interaccion con los comparieros.

Para el objetivo especifico 2, se determiné la relacién entre la estructura
organizacional y el grado de satisfaccion laboral en el area UCI del hospital
objeto de estudio, cuyo resultado indica un r=0.980 que indica una
correlacion perfecta, es asi que a una mejor gestidon de la estructura
organizacional, generara una mejor satisfaccion laboral, en referencia a sus
dimensiones puesto de trabajo, direccion de la unidad y ambiente de trabajo

e interacciéon con los compafieros.

Para el objetivo especifico 3, se determino la relacion entre la falta de
cohesiony el grado de satisfaccion laboral en el &rea UCI del hospital objeto
de estudio, cuyo resultado indica un r=0.889 que indica una correlacién

perfecta, es asi que a una mejor gestidén de la cohesion, generara una mejor
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satisfaccion laboral, en referencia a sus dimensiones puesto de trabajo,
direccion de la unidad y ambiente de trabajo e interaccion con los

comparnieros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determino el nivel de relacion entre las variables nivel de estrés
y grado de satisfaccion laboral de los enfermeros del area UCI del
hospital objeto de estudio con un r=0.781; que refiere una
correlacion buena, positiva y significativa con una significancia de
cero. En efecto, a mayores o menores cambios en la gestion del nivel
de estrés, entonces también habra dichos cambios en el grado de
satisfaccion laboral.

Se determind el nivel de relacion entre la dimension clima
organizacional y la variable grado de satisfaccion laboral de los
enfermeros del area UCI del hospital objeto de estudio con un
r=0.850; que refiere una correlacion perfecta, positiva y significativa
con una significancia de cero. En efecto, a mayores o menores
cambios en la gestidon del clima organizacional, entonces también
habra dichos cambios en el grado de satisfaccion laboral.

Se determind el nivel de relacion entre la dimension estructura
organizacional y la variable grado de satisfaccion laboral de los
enfermeros del area UCI del hospital objeto de estudio con un
r=0.980; que refiere una correlacién perfecta, positiva y significativa
con una significancia de cero. En efecto, a mayores o menores
cambios en la gestion de la estructura organizacional, entonces
también habr& dichos cambios en el grado de satisfaccion laboral.
Se determind el nivel de relacion entre la dimension falta de cohesion
y la variable grado de satisfaccion laboral de los enfermeros del area
UCI del hospital objeto de estudio con un r=0.889; que refiere una
correlacion perfecta, positiva y significativa con una significancia de
cero. En efecto, a mayores o0 menores cambios en la gestion de la
cohesion organizacional, entonces también habra dichos cambios

en el grado de satisfaccion laboral.

26



Recomendaciones

Dado que se tiene una buena relacion entre las variables de estudio
con una buena correlacién, la investigaciéon puede servir de
referencia para el hospital objeto de estudio para que opten por una
mejor gestion en el manejo del estrés del personal de enfermeria, lo
que conllevara a una mejora del grado de satisfaccion laboral.

Se recomienda replicar la prueba en otros hospitales para analizar
las diferencias que se podrian generar y aplicar asi mejoras que
sean en beneficio de los trabajadores del area UCI, que es donde se
presenta un mayor indice de estrés.

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene las variables
de estudio en el sector salud, que en la actualidad es un sector
bastante descuidado por parte del Estado, por lo que se espera que
los hospitales tomen conciencia de la salud del personal de

enfermeria.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Obijetivo Hipotesis _
Independiente
General General General

¢ En qué medida el nivel
de estrés se relaciona
con el grado de
satisfaccion del personal
de enfermeria del area
UCI del Hospital Maria

Auxiliadora?

Determinar el nivel
de estrés se
relaciona con el
grado de satisfaccion
del personal de
enfermeria del area
UCI del Hospital
Maria Auxiliadora

El nivel de estrés se relaciona
con el grado de satisfaccion

del personal de enfermeria

del &rea UCI del Hospital

Maria Auxiliadora

Nivel de estrés

Dimensiones:

Clima
Organizacional
Estructura
organizacional

Falta de cohesion

El tipo de investigacion es
basica ya que se busca
ampliar los conocimientos
con respecto a la relacion
de variables nivel de
estrés y grado de

satisfaccion laboral.
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Problemas especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

Dependiente

¢En qué medida el clima
organizacional se
relaciona con el grado de
satisfaccion del personal
de enfermeria del area
UCI del Hospital Maria

Auxiliadora?

Determinar en qué
medida el clima
organizacional se
relaciona con el
grado de satisfaccion
del personal de
enfermeria del area
UCI del Hospital

Maria Auxiliadora

El clima organizacional se
relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de
enfermeria del area UCI del

Hospital Maria Auxiliadora

Variable
Satisfaccion

laboral

Dimensiones
Puesto de trabajo
Direccion de la
Unidad
Ambiente de
trabajo e
interaccién con

los compafieros

¢En qué medida la
estructura organizacional
se relaciona con el grado
de satisfaccion del

personal de enfermeria

Determinar en qué
medida la estructura
organizacional se

relaciona con el

grado de satisfaccion

La estructura organizacional
se relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de
enfermeria del area UCI del

Hospital Maria Auxiliadora
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del area UCI del Hospital

Maria Auxiliadora?

del personal de
enfermeria del area
UCI del Hospital
Maria Auxiliadora

¢En qué medida la falta
de cohesiodn se relaciona
con el grado de
satisfaccion del personal
de enfermeria del area
UCI del Hospital Maria

Auxiliadora?

Determinar en qué
medida la falta de
cohesion se
relaciona con el
grado de satisfaccion
del personal de
enfermeria del area
UCI del Hospital

Maria Auxiliadora

La falta de cohesién se
relaciona con el grado de
satisfaccion del personal de
enfermeria del area UCI del

Hospital Maria Auxiliadora
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Anexo 2. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de Nivel de estrés

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos
permitira tener un cabal conocimiento sobre el nivel de estrés del personal
de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora. Le informo que
el cuestionario es anénimo, asi que, por favor trate de que la informacién
gue nos brinde sea lo mas sincera posible. Agradecemos anticipadamente
tu participacion y colaboracion. Agradezco de antemano su tiempo y

colaboracion.
Por favor, marque con una X su respuesta:
|.- Informacion General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca |veces|siempre |Siempre

ftem | Descripcién 1/ 2| 3| 4, 5

Clima organizacional

La gente no comprende
la mision y metas del

1| hospital

La estrategia
organizativa
no es bien

2 | comprendida
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Las politicas generales
iniciadas por la alta
direccion impiden el

buen desempefio

La organizacién no
cuenta con direccion ni

objetivos

Estructura org

anizacional

La forma de presentar
informes entre superior
y subordinado me hace

sentir presionado

Una persona a mi nivel
tiene poco control
sobre el trabajo que se

realiza

La estructura formal

tiene mucho papeleo

La cadena de mando

no se respeta

Falta de cohesion

No soy parte de un
grupo de trabajo de

colaboracion estrecha

10

Mi equipo no disfruta
de prestigio dentro de

la empresa

11

Mi equipo se encuentra
desorganizado

12

Mi equipo me presiona

demasiado
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Cuestionario de Grado de Satisfaccion laboral

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos
permitira tener un cabal conocimiento sobre el grado de satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del area UCI del Hospital Maria Auxiliadora. Le
informo que el cuestionario es andénimo, asi que, por favor trate de que la
informacion que nos brinde sea lo mas sincera posible. Agradecemos
anticipadamente tu participacion y colaboracion. Agradezco de antemano

su tiempo y colaboracion.
Por favor, marque con una X su respuesta:
I.- Informacion General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca |veces|siempre | Siempre

item | Descripcion 1/ 2| 3| 4| 5

Puesto de trabajo

El trabajo en mi unidad

1 | esta bien organizado

Mis funciones y
responsabilidades

estan definidas, por lo
tanto sé lo que se espera

2 |de mi

En mi unidad se tiene las

cargas de trabajo bien

3| repartidas
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En mi puesto de trabajo
puedo desarrollar mis
habilidades

Recibo informacioén de
como desempefio mi

puesto de trabajo

Direccion de la

Unidad

El responsable
demuestra un dominio
técnico o conocimiento

de sus funciones.

El responsable soluciona
los problemas de manera

eficaz.

El responsable de mi
Unidad delega
eficazmente funciones

de responsabilidad

El responsable toma
decisiones con la
participacion del

personal de la Unidad.

10

El responsable me
mantiene informado
sobre los asuntos que
afectan a mi trabajo

Ambiente de trabajo e interacci

onc

on los com

pafieros

11

La relacion con los
comparfieros de trabajo

es buena.

12

Es habitual la
colaboracién para sacar
adelante las tareas.
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13

Me siento parte de un

equipo de trabajo

14

Me resulta facil expresar
mis opiniones en mi

lugar de trabajo.

15

El ambiente de trabajo

me produce estrés
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Anexo 3. Ficha de validacion Juicio de Expertos

EXPERTOS Dr. José
INFORMANTES E Dr. Anwar Yarin | Covefas
INDICADORES CRITERIOS Achachagua Lalupu

Estéa formulado
con
lenguaje
1. Claridad apropiado. 92 88
Esta expresado
en conductas
2. Objetividad observables 94 90
Adecuado al
avance de la
cienciay la
3. Actualidad tecnologia. 90 90
Existe una
organizacion
4. Organizacion l6gica. 92 92
Comprende los
aspectos en
5. Suficiencia cantidad y calidad 94 90
Adecuado para
valorar aspectos
6. Intencionalidad | de las estrategias 90 90
Basado en
aspectos tedrico-
7. Consistencia cientificos de 92 88
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De indices,
indicadores y las

8. Coherencia dimensiones. 92 90

La estrategia
responde al
proposito del

9. Metodologia diagnéstico 92 97

El instrumento es
adecuado para el

proposito de la

10. Pertinencia investigacion. 92 95

l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION
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