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RESUMEN

El trabajo se titula “Competencias del Egresado de UCI y su relacion con el
Nivel de Satisfaccion Laboral en el cuidado del paciente critico del Hospital
San José de Chincha” y se planted el objetivo general determinar la relacion
entre la variable Competencias del Egresado y la variable Nivel de
Satisfaccion laboral en el cuidado del paciente critico del Hospital San José
de Chincha.

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo, basica, de nivel
correlacional, descriptivo y de disefio no experimental, transeccional. La
poblacién fue conformada por 100 profesionales de enfermeria y el
muestreo por conveniencia estuvo conformado por los 30 trabajadores
encargados del cuidado del paciente critico del hospital objeto de estudio.
Para la recopilacién de los datos se prefirié utilizar la técnica de la encuesta
para ambas variables de estudio, lo que fue sometido a un juicio de

expertos.

Como conclusion principal se obtuvo una relacion directa y significativa
entre la variable competencias del egresado de UCI y la variable

satisfaccion laboral del hospital objeto de estudio.

Palabras claves: Competencias del Egresado, Enfermeria, UCI,

Satisfaccion laboral



ABSTRACT

The work is titled "Competencies of the ICU Graduate and its relationship
with the Level of Job Satisfaction in the care of the critical patient of the
Hospital San José de Chincha" and had the general objective of determining
the relationship between the variable Graduate Competencies and the
variable Level Job satisfaction in the care of the critically ill patient of the

San José de Chincha Hospital.

The focus of the research is of a quantitative, basic, correlational,
descriptive and non-experimental, transectional level. The population
consisted of 100 nursing professionals and the convenience sampling
consisted of the 30 workers in charge of caring for the critically ill patient at
the hospital under study. For the data collection, the survey technique was
used for both study variables, which was subject to expert judgment.

As a main conclusion, a direct and significant relationship was obtained
between the variable competencies of the ICU graduate and the variable

job satisfaction at the hospital under study.

Key words: Graduate Competencies, Nursing, ICU, Job satisfaction

Vi



l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones exitosas tratan a su personal como un
factor importante para ser competitivo, entonces surge la necesidad de
contar con personal que sea altamente calificado y motivado, lo cual se
determina de acuerdo a las competencias del trabajador (1).

El desarrollo de la competencia esta centrado en el requerimiento de una
mayor adaptabilidad y desenvolvimiento de los profesionales de acuerdo a
las demandas de caracter social, centrandose mas en el aprendizaje de tal
forma que se logren los objetivos organizacionales, teniendo en cuenta el

saber, saber hacer, saber estar y saber ser (1).

La enfermeria esta relacionada a conocimientos técnicos; no obstante, el
conocimiento cientifico ademas de una fundamentacion teérica y formacién
humanistica permiten un desempefio adecuado de la profesiéon por medio
de las relaciones humanas. Por lo tanto, la evaluacién de las competencias
profesionales conforma un factor clave para asegurar el nivel de calidad

para los servicios sanitarios (2).

Lo antes dicho se complementa con el grado de satisfaccion laboral de los
trabajadores, ya que de ello depende la permanencia de los trabajadores
segun el nivel de satisfaccion, teniendo en cuenta que las largas horas de
trabajo del personal de enfermeria ocasionan un desgaste en sus

actividades (3).



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

Las enfermeras del cuidado del paciente criticos del hospital en estudio se
encuentran a diario en situaciones estresantes ya sea del tipo
organizacional como de las funciones que desempefian. Asimismo, deben
hacer frente a diversas presiones debido a la sobrecarga de atenciones del
area de UCI; aunado a la responsabilidad que tienen en el manejo a los

equipos, materiales especializados y especificos.

Asimismo, en el area de UCI del hospital objeto de estudio se ve
influenciado las competencias que tienen los egresados de enfermeria, ya
gue no necesariamente presentan el perfil necesario, o que desencadena
a demoras en el proceso de atencion al paciente, asi como a quejas por
parte del familiar del paciente por una falta de comunicacién de los

procedimientos realizados.

Bajo este contexto, la investigacién busca determinar la medida en que las
competencias del egresado de UCI puedan estar relacionado con la

satisfaccion laboral del Hospital San José de Chincha

2.2 Pregunta de investigacion general

¢ En qué medida las competencias del egresado de UCI se relacionan con
el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados del paciente en estado critico

del Hospital San José de Chincha?



2.3 Preguntas de investigacion especificas

¢ ¢ En qué medida la competencia Orientacion al usuario se encuentra
relacionada con el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados del
paciente en estado critico del Hospital San José de Chincha?

e (En qué medida la competencia Atencién Sanitaria Integral se
encuentra relacionada con el nivel de satisfaccion laboral en los
cuidados del paciente en estado critico del Hospital San José de
Chincha?

e ¢En qué medida la competencia Profesional Sanitario se encuentra
relacionada con el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados del

paciente en estado critico del Hospital San José de Chincha?

2.4 Justificacidén e importancia

Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teéricamente, pues incluye las perspectivas
tedricas de las variables de estudio, de lo cual se abordd las definiciones

conceptuales y caracteristicas de las mismas.

Justificacién practica

La investigacién se justifica practicamente ya que se busca en qué medida
la variable competencias del egresado de UCI se relaciona con la variable
de satisfaccion laboral; de tal forma, de corroborarse la hipotesis de
investigacion, podran realizarse recomendaciones para mejorar las
competencias de los egresados UCI, de tal forma que dichos cambios se
reflejen en los niveles de satisfaccion laborales de los pacientes del

Hospital San José de Chincha.



Justificacion metodoldgica

El trabajo se justifica de forma metodoldgica, pues para ambas variables
de estudio se empleard como técnica, la encuesta. Para la variable
competencias del egresado de UCI se tendra como referencia a Gainza (4)
y para la variable de satisfaccion laboral se tendra como referencia a Neira
y Salinas (5), por lo que de comprobarse la hipotesis de investigacion se
espera que sea referencial para las siguientes investigaciones relacionadas

al tema

Importancia

El presente trabajo de investigacion se considera importante ya que, de
comprobarse la hipétesis de investigacion, beneficiara de forma directa a

los egresados UCI del hospital objeto de estudio.

2.5 Objetivo General
Determinar si las competencias del egresado de UCI se relacionan con el
nivel de satisfaccion laboral en los cuidados del paciente en estado critico

del Hospital San José de Chincha

2.6 Objetivos Especificos

e Determinar sila competencia Orientacion al usuario del egresado de
UCI se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados
del paciente en estado critico del Hospital San José de Chincha.

e Determinar si la competencia Atencion Sanitaria Integral del
egresado de UCI se relaciona con el nivel de satisfaccion en los
cuidados del paciente en estado critico del Hospital San José de
Chincha.

e Determinar si la competencia Profesional Sanitario del egresado de
UCI se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados

del paciente en estado critico del Hospital San José de Chincha.



2.7Alcances y Limitaciones

El alcance del trabajo es de caracter descriptiva y correlacional, ya que se
busca describir acerca de las competencias del egresado de UCI, asi como
la satisfaccion laboral que perciben en los cuidados del paciente en estado
critico del hospital objeto de estudio. En adicion, se busca determinar cémo

se encuentran relacionadas dichas variables.

Respecto a las limitaciones del estudio se aprecia una ausencia de interés
de los profesionales de enfermeria para llenar las encuestas. Por lo tanto,
se comunicé los beneficios que podria conllevar los resultados de la

presente investigacion.



.  MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Aleman en el afio 2017 (6) desarrollo una investigacion con el propésito de
medir la percepcion de la satisfaccion laboral de los enfermeros en la sala
de Neonatologia de un hospital de Nicaragua, para lo cual la metodologia
fue de caréacter descriptivo y transeccional, empleando para ello la técnica
de la encuesta a un total de 27 enfermeros. Entre los resultados se obtuvo
que el 69.6% de enfermeros son menores de 30 afios, siendo el 74% del

sexo femenino, licenciados el 69.5% y el 100% de caracter permanente.

Solis (7) desarrollo un estudio con el fin de valorar el nivel de competencias
en la Practica Clinica en la Evidencia en Espafa, para lo cual la
metodologia fue de caracter analitico, transversal y multicéntrico para toda
la localidad de Espafia, empleando para ello la técnica de la encuesta a un
total 1736 profesionales en enfermeria. Entre los resultados se obtuvo que
83% de los encuestados son del sexo femenino con una media de 46 afos;
asimismo, el 69% de las enfermeras se encuentran trabajando en un centro
de salud (23.4%), Unidades de hospitalizacion (23.2%) y en UCI (19.4%).

3.2 Bases tebricas

La satisfaccion laboral es un factor fundamental en el estudio del
comportamiento organizacional, ya que los trabajadores conforman un

medio para alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas, tanto la



satisfaccion como insatisfaccion laboral se encuentran ligadas a diversos

indicadores tales como desempefio, rotacion del personal, etc. (8).

Entre los factores que afectan la percepcion del trabajador se encuentran
los siguientes (9):

a. Necesidad
b. Valores

c. Caracteristicas de la persona

En adicion, los factores de la situacidn del empleo que inciden en la

percepcion del trabajador son los siguientes (9):

a. Comparacion con otros trabajadores
b. Caracteristicas de colaboradores anteriores
c. Grupos referenciales

Con respecto a la teoria de Herzberg la satisfaccién laboral proviene de
factores intrinsecos (motivadores); en su contraparte, la insatisfaccion
laboral proviene de factores extrinsecos (factores higiénicos), los cuales se

detallan a continuacion (9):

Competencias

La competencia se define como aquel comportamiento que involucra
conocimientos, habilidades y atributos personales que constituyen un factor

fundamental para el logro de objetivos (10).

De acuerdo a Urbina (11) las competencias profesionales abordan factores
cognoscitivos, asi como un desempefio idoneo de la profesion como por
ejemplo la relacion profesional-paciente, la relacion asistencia-
investigacion-docencia y administracion. Asimismo, se hace mencion que

las competencias iniciaron por las exigencias de las instituciones, servicios,
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asi como de la sociedad. Aquellas competencias que son especificas de
acuerdo al servicio 0 empresa conforman el recurso mas importante de una

organizacion. De las competencias se indica lo siguiente:

e EI término se encuentra ligado a los saberes, valores y
comportamientos que son los que determinan las competencias
laborales.

e Las competencias se obtienen mediante el perfeccionamiento y

adaptacioén en el centro de labores.

Para establecer las competencias que se requieren en un puesto en

especifico es pertinente tener en consideracion lo siguiente (12):

a. Establecer caracteristicas especificas para desempefiar un puesto
especifico

b. Dirigir el proceso de desarrollo

c. Realizar un analisis FODA

d. Disefiar procesos de desarrollo

Segun Soto, Reynaldos, Martinez y Jerez (10) las competencias de los
enfermeros deben mostrar en el desempefio de sus funciones se

encuentran las siguientes:

» Conocimiento, comprension y juicio
» Habilidades cognitivas e interpersonales
» Caracteristicas y actitudes de las personas

3.3 Marco Conceptual

Competencias: Hace referencia a los tipos de habilidades y conocimientos

gue se adquieren por medio del estudio, esfuerzo y experiencia (13).



Competencias basicas: Se enfoca en el aporte que puede hacer el area de
un contenido en especifico para la consecucién de las competencias que

una persona posee (14)

Desempefio: Esta relacionado al rendimiento de una persona ya sea en el
aspecto laboral o académico. Asimismo, es el nivel que se alcanza segun

la destreza y esfuerzo (15).

Trabajo: Es considerado como el esfuerzo de cualquier persona que le
permite generar ingresos. Desde una perspectiva tedrica abarca el factor
econémico y social debido a causas relacionadas al desarrollo de la
humanidad (15).



V. METODOLOGIA

4.1 Tipoy Nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo bésica, pues se busca ampliar los conocimientos
con respecto a la variable competencias del egresado UCI y la variable

satisfaccion laboral.

Ademas, de nivel correlacional, pues se buscé hallar la correlacion entre
las variables de estudio y transeccional, ya que la recoleccién de los datos

fue en un Unico periodo de tiempo.

4.2 Disefio de la Investigacion

La investigacién fue de disefio no experimental, pues no se manipuld las
variables de estudio y se apreciaron en su estado natural para poder

obtener conclusiones al respecto.

4.3 Poblacion — Muestra

La poblacion estuvo compuesta por 100 enfermeras que se encargan de

los cuidados del paciente en estado critico del hospital objeto de estudio.
El muestreo serd no probabilistico; es decir, por conveniencia y estuvo

conformado por 30 enfermeras que se encargan de los cuidados del

paciente en estado critico del hospital objeto de estudio.

10



4.4

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Las competencias del egresado de UCI se relacionan significativamente

con el nivel de satisfaccion laboral en los cuidados del paciente en estado

critico del Hospital San José de Chincha.

Hipotesis especificas

4.5

La competencia Orientacién al usuario del egresado de UCI se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en en
los cuidados del paciente en estado critico del Hospital San José de
Chincha.

La competencia Atencién Sanitaria Integral del egresado de UCI se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en
los cuidados del paciente en estado critico del Hospital San José de
Chincha.

La competencia Profesional Sanitario del egresado de UCI se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en
los cuidados del paciente en estado critico del Hospital San José de
Chincha.

Identificacion de las variables

Competencias: Hacen referencia a un grado de realizacion que
permita la aplicacibn de forma efectiva de conocimientos,

capacidades y juicio (12).

11



e Satisfaccion laboral: Se entiende por la actitud con la cual cuenta el

trabajador; en adicién, a factores ligados al desarrollo personal,

beneficios laborales y remuneraciones (16).

4.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Orientacion al

usuario

Respeto por
sus derechos

Oferta de servicios

Lenguaje

Soporte emocional

4,5

Preserva

confidencialidad

Bienestar bioético

7,8

Competencias

Atencién Sanitaria

Integral

Promueve salud y

prevencion

Atencién al

individuo

10

Atencioén a la

familia

11,12

Identifica signos de

alarma

13

Evidencia cientifica
en el proceso

asistencial

14,15

Profesional

sanitario

Establecer una
relacion adecuada

16, 17

Planes de cuidado

18

12



Comunicacion

eficiente 19, 20
Planificacion 21, 22
Sueldo 1,2,3,4
Supervision 56,7,8
Beneficios

Extrinseca laborales 9,10, 11, 12

. y Comparieros de
Satisfacciéon

trabajo 13, 14, 15, 16
laboral _
Comunicacion 17, 18, 19, 20
Trabajo en si 21-25
] Recompensas y
Intrinseca o
reconocimiento 26-29
Promocion 30-34

Elaboracion propia

47 Recoleccién de datos

Los datos se procesaron en el programa SPSS version 25, donde se realizé
un analisis descriptivo e inferencial. En primer lugar, de las variables de
estudio cuantitativas por medio de la estimaciébn de los estadisticos

descriptivos.

En el caso de la estadistica inferencial para la contrastacion de las hipétesis
de investigacién a través del Chi-cuadrado con un p<0.05 de significancia

y un intervalo de confianza del 95%

Por otro lado, para la obtencion de las graficas relacionadas, se utilizo el

programa Microsoft Excel 2010.

13



V. RESULTADOS

5.1 Presentacién de Resultados

Tabla 2. Variable dependiente

Estadisticos Descriptivos

Estadistico Efror
estandar
Media 2.37 0.102
intervalo de inferior
confianza para o
la media Limite 257
superior
Media recortada al 5% 2.39
Mediana 2
VX Varianza 0.309
Desviacién estandar 0.556
Minimo 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria -0.074 0.427
Curtosis -0.796 0.833

Elaboracién propia

De la tabla anterior, con un 95% de confianza para la variable
competencias del egresado UCI se tiene una media de 2.37
puntos; asi como una mediana de 2 puntos, que es lo que
representa el 50% de los datos. Una desviacion estandar de 0.556
puntos, lo que indica la variacion con respecto a la media.
Asimismo, una asimetria de -0.074, que representa una curva
asimétricamente negativa y se tiende a reunir a la derecha de la

media. Por ultimo, una curtosis de —-0.796 que representa una

14



curva mas achatada que la normal ya que es menor que 0 y se le

denomina platicurtica.

Tabla 3. Variable Independiente

Descriptivos

Estadistico Error

estandar
Media 2.63 0.102
95% de Limite 243
intervalo de inferior
confianza para o
la media Limite 284
superior
Media recortada al 5% 2.69
Mediana 3
VI Varianza 0.309
Desviacion estandar 0.556
Minimo 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria -1.216 0.427
Curtosis 0.623 0.833

Elaboracion propia

De la tabla anterior, con un 95% de confianza para la variable
competencias del egresado UCI se tiene una media de 2.63
puntos; asi como una mediana de 3 puntos, que es lo que
representa el 50% de los datos. Una desviacién estandar de 0.556
puntos, lo que indica la variacion con respecto a la media.
Asimismo, una asimetria de -1.216, que representa una curva
asimétricamente negativa y se tiende a reunir a la derecha de la
media. Por ultimo, una curtosis de 0.623 que representa una curva
mas alargada que la normal ya que es menor que 0 y se le

denomina leptocurtica.

15



5.2 Interpretacion de los resultados

Para el analisis de las correlaciones se tuvo en consideracion la siguiente

escala:

Tabla 4. Interpretacién del coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion Descripcion

0-0.19 Correlacion baja
0.20-0.59 Correlacion moderada
0.60-0.79 Correlacion buena
0.80-1.00 Correlacién perfecta

Fuente: Montafiez (2017)

Tabla 5. Correlacion de la variable dependiente e independiente

Correlaciones

VD VI
Coeficiente
de 1000 B2**
VD correlacién
Significancia . 0
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de .62** 1000
VI correlacion
Significancia 0 .
N 30 30

Elaboracion propia

De la tabla 6 se aprecia que para las variables Competencias del
Egresado UCI y Satisfaccion laboral se presenta un r=0.62, lo que significa
que es una buena correlaciéon de acuerdo a los rangos previamente

establecidos de la tabla 5. Asimismo, dado que la significancia es menor al

16



valor 0.05, refiere que la correlacion entre las variables es de caracter

significativo para los profesionales de enfermeria encargados del cuidado

del paciente critico del hospital objeto de estudio.

Tabla 6. Correlacion de la dimensién Orientacion al usuario y la variable

dependiente

Correlaciones

Rho de Spearman

Coeficiente
de

VD correlacion

Significancia
N
Coeficiente
de

Orientaciéon correlacion
al usuario  Sig.

(bilateral)
N

VD

Orientacion
al usuario

1000 A27*

0.019

30 30

A27* 1000
0.019

30 30

Elaboracion propia

De la tabla 7 se aprecia que para para la dimension Orientacién al

usuario y Satisfaccion laboral se presenta r= 0.427, lo que refiere a una

correlacion de caracter moderado de acuerdo a los rangos establecidos.

Asimismo, dado que significancia bilateral es menor al valor 0.05 se puede

concluir que la relacion es significativa para los profesionales de enfermeria

encargados del cuidado del paciente critico del hospital objeto de estudio.

Tabla 7. Correlacion de la dimension Atencion Sanitaria y la variable

dependiente

Correlaciones

Rho de Spearman

Coeficiente

de
VD correlacion
Significancia
N
Coeficiente
de
correlacion

Atencion
Sanitaria

o Ao
1,000 A78**

. 0

30 30
A78** 1000

17



Sig.
(bilateral)
N 30 30

Elaboracién propia

De la tabla 8 se aprecia que para para la dimensién Atencion
Sanitaria y Satisfaccion laboral se presenta un r=0.778, lo que refiere a una
correlaciobn buena segun los parametros previamente establecidos.
Asimismo, al obtener una significancia menor al valor 0.05, siendo en este
caso igual a 0, se puede concluir que la relacion es significativa para los
profesionales de enfermeria encargados del cuidado del paciente critico del
hospital objeto de estudio.

Tabla 8. Correlacion de la dimensién Profesional Sanitario y la variable
dependiente

Correlaciones

VD Profe.sio.nal
Sanitario
Coeficiente
de 1000 .932**
VD correlacion
Significancia ) 0
N 30 30
Rho de Spearman Coeficiente
de .932** 1000
Profesional correlacion
Sanitario Sig. 0
(bilateral)
N 30 30

Elaboracion propia

De la tabla 9 se aprecia que para para la dimensién Profesional
Sanitario y Satisfaccion laboral se presenta un r=0.932. Asimismo, al contar
con una significancia menor a 0.05, se puede concluir una relacién de
caracter significativo para los profesionales de enfermeria encargados del

cuidado del paciente critico del hospital objeto de estudio.

Prueba de hipétesis
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Hipotesis general:

Ho: Las competencias del egresado de UCI no se relacionan
significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el cuidado del
paciente critico del Hospital San José de Chincha.

H1l: Las competencias del egresado de UCI se relacionan
significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el cuidado del

paciente critico del Hospital San José de Chincha.

Tabla 9. Prueba de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintoética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.529a 4 0
Raz6n de verosimilitud 21,184 4 0
Asociacion lineal por lineal 13,130 1 0

N de casos validos 30

Elaboracion propia

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 39,529 con 4 grados de libertad
y una significancia inferior a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula
(Ho). En consecuencia, de acuerdo a la hipétesis alternativa existe relacion
entre las variables Competencias del Egresado UCI y Satisfaccion laboral
para los profesionales de enfermeria encargados del cuidado del paciente

critico del hospital objeto estudio.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La competencia Orientacion al usuario del egresado de UCI no se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el

cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha.
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H1: La competencia Orientacién al usuario del egresado de UCI se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el

cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha.

Tabla 10. Prueba de la hip6tesis especifica 1

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36.347a 4.0 0.03
Raz6n de verosimilitud 37,232 4.0 0.015
Asociacion lineal por lineal 35,017 1.0 0.015

N de casos validos 30

Elaboracién propia

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 36,347 con 4 grados de libertad
y una significancia inferior a 0.05; es decir, se rechaza la hipétesis nula
(Ho). Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa que indica que existe
relacion entre la dimension Orientacidn al Usuario del area y Satisfaccion
laboral para los profesionales de enfermeria encargados del cuidado del

paciente critico del hospital objeto estudio.

Hipotesis especifica 2

Ho: La competencia Atencion Sanitaria Integral del egresado de UCI no se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién laboral en el

cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha.
H1: La competencia Atencién Sanitaria Integral del egresado de UCI se

relaciona significativamente con el nivel de satisfaccién laboral en el

cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha.
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Tabla 11. Prueba de la hipétesis especifica 2

Significacion

Valor df asintoética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46.615a 4.0 0
Razo6n de verosimilitud 28,644 4.0 0
Asociacion lineal por lineal 19,150 1.0 0

N de casos validos 30

Elaboracion propia

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 46,615 con 4 grados de libertad
y una significancia inferior a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula
(Ho). En consecuencia, la hipotesis alternativa se acepta, es asi que existe
relacion entre la dimensidén Atencion Sanitaria y Satisfaccion laboral para
los profesionales de enfermeria encargados del cuidado del paciente critico

del hospital objeto estudio.

Hipotesis especifica 3

Ho: La competencia Profesional Sanitario del egresado de UCI no se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el
cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha.

H1: La competencia Profesional Sanitario del egresado de UCI se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en el cuidado del

paciente critico del Hospital San José de Chincha.

Tabla 12. Prueba de la hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55.397a 4.0 0
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Razon de verosimilitud 36,652 4.0 0
Asociacion lineal por lineal 25,915 1.0 0

N de casos validos 30

Elaboracion propia

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 55,397 con 4 grados de libertad
y una significancia inferior a 0.05, por lo que no se acepta la hipotesis nula
(Ho). En efecto, se acepta la hipotesis alternativa que indica que existe
relacion entre la dimensién Profesional Sanitario y Satisfaccion laboral para
los profesionales de enfermeria encargados del cuidado del paciente critico

del hospital objeto estudio.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Andlisis descriptivo de los resultados

Variable Competencias del Egresado UCI

Tabla 13. Variable Independiente

Frecuencia

%

%

acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
Medio 17 56.7 60
Valido
Alto 12 40 100
Total 30 100

Elaboracién propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 3.3% (1)

posee un bajo nivel de competencias, el 56.7% (17) un nivel medio y un

40% (12) un nivel alto de competencias en general para el cuidado del

paciente critico del hospital objeto de estudio.

Tabla 14. Dimension Orientacion al usuario

Frecuencia

%

%

acumulado

Bajo 1 3.3 3.3

i Medio 18 60 63.3

valido Alto 11 36.7 100
Total 30 100

Elaboracion propia
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De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 3.3% (1)
posee un bajo nivel de la competencia Orientacion al usuario, el 60% (18)
un nivel medio y un 36.7% (11) un nivel alto de la competencia de
Orientacion al usuario para el cuidado del paciente critico del Hospital San

José de Chincha.

Tabla 15. Dimensién Atencién Sanitaria

%

Frecuencia %
acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
Valido Medio 13 43.3 46.7
Alto 16 53.3 100
Total 30 100

Elaboracion propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de 30 enfermeros encuestados,
el 3.3% (1) posee un bajo nivel de la competencia Atencién Sanitaria, el
43.4% (13) un nivel medio y un 53.3% (16) un nivel alto de la competencia
de Atencion Sanitaria para el cuidado del paciente critico del Hospital San

José de Chincha.

Tabla 16. Dimensién Profesional Sanitario

%

Frecuencia %
acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
. Medio 8 26.7 30
Valido Alto 21 70 100
Total 30 100

Elaboracion propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de 30 enfermeros encuestados,
el 3.3% (1) posee un bajo nivel de la competencia Profesional Sanitario, el
26.7% (8) un nivel medio y un 70% (21) un nivel alto de la competencia de
Profesional Sanitario para el cuidado del paciente critico del Hospital San

José de Chincha.
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Variable Satisfacciéon laboral

Tabla 17. Variable Dependiente

) %
Frecuencia %

acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
Valido Medio 9 30 33.3
Alto 20 66.7 100
Total 30 100

Elaboracién propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de 30 enfermeros encuestados,
el 3.3% (1) percibe un bajo nivel de satisfaccion laboral, el 30% (9) un nivel
medio y un 66.7% (20) un nivel alto de satisfaccion laboral en general para

el cuidado del paciente critico del hospital objeto de estudio.

Tabla 18. Dimensién extrinseca

) %
Frecuencia %

acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
Valido Medio 7 23.3 26.7
Alto 22 73.3 100
Total 30 100

Elaboracion propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de 30 enfermeros encuestados,
el 3.3% (1) percibe un bajo nivel de satisfaccion laboral en relacién a su
dimensién extrinseca, el 23.3% (7) un nivel medio y un 73.3% (22) un nivel
alto de satisfaccion laboral extrinseca para el cuidado del paciente critico
del Hospital San José de Chincha.
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Tabla 19. Dimension intrinseca

. %
Frecuencia %

acumulado
Bajo 2 6.7 6.7
valido Medio 18 60 66.7
Alto 10 33.3 100
Total 30 100

Elaboracién propia

De la tabla anterior se aprecia que del total de 30 enfermeros encuestados,
el 6.7% (2) percibe un bajo nivel de satisfaccion laboral en relacion a su
dimensién intrinseca, el 60% (18) un nivel medio y un 33.3% (10) un nivel
alto de satisfaccion laboral intrinseca para el cuidado del paciente critico

del Hospital San José de Chincha.

6.2 Comparacion resultados con marco teorico

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre
las competencias del egresado UCI y el nivel de satisfaccién laboral en el
cuidado del paciente critico del hospital objeto de estudio, cuyo resultado
indica una buena correlacion con un r=0.623, lo que refiere que a una mejor
gestion de competencias del egresado UCI en cuanto a sus dimensiones
de Orientacion al usuario, Atencion Sanitaria y Profesional Sanitario
generard cambios ya sea en mayor o menor medida a la satisfaccion laboral
haciendo referencia a sus dimensiones intrinseca y extrinseca. Este
resultado coincide con Pablos (17), quien indica que las condiciones
ambientales, infraestructura y recursos de los enfermeros esta asociado
con la satisfaccion laboral. Asimismo con Aleman (6) quien hace mencion
gue para que los enfermeros cuenten con un buen nivel de satisfaccion
laboral se debe tener en consideracion el desarrollo personal, desempefio
identidad de la tarea y ambiente de trabajo. Ademas, con Pinto y Portugal
(18) quienes indican que un mayor grado de satisfaccion laboral se vincula
con las relaciones sociales de su entorno. Asi como con Torres (19) quien
hace mencién que un grado bajo de satisfaccién laboral se vincula con
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retribuciones econdmicas y condiciones de trabajo. En su contraparte se
encuentra Toledo (20), quien en su investigacion obtuvo que un nivel de
satisfaccion medio se relaciona con la variable tendencia al alta. En adicion
a Broncano (21) quien indica que no existe relacion la satisfaccion laboral

de los enfermeros y el estrés ocupacional.

Para el objetivo especifico 1, se determind la relacion entre la competencia
Orientacion al Usuario y la satisfaccion laboral en el cuidado del paciente
critico del Hospital San José de Chincha con un r=0.427, que refiere una
correlacion moderada; es decir que la gestion que se realice para mejorar
la Orientacién al Usuario o paciente, permitira una mejora en la satisfaccion

laboral, haciendo referencia a sus dimensiones intrinseca y extrinseca.

Para el objetivo especifico 2, determiné la relacién entre la competencia
Atencién Sanitaria y la satisfaccion laboral en el cuidado del paciente critico
del Hospital San José de Chincha con una buena correlacién r=0.778. En
efecto, las gestiones que se realicen para mejorar la Atencion Sanitaria en
el hospital, realizara cambios en mayor o menor medida a la satisfaccion

laboral, haciendo referencia a sus dimensiones intrinseca y extrinseca.

Para el objetivo especifico 3, determiné la relacion entre la competencia
Profesional Sanitario y la satisfaccion laboral en el cuidado del paciente
critico del Hospital San José de Chincha con una correlacion perfecta con
un r=0.932. En efecto, las gestiones que se realicen para mejorar la
Profesional Sanitario en el hospital, realizara cambios en mayor o menor
medida a la satisfaccion laboral, haciendo referencia a sus dimensiones

intrinseca y extrinseca.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determino el nivel de relacion entre las variables Competencia
del Egresado UCI y nivel de satisfaccion laboral en el cuidado del
paciente critico del Hospital San José de Chincha con un r= 0.623;
es decir, una correlaciébn positiva, buena y significativa. En
consecuencia, a mayores 0 menores cambios en la gestién de
competencias de los egresados de UCI, entonces también habra
dichos cambios en la satisfaccion laboral en referencia a sus
dimensiones extrinseca e intrinseca.

Se determind la relacion entre la competencia Orientacion al
Usuario y nivel de satisfaccion laboral en el cuidado del paciente
critico del hospital objeto de estudio con un r= 0.427; es decir, una
correlacion positiva, moderada y significativa. En consecuencia, a
mayores 0 menores cambios en la Orientacion al usuario, entonces
también habra dichos cambios en la satisfaccion laboral en
referencia a sus dimensiones extrinseca e intrinseca.

La relacion entre la competencia Atencién Sanitaria y nivel de
satisfaccion laboral en el cuidado del paciente critico del Hospital
San José de Chincha presenta un r= 0.778; es decir, una
correlacion positiva, buena y significativa. En consecuencia, a
mayores 0 menores cambios en la Atencion sanitaria, entonces
también habra dichos cambios en la satisfaccion laboral en
referencia a sus dimensiones extrinseca e intrinseca.

La relacién entre la competencia Profesional sanitario y nivel de
satisfaccion laboral en el cuidado del paciente critico del Hospital
San José de Chincha presenta un r= 0.992; es decir, una
correlacion positiva, perfecta y significativa. En consecuencia, a

mayores 0 menores cambios en la competencia Profesional
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Sanitario, entonces también habra dichos cambios en la
satisfaccion laboral en referencia a sus dimensiones extrinseca e

intrinseca.

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos que las competencias del egresado
UCI y la satisfaccion laboral en el cuidado del paciente critico del
Hospital San José de Chincha presentan una buena relacion; puede
servir de referencia para el hospital en cuestion mediante una
gestibn por competencias de sus trabajadores, de tal forma que
permita una mejora en la satisfaccion laboral.

Es recomendable replicar la prueba en otros hospitales de la ciudad
para verificar los cambios que podrian suscitar e implementar las
mejoras que sean necesarias en beneficio de los trabajadores de los
hospitales.

Mediante la presente investigacion se ha pretendido dar a conocer
la importancia que tiene la satisfaccion laboral en los trabajadores
del sector salud, de lo cual se puede obtener mejoras significativas
al contar con un personal calificado y que cuente con las

competencias necesarias para el trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

egresado de UCI se
relacionan con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de

Chincha?

egresado de UCI se
relacionan con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha

egresado de UCI se relacionan
significativamente con el nivel
de satisfaccion laboral en el
cuidado del paciente critico del

Hospital San José de Chincha.

Dimensiones:

- Orientacién al
usuario

- Atencidn Sanitaria
Integral

- Profesional

sanitario

Problemas

especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

Dependiente

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Independiente
Competencias del
¢En qué medida las | Determinar si las egresado . . L
) ) . El tipo de investigacion
competencias del competencias del Las competencias del

es basica ya que
se busca ampliar los
conocimientos con
respecto a las variables
competencias del
egresado UCl y de la
variable satisfaccion

laboral.

32




¢En qué medida la
competencia
Orientacion al usuario
del egresado UCI se
relaciona con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha?

Determinar si la
competencia
Orientacion

al usuario del
egresado de UCI se
relaciona con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha.

La competencia Orientacién al
usuario del egresado de UCI
se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion
laboral en el cuidado del
paciente critico del Hospital

San José de Chincha.

Satisfaccion laboral

Dimensiones:

- Extrinseca

- Intrinseca

¢En qué medida la
competencia Atencion
Sanitaria Integral del
egresado UCI se
relaciona con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de

Chincha?

Determinar si la
competencia Atencion
Sanitaria Integral del
egresado de UCI se
relaciona con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha.

La competencia Atencion
Sanitaria Integral del egresado
de UCl se

significativamente con el nivel

relaciona

de satisfaccién laboral en el
cuidado del paciente critico del

Hospital San José de Chincha.
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¢En qué medida la
competencia
Profesional Sanitario
del egresado UCI se
relaciona con el nivel
de satisfaccion laboral
en el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha?

Determinar si la
competencia
Profesional

Sanitario del egresado
de UCI se relaciona
con el nivel de
satisfaccion laboral en
el cuidado del
paciente critico del
Hospital San José de
Chincha.

La competencia Profesional
Sanitario del egresado de UCI
se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion
laboral en el cuidado del
paciente critico del Hospital

San José de Chincha.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Cuestionario variable Competencias del Egresado UCI

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos
permitira tener un cabal conocimiento sobre las competencias del egresado
de UCI. Le informo que el cuestionario es andénimo, asi que, por favor trate
de que la informacion que nos brinde sea lo mas sincera posible.
Agradecemos anticipadamente tu participacion y colaboracion. Agradezco

de antemano su tiempo y colaboracion.
Por favor, marque con una X su respuesta:
.- Informacion General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca|veces|siempre |Siempre

item ‘ Descripcion ‘ 1 ‘ 2‘ 3 ‘ 4‘ 5
Orientacion al usuario

Conoce y respeta los

derechos

1| del paciente

Adecua y oferta la

informacion

a las necesidades y

2 | limitaciones del paciente

Expresa un lenguaje
3| claramente comprensible

Transmite optimismo a los
4 | pacientes

5| Brinda animo a los paciente

Mantiene discrecion de la
privacidad de la informacion
6 | personal y clinica

35



Procura el bienestar de los
pacientes

Trata a todos los pacientes
sin importar diferencias de
raza, sexo, etc.

Atencién Sanitaria Inte

ral

Previene lesiones y/o
enfermedades asesorando al
paciente sobre habitos
saludables

10

Identifica el estado basal del
paciente y lo modifica en
funcién de las necesidades y
recursos

11

Influye en la aptitud de la
familia del paciente

12

Involucra a la familia en
proceso asistencial

13

Reconoce signos especificos
en casos de urgencia

14

Aplica resultados de estudios
a la practica diaria

15

Aplica resultados a la
actualizacion de
conocimientos

Profesional sanitario

16

Demuestra empatia hacia el
paciente

17

Transmite tranquilidad al
paciente

18

Contrasta de forma continua
el estado del paciente

19

Demuestra habilidades de
comunicacién con el paciente

20

Procesa informacion
relevante trasmitida por el
paciente

21

Procesa la informacion
relevante y prioriza

22

Coordina actuaciones con los
profesionales del equipo de
salud
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Cuestionario de la variable Satisfaccion laboral

Estimado: Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos que nos
permitird tener un cabal conocimiento sobre la satisfaccion laboral en el
cuidado del paciente critico del Hospital San José de Chincha. Le informo
que el cuestionario es anénimo, asi que, por favor trate de que la
informacion que nos brinde sea lo mas sincera posible. Agradecemos
anticipadamente tu participacion y colaboracion. Agradezco de antemano

su tiempo y colaboracion.
Por favor, marque con una X su respuesta:
.- Informacion General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca|veces|siempre|Siempre

item | Descripcion | 1] 2| 3| 4] s
Dimensién extrinseca

Siento que me pagan una suma
1 |justa en el trabajo que hago

Los aumentos salariales son
2 | muy distanciados entre si

Mi sueldo no esta en proporcién
3 | a mi preparaciéon profesional

Mi sueldo es suficiente para suplir
4 | mis necesidades econémicas

Mi jefe inmediato es asertivo y
5 | competitivo

La relacion con mis superiores
6 | es cordial
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Mi jefe toma en consideracion
mis sugerencias en mejora del
servicio

La enfermera jefe reconoce mi
desemperio laboral

Los beneficios que tenemos es
equitativo

10

Recibo un bono extra por trabajar
en un area de emergencia

11

Se me retribuye las hora extras

12

Recibo alimentacion por trabajar
en UCI

13

Tengo empatia con mis colegas
de trabajo

14

Trabajo mas de lo que deberia
por la incompetencia de mis
colegas

15

El ambiente de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones

16

Existe solidaridad entre los
comparieros de trabajo

17

La comunicacion aparenta ser
buena en este servicio

18

Existe afinidad con mi grupo de
trabajo

19

Hay muchas peleas y discusiones
en el trabajo

20

Las tareas asignadas no son
explicadas en su totalidad

Dimensién intrinseca

21

Siento que mi trabajo es muy
rutinario

22

Disfruto de cada actividad que
realizo en mi trabajo

23

Mi trabajo es muy estresante
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24

Considero que tengo
conocimientos, habilidades y
destrezas para desempefiar mi
trabajo

25

Cuando termino mi jornada de
trabajo me siento vacio

26

Cuando hago un buen trabajo,
recibo el reconocimiento que
deberia recibir

27

Siento que el trabajo que hago no
es apreciado

28

Hay pocas recompensas para los
que laboran aqui

29

Siento que mis esfuerzos no son
remunerados

30

Mi trabajo supone un reto cada
dia

31

Quienes hacen bien su trabajo,
tienen buena oportunidad de ser
promovidos

32

Las personas son promovidas
aqgui tan rapido como en otras
instituciones

33

Veo mi trabajo como un fuente de
realizacion personal

34

Me siento feliz por los resultados
de mi trabajo
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Anexo 3: Ficha de validacién Juicio de Expertos

EXPERTOS
INFORMANTES E
INDICADORES

CRITERIOS

Dr. Anwar Yarin

Achachagua

Dr. José
Coveiias

Lalupu

1. Claridad

Esta formulado
con
lenguaje

apropiado.

92

88

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas

observables

94

90

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la

tecnologia.

90

90

4. Organizacién

Existe una
organizacion

l6gica.

92

92

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

94

90

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos

de las estrategias

90

90

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedrico-

cientificos de

92

88

8. Coherencia

De indices,
indicadores y las

dimensiones.

92

90
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La estrategia
responde al
propaésito del
9. Metodologia diagnostico 92 97

El instrumento es
adecuado para el
propdésito de la

10. Pertinencia investigacion. 92 95

l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION

Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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