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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de la institucion educativa, CEBA Clorinda Matto de
Turner de la ciudad del Cusco, 2020.

Metodologia: La presente investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, es un estudio de tipo no experimental y con un disefio
descriptivo simple. La técnica de recoleccion de datos empleada fue
la encuesta; y su instrumento un cuestionario para evaluar el nivel de

habilidades sociales.

Participantes: La muestra estuvo integrada por 41 estudiantes del 3er
y 4to grado de educacion secundaria de la institucion educativa CEBA

Clorinda Matto de Turner de la ciudad del Cusco.

Resultados: En cuanto a la variable habilidades sociales el 7.32% (3)
de los estudiantes presentan un nivel excelente, el 34.15% (14)
presentan un nivel muy bueno, el 31.71% (13) presentan un nivel
normal, el 19.51% (8) presentan un nivel bajoy el 7.32% (3) presentan
un nivel deficiente. Respecto a la dimension primeras habilidades
sociales el 80.49% (33) estudiantes presentan un nivel bueno, en la
segunda dimension habilidades sociales avanzadas el 65.86% (27) de
estudiantes presentan un nivel bueno, en la tercera dimension
habilidades relacionadas con los sentimientos el 78.05% (32)
estudiantes presentan un nivel bueno, en la cuarta dimension
habilidades alternativas a la agresion el 80.49% (33) estudiantes
presentan un nivel bueno, en la quinta dimension habilidades para
hacer frente al estrés el 75.62% (31) estudiantes presentan un nivel
bueno, en la sexta dimensién habilidades de planificacion el 73.18%

(30) estudiantes presentan un nivel bueno.



Conclusiones: Se ha logrado determinar que existe un buen nivel de
habilidades sociales en los estudiantes del 3 ero y 4to grado de
educacion secundaria del CEBA Clorinda Matto de Turner, ya que los
resultados muestran que el 73.18% de los estudiantes encuestados

estan en niveles normales, muy buenos y excelentes.

Palabras Claves: Habilidades Sociales, estrés y planificacion.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of social skills in the students of the
educational establishment, CEBA Clorinda Matto de Turner from the
city of Cusco, 2020.

Methodology: This research was made using the quantitative
approach, it is a non-experimental study with a simple descriptive
design. The data collection technique used was the survey, and its

instrument was a questionnaire to value the level of social skills.

Participants: The sample consisted of 41 students from the 3rd and
4th grade of high school from the CEBA Clorinda Matto de Turner
educational establishment in the city of Cusco.

Results: With respect to the social skills variable, 7.32% (3) of the
students present an excellent level, 34.15% (14) present a very good
level, 31.71% (13) present a normal level, 19.51% (8) present a low
level and 7.32% (3) present a deficient level. With respect to the first
dimension first social skills, 80.49% (33) students present a good level,
in the second dimension advanced social skills 65.86% (27) of
students present a good level, in the third dimension skills related to
feelings 78.05 % (32) students present a good level, in the fourth
dimension alternative skills to aggression 80.49% (33) students
present a good level, in the fifth dimension skills to cope with stress
75.62% (31) students present a good level, in the sixth dimension
planning skills 73.18% (30) students present a good level.

Conclusions: It has been determined that there is a good level of
social skills in the students of the 3rd and 4th grade of high school at
CEBA Clorinda Matto de Turner, since the results show that 73.18%

of the surveyed students are at normal levels, very good and excellent.

Key Words: Social skills, stress and planning.
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l. INTRODUCCION

Socializar es innato del ser humano, pero tener buenas y sanas relaciones
sociales es parte del aprender de cada uno, eso dependera de cuanto se
aprendié habilidades sociales, las primeras personas con quienes se
socializa es con la familia. Por lo tanto, las habilidades sociales o
interpersonales son un componente de la vida social que ayuda a las
personas a interactuar en forma sana, permite regular situaciones
conflictivas en la vida cotidiana y obtener beneficios mutuos, si das buen
trato a los demas, recibiras lo mismo de ellos.

Este trabajo de investigacion tuvo como propdésito establecer el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes del 3ro y 4to grado de secundaria
del CEBA de la Institucion Educativa Clorinda Matto de Turner, modalidad
presencial, de la ciudad del Cusco, pues conociendo los resultados de la
investigacion, los directivos de dicha institucion educativa podran tomar
mejores decisiones con respecto a desarrollar y mejorar las habilidades
sociales en las cuales hay deficiencias, permitiendo asi mejorar las
relaciones intrapersonales e interpersonales, promoviendo un ambiente de
armonia tanto en el colegio como en sus hogares , trabajos etc.

En lo que se refiere a la forma de evaluacion, se aplico el test de la escala
de habilidades sociales de Goldstein, el cual consta de 50 items, en este
test se destaca seis tipos de habilidades: Habilidades Sociales Basicas,
Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para
hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion. Dicha prueba fue
adaptada a Pera por Tomas Ambrosio en 1995.

En el presente trabajo de investigacion se hace referencia a otros trabajos
de investigacion sobre el tema de habilidades sociales y se concluye que
las HS son muy importantes en el desarrollo del ser humano, ademas esta
relacionada en forma significativa con otros temas como el clima social,

inteligencia emocional, el aprendizaje y el desarrollo personal.

Los autores.



2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Los seres humanos son seres sociales desde que nacen, la
socializacion comienza con la familia, necesita interactuar y
convivir con otros seres humanos. Las habilidades sociales o
interpersonales son un componente de la vida social que ayuda
a las personas a interactuar en forma sana, permite regular
situaciones conflictivas en la vida cotidiana y obtener beneficios
mutuos, si das buen trato a los demas, recibiras lo mismo. Si
tienes buenas relaciones con los demas, la convivencia sera
sana y habrd un mejor desarrollo, facilitando la adaptacion al
medio que nos rodea, asi mismo con las personas que se

interactua.

A nivel mundial vemos, la noticia en un diario del pais de Espafia,
llamado La nueva Espafia (2017), este diario informa sobre una
investigacion que realizo la University College London en Reino
Unido, donde descubri6 que hay 5 habilidades sociales
determinantes para el bienestar de la persona a temprana edad,
que son: el optimismo, la estabilidad emocional, Ila
determinacion, la conciencia y el control. Estas habilidades son
clave en la vida educativa y ocupacional. También estudiaron el
impacto de estas habilidades en mas de 8000 varones y mujeres
de 52 afios 0 mas, llegando a la conclusion de que las personas
gue poseen mas habilidades sociales gozan de mas cosas
buenas en la vida como, mas vida social, mejor salud fisica y
mental, menos depresion, mas solidez financiera, menos
enfermedades incurables, menos inflamaciones, menos
colesterol, tantos beneficios del solo hecho de tener relaciones
sanas con los demas. Esta investigacion es muy importante ya

gque se muestra por ejemplo en el caso de la depresion, la



cantidad de personas que dijeron tener sintomas de depresion,
se redujo del 22,8 % entre los que tenian habilidades sociales
baja a 3,1% en los que poseen de 4 a 5 habilidades sociales. En
un 50 % las personas que tenian niveles altos de soledad, tenian
menos habilidades sociales, reduciéndose en un 10,5 % en
aguellas personas que tenian de 4 a 5 habilidades sociales. Esta
investigacion concluye recomendando fomentar y mantener
estas habilidades sociales ya que no solo es beneficioso en los
nifios y adolescentes, sino que puede ser relevante para la salud

mental y fisica de edades méas avanzadas.

Segun la ONU Mujeres (2019), a nivel mundial hay un promedio
de 87000 mujeres que murieron siendo asesinadas por sus
familiares o parejas en el afio 2017, esto se traduce a que
diariamente mueren 137 mujeres en todo el mundo. Los seres
humanos tiene problemas con sus habilidades sociales entonces
aparecen los problemas en sus interacciones con los demas,
conflictos en sus lugares de trabajo, en sus lugares de estudio,
con la pareja, con la familia, etc. este informe es de 3 afios atras
pero si se ve las noticias actuales, se podra ver que a nivel
mundial la violencia crece, las personas en su mayoria no han
desarrollado habilidades sociales que les ayude a solucionar sus
problemas de forma sana prevenir conductas violentas, tener
habilidades sociales no es la solucién a todos los problemas de
violencia, pero seria de gran aporte que todos aprendieran a
desarrollarla. Es tan importante promover las habilidades

sociales para que las personas y sus comunidades prosperen.

En nuestro pais en los Lineamientos de politica sectorial en salud
mental Minsa (2018) nos dice que el ser humano es
biopsicosocial por lo tanto el cuidado de la salud mental
necesariamente habra vinculo de afecto, que ayude a la empatia,

el poder ponerse en el lugar de la otra persona y tratarlo bien.



Los vinculos de afecto, la empatia son resultado de haber
desarrollado las habilidades sociales, si la mayoria de personas
desarrollara sus habilidades sociales, daria como resultado
mejores  relaciones  interpersonales, mas  problemas
solucionados en forma sana, no violenta, perpetuando esta
enseflanza en nuestros hijos, y ellos a sus hijos y asi
sucesivamente creando una sociedad mas tolerante, mas abierta

al dialogo.

A nivel local, La Institucién Educativa Integrada “Clorinda Matto
De Turner” la cual se halla en la localidad Cusco, provincia de
Cusco, esta institucion integra la UGEL CUSCO la que supervisa
la institucidon educativa, y esta Ultima pertenece a la Direccion
regional de educacion DRE CUSCO. En esta institucion
Educativa, segun el testimonio del tutor de 3er y 4to grado de
educacion secundaria se detecto problemas en los alumnos para
relacionarse, peleas, tension entre ellos, este problema se
detectd en el afio 2019, en este afio 2020 por la pandemia no hay
convivencia en el colegio, pero se tuvo a bien realizar esta
investigacion para conocer el nivel de habilidades sociales vy asi
tener un conocimiento real de las falencias, por eso se hace
este trabajo de investigacion para conocer realmente qué tipo de
habilidades sociales estan deficientes en ellos y por medio del
resultado, la institucién podria buscar ayuda para el desarrollo
las habilidades sociales, de seguir con el problema sin saber
realmente las deficiencia en sus habilidades sociales, los
estudiantes de esta Institucion Educativa, no seran capaces de
afrontar de manera positiva los diversos problemas de la vida, ya
sea en la familia, amigos, trabajo, etc. Es necesario el desarrollo

de las habilidades sociales.

Por lo tanto, la presente investigacion propuso conocer el nivel

de las habilidades sociales, de los estudiantes del 3ro y 4to grado

4



2.2.

2.3.

del Centro de Educacion Basica Alternativa de la Institucion
Educativa Clorinda Matto de Turner que tienen entre 18 y 25 afios
y en base al resultado, buscar la mejor opcion de mejora de
dichas habilidades en las que tuvieren dificultad.

Segun investigaciones se llegd a la conclusion de que los
conflictos que no se solucionan se convierten en problemas
mentales o fisicos ya que el ser humano es un ser integral si se

afecta un area de si mismo afecta a todo su ser.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes del
CEBA de la Instituciéon Educativa Integrada Clorinda Matto de
Turner, Cusco-20207

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ¢Cual es el nivel de las primeras habilidades sociales en
los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

P.E.2: ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales avanzadas en
los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

P.E.3: ¢Cual es el nivel de habilidades relacionadas con los
sentimientos en los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda
Matto de Turner, Cusco-20207?

P.E.4: ¢ Cudl es el nivel de habilidades alternativas a la agresion
en los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

P.E.5: ¢ Cual es el nivel de habilidades para hacer frente al estrés
en los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?



2.4.
2.4.1.

P.E.6: ¢Cual es el nivel de habilidades de planificacion en los
estudiantes del CEBA de la |.E. Clorinda Matto de Turner, Cusco-
20207

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificaciéon Tedrica

Este trabajo de investigacion, quiso ser un instrumento que
ayude a conocer mas a los alumnos de la institucion donde se
realizd la investigacion, asi se pueden tomar decisiones de
mejora en la persona de cada uno de ellos segun sus
necesidades, esto permitirA que se mejoren sus HHSS, por lo
tanto, también mejorara sus relaciones interpersonales,
desarrollandose como personas cada dia mas, esto dara lugar a
un ambiente cordial en sus lugares de estudio, trabajo, hogar,

etc.

El estudio de Habilidades Sociales, tiene gran implicancia en los
estudiantes porque de ahi radica la problemética de nuestro
estudio, que permite analizar modelos y teorias sobre las
habilidades sociales para la aplicacion de la destreza emocional
frente a situaciones adversas en diferentes contextos de la vida

cotidiana.

El presente estudio pretendio generar reflexion y debate sobre el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales, el cual fue
confrontado en base a la teoria del aprendizaje social de Bandura
y los resultados de los estudios preexistentes, donde se aplicaran
las definiciones tedricas de la variable y las dimensiones de la

misma como soporte cientifico del estudio.

Justificacion practica:



La presente investigacion beneficio a los estudiantes del 3ro y
4to grado del CEBA Centro de Educacion Basica Alternativa de
la I.LE. Clorinda Matto de Turner, ya que, al conocer el nivel de
sus habilidades sociales, al conocer de qué habilidades carecen,
se puede implementar un programa para mejorar los niveles de
habilidades sociales que mas necesitan los estudiantes, creando
nuevas estrategias que permitan su mejor desempefio personal.
Se uso un instrumento de medicion, para determinar el nivel de
sus HHSS.

Justificacién metodologica:

El presente estudio conto con los aspectos metodolégicos, donde
el tipo de investigacion fue descriptivo, para la recoleccion de
datos se aplicé un test para conocer el nivel de las habilidades
sociales de los estudiantes en el CEBA de la I.E. Clorinda Matto
de Turner, asi mismo se aplico el disefio transaccional descriptivo
y se realizd analisis de los resultados obtenidos mediante tablas
de frecuencia y figuras estadisticas.

Este trabajo de investigacion uso un test psicoldgico, es decir un
instrumento estandarizado, para conocer el nivel de habilidades
sociales de los alumnos antes mencionados, este instrumento
permitié obtener resultados objetivos.

Por medio de este trabajo se motivd a promover la creacion y
aplicacion de programas que ayuden a mejorar las HHSS, pues
ayudara al desarrollo integral de cada estudiante de la institucion
educativa, también a ser parte de la sociedad con mucho éxito,
ayudé a comprender la importancia de las HHSS,
lamentablemente vivimos en una sociedad donde cada dia las
peleas llegan hasta la muerte, no se ha aprendido a solucionar

los problemas en forma sana y asertiva.

2.4.2. Importancia del presente trabajo de investigacion



2.5.

2.6.

La importancia de nuestra investigacion radico en que las
personas para tener buenas relaciones interpersonales deben
desarrollar habilidades sociales. Al conocer los resultados de
nuestra investigacion en los alumnos de la institucion antes
mencionada nos dio la oportunidad de poder proponer un
programa que ayude en los diferentes niveles de habilidades
sociales donde haya deficiencia, para que sus relaciones
interpersonales mejoren, sean positivas y asi ellos tendran mas
oportunidades de seguir adelante, ser lideres, ser personas que

resuelvan conflictos en vez de iniciarlos o agravarlos.

Actualmente no se le da la verdadera importancia a esta parte
del desarrollo de la persona, que son sus habilidades sociales,
se toca el tema, pero no ha profundidad, no esta implementado
en los colegios e instituciones de educacion, nuestros joévenes,
adolescentes y nifios lo necesitan, para aprender a tener

relaciones interpersonales sanas y de respeto mutuo.

Objetivo general

Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes
del CEBA Centro de Educacion Bésica Alternativa de la I.E.
Clorinda Matto de Turner, Cusco-2020.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar el nivel de las primeras habilidades sociales en los
estudiantes del CEBA de la |.E. Clorinda Matto de Turner, Cusco-
2020.

O.E.2:

Determinar el nivel de habilidades sociales avanzadas en los
estudiantes del CEBA de la |.E. Clorinda Matto de Turner, Cusco-
2020.



2.7.
2.7.1.

2.7.2.

O.E.3:

Determinar el nivel de habilidades relacionadas con los
sentimientos en los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda
Matto de Turner, Cusco-2020.

O.E.4:

Determinar el nivel de habilidades alternativas a la agresion en
los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020.

P.E.5:

Determinar el nivel de habilidades para hacer frente al estrés en
los estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020

P.E.6:

Determinar el nivel de habilidades de planificacion en los
estudiantes del CEBA de la I.E. Clorinda Matto de Turner, Cusco-
2020

Alcances y limitaciones

Alcances

Delimitacion social: Estudiantes de 3ero y 4 to grado de
educacion secundaria del CEBA Clorinda Mato de Turner de la
ciudad del Cusco.

Delimitacion espacial o geografica: El estudio se desarroll6 en el
CEBA Clorinda Matto de Turner ubicado en la Avda. La Cultura
S/N, del distrito de Wanchagq, provincia de Cusco, Departamento
de Cusco.

Delimitacion temporal: El trabajo de investigacion se llevo a cabo

en el periodo 2020.

Limitaciones
Las limitaciones del presente trabajo de investigacion fueron:
- Debido a lo dispuesto por el gobierno por la pandemia del

covid 19, de que las clases dejaran de ser presenciales, la



ubicacion de toda la muestra, fue imposible, nuestra
poblacién fue de 105 estudiantes y se tenia como muestra
a 62 estudiantes, pero solo se pudo ubicar a 41 de ellos,
quienes fueron parte de esta investigacion.

Estudiantes sin acceso ya que, por motivos personales,
econdémicos la mayoria de estudiantes viajaron a sus
pueblos, otros no tienen internet, otros no tienen celular,
los mismos tutores reportan que en su mayoria no asisten
a sus actividades de estudio.

La virtualizacion del instrumento por motivo de la

pandemia.
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3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Renddn (2019) con su tesis titulada: Repercusiones Subjetivas
del déficit de atencidn e hiperactividad en las habilidades sociales
en un grupo de adultos de la ciudad de Medellin, de la
Universidad Eafit de Medellin, este trabajo de investigacion quiso
establecer, como el TDAH perjudica las habilidades sociales de
las personas adultas quienes fueron diagnosticados con el
trastorno antes mencionado. Las Habilidades sociales se
plantearon desde la perspectiva de Goldstein, pues este autor
organiza las HHSS, en HHSS basicas, HHSS avanzadas, HHSS
asociadas a los sentimientos y HHSS alternativas a la agresion y
TDAH, se plante6 desde la perspectiva cognitivo conductual. El
método que se uso para esta investigacion fue descriptivo de tipo
cualitativo establecido en entrevistas semiestructuradas, la
muestra lo conformaron 6 adultos de edades entre 22 a los 27
afos. Esta investigacion concluyo que el TDAH afecta
negativamente en las habilidades sociales de las personas
investigadas, causando que no tengan buenas relaciones

interpersonales.

Pala. (2019). Con su tesis titulada: HHSS en el desarrollo
psicoemocional en estudiantes de 4 “A” y 5 “A” de la carrera de
Psicologia educativa. Unach periodo octubre 2018 — marzo 2019,
en la cual su objetivo fue hallar la conexion o como se relacionan

las variables antes mencionada que son HHSS y desarrollo
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psicoemocional, teniendo como muestra a los estudiantes de una
Universidad Nacional de Chimborazo, en el pais Ecuador. Para
esta investigacion se usé el método descriptivo correlacional por
el tiempo transversal con un disefio no experimental, la muestra
fue no probabilistica e intencional de 54 estudiantes del 2 do y
3er afo de la carrera de Psicologia educativa, los instrumentos
utilizados fueron: La escala de habilidades Sociales EHS de
Elena Gismero Gonzales y la Escala Tmms24 de Saloyev y
Mayer, al final de la investigacion se lleg6 al resultado de que hay
una relacion positiva entre habilidades sociales y desarrollo
psicoemocional, ya que al mejorar conductas emocionales se

benefician las relaciones interpersonales e intrapersonales.

Quisilema y Catacumba. (2019) con la tesis titulada HHSS en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion de la Universidad Central del Ecuador, en la ciudad
de quito, en el periodo septiembre 2018- febrero 2019. Donde
dicha investigacion tuvo como finalidad encontrar como influye
las HHSS en las interacciones de los estudiantes antes
mencionados. El método de investigacion utilizado fue de un
enfoque cualitativo, documental actualizada y de campo, la
muestra fue de 231 estudiantes entre las edades de 19 a 21
afios, a quienes se les aplico los siguientes instrumentos: Se
aplico una encuesta para cada variable donde los cuestionarios
lo hicieron los autores de la tesis, los que fueron sometidos a
validez. Los resultados de la investigacién concluyen que hay
una influencia positiva entre las dos variables de estudio, influyen
una en la otra, con respecto a las dimensiones todas tiene un
promedio por debajo de la media, por lo tanto, segun estos
resultados nos damos cuenta que las HHSS son vitales para las

interacciones con los demas.
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Nacionales

Mejia. (2019). Con su tesis titulada: Aprendizaje cooperativo y
habilidades sociales en estudiantes de medicina de una
universidad de Lima, 2019. Universidad Cesar Vallejo, el objetivo
de este trabajo de investigacion fue hallar la relacién que existe
entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en
estudiantes de medicina, su método de investigacion fue
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, de nivel correlacional, la muestra fue de 80
estudiantes de pregrado, 2 do afio del curso de embriologia,
facultad de medicina de la Universidad Nacional Federico
Villareal. Se aplicaron 2 instrumentos: Cuestionario de medicion
del aprendizaje cooperativo en contextos educativos vy
Cuestionario de habilidades sociales, el resultado fue que hay
relacion estadistica significativa entre las variables, en los
estudiantes siendo la significancia de p=0.000, siendo esta
menor a 0.05, también la relacién positiva media con rs=0.585.
En resumen, el 73.8% de los estudiantes tienen un bajo nivel de
aprendizaje cooperativo, un 20% tienen un nivel medio y el 6.3%
un nivel alto. Y el 50% tiene bajo nivel en habilidades sociales.

Barbaran (2017) con la tesis titulada: Inteligencia emocional y las
habilidades sociales en universitarios de una facultad de
educacion - Lima 2016, de la Universidad cesar vallejo, Afio de
publicacion: 2016. Este trabajo de investigacion tuvo como
finalidad, hallar la conexion y la relacion entre las variables antes
mencionadas. Dicho estudio se aplico a jévenes universitarios de
la facultad de educacion de dicha universidad en el afio 2016. La
investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, correlacional,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal. El
namero de estudiantes que fueron la muestra de este estudio,
fueron 125, los cuales pertenecian a la facultad de educacion de

la universidad arriba mencionada. Se usé instrumentos validados
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por tres expertos profesionales para medir las HHSS e
inteligencia emocional respectivamente. Después de hacer el
proceso y analizar toda la informacion obtenida con los
instrumentos se llega a la conclusion de que hay una relacion
entre las variables de estudio, una relacion significativa teniendo
en cuenta que el nivel de significancia calculada es p < .05y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de
,634. Los porcentajes obtenidos en la variable HHSS fue que el
9.6% estan en un nivel bajo, el 12% estan en un nivel normal, el
59.2 % estan en un nivel bueno y el 19.2% se hallan en un nivel
excelente de HHSS.

Vasquez (2019). Hizo una investigacion aplicando un programa
de relaciones interpersonales para saber de qué manera se
mejoran las HHSS en los estudiantes de la facultad de educacion
del primer ciclo de la Universidad de Trujillo, su muestra fue de
21 estudiantes a quienes aplico un pre y post test de 50 pregunta,
es decir antes de realizar el programa aplico el test y cuando
termino dicho programa aplico otro test, determinando que
aumento en 42 puntos entre el nivel promedio de la habilidad
social general pre test que era 135,4 puntos y el pos test subié a
177,4 puntos, en los estudiantes antes mencionados. Antes de la
aplicacion del programa de relaciones interpersonales el 66,7%
estaban en el nivel inicio de habilidades sociales, el 23,8% en el
nivel proceso, el 9,5% en el nivel logrado y ninguno en el nivel de
logro destacado, pero después de la aplicacion del programa de
relaciones interpersonales solo el 4,8% estaban en el nivel inicio,
el 57,1% en el nivel proceso, el 19% en el nivel logrado y el 19 %
en el nivel logro destacado.

Locales o regionales
Medina. (2017). Con su tesis titulada: Clima social familiar y

habilidades sociales en estudiantes universitarios de la
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3.2.
3.2.1.

universidad Autdbnoma de Ica, 2017. Donde el objetivo es hallar
la relacion que hay entre las variables antes mencionadas, en los
universitarios de la Universidad Auténoma de Ica. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra fue de 125
estudiantes universitarios entre las edades de 18 a 23 afios,
quienes pertenecian al Ill ciclo de estudio. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala del Clima Social en la Familia de R.H.
Moos y Trickett (2001) y la Escala de Habilidades Sociales EHS
de Gismero (2000). Esta investigacion concluye con un resultado
donde se muestra que existe una relacion directa y significativa
entre las variables antes mencionadas en los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Ica. Los estudiantes presentaron
niveles adecuados de clima familiar positivo, y niveles avanzados
de habilidades sociales, el 76.8% tienen un nivel de HHSS
avanzadas y desarrolladas, luego tenemos que un 23.2% tienen
HHSS en proceso aun de desarrollar o también quiere decir que

aun no estan ni en proceso.

Segun las tesis referenciadas nos damos cuenta que las
habilidades sociales son muy importantes en el desarrollo del ser
humano y que ademas esta relacionada en forma significativa
con otros temas como desarrollo personal, clima social,
inteligencia emocional, aprendizaje, incluso si hay un trastorno
como el TDHA, puede dificultar el desarrollo de las habilidades
sociales, las cuales si las aprendemos y ponemos en practica
nuestras relaciones intra e interpersonales seran mas saludables

y fructiferas.

Bases Tedricas

Definicion de la variable habilidades sociales

No hay una sola definicibn de habilidades sociales ya que
algunas conductas que podemos considerar buena en nuestra

cultura en otra puede que sea una mala conducta, también
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porque hay muchas variables que participan en la interaccion

social.

De acuerdo a Caballo (2007) y Garcia (2010) el que haya muchas
definiciones es porque hay 3 clases de problemas:

e Primero, porque hay muchas investigaciones sobre el
mismo tema que es habilidades sociales, pero usan
diferentes términos para referirse a dicho tema.

e Segundo, los comportamientos sociales cambian de
acuerdo al marco cultural, social y econémico.

e Tercero, muchas veces los conceptos no se centran en lo
mismo, sino que a veces lo hacen en el contenido, otras
en las consecuencias, otras en los métodos o hasta en
una mezcla de todo.

A continuacion, algunas definiciones de habilidades sociales que
han hecho los mas importantes investigadores del tema:

Roca. (2014). Este autor nos dice que habilidades sociales son
un conjunto de costumbres, pensamientos, emociones en
nuestros comportamientos que nos van a facilitar tener una
buena comunicacion con las personas que interactuemos,
también nos permitiran tener relaciones sanas con los demas,
consiguiendo que los demas no nos impidan llegar a nuestras

metas.

Caballo (1993), para este autor las HHSS son comportamientos
gue manifestamos ya sea por medio de nuestras palabras o de
nuestros gestos, movimientos del cuerpo, siendo asi que se
podria observar ver, observar, en la diferentes circunstancias o
situaciones del diario vivir, de las interacciones que nos toca
participar a diario con las personas que nos rodean, siendo asi

qgue las HHSS son las respuestas particulares positivas y seran
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efectivas dependiendo de la situacion que se esté viviendo en
ese mismo momento y de los factores que influyan.

Gil y Llinas (2020) nos dice que las HHSS se pueden aprender,
asi como se puede aprender muchas cosas como cocinar,
manejar bicicleta etc. Sobre todo, con mucha practica,

lograremos mas rapido el aprendizaje.

Vived (2011) nos define que las HHSS son competencias que se
logran o se obtienen mediante el aprendizaje y desarrollo, siendo
asi que se pueden desarrollar, fortalecer o potenciar desde
cualquier entorno o ambiente, siendo uno de ellos el colegio.

Leyendo las definiciones antes mencionadas, diriamos que las
habilidades sociales son las conductas asertivas que nos
permiten tener relaciones sanas con los demas, ya sea familia,
amigos, colegas etc. Aquellos comportamientos que nos
permiten expresar de forma saludable nuestros deseos,
emociones, pensamientos y tener mas oportunidad de ser
escuchados y también de escuchar a la otra persona, creando
ambientes de mejor interacciébn social, creando a la vez
oportunidades de desarrollo personal y logro de los diferentes

objetivos que se proponga la persona.

Después de todas las definiciones antes mencionadas podemos
darnos cuenta que hay 3 componentes importantes que se hacen
evidentes en la mayoria de las definiciones que son:

v' Conductas o comportamientos que la persona hace
evidente ya que las HHSS son las acciones asimiladas,
aprendidas por la persona, las cuales se evidencian en la
interaccion social.

v' Las HHSS tiene como objetivo obtener reforzamientos ya
sea de su entorno, puede ser material o social, o personal

gue puede ser el auto reforzamiento, la autoestima.
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v Situacion especifica, se determina segun el ambiente
socio cultural y la vivencia en particular que sucede en ese

momento.

Teoria del aprendizaje social

Bandura (1969) Esta teoria de Albert Bandura, se basa en que el
individuo aprende a través del tiempo y sus interacciones con los
demas, es tan importante los factores internos y externos de las
personas, los factores personales, ambientales y el

comportamiento interacttan con el aprendizaje.

Factores personales. - Se refiere a las creencias del individuo,

sus actitudes, su expectativa, los conocimientos que poseen.

Factores ambientales. - Se refiere a los recursos que puedan
poseer, las condiciones fisicas, las consecuencias de las

acciones.

El comportamiento. - Se refiere a la actitud de cada individuo,
sus propias elecciones, su forma de hablar, de expresar.
Por todo lo expresado todos estos factores interactian e influyen

entre si.

El ser humano aprende observando, por lo tanto, los elementos
del aprendizaje observacional son: el prestar atencion a los
demas, el retener la informacién o lo que le llamo la atencion en
la interaccion, la motivacién para repetir lo aprendido, y se genera
un comportamiento nuevo. Segun esta teoria, se aprende de las
consecuencias de los propios actos y observando las
consecuencias de los actos de los demas. Se aprende

observando pues luego se imita.
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Principios. -

e Cuando la persona se siente presionada en su entorno
tendra un tipo de comportamiento diferente a cuando no
esta presionado.

e Cuando en el entorno no hay presion, juegan un papel
importante los factores personales, es donde la misma
persona se regula, entra a tallas la autorregulacion, el
autocontrol y la autodireccion. Entonces no siempre el

entorno dirige nuestra conducta.

3.2.2. Dimensiones de la variable habilidades sociales
En la publicacion de la biblioteca de psicometria (2002) nos
brinda datos sobre el test de habilidades sociales de Goldstein
donde dicho autor las define como las conductas efectivas que
tiene la persona al momento de la interaccion, las obtenemos por
medio del aprendizaje, nos ayudan a hacer respetar nuestros
derechos y respetar los derechos de los demas, de forma sana'y
eficaz, evitando asi la ansiedad que genera el tener problemas
con los demas, ya que sera mas efectiva la comunicacion y el
resolver los problemas. Goldstein encontré 6 dimensiones a las
habilidades sociales, desde las basicas o las primeras
habilidades que se deberia tener, a las avanzadas, a las
relacionadas con los sentimientos, con la agresion, con el estrés,
con la planificacion, a continuacién, se detalla dichas

dimensiones:

Dimension 1: Primeras habilidades sociales
Esta dimension se refiere a que si la persona sabe iniciar un
dialogo y tiene la capacidad de conservar sus relaciones
interpersonales.

e Escuchar

e Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion
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Formular una pregunta
Dar las gracias
Presentarse

Presentar a otras personas

Hacer un cumplido

Dimensién 2.- Habilidades sociales avanzadas

Esta dimension indica si la persona es responsable, si es capaz

de brindar con facilidad ayuda al préjimo, si es educado y amable.

Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
Segquir instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas

Dimensién 3.- Habilidades relacionadas con los

sentimientos

En esta dimensién muestra si la persona es capaz de influir en

los demas, si es estable emocionalmente, si se conoce asi mismo

sus puntos fuertes y sus puntos débiles y si puede expresar lo

gue siente.

Conocer los propios sentimientos

Expresar los sentimientos

Comprender los sentimientos de los demas
Enfrentarse con el enfado de otro

Expresar afecto

Resolver el miedo

Autorrecompensarse

Dimension 4.- Habilidades alternativas a la agresion
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Aqui se puede saber si la persona maneja bien sus emociones,

si puede evitar problemas con los demas y si

asertivamente.

Dimension 5.- Habilidades para hacer frente a estrés

Pedir permiso

Compatrtir algo

Ayudar a los demés

Negociar

Emplear el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demés

No entrar en peleas

actua

En esta dimensién sabremos si la persona es capaz de resistir y

aceptar situaciones gque no le agradan, siendo asertivo frente al

fracaso, si su madurez afectiva es adecuada como para tomar

buenas decisiones y ser resilientes frente a los problemas de la

vida diaria.

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la verguienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil

Hacer frente a las presiones del grupo
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Dimension 6.- Habilidades de planificacion
Esta dimension nos mostrara si la persona es capaz de fijarse
metas, objetivos, si también es organizado(a), si termina los

trabajos iniciados para asi llegar a las metas y objetivos

propuestos.
o Tomar iniciativas
o Discernir sobre la causa de un problema
o Establecer un objetivo
. Determinar las propias habilidades
o Recoger informacién
. Resolver los problemas segun su importancia
o Tomar una decision
. Concentrarse en una tarea

3.2.3. Caracteristicas de las habilidades sociales
Segun Caballo (1993), al observar algunos aspectos de la vida
diaria se puede caracterizar las habilidades sociales, entonces

tenemos que, por ejemplo:

v' El contexto interpersonal, que hace referencia que se
debe tener en cuenta la situacién del momento en el que
se da la interacciébn social para dar una respuesta
adecuada, es importante saber con quién, cuando y como
interactla la persona para responder de manera asertiva,
se dan ahi las respuestas de la habilidad.

v El respeto a los demas, es importante saber como esta
reaccionando a los comportamientos de los demas, por
ejemplo, si le hacen un cumplido, lo adecuado es
agradecer.

v El poder resolver y aminorar los problemas, el objetivo de

desarrollar las habilidades sociales es justo es saber
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resolver de manera sana y adecuada los posibles
conflictos que se presenten en la vida diaria, si una
persona tiene una idea y su compafiero otra idea, se
toman las dos y se trabaja juntos para crear una tercera
gue ayude a lograr el objetivo que se busca en comun.

v' Las habilidades sociales se aprenden a cualquier edad,
siendo que es mejor desde la infancia, desde sus primeras
relaciones interpersonales.

v’ Son respuestas e iniciativas positivas, efectivas y
apropiadas que tenemos ante determinadas situaciones
de la vida con las personas de nuestro entorno.

v Son comportamientos que se manifiesten en las
interacciones interpersonales dependera también de la
situacion que se viva en ese momento, de cdmo se sienta

la persona en ese momento, de cémo perciba la situacion.

3.2.4. Importancia de las habilidades sociales
La investigacion sobre HHSS ha estado progresando en los
altimos tiempos, la vivencia diaria va indicando que la mayoria
de nuestro tiempo lo usamos en la interacciébn con nuestros
semejantes, las personas que nos rodean. Se necesita de las
HHSS para poder tener relaciones interpersonales sanas,
asertivas y también por consiguiente la misma persona se sentira
bien consigo misma. A las HHSS también se les conoce como
competencia social, estas simbolizan un ambito complejo del
comportamiento humano. Las personas son capaces de darse
cuenta cuando la conducta de alguien es asertiva 0 no,
dependiendo de la situacion que se vive en ese momento, el
buen sentido de la realidad y la percepcion de cada persona,

siendo también importante la experiencia de cada ser humano.

Cuando los nifios, adolescentes e incluso adultos que tienen

dificultades para relacionarse adecuadamente con otras
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3.3.

personas, sufren rechazo y pueden llegar a estar aislados,
retraidos, ansiosos o irritables, repercutiendo negativamente en
la adaptacion escolar, social y/o laboral. Pero cuando el individuo
tiene habilidades sociales hay aceptacién de los demés y les es
mas facil adaptarse, entonces en los estudiantes hay mejoras

académicas.

Marco conceptual

Asertividad: Es el comportamiento, la actitud adecuada, mas
habil de una persona, es saber actuar con prudencia,
manifestando sus propios deseos, sentimientos, reclamar sus
derechos sin pisotear los derechos de los demés. Todo lo antes
expuesto denota el respeto asi mismo, y a sus semejantes, no
quiere decir cero problemas, sino habilidad para superar, arreglar

los conflictos que se presenten en la vida.

HHSS: Habilidades Sociales.

TDAH: Trastorno por déficit de atencién e hiperactividad.

Actitudes pasivas: Hace referencia a la inhabilidad de la
persona para expresa de forma libre sus sentimientos, sus
opiniones. Esta persona con este tipo de actitud tratara de evitar
a toda costa los problemas, los conflictos, aunque tenga que

dejar de ser el (Ia) misma(o), aunque pierda su dignidad.

Actitudes agresivas: Son las actitudes que tiene una persona
atropellando los derechos de sus semejantes por defenderse a
si misma no dejando que los demas se defiendan en iguales
condiciones, tendiendo al abuso, al atropello. Estas actitudes
abarcan también amenazas, insultos, agresiones fisicas,
humillaciones hacia los demas, siendo asi que las personas con

esta actitud son negativas.
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Autoestima: Hace referencia al elemento afectivo de cada
persona, de cual es su sentimiento hacia si mismo, como se
autovalora, cuél es su opinion, su aceptacion, su actitud, su

seguridad en si misma.

Toma de decisiones: Es el procedimiento en el que la persona
elige entre dos 0 mas opciones una solucién, con la finalidad de
arreglar un determinado conflicto, es el ser capaz de elegir la
mejor opcién, teniendo conocimientos sobre los efectos buenos

y malos que podria tener tal decision, evaluando los resultados.

Comunicacion: Es el proceso por el que los seres vivos brindan
y reciben datos, informacién, es fundamento de las relaciones
saludables, por tanto, debe ser necesariamente honesta, claray
sencilla, evitando malas interpretaciones de los demas.
Comunicar es expresar los sentimientos, pensamientos,

opiniones, creencias, etc en forma precisa y clara.

Habilidad: Es la destreza que una persona tiene para ejercer

determinada actividad.

Habilidades sociales: Las habilidades sociales se pueden
definir como wun conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar
nuestros sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en
diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension,

ansiedad u otras emociones negativas.

Habilidades de planificacion: Las habilidades de
planificacion nos permiten, poder determinar objetivos,

capacidad para concentrarse y de tomar decisiones, capacidad
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de recopilar informacién e identificar causas de problemas y

resolverlos.

Socializacion: Este término se repite cuando el individuo quiere
transmitir el desarrollo o la maduracién, dicho conocimiento de
expectativas o cultura, es el proceso por el cual las personas

pueden tener distintas habilidades.
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4.1.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion estuvo bajo los lineamientos
del enfoque cuantitativo, que esta acorde a lo que dicen
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), de que el presente
trabajo tiene tres peculiaridades muy significativas como son: se
sirve de la medicion numérica, constato las hipotesis planteadas
en la investigacion y uso la estadistica descriptiva, pero también
la inferencial, con el objetivo de establecer conductas y probar

teorias.

Tipo y nivel de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion fue basica segun su
finalidad, acorde con lo que nos dice Landeau (2007), este
modelo de investigacion es también consabida como pura o
tedrica, la cual tiene como objetivo generar nuevos
conocimientos sin un propdsito préximo o especifico, 0 sea que
establecer conocimientos nuevos sin tener la preocupacion de
hacer una aplicacibn practica. Estd dirigida a obtener
conocimiento y trata de proporcionar soluciones a los problemas
grandes, pero con valor general. El presente trabajo segun su
nivel de investigacion, pertenece al nivel descriptivo, pues “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.92).

Acorde al control o no de la variable de estudio es del modelo no
experimental, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), sugieren que este modelo de investigacibn no
experimental se realiza sin la obligacion manejar a propdésito la

variable objeto del trabajo de investigacion.
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4.2.

4.3.
4.3.1.

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un disefio Descriptivo
simple. Estos tipos de estudios segun, Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), solamente procuran calcular y obtener
informacion de forma autbnoma o conjunta sobre nociones o las
variables a las que se hace alusion, pero su fin no es determinar

una relaciéon entre ellas.

La formula del disefio de investigacion elegido es la siguiente:

M-0

Donde:

M = Muestra de estudio, 41 estudiantes de 3er y 4 to grado de
educacion secundaria del CEBA de la institucion educativa
Clorinda Matto de Turner.

O = Observacion de la variable de estudio: Habilidades

Sociales

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion de estudio de un trabajo de investigacion esta
conformada por un conjunto de elementos, entonces pueden ser
personas, organizaciones, comunidades u otros, segun Carbajal
(2007), hace alusion al conjunto de todas las posibles
observaciones que caracteriza al objeto de estudio. La poblacion
estuvo conformada por 106 estudiantes del 3 ro y 4to grado de
educacion secundaria del CEBA Clorinda Matto de Turner,

ubicada en la provincia de Cusco, departamento Cusco-2020.

28



4.3.2.

4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.
4.5.

Tabla 1: Poblacion de estudio

Cargo Poblaciéon
Estudiantes de 3ero 59
grado
Estudiantes de 4to 46
grado
TOTAL 105

Fuente: Nomina de matriculados 2020

Muestra

Velazquez y Rey (1999) consideran que la muestra de estudio es
una parte de la poblacion, las cuales deben cumplir con ciertas
condiciones de probabilidad y por la que las conclusiones deben
tener validez para todo el universo.

El tamafio de muestra fue de 41 estudiantes de la poblacién total
y el tipo de muestreo es probabilistico por conveniencia. No

siendo necesario usar formula estadistica para definirlo.

Muestreo

El tamafio de muestra estuvo conformado por 41 estudiantes del
3ro y 4to grado de educacion secundaria del CEBA Clorinda
Matto de Turner, de edades entre 18 y 25 afos, donde la muestra
sera no probabilistica por conveniencia. Se considera a sujetos
de ambos sexos, no se tomara en cuenta el nivel socio

econdémico de procedencia.

Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Por ser un estudio descriptivo simple, no requirié la formulacion

de hipotesis.

Hipotesis Especificas
Identificacion de variables

Habilidades sociales
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Caballo (1993), para este autor, las HHSS son los
comportamientos que manifestamos ya sea por medio de
nuestras palabras o de nuestros gestos, movimientos del cuerpo,
siendo asi que se podria ver, observar, en la diferentes
circunstancias o situaciones del diario vivir de las interacciones
gue somos parte, siendo asi que las HHSS son contestaciones o
respuestas particulares, positivas, las cuales seran efectivas
dependiendo de la situacibn que se esté viviendo en la
interaccién con los demas y también de los factores que influyen

en ese momento.
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4.6. Operacionalizacion de variables

ver, observar, en
la diferentes
circunstancias o
situaciones  del
diario vivir de las
interacciones que
sSomos parte,
siendo asi que las
HHSS son
contestaciones o
respuestas

relacionadas con
los sentimientos,

habilidades
alternativas a la
agresion,
habilidades para
hacer frente al
estrés y

habilidades de
planificacion. Asi
mismo, tiene 50

Convencer a los deméas

D.3: Habilidades
relacionadas con
los sentimientos

Conocer los propios
sentimientos
Expresar los
sentimientos
Comprender los

sentimientos de los
demas
Enfrentarse
enfado de otro
Expresar afecto

con el

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Escuchar
Iniciar una conversacion
Caballo (1993), | La variable Mantener una
para este autor, | habilidades D.1: Primeras conversacion
las HHSS son los | sociales se habilidades Formular una pregunta
comportamientos | estructura en las sociales Dar las gracias
que siguientes Presentarse
manifestamos ya | dimensiones: Presentar — a  offas
sea por medio de | Primeras ﬂifgrnjﬁ cumplido
nuestras palabras | habilidades P
N 0 de nuestros | sociales, - Pedir ayuda
Habilidades | gestos, habilidades D.2: Habilidades Participar _
sociales | movimientos  del | sociales sociales Dar instrucciones Ordinal
cuerpo, siendo | avanzadas, avanzadas Seguir instrucciones
asi que se podria | habilidades Disculparse

31




particulares,

positivas, las
cuales seran
efectivas

dependiendo de
la situacion que
se esté viviendo
en la interaccion
con los demas y
también de los
factores que
influyen en ese
momento.

indicadores y 50
items.

Resolver el miedo
Autorrecompensarse

D.4: Habilidades
alternativas a la
agresion.

Pedir permiso
Compartir algo
Ayudar a los demas

Negociar

Emplear el autocontrol
Defender los propios
derechos

Responder a las
bromas

Evitar los problemas
con los demas

No entrar en peleas

D.5: Habilidades
para hacer frente
al estrés

Formular una queja
Responder a una queja
Demostrar deportividad
después de un juego
Resolver la verglienza
Arreglarselas cuando le
dejan de lado

Defender a un amigo
Responder a la
persuasion

Responder al fracaso
Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios
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Responder a una
acusacion

Prepararse para una
conversacion dificil
Hacer frente a las
presiones del grupo

D.6: Habilidades
de planificacion

Tomar iniciativas
Discernir sobre la causa
de un problema
Establecer un objetivo
Determinar las propias
habilidades

Recoger informacién
Resolver los problemas
segln su importancia
Tomar una decisién
Concentrarse en una
tarea
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recolecciéon de datos

Técnica

Para el proposito de esta investigacion, la técnica seleccionada
responde a la encuesta.

La encuesta, de acuerdo a Carrasco (2017), es como una técnica
de investigacion social por excelencia, esto es debido a su
versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para la obtencion de

informacion.

Instrumento.

La Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein: Este
instrumento sera evaluado utilizando un cuestionario de 50 items
estructurados de acuerdo a las dimensiones establecidas:
Primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés
y habilidades de planificacion.

Siendo un instrumento estandarizado, se anexa la ficha técnica
del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento Lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein.

Autor(a): Arnold. P. Goldstein (1978)

Objetivo del estudio: Determinar el nivel de Habilidades
sociales en los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner.
Procedencia: New York

Administracion: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Duracion: 15 a 20 minutos.

Traduccion 1:  Rosa Vazquez (1983)

Traduccion y Adaptacion: Lic. Ambrosio Tomas Rojas (1994-
1995)
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Muestra: 41 estudiantes del 3ro y 4to grado del CEBA Clorinda

Matto de Turner

Dimensiones:

Primeras habilidades sociales (8 items)

Habilidades sociales avanzadas (06 items)

Habilidades relacionadas con los sentimientos (07 items)
Habilidades alternativas a la agresion (09 items)
Habilidades para hacer frente al estrés (12 items)

Habilidades de planificacion (8 items)

Escala valorativa:

Siempre usa la habilidad (5 puntos)
A menudo usa la habilidad (4 puntos)
A veces usa la habilidad (3 puntos)
Rara vez usa la habilidad (2 puntos)

Nunca usa la habilidad (1 punto)
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan en cuadros y figuras los resultados

obtenidos en la estadistica descriptiva:

Cuadro N° 01: La edad de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner, Cusco, 2020.

Edad Frecuencia Porcentaje

18 afios 11 26.83%
19 afios 6 14.63%
20 afios 6 14.63%
21 afos 6 14.63%
22 afios 5 12.20%
23 afios 5 12.20%
24 afos 1 2.44%
25 afios 1 2.44%
Total 41 100.00%

Fuente: Base de datos

Figura N° 01: La edad de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner, Cusco, 2020.

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

30.00% 26.83%
. (]

25.00%

20.00%
14.63% 14.63% 14.63% 12.20%

15.00% 12.20%
10.00%
2.44%
5.00% 2.44%
28
18 19 20 21 22 23

0.00%
24 25
afos afios afios aflos afios afos aflos afios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 02: Sexo de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner, Cusco, 2020.

SEXO Frecuencia Porcentaje
VARONES 8 19.51%
MUJERES 33 80.49%

Total 41 100.00%

Fuente: Base de datos

Figura N° 02: Sexo de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto
de Turner, Cusco, 2020.

SEXO DE ESTUDIANTES

80.49%

100.00%
80.00%

19.51%
60.00%

40.00%

0.00%

Seriesl

VARONES MUIJERES

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 03: Resultados de la variable Habilidades sociales de
los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [228-250] 3 7.32%
Muy bueno [204-227] 14 34.15%
Normal [169-203] 13 31.71%
Bajo [145-168] 8 19.51%
Deficiente [50- 144] 3 7.32%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 188.93

Fuente: Base de datos

Figura N° 03: Resultados de la variable Habilidades sociales de
los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner, Cusco,
2020.

Variable: HABILIDADES SOCIALES

40.00% 34.15% 31.71%
30.009
% 19.51%
20.00%
7.32% 7.32%
10.00%
0.00%
[228-250] [204-227] [169-203] [145-168] [50- 144]
Excelente Muy bueno Normal Bajo Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4: Resultados de la dimensién primeras habilidades
sociales de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner,
Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [38-40] 5 12.20%
Muy bueno [33-37] 10 24.39%
Normal [26-32] 18 43.90%
Bajo [21-25] 6 14.63%

Deficiente [8 - 20] 2 4.88%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 30.41

Fuente: Data de resultados

Figura N° 04: Resultados de la dimensién primeras habilidades
sociales de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner,
Cusco, 2020.

D1: Primeras habilidades sociales

43.90%
45.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

24.39%

20.00% 12.20% 14.63%
15.00% -/ )
10.00% 4.88%
0.00%
[38-40] [33-37] [26-32] [21-25] [8-20]
Excelente  Muy bueno Normal Bajo Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 05: Resultados de la dimension habilidades sociales
avanzadas de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [28-30] 2 4.88%
Muy bueno [24-27] 15 36.59%
Normal [19-23] 10 24.39%
Bajo [15-18] 12 29.27%
Deficiente [6 - 14] 2 4.88%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 21.44

Fuente: Base de datos

Figura N° 05: Resultados de la dimension habilidades sociales
avanzadas de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco, 2020.

D2: Habilidades sociales avanzadas

40.00% 36.59%
35.00%
0,

30.00% 24.39%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 4.88%

5.00%

0.00%

[28-30] [24-27] [19-23] [15-18] [6-14]
Excelente Muy bueno Normal Bajo Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

40



Cuadro N° 06: Resultados de la dimensién habilidades
relacionadas con los sentimientos de los estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [33-35] 4 9.76%
Muy bueno [29-32] 12 29.27%
Normal [22-28] 16 39.02%
Bajo [17-21] 5 12.20%
Deficiente [7 - 16] 4 9.76%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 25.32

Fuente: Base de datos

Figura N° 06: Resultados de la dimension habilidades
relacionadas con los sentimientos de los estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner, Cusco, 2020.

D3: Habilidades relacionadas con los
sentimientos

39.02%

40.00% 29.27%

30.00%

20.00% 9.76% 1220 9.76%
10.00%
0.00%
[33-35] [29-32] [22-28] [17-21] [7-16]
Excelente Muy bueno Normal Bajo Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 07: Resultados de la dimensién habilidades
alternativas a la agresion, de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [43-45] 3 7.32%
Muy bueno [38-42] 13 31.71%
Normal [31-37] 17 41.46%
Bajo [26-30] 7 17.07%
Deficiente [9 - 25] 1 2.44%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 35.44

Fuente: Base de datos

Figura N° 07: Resultados de la dimensién habilidades
alternativas a la agresion, de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner,

Cusco, 2020.

D4: Habilidades alternativas a la agresion
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Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 08 Resultados de la dimension habilidades para
hacer frente al estrés de los estudiantes del CEBA Clorinda

Matto de Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [56-60] 5 12.20%
Muy bueno [49-55] 12 29.27%
Normal [39-48] 14 34.15%
Bajo [32-38] 7 17.07%

Deficiente [12 - 31] 3 7.32%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 44.88

Fuente: Base de datos

Figura N° 08: Resultados de la dimension habilidades para
hacer frente al estrés de los estudiantes del CEBA Clorinda
Matto de Turner, Cusco, 2020.

D5: Habilidades para hacer frente al estrés
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Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 09: Resultados de la dimension de habilidades de
planificacion de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco, 2020.

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Excelente [40] 5 12.20%
Muy bueno [35-39] 12 29.27%
Normal [28-34] 13 31.71%
Bajo [23-27] 7 17.07%

Deficiente [8 - 22] 4 9.76%
Total 41 100.00%
Media Aritmética 31.44

Fuente: Base de datos

Figura N° 09: Resultados de la dimension de habilidades de
planificacion de los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco, 2020.

D6: Habilidades de planificacion
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos luego de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y
expresados en la estadistica descriptiva:

1. Enelcuadroy figura N° 01, se observa que, el 26.83% (11/41),
tienen 18 afos, el 14.63% (6/41), tienen 19 afios, el 14.63%
(6/41), tienen 20 anos, el 14.63% (6/41), tienen 21 afos, el
12.20% (5/41), tienen 22 afios, el 12.20% (5/41), tienen 23
afos, el 2.44% (1/41), tienen 24 afios, el 2.44% (1/41), tienen

25 afnos.

2. En el cuadro y figura N° 02, se observa que, el 19.51% (8/41),
de los encuestados que formaron la muestra de estudio fueron

varones y el 80.49% (33/41), fueron mujeres.

3. En el cuadro y figura N° 03, se observa que, el 7.32% (3/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
19,51% (8/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 31.71% (13/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 34.15% (14/41),
se ubicaron en un muy muy bueno, finalmente, el 7.32% (3/41),
se ubicaron en un nivel excelente de las habilidades sociales.
Finalmente se ha obtenido una media aritmética de 188.93
puntos, que indica que el nivel de habilidades sociales, en

promedio, Se encuentra en una categoria normal.

4. En el cuadro y figura N° 04, se observa que, el 4.88% (2/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
14.63% (6/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 43.90% (18/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 24.39% (10/41),
se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el 12.20%
(5/41), se ubicaron en un nivel excelente de la primera
dimensién primeras habilidades sociales. Finalmente se ha

obtenido una media aritmética de 30.41 puntos, que indica que
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el nivel de las primeras habilidades sociales, en promedio, se

encuentra en una categoria normal.

. En el cuadro y figura N° 05, se observa que, el 4.88% (2/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
29.27% (12/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 24.39%
(10/41), se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 36.59%
(15/41), se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el
4.88% (2/41), se ubicaron en un nivel excelente de la segunda
dimension habilidades sociales avanzadas. Finalmente se ha
obtenido una media aritmética de 21.44 puntos, que indica que
el nivel de habilidades sociales avanzadas, en promedio, se

encuentra en una categoria normal.

En el cuadro y figura N° 06, se observa que, el 9.76% (4/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
12.20% (5/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 39.02% (16/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 29.27% (12/41),
se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el 9.76% (4/41),
se ubicaron en un nivel excelente de la tercera dimension
habilidades relacionadas con los sentimientos. Finalmente se
ha obtenido una media aritmética de 25.32 puntos, que indica
que el nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,

en promedio, se encuentra en una categorl’a normal.

. En el cuadro y figura N° 07, se observa que, el 2.44% (1/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
17.07% (7/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 41.46% (17/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 31.71% (13/41),
se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el 7.32% (3/41),
se ubicaron en un nivel excelente de la cuarta dimension
habilidades alternativas a la agresion. Finalmente se ha

obtenido una media aritmética de 35.44 puntos, que indica que
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el nivel de habilidades alternativas a la agresion, en promedio,

Se encuentra en una categorl'a normal

. En el cuadro y figura N° 08, se observa que, el 7.32% (3/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
17.07% (7/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 34.15% (14/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 29.27% (12/41),
se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el 12.20%
(5/41), se ubicaron en un nivel excelente de la quinta dimension
de habilidades para hacer frente al estrés. Finalmente se ha
obtenido una media aritmética de 44.88 puntos, que indica que
el nivel de habilidades para hacer frente al estrés, en promedio,

se encuentra en una categoria normal.

En el cuadro y figura N° 09, se observa que, el 9.76% (4/41),
de los encuestados, se ubicaron en un nivel deficiente, el
17.07% (7/41), se ubicaron en un nivel bajo, el 31.71% (13/41),
se ubicaron en un nivel normal, por otro lado, el 29.27% (12/41),
se ubicaron en un nivel muy bueno, finalmente, el 12.20%
(5/41), se ubicaron en un nivel excelente de la sexta dimensién
habilidades de planificacion. Finalmente se ha obtenido una
media aritmética de 31.44 puntos, que indica que el nivel de
habilidades sociales avanzadas, en promedio, se encuentra en

una categoria normal.
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VI.

6.1.

6.2.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los Resultados
La discusion de resultados se realiza contrastando los hallazgos
encontrados con el de los antecedentes y respaldandose en los

aportes teoricos citados en el apartado de bases teoricas.

Siendo una investigacion enmarcada en el segundo nivel de
investigacion y con un disefio descriptivo simple, no requirié la
formulacién de hipotesis, por lo cual no se llevd a cabo la

contrastacion de hipotesis de investigacion.

Comparacion de los resultados con el marco teérico

En cuanto a la variable habilidades sociales, el 7.32% (3) de los
encuestados presentan en un nivel deficiente, el 19,51% (8),
presentan un nivel bajo, el 31.71% (13), presentan un nivel
normal, el 34.15% (14), presentan un nivel muy bueno,
finalmente, el 7.32% (3), presentan un nivel excelente de las
habilidades sociales. Ello indica que el 26.83%, de los
estudiantes encuestados presentan dificultades en sus
habilidades sociales, estos resultados de anteponen a los
obtenidos en la investigacion realizada por Mejia (2019) en la que
se concluye que las habilidades sociales son bajo en un mayor
porcentaje (50%). Ante lo expuesto, Caballo (1993), dice que las
HHSS, son comportamientos que manifestamos ya sea por
medio de nuestras palabras o de nuestros gestos, movimientos
del cuerpo, siendo asi que se podria observar ver, observar, en
la diferentes circunstancias o situaciones del diario vivir, de las
interacciones que nos toca participar a diario con las personas
gue nos rodean, siendo asi que las HHSS son las respuestas

particulares positivas y seran efectivas dependiendo de la
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situacion que se esté viviendo en ese mismo momento y de los

factores que influyan.

Asi mismo, estos resultados también se anteponen a los
obtenidos en la investigacion realizada por Barbaran (2019), en la
gue su variable de habilidades sociales muestra un nivel bajo de
(9.6%) o sea es menor el porcentaje. Ante lo fundamentado por
Roca. (2014). quien nos dice que habilidades sociales son un
conjunto de costumbres, pensamientos, emociones en nuestros
comportamientos que nos van a facilitar tener una buena
comunicacién con las personas que interactuemos, también nos
permitirdn tener relaciones sanas con los demas, consiguiendo

gue los demas no nos impidan llegar a nuestras metas.

De igual forma, estos resultados se anteponen a la investigacion
realizada por Vasquez (2019) en estudiantes universitarios ya que
al aplicar su instrumento al inicio de su investigacion habia un
porcentaje alto de estudiantes que estaban en el nivel de inicio de
habilidades sociales (66.7%). Ante lo definido por Gil y Llinas
(2020) quienes dicen que las HHSS se pueden aprender, asi
como se puede aprender muchas cosas como cocinar, manejar
bicicleta etc. Sobre todo, con mucha préctica, se logra mas rapido

el aprendizaje.

Por otro lado, se asemejan a la investigacion realizada por Medina
(2017) donde concluye que el 23.2% de los estudiantes
universitarios tienen sus HHSS en proceso o también quiere decir
gue aun no estan desarrolladas. Ante lo fundamentado, Vived
(2011) nos define que las HHSS son competencias que se logran
o se obtienen mediante el aprendizaje y desarrollo, siendo asi que
se pueden desarrollar, fortalecer o potenciar desde cualquier

entorno o ambiente, siendo uno de ellos el colegio.
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Concluyendo se puede afirmar que existe un buen porcentaje de
Habilidades Sociales en los estudiantes del CEBA Clorinda Matto
de Turner del 3 ro y 4 to grado de educacion secundaria,
habiéndose obtenido como principales resultados que el 7.32%
tienen nivel excelente en HHSS, el 34.15% estan en un nivel muy
bueno, el 31.71% estan en un nivel normal, el 19.51% estan en

un nivel bajo y el 7.32% se ubican en un nivel deficiente.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales que se abordan luego de haber realizado el
presente estudio son:

Primera Se halogrado determinar que hay un nivel muy bueno
de habilidades sociales en los estudiantes del 3ero y
4 to grado de educacion secundaria del CEBA
Clorinda Matto de Turner ya que los resultados
muestran que 31.71% estan dentro de un nivel
normal, el 34.15 % de halla en un nivel muy bueno y
el 7.32% estan en un nivel excelente, luego tenemos
que el 19.51% estan en un nivel bajo y un 7.32% en
un nivel deficiente, todo esto indica que el 73.18%
estan en un nivel dentro de lo bueno y el 26.83%
necesitan ayuda porque se ubican en un nivel bajo de
HHSS.

Segunda  Se halogrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimension primeras habilidades sociales en los
estudiantes del 3ero y 4 to grado de educacién
secundaria del CEBA Clorinda Matto de Turner ya
que los resultados muestran que 43.90% estan
dentro de un nivel normal, el 24.39 % de halla en un
nivel muy bueno y el 12.20% estan en un nivel
excelente, luego tenemos que el 14.63 % estan en un
nivel bajo y un 4.88 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 80.49 % estan en un nivel bueno y el
19,51% necesitan ayuda porgue se ubican en un

nivel bajo.
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Tercera

Cuarta

Quinta

Se ha logrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimension habilidades sociales avanzadas en
los estudiantes del 3ero y 4 to grado de educacién
secundaria del CEBA Clorinda Matto de Turner ya
gue los resultados muestran que 24.39 % estan
dentro de un nivel normal, el 36.59 % de halla en un
nivel muy bueno y el 4,88 % estan en un nivel
excelente, luego tenemos que el 29.27 % estan en un
nivel bajo y un 4.88 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 65,86 % estan en un nivel bueno y el
34.15 % necesitan ayuda porque se ubican en un

nivel bajo.

Se halogrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimension de habilidades relacionadas con los
sentimientos en los estudiantes del 3ero y 4 to grado
de educacion secundaria del CEBA Clorinda Matto de
Turner ya que los resultados muestran que 39.02 %
estan dentro de un nivel normal, el 29.27 % de halla
en un nivel muy bueno y el 9.76 % estan en un nivel
excelente, luego tenemos que el 12.20 % estan en un
nivel bajo y un 9.76 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 78.05 % estan en un nivel bueno y el
21.96 % necesitan ayuda porque se ubican en un

nivel bajo.

Se ha logrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimensién de habilidades alternativas a la
agresion en los estudiantes del 3ero y 4 to grado de

educacion secundaria del CEBA Clorinda Matto de
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Sexta

Séptima

Turner ya que los resultados muestran que 41,46 %
estan dentro de un nivel normal, el 31.71 % de halla
en un nivel muy bueno y el 7,32 % estan en un nivel
excelente, luego tenemos que el 17.07 % estan en un
nivel bajo y un 2,44 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 80.49 % estan en un nivel bueno y el
19.46 % necesitan ayuda porque se ubican en un

nivel bajo.

Se halogrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimensién de habilidades para hacer frente al
estrés en los estudiantes del 3ero y 4 to grado de
educacion secundaria del CEBA Clorinda Matto de
Turner ya que los resultados muestran que 34.15 %
estan dentro de un nivel normal, el 29.27 % de halla
en un nivel muy bueno y el 12.20 % estan en un nivel
excelente, luego tenemos que el 17.07 % estan en un
nivel bajo y un 7.32 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 75.62 % estan en un nivel bueno y el
24.39 % necesitan ayuda porque se ubican en un

nivel bajo.

Se ha logrado determinar que hay un nivel muy bueno
en la dimensién de habilidades de planificacion en los
estudiantes del 3ero y 4 to grado de educacion
secundaria del CEBA Clorinda Matto de Turner ya
gue los resultados muestran que 31.71 % estan
dentro de un nivel normal, el 29.27 % de halla en un
nivel muy bueno y el 12.20 % estan en un nivel

excelente, luego tenemos que el 17.07 % estan en un
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nivel bajo y un 9.76 % en un nivel deficiente, todo esto
indica que el 73.18 % estan en un nivel bueno y el
26.76 % necesitan ayuda porque se ubican en un

nivel bajo.
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RECOMENDACIONES

Primero. - Se recomienda al MINEDU que en los colegios se implementen
talleres con profesionales psicologos para mejorar la salud
mental de los estudiantes incluyendo habilidades sociales ya
gue asi se mejorara las relaciones interpersonales de cada uno
de ellos y por consiguiente su futuro.

Segundo. - Se recomienda al Director, docentes, tutores, que labora en el
CEBA Clorinda Matto de Turner, brindar atencién especializada
a todos los estudiantes del centro educativo para fortalecer la
habilidades sociales que tuvieren y ensefiar a los que aun no
hubieren desarrollado, para prevenir problemas futuros, ya que
muchos de dichos estudiantes viven situaciones de
vulnerabilidad. Se debe incluir en las actividades estudiantiles,
talleres, charlas sobre habilidades sociales, no esperar que
sucedan problemas para recién actuar. Se debe capacitar en la

prevencion.

Tercero. - Se recomienda a los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de
Turner que asistan y aprovechen al maximo las actividades
psicoldgicas que programen su director, profesores o tutores ya
gue tiene mucha importancia en el desarrollo de si mismos
como personas, ya sea dentro de su colegio como en sus

hogares.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de habilidades sociales en los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner, Cusco-2020

Responsables: Diana Consuelo Cabanillas Vilca y Kilsen Pereira Arenas

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cudl es el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020?

Problemas especificos

P.E.1 ¢ Cudl es el nivel de
las primeras habilidades
sociales en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207

P.E.2 ¢ Cuél es el nivel de
habilidades sociales
avanzadas en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

P.E.3 ¢ Cudl es el nivel de
desarrollo de habilidades
relacionadas con los
sentimientos en los
estudiantes del CEBA

Objetivo general

Determinar el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020.

Objetivos especificos:

O.E.1: Determinar el nivel
de las primeras
habilidades sociales en
los estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020.

O.E.2: Determinar el nivel
de habilidades sociales
avanzadas en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020.

0O.E.3: Determinar el nivel
de habilidades

relacionadas con los
sentimientos en los
estudiantes del CEBA

Hipotesis general

Por ser una
investigacién de nivel
descriptivo, no requiere
la formulacion de
hipotesis (generales vy
especificas).

Variable 1:
Habilidades Sociales

Dimensiones:

D.1.-Primeras
habilidades sociales

D.2.-Habilidades
sociales avanzadas

D.3.-Habilidades
relacionadas con
sentimientos

los

D.4.-Habilidades
alternativas a la
agresion

D.5.-Habilidades para
hacer frente al estrés

D.6.-Habilidades de
planificaciéon

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion: Basico
Nivel de Investigacion:

Descriptivo
Disefio de investigacion:
Descriptivo simple, no
experimental y de corte
transversal.

M-0

Donde:

M=Muestra de estudio de 41
estudiantes del 3ro y 4to grado
del CEBA Clorinda Matto de
Turner.

O= Observacion de la variable
habilidades sociales.

Poblacion:

La poblacién de estudio estuvo
conformada por 105
estudiantes del 3ro y4to grado
del CEBA de la Institucion
Educativa Clorinda Matto de
Turner
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Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

P.E.4 ¢Cudl es el nivel de
desarrollo de habilidades
alternativas a la agresion
en los estudiantes del
CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco-20207?

P.E.5: ¢ Cuél es el nivel
de desarrollo de
habilidades para hacer
frente al estrés en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020?

P.E.6: ¢ Cudl es el nivel
de desarrollo de
habilidades de
planificaciéon en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-20207?

Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020.

O.E.4: Determinar el nivel
de habilidades
alternativas a la agresion
en los estudiantes del
CEBA Clorinda Matto de
Turner, Cusco-2020.

O.E.5: Determinar el nivel
de habilidades para hacer
frente al estrés en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020

O.E.6: Determinar el nivel
de habilidades de
planificacién en los
estudiantes del CEBA
Clorinda Matto de Turner,
Cusco-2020

Muestra:

Para el presente estudio la
muestra se determiné por la
técnica de no probalistica por
conveniencia, quedando
finalmente conformada por
41 estudiantes del 3ro y 4to
grado del CEBA de Ila
Institucion Educativa Clorinda
Matto de Turner

Técnica e instrumentos
Técnica: La encuesta
Instrumentos:

La lista de chequeo de
habilidades sociales de
Goldstein.

Métodos de analisis de datos
Los métodos que se emplearon
en el estudio son: Codificacién,
calificacion, tabulacién de datos
y la obtencion de la media
aritmética, cuya férmula es:

Y:fo')
N
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

LISTA DE CHEQUEO y EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1,980)

INSTRUCCIONES

A continuacién encontraras una lista de habilidades sociales que personas
como ta pueden poseer en mayor o menor grado.
Deberas marcar de acuerdo a como usas dicha habilidad.

Marca NUNCA, si nunca utilizas la habilidad

Marca MUY POCAS VECES, si utilizas muy pocas veces la habilidad
Marca ALGUNA VEZ, si utilizas alguna vez la habilidad

Marca A MENUDO, si utilizas a menudo la habilidad

Marca SIEMPRE, si utilizas siempre la habilidad

NORMAS ENEATIPICAS PARA LA MUESTRA DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE 12 A

52 ANO, UNIVERSIDAD NACIONAL, 18 A 25 ANOS. LIMA - PERU. 1995

Calific. Puntacion directa en las escalas Total
I Il 1l v Vv VI

9 38 28 33 43 56 40 228
8 35 26 31 41 53 38 216
7 33 24 29 38 49 35 204
6 30 22 26 36 46 33 192
5 28 21 24 33 42 31 181
4 26 19 22 31 39 28 169
3 23 17 20 29 35 26 157
2 21 15 17 26 32 23 145
1 0 0 0 0 0 0 0
N 200 200 200 200 200 200 200
X 29.27 | 2155 | 25.29 | 34.59 | 43.98 31.82 | 186.50
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DS 4.89 3.58 4.54 4.78 6.99 4.83 23.72
MUY POCAS | ALGUNA
NUNCA VECES VEZ AMENUDO | SIEMPRE

1.- Prestas atencién a la persona
que te estd hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que
te estan diciendo

2.- Inicias una conversacién con
otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento

3.- Hablas con otras personas
sobre cosas que interesan a ambos

4.- Eliges la informacién que
necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada

5.- Dices a los demas que tu estas
agradecida(o) con ellos por algo
gue hicieron por ti

6.- Te esfuerzas por conocer
nuevas personas por propia
iniciativa

7.- Presentas a nuevas personas
con otros(as)

9.- Pides ayuda cuando la necesitas

10.- Te integras a un grupo para
participar en una determinada
actividad

11.- Explicas con claridad a los

demas como hacer una tarea
especifica
12.- Prestas atencién a las

instrucciones, pides explicaciones
y llevas adelante las instrucciones
correctamente
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13.- Pides disculpas a los demas
cuando haz echo algo que sabes
gue esta mal

14.- Intentas persuadir a los demas
de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de
las otras personas

15.- Intentas comprender vy
reconocer las emociones que
experimentas

16.- Permites que los demas
conozcan lo que sientes

17.- Intentas comprender lo que
sienten los demas

18.- Intentas comprender el
enfado de las otras personas

19.- Permites que los demds sepan
que tu te interesas o te preocupas
por ellos

20.- Cuando sientes miedo, piensas
porqué lo sientes, y luego intentas
hacer algo para disminuirlo

21.- Te das a ti misma una
recompensa después de hacer algo
bien

22 - Sabes cuando es necesario
pedir permiso para hacer algo vy
luego se lo pides a la personas
indicada

23.- Compartes tus cosas con los
demas

24.- Ayudas a quien lo necesita

25.- Si tu y alguien estdn en
desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaga a
ambos

26.- Controlas tu caracter de modo
gue no se te escapan las cosas de
la mano
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27.- Defiendes tus derechos dando
a conocer a los demas cual es tu
punto de vista

28.- Conservas el control cuando
los demds te hacen bromas

29.- Te mantienes al margen de
situaciones que te pueden
ocasionar problemas

30.- Encuentras otras formas para
resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte

31.- Le dices a los demas de modo
claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no te
gusta

32.- Intentas escuchar a los demas
y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan por ti

33.- Expresas un halago sincero a
los demas por la forma en que han
jugado

34.- Haces algo que te ayude a
sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido

35.- Determinas si te han dejado de
lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en
esa situacion

36.- Manifiestas a los demas
cuando sientes que una amiga no a
sido tratada de manera justa?

37.- Si alguien esta tratando de
convencerte de algo, piensas en la
posicion de esa persona y luego en
la propia antes de decidir qué
hacer

38,- Intentas comprender la razén
por la cual has fracasado en una
situacidn particular
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39.- Reconoces Yy resuelves la
confusion que te produce cuando
los demds te explican una cosa,
pero dicen y hacen otra

40.- Comprendes de qué y porqué
has sido acusada(o) y luego piensas
en la mejor forma de relacionarte
con la persona que hizo Ia
acusacién?

41.- Planificas la mejor forma para
exponer tu punto de vista, antes de
una conversacion problematica

42.- Decides lo que quieres hacer
cuando los demdas quieren que
hagas otra cosa distinta

43.- Si te sientes aburrida (o),
intentas encontrar algo
interesante que hacer

44 .- Si surge un problema, intentas
determinar que lo causé

45.- Tomas decisiones realistas
sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea

46.- Determinas de manerarealista
gué tan bien podrias realizar antes
de comenzar una tarea

47.- Determinas lo que necesitas
saber y cdmo conseguir la
informacién

48.- Determinas de forma realista
cual de tus numerosos problemas
es el mas importante y cual
deberia solucionarse primero

49.-  Analizas entre  varias
posibilidades y luego eliges la que
te hara sentirte mejor

50 - Eres capaz de ignorar
distracciones y solo prestas
atencion a lo que quieres hacer
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes del CEBA

Clorinda Matto de Turner, Cusco-2020

Ge.

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

INFORME DE ORIGINALIDAD

{x 10 Ow

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES
INTERNET

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

g

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

=

repositorio.uarm.edu.pe

Fuente de Internet

o

www.scribd.com

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

L
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Anexo 04: Base de datos de la investigacion
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VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES
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Anexo 05: Constancia de aplicacion

Solicitud para aplicar los instrumentos

UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA

DEICA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO: Autorizacién para aplicacion de
instrumentos de investigacion.

Lic. LUIS CUTIPA VILLASANTE
DIRECTOR DEL CEBA CLORINDA MATTO DE TURNER

Nosotros, Diana Consuelo Cabanillas Vilca identificada con DNI N° 40478240 y Kilsen
Pereira Arenas, identificado con DNI N° 31042937, estudiantes del programa académico de
Psicologia en la Universidad Auténoma de Ica, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo un requisito indispensable la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
datos para el procesamiento estadistico y asi poder culminar la investigacion titulada: “Nivel de
habilidades sociales en los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner, Cusco-2020", a
fin de obtener el titulo de Licenciado en Psicologia, solicito a su persona la AUTORIZACION PARA
LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION, a cada una de las
unidades de anélisis que confimman la muestra de estudio.

Por lo tanto:
Pido a Ud., acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Ica, 01 de Octubre del 2020.

Atte,

Diaﬁa C. babani Vilca
DNI: 40478240 DNIf 31042937
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Carta de aceptacidn para aplicar los instrumentos

Carta N°01 D‘REC-UGEL CUSCO-CEBA CORINDA MATTO DE TURNER

Cusco,02 de octubre del 2020

Sefiora: Diana Cabanillas Vilca

Sefor: Kilsen Pereira Arenas

Estudiantes del Programa Académico de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Ica

Presente

_ Por medio de la presente carta es oportuno notificarle que su
solicitud de autorizacion para APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION presentado a la Direccién del Centro de Educacién Basica
Alternativa Clorinda Matto de Turner Provincia de Cusco, ha sido ACEPTADA de
los cuales se comunicara a los docentes, tutores y personal administrativo del
CEBA Clorinda Matto de Turnner, a fin de contribuir y brindar las facilidades para
cumplir con las actividades programadas en su condicidon de estudiantes del
programa académico de psicologia de la universidad Auténoma de Ica.

Sin otro particular me suscribo de su persona

Atentamente,

Euipia bilasante

DIRECTOR
¥

74



Constancia de aplicacion

GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

“CLORINDA MATTO DE TURNER”

El Director del Centro de Educaciéon Basica Alternativa “Clorinda Matto de Turner ",

de Cusco, que suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, los Bachilleres en Psicologia KILSEN PEREIRA ARENAS identificado con
DNI 31042937 y DIANA CONSUELO CABANILLAS VILCA identificado con DNI
40478240 han desarrollado la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos de la investigacion titulada: “NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL CEBA CLORINDA MATTO DE TURNER CUSCO”, en el mes
de octubre del presente afio, en sus trabajos de investigacion de la Universidad'
AUTONOMA', de Ica.

Por lo tanto, se le expide la presente constancia para los fines que estime

conveniente a peticion de las partes interesadas.
Cusco, 09 de noviembre del 2020

u-:muwnooumﬁ‘-cm
DIRECCION, I

Prof. Luyts Cuttpa Villasante
DIRECTOR

. Direccion, Av. de la Cultura s/n. Centro Poblado, Cusco. Distrito, Cusco. Provincia, Cusco.
Telefonos 084- 225971 - 084 225551
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Anexo 06: Consentimiento informado

M LISTA DE CHEQUED y EVALUACIC X EUST&DEU‘EQJEOVE‘MMC X+ - X
R

+ 0 # dosgoog

i bofesones M Grall - @ YouTube ?Maps @ G CorolDelTigrell, G CORCHYZZZIINE., ouménpe*uana:\e\m @ Zoom OPosas'stents-Zoom

.comforms/c)1IFARTI}2ASMNTJRRB3vUuTaYebvaGnbicqu-TAISIU feditts=5{Tich1Blgwids=T628response=ACYDBNRyhIZXszALBPIBZpNtdLgNbfaadyg NN

H LISTA DE CHEQUEO y EVALUACION DE HABLLDADES SOCIALES (Goldste & 1 6o | a

Prequntas  Respusstas

INSTITUCION EDUCATIVA:*

Clorinda Mstto De Tumer

CONSENTIMIENTOINFORMADO

CONSENTIMIENTD INFORKIADD
“Hive! de abilidades sociaes en s estudiantes del CERA Clorinda Matto de Turne, Cusca-2000°
Intiueitn : Univarsidad Autinoma de lea

Responsables  :Ciana Corsuelo Cabanilas Vica y ¥%lsen Perera Arenas
Estudiantes del programe académicn de Psicalagla

[bjetivo de |2 nvestigacid: Por |2 presente o astames invitande  participar e fa investiqecion que fne come fialidad de
canacarelnivel de habilidades sociles de los ahimans del CEBA Clorinda Matto e Tumer. Al paricipar del estud, deberd
esales un cuestionarin de 50 ems, os cuales sevéinrespondidos de forma banesta,

Procedimist: & acanta serpartcipe e aste s, usted daberd anar ol cusstionarin igta denoiminado "Lista de chequao
s hablidedes sociaes de Goldsaein’, el eual dsbard ser resuehos en un tiampo de 20 minutos, dicho euestionaria serd entrecads
s de Coogle formulacia.

Corfidenciaiad defa informacit: £l manejade a informacidn s atrvis ds sus nombas los cualas ngresaran anfes c
gl e teet, pero sus rsufados serdn 2ndrimos, por el os responsables de 2 investigacidn parantizan que e respetard
el devecho d confidencialiad e idemtidad d cadz uno de |os participantes, o mastréndose datos que permitan a Wenificecitn
e a5 persanas que formaran parte de a muesirade estudio,

Lonsentimiento: Yo, en plang usa de mis facuftades mentales y camprensivas, e leido I informaciin suministrada per os

Investigadars, y azento, volurtarizment, participar ! estudia habiéndoseme infarmade sabre el prepdsitn de  investipacidn,
asi misme, autarizo o toma de fotos (evidencia fotogrdfica), durarte b rescluciin de instrumento de recoleccidn de dates.

Iea 01 daortuire g2 2020

[Y— NGB 04
scrbe aqgui para buscar R
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Anexo 07: Evidencia fotogréafica

M LISTA DE CHEQUEQ y EVALUACK x EHST&DECI-EQJEOyE\-‘ALLAC X+

=+ € & docsgooglecom/forms/d/1IFAnI2ASMNTIRRE3vLuTdedvaGnSiokqu-TAISIL edittts=5fTtchd1Bugwids=T B¢ question=231015798Akfeld=2120802749

o Alicacionss M Cmall @ YouTube ') Mas @ G ConrolDelTigrell G GORCHYZIZZIINF.. @ Urign Peruanadel. @ Zoom 0 Rosasistentz - Zoom

a LISTA DF CHEQUEQ y EVALUACION DF HABLIDADES SOCIALES (Goldste % 1

Prequntas  Respugstas @

Mensaje para los encuestadas

12 N0 &¢ aceptan respuestas en st formiario

Resumen Pregunts Individua

NOMBRES ¥ APELLIDOS :

1de % 0

NOMBRES Y APELLIDOS :

Nilda Mamani huilza

3 respuestas

Yojan Zarate Puma

3 respugstas

77

X1 - '}




22:35 . [d m QN =l 33%8

611 | ' 3A CERA Clorinda Matto %

Kilsen Tesis, +51 900 877 827, +51 ...

respondan con honestidad

09:07 v
» Reenviado
BAUTSNSY 6
’ INSTRUCCIONES A
:iZ7 continuacibn encontraras una...
docs.google.com 4 I

https://docs.google.com/forms/d

| /1IF&h71)2A9MNTIRRZ3vUuTdYe

\ 8vaGnbicxqu-T4ISIU/edit?usp=
dnvesdk&chromeless- 0%:10 v

Se les reenvfa el enlace (1o v

Ahf entren por favor .11

| 451 951 252 306 ~Feliz

Ya respondf profesora .1
\ g |
Excelente , muchas gracias .11

Cualquier.duda estamos aquf
héganlo sin problema &

Fscrib@ un mens,,,

g
0%:54 v |

> O
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22:34  [d W QN = 33%8

@, 3A CERA Clorinda Matto *
é‘( l ’ Kilsen Tesis, +51 900 877 827, +51 ... . y

Su nombre de mi hijo en el whatsapp

‘. Ahh ok Sandra, lo siento
* T —

| +51 900 877 827 ~Gabriela
Gabriela Ivonne Porras Quispe 1055

) - ——

Ya respondi las preguntas de

cuestionario, Gracias 1056 "
| T AN e
+51 400 877 827

|| Ya respondi las preguntas de
\ cuestionario, Gracias

W sigan llenando chicos estamos a la
_ espera de los que faltan , aqui les
' 8 envfo de nuevo el enlace 11:25

10:12

Excelente, gracias Gabriela (&
11:07 \/

B https://docs.google.com/forms/d |
N /1IF4h71j2A9MNTIRRZ3vUuTdYe
8vaGnbicxqu-T4ISIU/edit?usp=
drivesdk&chromeless=1

11:25 ¢

Escribe un mens..,




2231 [Gd w QN = 34%2

a 4A CEBA Clorinda Matto +
é ‘( l ’ Kilsen Tesis, +51 900 519 796, +51 9... “

® Eliminaste este mensaje q:55

+51 997 704 104
M Ahi le envié la ficha

GRACIAS KATTY  pas5

I | -
9V,
w

~Julissa

Ya terminé de enviar 1.7

r T F k.
_\ Ya fermmé cle enviar

' ‘ Excelente Julissa LES gracias | .o y

Sigan llenando chlcos estamos a la
espera de los que faltan , aqui les
envfo de nuevo el enlace 11:25

https.// docs google com/*Forms/ d
/1IF&h71j2A9MNTIRRZ3vUuTdYe
8vaGnbicxqu-T4ISIU/ editPusp=
drivesdk&chromeless=1 11:25 ./
C = =
+51 902 377 722 ~Alekein Letnn%p %%

IC,S;:H‘O(-{ unmens..,. @ |

2227 [d W N =l 34%8

A 4A CERA Clorinda Matto .
é " l ' Kilsen Tesis, +51 900 519 796, +51 q... L

.
.
.

15 DE OCTURRE DE 2020
Varln ~ T
Puenos tardes quiero agradecer a
todas y todos los alumnos que han
llenado su formulario, ya se cerré
dicho formulario, Felicitaciones a

todos los que fueron responsables, p
lﬁé 12:44 /

L
Kilsen Tesis {

/f\ L -

’
y
(\g 12:48 N ’

.
r—‘\h\»f '~ ‘9(

\ +51 ) 42 147  ~Luz Delia Ptlv Ceasa Q...

Ta

Buenos tardes quiero agradecer
todas y todos los alumnos que han
llenado su formulario, ya se cerré dic...

| . el

r:'su'i.b@ unmens.., S O |
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