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RESUMEN

El sector Importador — Exportador tiene injerencia en el accionar global de pais,
pues soporta el ingreso socioeconémico de la poblacion refiere que el rubro
Importador — Exportador aumento en aproximadamente 8%, y en los ultimos

meses se evidencio un crecimiento de aproximadamente un 7%.

El sector Importador — Exportador tiene adecuados resultados en el crecimiento
por lo tanto la empresa Importador — Exportador tienen un mayor reto en la
mejora de su productividad para una mejor efectividad en la competencia de
mercado. En aras de la mejora del desempefio las industrias han tenido por bien
la implementacion de metodologias y herramientas que logren optimizar

recursos y lograr mayores ganancias mediante la disminucion de los costos.

La institucion de estudio tiene la actividad principal ejecucion de obras de
importacion- exportacion, y proyectos que logran resultados de planificacion en
tiempos propuestos evitando las penalidades y el incremento en costos
presupuestados de manera que se logren ingresos funcionales para la
organizacion y el incremento del rendimiento en su capital a medida que los

proyectos se administren apropiadamente.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el pais tiene una nueva demanda de técnicas de control de
proyectos los cuales generen soluciones innovadoras a los casos
correspondientes de forma creativa, no es suficiente la actividad pragmatica que
puedan tener los profesionales en la tematica, sino, ademas el desempefo de
una adecuada gestion en el proceso de desarrollo de las diversas actividades,
asimismo, que el lider del proyecto conozca de forma inmediata la situacion real
dia a dia para ejercer un adecuado control y la gestion de toma de decisiones

oportunas.

La reduccidn de costos asegura el existo de los proyectos en la mayoria de veces
sin embargo el incremento de la calidad de los productos y la satisfaccion en
clientes es mas efectiva demostrando competitividad del equipo de trabajo,
anteriormente existia una confianza en la marca y la experiencia actualmente es
importante revisar las practicas adecuadas e insertar profesionales acreditados

que logren su implementacion

En los proyectos existen variaciones y toma de decisiones que son disertadas
con el equipo de las areas involucradas a fin de mantener un control adecuado

y alcanzar el éxito.

La actividad de importacion - exportacion es amplia y de gran importancia en el
crecimiento econdmico ya que esta relacionado directamente a la industria de la

construccion.

Asimismo es constituyente de una amplia fuente de trabajo utilizando mano de
obra de forma constante para la ejecucion de sus actividades, segun datos de la

INEI, el sector ha generado un crecimiento sostenido de 7,23%.

Este incremente que se aprecia ha motivado que las empresas del rubro tengan
que mejorar su desempeno laboral para generar mayor competitividad en el
mercado mejorando sus metas mediante técnicas que sumen la utilidad

proyectada.

La institucion de estudio ha manifestado amplias dificultades en la gestion de sus

proyectos que han generado un desempefio inadecuado y esto se aprecia e la



eficiencia en la ejecucion de los proyectos asi como el indice de utilidad

esperado.

El presente estudio tiene como fin demostrar que la implementacién de la gestion
de proyectos bajo el enfoque PMI influye especificamente en la mejora del

desempefio empresarial.

El enfoque del PMI en la gestion de los proyectos acciona las actividades de
buenas practicas que ofrece la guia PMBOK y desarrollar un marco comun que
rige mediante una metodologia que permite a la empresa aplicar el enfoque en

todos sus proyectos.



Il. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad la institucion evidencia problematicas en la ejecucion de
sus actividades motivando un diagnéstico del desempeio empresarial
deficiente, es adecuado determinar que este desempefo se asocia a la
eficacia de los proyectos ejecutados, es decir, que se cumpla con la
planificacion o que se logre abordar los objetivos en el tiempo planificado.
Eficiencia también toma en cuenta el uso de los recursos de manera que
no sobrepase el presupuesto establecido y el porcentaje de utilidad en
cuanto a las actividades ejecutadas.
Las circunstancias base en relacion al conocimiento bajo y manejo
inadecuado de herramienta por paras de los agentes gerenciales del
proyecto generan dificultades en la fase parificacion, seguimiento, control,
ejecucion y cierre, cabe mencionar algunas circunstancias.

¢ Dificultades financieros

e Accidentes laborales

¢ Incidentes medioambientales

e Reclamos infundadas

¢ Incumplimiento de hitos

e Problemas de calidad

e Clima laboral

e Sobrecosto.
Luego de varias décadas posteriores a la creacion del Project
Management Insitute en 1969, y desde la socializacion de la primera guia
MBOK en 1987, se ha logrado avanzar en la organizacién de la disciplina
y gestar actividades para mejorar las practicas en el trabajo, de aqui la
importancia del uso de herramientas para la gestion de proyectos.
Esta investigacion tendra a fin evaluar el efecto que tiene la
implementacion de los lineamiento en los proyectos particulares del sector

importador — exportador.



Segundo la informacién del a empresa en los ultimos 3 ainos ha tenido un
déficit de percepcion de S/. 28 885 247.77 de la utilidad planificada siendo
el porcentaje promedio de utilidad menor a 0.26%.

Respecto a la eficiencia se ha logrado los datos de la eficiencia promedio
desde el afo 2015 en un 89.6% indice que va disminuyendo
constantemente.

Los indicadores de los proyectos continuan disminuyendo la empresa
cada vez tendra mejor desempeno frente a otros competidores ya que no
solo dejara de ser productiva sino también habra un déficit en la eficacia

y eficiencia siendo menos competitiva y atractiva en el mercado.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢La implementacion de la Gestion en el marco del PMI influira en
la mejora del desempefio de una empresa Importador —

Exportador?

2.2.2 PROBLEMA SECUNDARIOS

¢ De qué manera la planificacion de Gestién de Proyectos bajo el
enfoque del PMI influye en la mejora del desempefio de una

empresa Importador — Exportador?

¢De qué manera la utilizacion de indicadores de la Gestion de
Proyectos bajo el enfoque del PMI (Valor Ganado) influye en la

mejora del desempeno de una empresa Importador — Exportador?



2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sector de importacion y exportacidn tiene importancia en el desarrollo
economico del pais puesto que gracias a este rubro el PBI se ha ido
incrementando aproximadamente en un 5% debido al desempefio de

actividades.

Tomando en cuenta los datos proporcionados por el ministerio de
Economia y finanzas en el macroeconémico multianual en su proyeccion
para el 2022 se estima la expansion del sector con un crecimiento de 85%
asumiendo también un incremente en la economia de 4% para el préximo
ano. Es decir, las expectativas de crecimiento del sector es alentador cada
vez mas siendo el mayor desafio la mejora del desempefo para competir

en el mercado.

En el aspecto técnico la implementacion de metodologias de gestion de
proyectos en el enfoque PMI reflejara la ejecucion de diversos proyectos
dentro del plazo acorde al presupuesto sin disminuir la calidad de los
productos de tal manera con esta ayuda el indice de satisfaccion se

incrementara y se impulsara la imagen y marca de la empresa.

Los proyectos ejecutados bajo el enfoque PMI tienen en cuenta las
repercusiones de estos en su realidad, siendo esta propuesta importante
a fin de realizar actividades de relacion con todos los actores en especial
la poblaciéon cercana mejorando sus condiciones familiares durante la

ejecucion de actividades.



2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

241

24.2

HIPOTESIS GENERAL
Ha: La Implementacién de la Gestidn de Proyectos bajo el
enfoque del PMI influye en la mejora del desempeno de una

empresa Importador — Exportador.

-HO: La Implementacion de la Gestidn de Proyectos bajo el
enfoque del PMI no influye en la mejora del desempeno de una

empresa Importador — Exportador.

HIPOTESIS SECUNDARIAS
La Planificacién de Gestion en el marco del PMI influye en la mejora

del desempeio de una empresa Importador — Exportador.

La utilizacién de indicadores de Gestidbn de Proyectos bajo el
enfoque del PMI (Valor Ganado) influye en la mejora del

desempenfo de una empresa Importador — Exportador.

2.5 VARIABLES

= Variable independiente (Vi):

X: Gestion de Proyectos en el marco del PMI.

Indicadores:

Gestién del Tiempo — SPI

Gestion del Costo — CPI

= Variable dependiente (Vd):
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Y: Desempefio de una empresa Importador — Exportador
Indicadores:
% Utilidad esperada por proyecto
% Eficiencia y Eficacia
lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 OBJETIVO GENERAL

Ejecutar de manera eficaz las diversas responsabilidades que son

responsabilidades de su puesto de trabajo.

Analizar las diversas actitudes que colaboran en la creacion de un
clima laboral adecuado, ademas incrementar de manera

significativa la motivacion del cliente interno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brinda la adecuada orientacién sobre la misién y vision de la

empresa, ademas sobre su organizacion y la normativa.

Analizar los diversos conocimientos para el desarrollo habilidades

que requieren los diversos empelados en sus respectivos puestos.

Brindar una informacién adecuada y veraz, asi ampliar los diversos

conocimientos laborales.
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IV MARCO TEORICO

INTERNACIONAL

Raga, Yasemar en su investigacion proponen un sistema de
indicadores para el control de los proyectos basado en los métodos de
valor ganado que se evidencias en la guia PMBOK, siendo esto
importante para la gerencia de proyectos pueda registrar los costos
reales del proyecto a fin de realizar comparaciones del proceso de
planificacion con la ejecucion. Se evidencia asimismo que el sistema
propuso aporta beneficios en el proceso de administraciéon de la
institucion debido a que el monitoreo de las actividades se logra empleo
de distintas fases.

Asimismo, se hace mencidén que el sistema planeado permite identificar
previamente los problemas de retrasos y sobrecostos en el proyecto y
de tal manera una adecuada toma de decisiones de las acciones

tomadas para el logro de los objetivos.

NACIONAL

Garcia, Pamela & Morales, Stephanie (2017) en su investigacion
estudio una adecuada propuesta en la implementacion, todo ello en 3
etapas, por ello enmarcado en la gestion de la planificacion en los
proyectos en base en los diversos lineamientos del PM-BOK en el PMI.
Todo ello se realizé una adecuada reduccion en los costos, todo ello
logro la identificacion de 2 alternativas con una reduccion de costos,
aproximadamente en aproximadamente un 29% con un beneficio
(aproximadamente 25 mil) y un maximo de 45% todo ello con un
beneficio de 42 mil soles, con lo que se concluyé que ambas opciones

son beneficiosas para el proyecto.

Delgado, Cirilo (2012) en su estudio analizo e implementé un plan de

gestion en una pequefa empresa de Importador — Exportador, todo ello

12



en el marco PM-BOK con sus 9 areas de conocimiento, el estudio
refiere que un 100% de los diversos objetivos que han sido planteado

en los diversos proyectos futuros.

Por lo cual los autores concluyeron que “la metodologia que ha sido
propuesta en las empresas en los diversos proyectos futuros, ademas
refiere la necesidad de implementar el uso de la metodologia estudiada

con la finalidad de mejorar la cultura organizacional’

BASE TEORICA

Gestidon de Proyectos

El Project Management Institute (PMI), fundado en 1969, es
actualmente una asociacion conformado por profesionales de mayor
envergadura a nivel mundial, cuenta con aproximadamente un cuarto

de millén de asociados en casi 182 paises.

Como se sabe, las diversas certificaciones, las que poseen mayor
importancia PMP, CAPM y PMI-ACP. La PMP y la CAPM, estan
adecuadas para los profesionales que encuentran enmarcados en una
gestion de proyectos de un caracter tradicional, por otro lado los dos

ultimos .son enmarcados en metodologias agiles

La versién primaria de la guia PMBOK tuvo fecha de publicacion en
1987 siendo reconocida como estandar en el INEE (ANSI) recién en el
afio 1996, la segunda edicion de la guia del PMBOK fue publicada en
el 2000, 2004 la tercera edicion, en el 2009 la cuarta edicion y en el

2013 la quinta edicion y en el 2017 se publico la sexta version.

13



Figura N° 1 se muestra la evolucion de las versiones del PMBOK
desde 1996 hasta el 2017.

FIGURA N° 1 EVOLUCION DEL PMBOK

Fuente: https://www.slideshare.net/UIEPGUPC/cambios-propuestos-
por-el-pmi-para-la-gua-del- pmbok-6ta-versin

PMBOK (2017), la direcciéon de los diversos proyectos eficientes y

eficaces permiten a los diversos grupos y organizaciones a:

o Cumplir objetivos del negocio

o Satisfacer las expectativas de los interesados

o Entregar los productos adecuados en el momento adecuado

o Resolver problemas e incidentes

o Responder a los riesgos de manera oportuna

o Gestionar las restricciones (Alcance, calidad, cronograma, costos entre otros).

e Componentes de la Guia del PMBOK
Los diversos planes comprenden diversos componentes, cuando

interactian de una manera eficaz permiten a una conclusion exitosa.
(PMI, 2017, p. 18)
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Figura N° 2 se muestra los grados de costo del personal

FIGURA N* 2 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
T imboén i | Orgamimion Eiounon ool Trasas | o ool
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Fuente: Guia del PMBOK (sexta edicidn) — 20107

Como se sabe, no existe una sola estructura adecuada en la

aplicacion de los diversos proyectos, los proyectos tienen una fase
como se presenta en la figura 3 y 4.

FIGURA N*° 3 EJEMPLO DE UN PROYECTO DE UNA
SOLA FASE

Un Enfoque para Gestionar 1a instalacion de una Red 00 Telecomunicacionas

Foasom ae Montoroo y Conwo!

== ==

Fuente: Guia del PMBOK (sexta edicion) — 2017

FIGURA N° 4 EJEMPLO DE UN PROYECTO DE TRES FASES

Un Enfoque para Limpiar un Lugar con Desechos Peligrosos

Desnaneamenio de @ staacan

—————

Fuente: Guia del PMBOK (sexta edicion) — 2017
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Ademas se puede mostrar las diversas areas de conocimiento segun
el PMBOK, se enumeraremos y describe las nueve areas de

conocimiento segun el PMBOK

eston de mbegrace
O Gesnon de alcance
@ Gesnon de nempo
@ Gesnon de costos
@ Geston de calidad

@ Geston de recursos humano
O Gestion de comumcaciones
® Gesnon de nesgos
@ Gestion de adquisiciones

PMBOK®"

Figura N°5

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos:

Como se sabe, los diversos procesos de la direccion de proyectos son

agrupados en cinco categorias.

Procesos de Inicio
Son definidos como procesos que son realizados en la definiciéon de los
nuevos proyectos que existe al obtener una autorizacion para poder iniciar

el adecuado proyecto.

Procesos de Planificacion
Se da para poder realizar establecimiento y el alcance del proyecto, y
definir los determinados cursos todo ello con la finalidad alcanzar los

objetivos que han sido estipulados desde el inicio del proyecto.

Procesos de Ejecucion
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Son un grupo de procesos realizados para poder terminar todo el plan de

la direccion del proyecto final.

Procesos de Monitoreo y Control

Grupo de procesos requeridos para poder realizar un seguimiento, y
regulacion del progreso, todo ello para la identificacion de las diversas
areas en las que el proyecto requiera los cambios correspondientes.

Procesos de Cierre

Es el grupo en la cual los procesos se llevan con la finalidad completar o

terminar fundamentalmente proyecto.

4.1. Se desarrolla un acta de constitucion de proyecto.

Se da cuando se realice el desarrollo del documento que da autorizaciéon
de manera formal la existencia del proyecto y se refiere al director del
proyecto para la aplicacion los recursos de la organizacion de las diversas

actividades.

4.2. Se desarrolla un plan para la direccién del proyecto.

En el cual se define, preparacion y las diversas coordinaciones los

diversos componentes del plan y poder lograr un plan integra para la

direccion del proyecto.

4.3. Direccion y gestacion en el trabajo del proyecto

En el cual se realiza un proceso de liderar y asi llevar a cabo un adecuado
trabajo definido en los diversos planes para la direccion del proyecto y asi

17



implementar los diversos cambios antes aprobados para poder lograr de

los objetivos.

4.4. Gestion del conocimiento del proyecto

En el cual se da un proceso para la utilizaciéon del conocimiento existente
y asi poder lograr la creacion de nuevo y mas eficientes conocimientos,
todo ello para poder realizar una adecuada contribucidén al aprendizaje
organizacional.

4.5. Monitorizacion y control del trabajo del proyecto

En el cual se realiza seguimiento, revisidn y realizar una adecuada
informacion al avance general todo ello con el objetivo de cumplir los
objetivo de desempenio en el plan de direccion.

4.6. Realizar el Control Integrado de Cambios

En el cual es un proceso las diversas solicitudes de cambios y gestiones

de los cambios.

5. Gestion del Alcance del Proyecto

En el cual se incluye los procesos todo ello para poder lograr que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo

requerido todo ello para completarlo con éxito.

Los componentes para la Gestidén del Alcance del Proyecto son:

18



5.1. Planificacion de la Gestion del Alcance

Todo ello se da una creacion de un plan de gestidon en el alcance que
refiera cdmo se va a realizar una adecuada definicion, validacion y asi
realizar un control el alcance del producto (proyecto).

5.2. Recopilacion de requisitos:

En el cual se da la determinacién, documento y gestion de las diversas

necesidades y los requisitos de los interesados.

5.3. Definicién alcance

En el cual se desarrolla una descripcion eficiente del producto (proyecto)

5.4. Creacion de EDT/WBS
En el cual se subdivide los diversos entregables y el trabajo del proyecto

en componentes.

5.5. Validacién de Alcance
Es el proceso se formaliza la aceptacion de los diversos entregables los

cuales han sido completados.

5.6. Controlar el Alcance:
En el cual se da una adecuada monitorizacion de los diversos estados del

proyecto y los alcances del producto.
6. Gestion del Cronograma del Proyecto
En el cual los procesos son requeridos para la administracion de la

finalizacion del proyecto en el tiempo requerido.

6.1. Planificaciéon de la Gestion del Cronograma

19



En el cual se establecen las diversas politicas, y los documentos para
permitir el adecuado desarrollo y control cumpliendo el cronograma antes

estipulado.

6.2. Definicion de las Actividades

En el cual se da la identificacién de las diversas acciones de caracter
especifico que se deben realizar en la elaboracién los entregables del

producto (proyecto).

6.3. Secuenciar las Actividades
En el cual se realiza una identificacion y documentacién de las diversas

relaciones en las actividades del proyecto.

6.4. Estimacion de la durabilidad de las Actividades
Se da cuando se realiza una adecuada estimacion de los periodos de

trabajo.

6.5. Desarrollar el Cronograma:

En el cual se analiza las diversas secuencias de actividades, los requisitos
y las restricciones que se dan en la creacion del modelo del cronograma
del proyecto.

6.6. Controlar el Cronograma

En esta etapa se realiza el monitoreo del estado de los diversos proyectos,

todo ello cumpliendo el cronograma antes estipulado.

20



7. Gestion de los Costos del Proyecto

En este punto, se da los diversos procesos que incluyen la planificacién,
estimacion, financiamiento, gestion y el debido control en el marco

econdomico.

7.1. Planificacién en gestion de los costos

En el cual se define una adecuada estimacién, presupuesto, gestion,
monitoreo y el control de los diversos costos del proyecto

7.2. Estimacion de los Costos:

Se da una adecuada aproximacion de los diversos recursos econémicos

gue son necesarios para terminar los diversos trabajos de los proyectos.

7.3. Determinacion de los Presupuesto:

Se da en la suma de los diversos costos estimados de las diversas
actividades tanto individuales como en el paquete de trabajo, todo ello

para establecer una adecuada linea base de los costos.

7.4. Controlar los Costos

En esa etapa se realiza el monitoreo de los diversos costos que se darian

en el proyecto.

8. Gestion de la Calidad del Proyecto

En el cual se da los diversos procesos en la incorporacion de las politicas
en las diversas organizaciones en la planificacion y el control de los
requisitos de calidad, todo ello con el objetivo de satisfacer las diversas

exceptivas.
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8.1. Planificacion de la Gestion de la Calidad

Se da la identificacion de los requisitos de calidad parar el proyecto, todo
ello para demostrar el cumplimento de los diversos requisitos segun los

estandares nacionales e internacionales.

8.2. Gestionar la Calidad:
Se da cuando se convierte del plan de la gestion de calidad de las diversas
actividades ejecutables todo ello para que incorporen al proyecto de las

politicas de calidad.

8.3. Controlar la Calidad:
Se da un adecuado un monitoreo y registro de los resultados de la
ejecucion de las actividades de la gestion de calidad, todo ello para

evaluar el desempenio en la institucion.

9. Gestidon de los Recursos del proyecto
Se da los diversos procesos para la identificacion en la adquisicién y

gestion de los diversos recursos necesarios en la finalizacion del proyecto.

9.1. Planificar la Gestion de los Recursos:
Se da un estimacion, adquisicion y utilizar los diversos recursos fisicos y

los recursos del equipo del proyecto.

9.2. Estimar los Recursos de las Actividades:

En el cual se da la estimacion de los recursos del equipo, y las diversas
cantidades de materiales equipamiento y suministro para la ejecucion de
los diversos trabajos del proyecto.
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9.3. Adquisicion de los Recursos:

En el cual se obtiene los diversos miembros, instalaciones, equipos
logisticos, suministros para poder llegar a alcanzar los objetivos previstos

para el proyecto.

9.4. Desarrollar el Equipo

Se da el mejoramiento de las diversas competencias, interaccién entre el

personal, todo ello para mejorar el desempefio del proyecto.

9.5. Dirigir al Equipo:
Se da el seguimiento del desempefio de los diversos miembros, todo ello
aplicando un proceso de retroalimentacién, con la finalidad de optimizar el

equipo.

9.6. Controlar los Recursos:
Se da un aseguramiento de los diversos recursos asignados, ademas
monitorizar el uso de los recursos planificados y realizar las acciones

segun sea necesario.

10. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Se da una adecuada planificacion de la gestion, identificacion implementar

las diversas respuestas y la monitorizacién de los diversos riesgos.

La postura de la triple restriccion abarca a todas las decisiones que tomen
respecto a las areas cognitivas del PMBO, esto influye a las variables, la
representacion triangular indica un balance y equilibrio entre si, por lo cual
el existo del proyecto ya que asegura el balance y equilibrio entre si. La

Guia PMBOK menciona que es necesario equilibrar las restricciones del
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proyecto para la direccion incluyendo el alcance, temporalizacion,

presupuesto organizacion.

Figura N°6

ocdidd
fos=e

Fuente: Guia del PMBOK (sexta edicion) - 2017

Segun Pablo Lledd en el proceso de formulacién de un proyecto no se

puede tratar arbitrariamente todas las variables.

La guia PMBOK apoya las necesidades de las empresas en actitud de
tener el control permanente del estado de los proyectos y apreciar el
avance de la planificacion, siendo esta la gestion del valor segun lo
mencionado integra el trabajo planificado con los costos y la
temporalizacién programada a fin de tener una linea de medicién de

rendimiento y facilitar el avance del proyecto por todo el equipo de trabajo.

La Guia del PMBOK define cuatro conceptos importantes para el

- El Valor Planificado (FV) El presupuesto autorizado que ha sido
asignado al trabajo programado.

- El'Valor Ganado (EV). La medida del trabajo realizado, expresado en
terminos del presupuesto autorizado para dicho trabajo.

- El Costo Real (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo
en una actividad durante un determinado periodo de tiempo.

- El presupuesto hasta la conclusion (BAC). La suma de todos los

presupuestos establecidos para el frabajo a realizar

El valor ganado se puede evaluar e informar en base a 3 parametros (valor
planificado, valor ganado y costo real) esto es identificado por periodos

semanales o mensuales de forma acumulativa.
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La Guia del PMBOK refiere un grupo de indicadores que facilitan la
determinacién y la comunicacion de los diversos interesados en el

proyecto.

Estos indicadores son:

La Wariacion del Costo (CV): El monto del déficit o superavit presupuestario en un

momento dado, expresado como Ia diferencia entre el valor ganado y el costo real.

La Wariacicn del cronograma {3V} La medida en que el proyecto esta adelantado
o retrasado en relacidn con la fecha de entrega planificada, en un determinado
momento, expresada como |la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado.

El indice de desempefio del costo (CP1): Una medida de la eficiencia en costos de
los recursos presupuestados expresada como la razon entre el valor ganado y el
costo real.

El indice de desempefio del cronograma (SPIy Una medida de la eficiencia del
cronograma gque se expresa como la razdn entre el valor ganado y el valor
planificado.

V. METODOS O PROCEDIMIENTOS

5.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio tiene una tipologia aplicativa con un nivel descriptivo de
forma explicativo, puesto que logra manifestar caracteristicas y

eventos segun el fendmeno correspondiente (Bernal, 2010)

5.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El método aplicado por el inductivo- deductivo, mientras que el

diseno aplicado fue cuasi-experimental,

5.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

El muestreo planteado fue de tipo no probabilistico bajo la técnica
por conveniencia intencional siendo elegido un proyecto para la

implementacion de un programa de gestidon de proyectos PMI.
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54 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE
DATOS

La técnica aplicada fue la observacion, evidenciando valores de
eficacia, eficiencias, valor ganado y utilidad en el proyecto

evaluado.

VI. RESULTADOS

6.1 ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS

La empresa agroindustrial, tiene como actividad principal la crianza de
gallinas para la produccion de huevos, en la actualidad se encuentra
en un mayor reto en la mejora de su productividad para una mejor
efectividad en la competencia del mercado asi mismo dando trabajo
a mas de 1000 personas.
La institucion tiene mas de 35 anos en el rubro de produccién con mas
de 2 millones de huevos al dia siendo soporte para la industria
alimenticia local y la exportacion.
Esta localizada en la regién Ica en la provincia de Chincha siendo este
la llave para una integracion vertical en el proceso de produccion y
distribucion de los productos.
Los productos ofertados por la institucion son:

o Huevos rojos.

o Huevos blancos.

o Huevos de corral.

o Huevos con certificado Humanitario: Certificado Humane.

o Huevos doble yema.

o Huevos rojo Jumbo.
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Objetivo de la empresa.

Asegurar que las bandejas con huevos cumplan con nuestros
parametros fisicos y sensoriales establecidos en la especificacion
técnica y retirar aquellas bandejas con huevo que presenten algun tipo

de no conformidad.
Alcance:

La instruccion se aplica en todas las areas involucradas en la

produccion de huevos.

Responsabilidades:

¢ El Jefe de Aseguramiento de la calidad es responsable de asegurar
el cumplimiento de los parametros.

e El (la) inspector (a) de calidad es asignado a ejecutar los
parametros establecidos.

e El Jefe de produccion es responsable de asegurar el cumplimiento
de la productividad.

e El (la) supervisor (a) de produccién es asignado de ejecutar la
produccion.

o El Jefe de logistica es responsable de asegurar el cumplimiento de
las ventas.

e El (la) supervisor (a) de logistica es asignado a ejecutar la venta.

Definiciones:

Bloqueo: es la cantidad de huevos en jaba que pueden transferirse

en operaciones de entrada y salida.

Producto no conformidad: son huevos que no cumplen con
nuestros parametros fisicos y sensoriales establecidos en la
especificacion técnica, como también film roto, empaque de carton
roto, mal etiquetado, falla de impresién, error en fecha de caducidad,

film himedo, etc.
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Toda mercaderia no conforme debe ser separado y/o retirado. Los

huevos que presenten el defecto, motivo de la observacién deberan

ser separados y anotados en el respectivo formato de no conformidad,

para luego ser enviados al destino que conjuntamente en acuerdo con

produccion se ha de tomar.

Condiciones basicas del personal:

Guardapolvo blanco.

Mascarilla desechable.

Guante desechable.

Toca desechable.

Uniforme completo (polo blanco y pantalén drill )
Zapatos de seguridad.

Cascos de seguridad.

Utilizando herramientas de diagramas de Pareto se identifican los

problemas clave en el desempeifo empresarial.

Los resultados son priorizados determinando las principales dificultades

que afectan el desempeno.

Penalidades: el pago de penalidades es recurrente en la institucion
de analisis a causa del incumplimiento de plazos de contratos, por
lo que en diversos casos el margen de ganancia esperada es
menor, esta dificultad es producto de la falta de planificacion
adecuada y falta de control de gestion de proyectos.

Requerimientos incompletos del proyecto: La institucion evaluada
no evidencia el cumplimento de todos los requerimientos del cliente
generando diversos cambios en el proceso de ejecucion siendo
causal de incremento de costos. Esta accién no solo repercute en
la utilidad planificada sino en la eficiencia de ejecucién de cada
proyecto. La causa que origina esta problematica es la inadecuada
recopilacion de requerimientos del cliente en la etapa de

planeamiento.
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e Respuesta a cambios: la institucion no evidencia acciones
inmediatas a solicitudes del cliente en el proceso de ejecucion, esta
desidia ocasiona sobrecostos o ampliacion de tiempo la causalidad
es la inadecuada evaluacion del costo y tiempo que representa la

implementacion de los cambios solicitados.

De los resultados se determina que la razén de utilidad real asi como
la eficiencia y eficacia disminuyen gradualmente por una inadecuada

metodologia de planificacion de los proyectos.
Analisis de la gestion de proyectos.

La institucion realiza actividades de importacion y exportacion las
cuales provienen de requerimiento de terceras instituciones. El
otorgamiento de la pro se hace mediante licitacion siendo ese

momento donde se aprecia la propuesta técnica y econdmica.

Plan fczcién
Fresamadin deln
al pracess elecuddn dal Conmal del
da sEeleocian proyeda proyeta
Firma del Ejeouddn gl Entrega del
conmato proyetto Proyems

enma la
empre =y el
clizrte

Fuente: Andlisis de las actividades que realiza la empresa de estudic

La suscripcién del contrato entre la empresa y cliente se realiza posterior
a ganado el proceso de licitacion. Se evidencio que este proceso no
contaba con formatos normalizados que logren fijar condiciones para el

desarrollo del proyecto licitado.

Planificacion de la ejecucion del proyecto: Se debe utilizar con mayores
detalles el requerimiento a partir de este momento se realiza la
planificacion mayor detalle teniendo en cuenta los recursos para lograr el

objetivo planteado. Asimismo la falta de una adecuada identificacion de
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condiciones afecta la etapa de planeamiento no considerando actividades

para el logro de los objetivos.

Ejecucion del proyecto: Posterior a la planificacion se logra la ejecucién
de todas las actividades planificadas comenzando por el reclutamiento del

personal, debido a que no se ha realizada una adecuada planificacion.

Control de proyectos: Es la etapa donde se verifica el avance del proceso
de ejecucidn, sin embargo no hay indicadores para un adecuado control,
asi también no se aprecia el uso de herramientas tecnoldgicas que
muestren resultados inmediatos den avance de la ejecucion respecto a su

inversion y eficacia.

Entrega del proyecto: Al finalizar las etapas previas se genera la entrega
del proyecto basados en los requerimientos acordados, se suscribe el

documento de conformidad por parte del cliente.

Propuesta de implementacion de la Gestiéon de proyectos bajo el

enfoque PMI

La inadecuada metodologia en el proceso de planeamiento y control de
proyectos hace dificil el trabajo de la empresa en conocer el estado de
avance para la toma de decisiones oportuna y acciones frente a variacion
que pueden afectar la dinamica normal de proyecto incrementando los
costos y la temporalizacion lo cual tiene como consecuencia la

disminucion del margen de ganancia.

Por lo tanto se busca implementar un sistema para demostrar que
logrando los objetivos tendra un existo el proyecto y mejorara el

desempeino empresarial.
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6.1.1. ETAPA |: Desarrollo de la Planificacion

Se archiva la carta de buena por parte del cliente confirmando que la

empresa sera responsable de la ejecucion del proyecto.

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

a. Desarrollar le Acta de Constitucion

El proyecto se inicia formalmente con el Acta de Constitucion del Proyecto
aprobada por el Patrocinador en este caso el Gerente de Operaciones,
quien a su vez selecciona y asigna al Director del proyecto durante la

elaboracién del acta.

b. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:

Se determiné que el plan para su direccion estaria conformado por 10
planes subsidiarios, los cuales seran medidos, monitoreados vy
controlados por las tres Lineas bases: Linea base del alcance, Linea base

del cronograma y Linea base del costo.

Declaracn:m

i tQue ) del lrahajo
"fuda al patrocmador Desarrolla el Dlﬂn

de proyecto

con el Acta de

Constitucidn

Cuitura
organizacional

Patroclnador

o Cliente Emite el acta

Informacion de constitucion
historica ) Plan de Proyecto
(Activos / procesos;
Aprobado y
Realista
“Todos creen gue
se puede cumplir”
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GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La definicion del alcance se da mediante el proceso de analisis de
necesidades y requerimiento del cliente donde se detallan los entregables

del proyecto para tener una adecuada vision de toda la planificacion.

Planificar la Gestion del Alcance: En este proceso se crea un plan de gestion
del alcance gque documente como se va a definir, validar v controlar el alcance
del proyecto v del producto.

Recopilar Requisitos: En este proceso se determina, documenta v gestiona las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos
del proyecto, para lo cual se desarrolla un plan de Gestion de Requerimientos,
Documentacion de Requerimientos v una malriz de trazabilidad de
requerimientos.

En este proceso se realiza una descripcion detallada del proyecto v del producto

GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

En el proceso de gestion del cronograma se accedera al planeamiento de
la gestion mediante una actividad detallada de cada una de las actividades

se utilizara software MS Project.

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
La gestién de costos abarca proceso imprescindible para la culminacion

del proyecto en base al presupuesto aprobado.

6.1.2. ETAPA lI: Planificar la Gestion de los Costos

En este proceso se define como se estima, presupuesta, gestiona,
monitorea y controla los costos del proyecto.

Posterior a la aprobacién del presupuesto se genera la linea base de
costos, dejando de lado cualquier reserva de gestion, esta es utilizada

para la comparacion con los resultados reales.
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LINEA BASE DE COSTOS

Riesgo Del Proyecto

Principales Amenazas del Proyecto( riesgos negativos)

*Demora en el suministro y accesorios por el cliente.

*nterferencia en los pases y cruces con [a carretera panamericana.

*Supervision de obrainactiva que no acompafie [a ejecucion al ritmo de trabajo requerido
en particular en [a etapa inicial de replanteo tipografico.

*Paralizaciones de obra porlos sindicatos de trabajadores de construccion civil

Principales Oportunidades del Proyecto( riesgos positivos)

Presencia de voldmenes de corte mayores a los previstos en expediente tecnico,que gene-
renmayor volumen de obra incremento de la rentabilidad del proyecto.
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GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de Calidad de un proyecto, esta conformado por procesos que
estan encargados en definir las diversas actividades para la determinacion

de las diversas politicas, objetivos, y las diversas responsabilidades.

a. Planificar la Gestion de la Calidad:

En el proceso se realiza la identificacion de los requisitos, estandares de
calidad, todo ello para el proyecto, ademas de realizar una documentacion

adecuada.

b. Gestionar la Calidad

En esta etapa el plan de calidad se adaptara a actividades ejecutables, es
importante plantear indicadores medibles a la realidad y calidad del

proyecto.
GESTION DE RECURSOS DEL PROYECTO

En este proceso se incluyen actividades para la identificacion, adquisicion
y gestionar los diversos recursos necesarios en finalizacién del proyecto.
Todos los procesos ayudaran en garantizar los diversos recursos

adecuados en la realizacion del proyecto.

Planificar la Gestion de Recursos: En este proceso se define como esfimar
adquirir gesfionar y ufilizar los recursos fisicos v los recursos del equipo del
proyecto.

Como parte de la salida de la planificacion de los Recursos del proyecto se
presenta &l organigrama del proyecto, en donde se muesira la representacion
ordfica de los miembros del equipo del proyecto v de sus relaciones de
comunicacion.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Al Equipo de Gestion de Proyectos

Fuente: Datos de la empresa.

Se muestra la matriz de roles y responsabilidades del equipo encargado

de desarrollar la ejecucidn del proyecto.

CUADRO N° 22 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
MATRE DE ROLES ¥ RESPOMSABILOADES [F3-GRH-00]
R- Respansable de Eiecucitn & - hplueba
| - Osba zar rfamada C-Cansulta
Equipo de Direceion del Frovecto 1 2 3 4 3 B 7178 3
= 2 o | vEs (uw [ H )
[} = (]
5| B B uTiigednendd|aa|ylalslel 5
| f¢ |3dszecqenzAsd ¢ 5| 8|5|5|8 D¢ 3z
ENTREGABLES PRINCIPALES fROLES | 2| § 8 |2 S W= ART HE o2 8 2 (4| 3| 5| 2 (5| 8|2 (5|6
o| g |E9ECE egs e~ ha § (2|0 E|0 O 3 g
L] 2| (W |Ed= |E o | = ] | =
B3 |l | T b £ = o
FA0 GF  |FES[ICAL] HSE [JFLAAOERPRO[JOTELMCADICART OFE[FECIERIT
FealizarlaGastidn de Inlegracidn | [ F C C|C
Flealizarla Gastidn d=Inieresados ] ] ] [ C
FedizarlaGearidnde Aleance | ] F [
FeslizarlaGeztion de Tiempo | A R R [
BeslizarlaGeztion de Caldad I [} Bl A Rl C[C
PealizarlaGestidn de Pecursng Homanos ] [ R C C ]
Pl=zlizarla Gestidn d= Comunicacionss | A 2] 3]
FealizarlaGesiinde Riesgos ] A 3] C [
RedlizarlaGeztion de Adquisicianes ] H R R H [R
FedicarlaGestisn de Caztas [ L] [T F| H R
A C [A|R F|R
A C |A|RAR|AR|RCIRA{ R|A[R[R
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AR C
) C [H[R|H[ECRE B[R
LR C
AR [
Fuente: Elaboracién Propia
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Para la adquisicion y monitoreo de los recursos en el proceso de ejecucion
se recomienda hacer un desglose de los recursos en base a la jerarquia

de relevancia.

Se elabord la matriz de comunicaciones la cual muestra la distribucién de

la informacion.
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

En esta etapa se gestionaran procesos de compra y adquisicién de

materiales necesario para la ejecucion del proyecto.

6.1.3 ETAPA 1l Control de la gestion del proyecto a través de indicadores

de gestion.

Para ello se utilizé una de valores importantes como Valor Ganado, para

se tuvo la necesidad de hallar 3 valores:

Valor planificado (PV)
Costo Real (AC)

La Importador — Exportador del proyecto se planificé para 229 dias, el

avance se planificé mes a mes, haciendo uso de la curva S del proyecto.
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CURVA S DEL PROYECTO
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Fuente: Datos de la empresa

VALOR GANADO (EV)

La obtencién del valor ganado es producto de reportes diarios validados

por el residente y aprobados por el gerente del proyecto, siendo

acumulados mensualmente para la presentacién al cliente y motivar el

control de ejecucién .El formato de control es el siguiente.

COSTO DE LA ORDEN DE CAMBIO N° OC - 001

Item Descripdén Und | Metrado |—Fresupuesto
Parcial Avan,
1 TRABAJOS MEDIOAMBIENTALES
Trabajos medioambientales GLB 100 |5/ 9813505 9813.00
A COSTO DIRECTO S 9813.00
B GASTOS GENERALES 0%| &/ .
A+B PRESUPUESTO TOTALSIN GV 5/ 9813.00

Fuente: Datos de la empresa de estudio
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6.1.4 ETAPA IV: Cierre del proyecto y del contrato

El proyecto concluyo en el aio 2018 clausurando tanto el proyecto como

el contrato.

CIERRE DEL PROYECTO
Este proceso fue seguido por el gerente de proyecto y cliente con la
finalidad de verificar los documentos de cierre.

e Acta de observaciones

¢ Informe final de entrega y recepcion del proyecto

e Informe de ocurrencias.

CIERRE DEL CONTRATO
Para el cierre del contrato se evidencio que no existieran pendientes
e Pago
e Observaciones por levantar
e Posterior a la verificacion el gerente y el cliente suscriben el acta

de conformidad.

Como se evidencio en la elaboracion del proyecto, y de los diversos costos

que emplean en la técnica del valor ganado.

Segun lo previsto en el proyecto Importador — Exportador, utiliza los
indicadores de Presupuesto Compromiso (BAC), Valor Ganado (EV),
Valor Planeado (PV), Costo Real (AC), Indicador de Costo (CPIl) e

indicador de Cronograma (SPl).

Los datos obtenidos son:

Costo acumulado (AC) S/ 12,330,819.74 (excluido impuesio) confra un Valor
Ganado (EV) de S/ 15594 97428 teniendo una eficiencia de S/ 4,464,154 54
(Cost Variance) que corresponde a un Indice de Eficiencia en costos (CPI) de 1.40,
lo que indica que la ejecucion del proyecto a dicha fecha se encuentra logrando
resultados favorables.
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A continuacion se muestran las actividades con sus indicadores de valor

ganado

PMBOK - 2017&

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 7231
HOJA 1
MIOVILIZAR Y .
DESMOVILIZAR S/ 348,018.00
Has :;:I;TE:SCDD‘-IB 5/ &Z6,506.00
FRIELIM MARES
PROVISIONALES
REAL ZAR TRAZD Y
REPLANTED 5/ 42,1960
Total de Fase| 5/ 816 800.80
MOVIMIENTO DE TIERRAS | 5/ 313.587.53
QBRAS QVILES 5/ 2,533,021.58
MAVE DE &N AR TECTURA 5/ B17,567.17
L ESTRIMCTURA METALICA 5/ 2,126,891.75
INSTALAOONES 5 1,313,525.18
Total de Fase| 5/ 7,264, 734,41
TOTAL DE FASES| 5/ 8,081 214.81
Gastos Generales| 5/ B08, 171.£48
Contigencia 5% | 5/  506,000.00
Contigencia de resena 1.2%| 57 116353.54
PRESUPUESTD DEL PROYECTO 5IN KGY 5/ 9511 589.83

Fuente: Elaboracion Propia
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como se sabe el PMBOK es recomendada en el desarrollo de la EDT todo
en su fase inicial y final, considerando los lineamientos del alcance, los que
deben ser adecuadamente definidos, todo ello para la planificacion de una
estructura adecuada del EDT todo ello permitiendo una eficiente costo de

control.

Los diversos controles de las diversas actividades y los costos conforme al
PMBOK, todo ello para tomar medida para poder cumplir los objetivos del

proyecto.

Visto los datos recopilados se evidencia que el planeamiento de gestidén en
el enfoque PMI tuvo influencia positiva en el desempeno de la empresa de

estudio, siendo resultado los indices de eficacia y eficiencia.

El proyecto ejecutado tuvo un incremente de 11,15% de eficienciay 10,43%

de eficacia en comparacion los valores promedios.

Tomando en cuenta los resultados se verifica que el uso de los indicadores
de gestidn en el enfoque PMI tuvo influencia positiva en el desempefio de la
institucion de estudio, evidenciandose un mayor control en el proceso de
ejecucion siendo un 0.3% mayor en utilidad reflejado econdmicamente en
S/.28074 85.00

La implementacion de la gestion de proyectos en el enfoque PMI influyo
positivamente en la mejora del desempefio de la empresa siendo reflejo del
incremento de eficiencia y eficacia asi como el aumento de la utilidad

proyectada.
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RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de gestién de proyectos de forma integral en todos
los proyectos de la empresa de estudio a fin de demostrar su efectividad

global en todos los procesos ejecutados.

Todo lo realizado en el proyecto debe ser considerada como una leccion,
todo eso en base de las diversas experiencias, ademas se pudo mejorar y

rediciones la gestion en los otros proyectos en el futuro.
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PROBLEMA RECURRENTES DE LOS CINCO PROYECTOS ANALIZADOS
QUE AFECTAN EL DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ESTUDIO
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Proceso de Reclutamiento y Seleccion del Personal
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CURSOS A DICTAR DE ACUERDO A LOS TIPOS DE CAPACITACION
Formacion de capacidades

El propdsito es brindar los diversos conocimientos basicos con la finalidad de

proporcionar una vision global.

v Gestion de Proyectos

v Supervision Efectiva

v/ Comunicacion y Liderazgo

v Planeamiento Estratégico

v/ Administracion y Organizacién

Formacion técnica: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias del personal que labora en la empresa, a fin de
potenciar el desempefio de funciones técnicas, profesionales, directivas o de

gestion. Tales como:

Vv Control de Calidad en Soldaduras

v Control de Calidad en Pintura para Estructuras Metalicas

v Control de Calidad en Concreto
Formacion Complementaria:

v Induccion al Proyecto y Politica de Calidad de la Empresa

v Desarrollo de Seguridad y Cuidado a Medio Ambiente

Vv Primeros Auxilios
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v Conductas Seguras

v Respuesta a Emergencias

v Trabajos en Altura (Uso de equipos auxiliares)

La distribucion del personal recibira las capacitaciones comentadas lineas arriba.

Se ha realizado una clasificacion de acuerdo al perfil del colaborador,

determinandose las habilidades y conocimientos a ser potenciados.

, PMBOK - 2017 &
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 1131
HOJA1
COMPONENTE DESCRIPCION
Titulo de proyecto Construccion e Implementacion de [a Nave Principal de Procesos

Gerente del proyecto

El gerente del proyecto reporta al gerente de operaciones de la empresa de estudio. £l gerente de
proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos, el controla el presupuesto y tiene
dedicacion total del proyecto.

Patrocinador del proyecto

Patrocinador del proyecto es el gerente de operaciones

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la ejecucion de los trabajos civiles, estructurales e instalaciones para la
construccion de una nave de 28,000m? donde se realizaran los procesos de produccion de huevos La
obra realizada se ubica en la provincia de Chincha.

Justificacion del proyecto

El proyecto se realizara en cumplimiento al contrato firmado con laempresa.La ejecucion de este
proyecto se encuentra alineada al plan estratégico de la empresa que busca ampliar su linea de
negocio hacia el desarrollo de lainfraestructura industrial para posicionarse como lider.

Objetivos del proyectoy
criterios de medicion del
éxito

Objetivo N°1: Construir una nave industrial de 28,000m*y 6 metros de altura a fondo de viga.
Criterio de Medicion : Aprobacidn de todos los entregables por parte del cliente.

Objetivo N°2: Concluir a construccion conforme al plazo estipulado en el contrato.
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PMBOK-2017®
PLAN DELCONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS m
HOIA1
COMPONENTE DESCRIPCION
Titulo de proyecto Construccion e Implementacion de [a Nave Principal de Procesos
El gerente de proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos,el controla el presupuestoy tiene dedicacion
Gerente del proyecto
total del proyecto.
Nombre delrol | Niveles de autoridad Responsabilidades
_ Dirimir en decisiones no consensuadas en el comite de control de
Patrocinador | Total sobre el proyecto ,
cambios,
, < . impacto,en[as ineas base de [as solci bio,
Comité de control de | Autorizar rechazar o diferi Evalluérehmpac?en el 'F', s i
. g . |Deciir que cambios se aprueban rechazan o difieren.
cambios soliitudes de cambios  — — -
Priorizar as solicitudes de cambios,
Roles
, Evaluarimpactos de los solicituales de cambio (cambios que no
Autorizar rechazar las .
Gerente delproyecto| - [afectenaslinas base del proyecto)
solicitudes de cambios
Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio,
Interesados Solicitar cambios ~ {Solicitar cambios
El comité control de cambios esta compuesto por
*Datrocinador
Miembros de comitg {*Ing. Supervision(GMI por parte del cliente)
de control de cambios | Ing, De Calidad
*ng Residente
*nsp. De Seguridad
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®

PMBOK - 2017
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE 5131
HOJA1
COMPONENTE DESCRIPCION
Titulo de proyecto Construccion e Implementacion de la Nave Principal de Procesos.

Gerente del proyecto

El gerente de proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos, el controla el
presupuesto y tiene dedicacion total del proyecto.

Descripcion de como
sera gestionado el
alcance del proyecto

Definicion del alcance:

Se desarrollara con la informacion del acta de constitucion del proyecto, plan de gestion del
alcance,documentacion de requisitos,ingeneria de detalle, memorias
descrptivas,especificaciones técnicas lecciones aprendidas y de proyectos similares.

Se utilizara las siguientes técnicas:
*Juicio de expertos: Interesados como el proyectista,cliente,patrocionador,gerencia de
proyectos y supervicion.
*Analista de Productos: Desglose de productos, analisis de requisitos, ingenieravalory
analisis de valor.
*Generacion de alternativas: A fin de determinar opciones de como ejecutar la obra para
cumplirlos requisitos.
Se obtendra como resultado de este proceso el enunciado del alcance del proyecto y de ser
necesario, se actualizara la documentacion de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos y
el riesgo de interesados.

Creacion de laEDT

La EDT se elaboraa partir del plan de gestion de alcance ,el enunciado del
alcance (exclusiones y restricciones),documentacion de requisitos, factores
ambientales (manual de estandares,normas) y activos de los procesos de la
Organizacion (politicas, EDT de proyectos anteriores, lecciones aprendidas).

Se utilizara las siguientes técnicas:

* Descomposicion: Para el proyecto se plantea dividir el trabajo correspondiente
alaobracivil en paquetes de trabajo tales como zapatas,cimientos,verticales,etc
Mientras que los trabajos que seran subcontratados como estructura metalicas,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias, tendran paguetes de trabajo

Correspondientes a la supervision del servicio.
*)uicio de Expertos: La EDT seran elaborados por el gerente.
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PMBOK - 2017 =

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS 5131

HOJA 1

COMPONENTE

DESCRIPCION

Titulo de proyecto

Construccion e Implementacion de la Nave Principal de Procesos

Requerimientos del Negocio

Justificacion:

*Cumplir con el contrato firmado para la construccién e ampliacién de la nave de procesos

*Continuar ampliando la linea de negocio hacia el sector de construccidn de plantas
industriales

Objetivos del proyecto:

*Cumplir con el presupuesto asignado.
*Cumplir con el plazo de implementacion.
*Incrementar la capacidad de produccidn.

Requerimientos Funcionales

Realizar la construccidn e ampliacidn de la nave de proceso segun laing. De detalle.

Requerimientos No
Funcionales

Entregar al maximo 30 dias habiles después del cierre de obra.

Requerimientos de Calidad

*Realizar la construccidn e ampliacién de la nave de proceso cumpliendo con el plazo
y costo establecidos en el cronogramay presupuesto contractual.
*Cumplir con el reglamento nacional de edificaciones (RNE)

PMBOK - 2017 ®
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