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RESUMEN 

El sector Importador – Exportador tiene injerencia en el accionar global de país,  

pues soporta el ingreso socioeconómico de la población refiere que el rubro 

Importador – Exportador aumento en aproximadamente 8%, y en los últimos 

meses se evidencio un crecimiento de aproximadamente un 7%. 

 

El sector Importador – Exportador tiene adecuados resultados en el crecimiento 

por lo tanto la empresa Importador – Exportador tienen un mayor reto en la 

mejora de su productividad para una mejor efectividad en la competencia de 

mercado. En aras de la mejora del desempeño las industrias han tenido por bien 

la implementación de metodologías y herramientas que logren optimizar 

recursos y lograr mayores ganancias mediante la disminución de los costos. 

 

La institución de estudio tiene la actividad principal ejecución de obras de 

importación- exportación, y proyectos que logran resultados de planificación en 

tiempos propuestos evitando las penalidades y el incremento en costos 

presupuestados de manera que se logren ingresos funcionales para la 

organización y el incremento del rendimiento en su capital a medida que los 

proyectos se administren apropiadamente. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el país tiene una nueva demanda de técnicas de control de 

proyectos  los cuales generen soluciones innovadoras a los casos 

correspondientes de forma creativa, no es suficiente la actividad pragmática que 

puedan tener los profesionales en la temática, sino, además  el desempeño de 

una adecuada gestión en el proceso de desarrollo de las diversas actividades, 

asimismo, que el líder del proyecto conozca de forma inmediata la situación real 

día a día para ejercer un adecuado control y la gestión de toma de decisiones 

oportunas. 

La reducción de costos asegura el existo de los proyectos en la mayoría de veces 

sin embargo el incremento de la calidad de los productos y la satisfacción en 

clientes es más efectiva demostrando competitividad del equipo de trabajo, 

anteriormente existía una confianza en la marca y la experiencia actualmente es 

importante revisar las practicas adecuadas e insertar profesionales acreditados 

que logren su implementación 

En los proyectos existen variaciones y toma de decisiones que son disertadas 

con el equipo de las áreas involucradas a fin de mantener un control adecuado 

y alcanzar el éxito. 

La actividad de importación -  exportación es amplia y de gran importancia en el 

crecimiento económico ya que está relacionado directamente a la industria de la 

construcción. 

Asimismo es constituyente de una amplia fuente de trabajo utilizando mano de 

obra de forma constante para la ejecución de sus actividades, según datos de la 

INEI, el sector ha generado un crecimiento sostenido de 7,23%. 

Este incremente que se aprecia ha motivado que las empresas del rubro tengan 

que mejorar su desempeño laboral para generar mayor competitividad en el 

mercado mejorando sus metas mediante técnicas que sumen la utilidad 

proyectada. 

La institución de estudio ha manifestado amplias dificultades en la gestión de sus 

proyectos que han generado un desempeño inadecuado y esto se aprecia e la 
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eficiencia en la ejecución de los proyectos así como el índice de utilidad 

esperado. 

El presente estudio tiene como fin demostrar que la implementación de la gestión 

de proyectos bajo el enfoque PMI influye específicamente en la mejora del 

desempeño empresarial. 

El enfoque del PMI en la gestión de los proyectos acciona las actividades de 

buenas prácticas que ofrece la guía PMBOK y desarrollar un marco común que 

rige mediante una metodología que permite a la empresa aplicar el enfoque en 

todos sus proyectos. 
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II. PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

En la actualidad la institución evidencia problemáticas en la ejecución de 

sus actividades motivando un diagnóstico del desempeño empresarial 

deficiente, es adecuado determinar que este desempeño se asocia a la 

eficacia de los proyectos ejecutados, es decir, que se cumpla con la 

planificación o que se logre abordar los objetivos en el tiempo planificado. 

Eficiencia también toma en cuenta el uso de los recursos de manera que 

no sobrepase el presupuesto establecido y el porcentaje de utilidad en 

cuanto a las actividades ejecutadas. 

Las  circunstancias base en relación al conocimiento bajo y manejo 

inadecuado de herramienta por paras de los agentes gerenciales del 

proyecto generan dificultades en la fase parificación, seguimiento, control, 

ejecución y cierre, cabe mencionar algunas circunstancias. 

 Dificultades financieros 

 Accidentes laborales 

 Incidentes medioambientales 

 Reclamos infundadas 

 Incumplimiento de hitos 

 Problemas de calidad 

 Clima laboral 

 Sobrecosto. 

Luego de varias décadas posteriores a la creación del Project 

Management Insitute en 1969, y desde la socialización de la primera guía 

MBOK en 1987, se ha logrado avanzar en la organización de la disciplina 

y gestar actividades para mejorar las prácticas en el trabajo, de aquí la 

importancia del uso de herramientas para la gestión de proyectos. 

Esta investigación tendrá a fin evaluar el efecto que tiene la 

implementación de los lineamiento en los proyectos particulares del sector 

importador – exportador. 
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Segundo la información del a empresa en los últimos 3 años ha tenido un 

déficit de percepción de S/. 28 885 247.77 de la utilidad planificada siendo 

el porcentaje promedio de utilidad menor a 0.26%. 

Respecto a la eficiencia se ha logrado los datos de la eficiencia promedio 

desde el año 2015 en un 89.6% índice que va disminuyendo 

constantemente. 

Los indicadores de los proyectos  continúan disminuyendo la empresa 

cada vez tendrá mejor desempeño  frente a otros competidores ya que no 

solo dejara de ser productiva sino también habrá un déficit en la eficacia 

y eficiencia siendo menos competitiva y atractiva en el mercado. 

 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

2.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL 

 

¿La implementación de la Gestión en el marco del  PMI influirá en 

la mejora del desempeño de una empresa Importador – 

Exportador? 

2.2.2 PROBLEMA SECUNDARIOS 

 

¿De qué manera la planificación de Gestión de Proyectos bajo el 

enfoque del PMI influye en la mejora del desempeño de una 

empresa Importador – Exportador? 

 

¿De qué manera la utilización de indicadores de la Gestión de 

Proyectos bajo el enfoque del PMI (Valor Ganado) influye en la 

mejora del desempeño de una empresa Importador – Exportador? 
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2.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El sector de importación y exportación tiene importancia en el desarrollo 

económico del país puesto que gracias a este rubro el PBI se ha ido 

incrementando aproximadamente en un 5% debido al desempeño de 

actividades. 

 

Tomando en cuenta los datos proporcionados por el ministerio de 

Economía y finanzas en el  macroeconómico multianual en su proyección 

para el 2022 se estima la expansión del sector  con un crecimiento de 85% 

asumiendo también un incremente en la economía de 4% para el próximo 

año. Es decir, las expectativas de crecimiento del sector es alentador cada 

vez más siendo el mayor desafío la mejora del desempeño para competir 

en el mercado. 

 

En el aspecto técnico la implementación de metodologías de gestión de 

proyectos en el enfoque PMI reflejara la ejecución de diversos proyectos 

dentro del plazo acorde al presupuesto sin disminuir la calidad de los 

productos de tal manera con esta ayuda el índice de satisfacción se 

incrementara y se impulsara la imagen y marca de la empresa. 

 

Los proyectos ejecutados bajo el enfoque PMI tienen en cuenta las 

repercusiones de estos en su realidad, siendo esta propuesta importante 

a fin de realizar actividades de relación con todos los actores en especial 

la población cercana mejorando sus condiciones familiares durante la 

ejecución de actividades. 
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2.4 HIPÓTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: La Implementación de la Gestión de Proyectos bajo el 

enfoque del PMI influye en la mejora del desempeño de una 

empresa Importador – Exportador. 

 

-H0: La Implementación de la Gestión de Proyectos bajo el 

enfoque del PMI no influye en la mejora del desempeño de una 

empresa Importador – Exportador. 

 

 

2.4.2 HIPÓTESIS SECUNDARIAS 

La Planificación de Gestión en el marco del PMI influye en la mejora 

del desempeño de una empresa Importador – Exportador. 

 

La utilización de indicadores de Gestión de Proyectos bajo el 

enfoque del PMI (Valor Ganado) influye en la mejora del 

desempeño de una empresa Importador – Exportador. 

 

2.5  VARIABLES  

▪ Variable independiente (Vi): 

X: Gestión de Proyectos en el marco del  PMI. 

Indicadores: 

Gestión del Tiempo – SPI 

Gestión del Costo – CPI 

▪ Variable dependiente (Vd): 
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Y: Desempeño de una empresa Importador – Exportador 

Indicadores: 

% Utilidad esperada por proyecto 

% Eficiencia y Eficacia 

III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Ejecutar de manera eficaz las diversas responsabilidades que son 

responsabilidades de su puesto de trabajo. 

Analizar las diversas actitudes que colaboran en la creación de un 

clima laboral adecuado, además incrementar de manera 

significativa la motivación del cliente interno. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Brinda la adecuada orientación sobre la misión y visión de la 

empresa, además sobre su organización y la normativa. 

Analizar los diversos conocimientos para el desarrollo habilidades 

que requieren los diversos empelados en sus respectivos puestos. 

Brindar una información adecuada y veraz, así ampliar los diversos 

conocimientos laborales. 
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IV MARCO TEÓRICO 

INTERNACIONAL 

Raga, Yasemar  en su investigación proponen un sistema de 

indicadores para el control de los proyectos basado en los métodos de 

valor ganado que se evidencias en la guía PMBOK, siendo esto 

importante para la gerencia de proyectos pueda registrar los costos 

reales del proyecto a fin de realizar comparaciones del proceso de 

planificación con la ejecución. Se evidencia asimismo que el sistema 

propuso aporta beneficios en el proceso de administración de la 

institución debido a que el monitoreo de las actividades se logra empleo 

de distintas fases. 

Asimismo, se hace mención que el sistema planeado permite identificar 

previamente los problemas de retrasos y sobrecostos en el proyecto y 

de tal manera una adecuada toma de decisiones de las acciones 

tomadas para el logro de los objetivos. 

 

 

NACIONAL 

 

García, Pamela & Morales, Stephanie (2017) en su investigación  

estudio una adecuada propuesta en la implementación, todo ello en 3 

etapas, por ello enmarcado en la gestión de la planificación en los 

proyectos en base en los diversos lineamientos del PM-BOK en el PMI. 

Todo ello se realizó una adecuada reducción en los costos, todo ello 

logro la identificación de 2 alternativas con una reducción de costos, 

aproximadamente en aproximadamente un 29% con un beneficio 

(aproximadamente 25 mil) y un máximo de 45% todo ello con un 

beneficio de 42 mil soles, con lo que se concluyó que ambas opciones 

son beneficiosas para el proyecto. 

 

 

Delgado, Cirilo (2012) en su estudio analizo e implementó un plan de 

gestión en una pequeña empresa de Importador – Exportador, todo ello 
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en el marco PM-BOK con sus 9 áreas de conocimiento, el estudio 

refiere que un 100% de los diversos objetivos que han sido planteado 

en los diversos proyectos futuros. 

 

Por lo cual los autores concluyeron que “la metodología que ha sido 

propuesta en las empresas en los diversos proyectos futuros, además 

refiere la necesidad de implementar el uso de la metodología estudiada 

con la finalidad de mejorar la cultura organizacional”  

 

 

BASE TEÓRICA  

 

Gestión de Proyectos 

 

El Project Management Institute (PMI), fundado en 1969, es 

actualmente una asociación conformado por profesionales de mayor 

envergadura a nivel mundial, cuenta con aproximadamente un cuarto 

de millón de asociados en casi 182 países.  

 

Como se sabe, las diversas certificaciones, las que poseen mayor 

importancia PMP, CAPM y PMI-ACP. La PMP y la CAPM, están 

adecuadas para los profesionales que encuentran enmarcados en una 

gestión de proyectos de un carácter tradicional, por otro lado los dos 

últimos .son enmarcados en metodologías ágiles  

 

La versión primaria de la guía PMBOK tuvo fecha de publicación en 

1987 siendo reconocida como estándar en el INEE (ANSI) recién en el 

año 1996, la segunda edición de la guía del PMBOK fue publicada en 

el 2000, 2004 la tercera edición, en el 2009 la cuarta edición y en el 

2013 la quinta edición y en el 2017 se publicó la sexta versión. 
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Figura N° 1 se muestra la evolución de las versiones del PMBOK 

desde 1996 hasta el 2017. 

 

 

 

 

PMBOK (2017), la dirección de los diversos proyectos eficientes y 

eficaces permiten a los diversos grupos y organizaciones a: 

 

 

 

 

● Componentes de la Guía del PMBOK 

 

Los diversos planes comprenden diversos componentes, cuando 

interactúan de una manera eficaz permiten a una conclusión exitosa. 

(PMI, 2017, p. 18) 
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Figura N° 2 se muestra los grados de costo del personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se sabe, no existe una sola estructura adecuada en la 

aplicación de los diversos proyectos, los proyectos tienen una fase 

como se presenta en la figura 3 y 4. 
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Además se puede mostrar las diversas áreas de conocimiento según 

el PMBOK, se enumeraremos y describe las nueve áreas de 

conocimiento según el PMBOK  

 

 

Figura N°5 

 

Grupo de procesos de la Dirección de Proyectos: 

  

Como se sabe, los diversos procesos de la dirección de proyectos son 

agrupados en cinco categorías. 

 

Procesos de Inicio 

Son definidos como procesos que son realizados en la definición de los 

nuevos proyectos que existe al obtener una autorización para poder iniciar 

el adecuado proyecto. 

 

Procesos de Planificación 

Se da para poder realizar establecimiento y el alcance del proyecto, y 

definir los determinados cursos todo ello con la finalidad alcanzar los 

objetivos que han sido estipulados desde el inicio del proyecto. 

 

Procesos de Ejecución 
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Son un grupo de procesos realizados para poder terminar todo el plan de 

la dirección del proyecto final. 

 

Procesos de Monitoreo y Control 

 

Grupo de procesos requeridos para poder realizar un seguimiento, y 

regulación del progreso, todo ello para la identificación de las diversas 

áreas en las que el proyecto requiera los cambios correspondientes. 

 

Procesos de Cierre 

 

Es el grupo en la cual los procesos se llevan con la finalidad completar o 

terminar fundamentalmente proyecto. 

 

4.1. Se desarrolla un acta de constitución de proyecto. 

 

Se da cuando se realice el desarrollo del documento que da autorización 

de manera formal la existencia del proyecto y se refiere al director  del 

proyecto para la aplicación los recursos de la organización de las diversas 

actividades. 

 

4.2. Se desarrolla un plan para la dirección del proyecto. 

 

En el cual se define, preparación y las diversas coordinaciones los 

diversos componentes del plan y poder lograr un plan integra para la 

dirección del proyecto. 

 

 

4.3. Dirección y gestación en el trabajo del proyecto 

 

En el cual se realiza un proceso de liderar y así llevar a cabo un adecuado 

trabajo definido en los diversos planes para la dirección del proyecto y así 
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implementar los diversos cambios antes aprobados para poder lograr de 

los objetivos. 

 

 

 

4.4. Gestión del conocimiento del proyecto 

 

En el cual se da un proceso para la utilización del conocimiento existente 

y así poder lograr la creación de nuevo y más eficientes conocimientos, 

todo ello para poder realizar una adecuada contribución al aprendizaje 

organizacional. 

 

 

4.5. Monitorización y control del trabajo del proyecto 

 

En el cual se realiza seguimiento, revisión y realizar una adecuada 

información al avance general todo ello con el objetivo de cumplir los 

objetivo de desempeño en el plan de dirección. 

   

4.6. Realizar el Control Integrado de Cambios 

 

En el cual es un proceso las diversas solicitudes de cambios y gestiones 

de los cambios. 

 

5. Gestión del Alcance del Proyecto 

 

En el cual se incluye los procesos todo ello para poder lograr que el 

proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo 

requerido todo ello para completarlo con éxito. 

 

Los componentes para la Gestión del Alcance del Proyecto son: 
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5.1. Planificación de la Gestión del Alcance 

 

Todo ello se da una creación de un plan de gestión en el alcance que 

refiera cómo se va a realizar una adecuada definición, validación y así 

realizar un control el alcance del producto (proyecto). 

5.2. Recopilación de requisitos: 

En el cual se da la determinación, documento y gestión de las diversas 

necesidades y los requisitos de los interesados. 

 

5.3. Definición alcance 

En el cual se desarrolla una descripción eficiente del producto (proyecto) 

 

5.4. Creación de EDT/WBS 

En el cual se subdivide los diversos entregables y el trabajo del proyecto 

en componentes. 

 

5.5. Validación de Alcance 

Es el proceso se formaliza la aceptación de los diversos entregables los 

cuales han sido completados. 

 

 

5.6. Controlar el Alcance:  

En el cual se da una adecuada monitorización de los diversos estados del 

proyecto y los alcances del producto. 

 

6. Gestión del Cronograma del Proyecto 

En el cual los procesos son requeridos para la  administración de la 

finalización del proyecto en el tiempo requerido. 

 

6.1. Planificación de la Gestión del Cronograma 
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En el cual se establecen las diversas políticas, y los documentos para 

permitir el adecuado desarrollo y control cumpliendo el cronograma antes 

estipulado. 

 

 

6.2. Definición de las  Actividades 

 

En el cual se da la identificación de las diversas acciones de carácter 

específico que se deben realizar en la elaboración los entregables del 

producto (proyecto). 

 

6.3. Secuenciar las Actividades 

En el cual se realiza una identificación y documentación de las diversas 

relaciones en las actividades del proyecto. 

 

6.4. Estimación de la durabilidad de las Actividades 

Se da cuando se realiza una adecuada estimación de los periodos de 

trabajo. 

 

6.5. Desarrollar el Cronograma:  

En el cual se analiza las diversas secuencias de actividades, los requisitos 

y las restricciones  que se dan en la creación del modelo del cronograma 

del proyecto. 

 

6.6. Controlar el Cronograma 

 

En esta etapa se realiza el monitoreo del estado de los diversos proyectos, 

todo ello cumpliendo el cronograma antes estipulado. 
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7. Gestión de los Costos del Proyecto 

 

En este punto, se da los diversos procesos que incluyen la planificación, 

estimación, financiamiento, gestión y el debido control en el marco 

económico. 

 

 

7.1. Planificación en gestión de los costos 

 

En el cual se define una adecuada estimación, presupuesto, gestión, 

monitoreo y el control de los diversos costos del proyecto 

7.2. Estimación de los  Costos:  

 

Se da una adecuada aproximación de los diversos recursos económicos 

que son necesarios para terminar los diversos trabajos de los proyectos. 

 

7.3. Determinación de los Presupuesto:  

 

Se da en la suma de los diversos costos estimados de las diversas 

actividades tanto individuales como en el paquete de trabajo, todo ello 

para establecer una adecuada línea base de los costos. 

 

7.4. Controlar los Costos 

 

En esa etapa se realiza el monitoreo de los diversos costos que se darían 

en el proyecto. 

 

8. Gestión de la Calidad del Proyecto 

 

En el cual se da los diversos procesos en la incorporación de las políticas 

en las diversas organizaciones en la planificación y el control de los 

requisitos de calidad, todo ello con el objetivo de satisfacer las diversas 

exceptivas. 
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8.1. Planificación de la Gestión de la Calidad 

 

Se da la identificación de los requisitos de calidad parar el proyecto, todo 

ello para demostrar el cumplimento de los diversos requisitos según los 

estándares nacionales e internacionales. 

 

8.2. Gestionar la Calidad: 

Se da cuando se convierte del plan de la gestión de calidad de las diversas 

actividades ejecutables todo ello para que incorporen al proyecto de las 

políticas de calidad. 

 

8.3. Controlar la Calidad:  

Se da un adecuado un monitoreo y registro de los resultados de la 

ejecución de las actividades de la gestión de calidad, todo ello para 

evaluar el desempeño en la institución. 

 

9. Gestión de los Recursos del proyecto 

Se da los diversos procesos para la identificación en la adquisición y 

gestión de los diversos recursos necesarios en la finalización del proyecto. 

 

9.1. Planificar la Gestión de los Recursos:  

Se da un estimación, adquisición y utilizar los diversos recursos físicos y 

los recursos del equipo del proyecto. 

 

9.2. Estimar los Recursos de las Actividades: 

En el cual se da la estimación de los recursos del equipo, y las diversas 

cantidades de materiales equipamiento y suministro para la ejecución de 

los diversos trabajos del proyecto. 
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9.3. Adquisición de los  Recursos:  

 

En el cual se obtiene los diversos miembros, instalaciones, equipos 

logísticos, suministros para poder llegar a alcanzar los objetivos previstos 

para el proyecto. 

 

9.4. Desarrollar el Equipo 

 

Se da el mejoramiento de las diversas competencias, interacción entre el 

personal, todo ello para mejorar el desempeño del proyecto. 

 

9.5. Dirigir al Equipo:  

Se da el seguimiento del desempeño de los diversos miembros, todo ello 

aplicando un proceso de retroalimentación, con la finalidad de optimizar el 

equipo. 

 

9.6. Controlar los Recursos:  

Se da un aseguramiento de los diversos recursos asignados, además 

monitorizar el uso de los recursos planificados y realizar las acciones 

según sea necesario. 

 

10. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto  

 

Se da una adecuada planificación de la gestión, identificación implementar 

las diversas respuestas y la monitorización de los diversos riesgos. 

 

La postura de la triple restricción abarca a todas las decisiones que tomen 

respecto a las áreas cognitivas del PMBO, esto influye a las variables, la 

representación triangular indica un balance y equilibrio entre sí, por lo cual 

el existo del proyecto ya que asegura el balance y equilibrio entre sí. La 

Guía PMBOK menciona que es necesario equilibrar las restricciones del 



24 
 

proyecto para la dirección incluyendo el alcance, temporalización, 

presupuesto organización. 

Figura N°6 

 

 

 

 

Según Pablo Lledó en el proceso de formulación de un proyecto no se 

puede tratar arbitrariamente todas las variables. 

La guía PMBOK apoya las necesidades de las empresas en actitud de 

tener el control permanente del estado de los proyectos y apreciar el 

avance de la planificación, siendo esta la gestión del valor según lo 

mencionado integra el trabajo planificado con los costos y la 

temporalización programada a fin de tener una línea de medición de 

rendimiento y facilitar el avance del proyecto por todo el equipo de trabajo. 

La Guía del PMBOK define cuatro conceptos importantes para el 

 

El valor ganado se puede evaluar e informar en base a 3 parámetros (valor 

planificado, valor ganado y costo real) esto es identificado por periodos 

semanales o mensuales de forma acumulativa. 
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La Guía del PMBOK refiere un grupo de indicadores que facilitan la 

determinación y la comunicación de los diversos interesados en el 

proyecto. 

Estos indicadores son: 

 

V. MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS 

5.1  TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio tiene una tipología aplicativa con un nivel descriptivo de 

forma explicativo, puesto que logra manifestar características y 

eventos según el fenómeno correspondiente (Bernal, 2010) 

 

5.2  MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El método aplicado por el inductivo- deductivo, mientras que el 

diseño aplicado fue cuasi-experimental, 

 

5.3   POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

El muestreo planteado fue de tipo no probabilístico bajo la técnica 

por conveniencia intencional siendo elegido un proyecto para la 

implementación de un programa de gestión de proyectos PMI. 
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5.4  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

La técnica aplicada fue la observación, evidenciando valores de 

eficacia, eficiencias, valor ganado y utilidad en el proyecto 

evaluado. 

VI. RESULTADOS 

6.1 ANÁLISIS DE TABLAS Y GRÁFICOS 

 

La empresa agroindustrial, tiene como actividad principal la crianza de 

gallinas para la producción de huevos, en la actualidad se encuentra 

en un mayor reto en la mejora de su productividad para una mejor 

efectividad en la competencia del mercado así mismo dando trabajo 

a más de 1000 personas. 

La institución tiene más de 35 años en el rubro de producción con más 

de 2 millones de huevos al día siendo soporte para la industria 

alimenticia local y la exportación. 

Está localizada en la región Ica en la provincia de Chincha siendo este 

la llave para una integración vertical en el proceso de producción y 

distribución de los productos. 

Los productos ofertados por la institución son: 

 Huevos rojos. 

 Huevos blancos. 

 Huevos de corral. 

 Huevos con certificado Humanitario: Certificado Humane. 

 Huevos doble yema. 

 Huevos rojo Jumbo. 
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 Objetivo de la empresa. 

Asegurar que las bandejas con huevos cumplan con nuestros  

parámetros físicos y sensoriales establecidos en la especificación 

técnica y retirar aquellas bandejas con huevo que presenten algún tipo 

de no conformidad. 

Alcance: 

La instrucción se aplica en todas las áreas involucradas en la 

producción de huevos. 

 

Responsabilidades: 

 El Jefe de Aseguramiento de la calidad es responsable de asegurar 

el cumplimiento de los parámetros. 

 El (la) inspector (a) de calidad es asignado a ejecutar los 

parámetros establecidos. 

 El Jefe de producción es responsable de asegurar el cumplimiento 

de la productividad. 

 El (la) supervisor (a) de producción es asignado de ejecutar la 

producción. 

 El Jefe de logística es responsable de asegurar el cumplimiento de 

las ventas. 

 El (la) supervisor (a) de logística  es asignado a  ejecutar la venta. 

 

Definiciones: 

Bloqueo: es la cantidad de huevos en jaba que pueden transferirse 

en operaciones de entrada y salida. 

Producto no conformidad: son huevos que no cumplen con 

nuestros parámetros  físicos y sensoriales establecidos en la 

especificación técnica, como también film roto, empaque de cartón 

roto, mal etiquetado, falla de impresión, error en fecha de caducidad, 

film húmedo, etc. 
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Toda mercadería no conforme debe ser separado y/o retirado. Los 

huevos que presenten el defecto, motivo de la observación deberán 

ser separados y anotados en el respectivo formato de no conformidad, 

para luego ser enviados al destino que conjuntamente en acuerdo con 

producción se ha de tomar. 

 

Condiciones básicas del personal: 

 Guardapolvo blanco. 

 Mascarilla desechable. 

 Guante desechable. 

 Toca desechable. 

 Uniforme completo (polo blanco y pantalón drill ) 

 Zapatos de seguridad. 

 Cascos de seguridad. 

Utilizando herramientas de diagramas de Pareto se identifican los 

problemas clave en el desempeño empresarial. 

Los resultados son priorizados determinando las principales dificultades 

que afectan el desempeño. 

 Penalidades: el pago de penalidades es recurrente en la institución 

de análisis a causa del incumplimiento de plazos  de contratos, por 

lo que en diversos casos el margen de ganancia esperada  es 

menor, esta dificultad es producto de la falta de planificación 

adecuada y falta de control de gestión de proyectos. 

 Requerimientos incompletos del proyecto: La institución evaluada  

no evidencia el cumplimento de todos los requerimientos del cliente 

generando diversos cambios en el proceso de ejecución siendo 

causal de incremento de costos. Esta acción no solo repercute en 

la utilidad planificada sino en la eficiencia de ejecución de cada 

proyecto. La causa que origina esta problemática es la inadecuada 

recopilación de requerimientos del cliente en la etapa de 

planeamiento. 



29 
 

 Respuesta a cambios: la institución no evidencia acciones 

inmediatas a solicitudes del cliente en el proceso de ejecución, esta 

desidia ocasiona sobrecostos o ampliación de tiempo la causalidad 

es la inadecuada evaluación del costo y tiempo que representa la 

implementación de los cambios solicitados.  

De los resultados se determina que la razón de utilidad real así como 

la eficiencia y eficacia disminuyen gradualmente por una inadecuada 

metodología de planificación de los proyectos. 

 Análisis de la gestión de proyectos. 

La institución realiza actividades de importación y exportación las 

cuales provienen de requerimiento de terceras instituciones. El 

otorgamiento de la pro se hace mediante licitación siendo ese 

momento donde se aprecia la propuesta técnica y económica. 

 

La suscripción del contrato entre la empresa y cliente se realiza posterior 

a ganado el proceso de licitación. Se evidencio que este proceso no 

contaba con formatos normalizados que logren fijar condiciones para el 

desarrollo del proyecto licitado. 

Planificación de la ejecución del proyecto: Se debe utilizar con mayores 

detalles el requerimiento a partir de este momento se realiza la 

planificación mayor detalle teniendo en cuenta los recursos para lograr el 

objetivo planteado. Asimismo la falta de una adecuada identificación de 
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condiciones afecta la etapa de planeamiento no considerando actividades 

para el logro de los  objetivos. 

Ejecución del proyecto: Posterior a la planificación se logra la ejecución 

de todas las actividades planificadas comenzando por el reclutamiento del 

personal, debido a que no se ha realizada una adecuada planificación. 

Control de proyectos: Es la etapa donde se verifica el avance del proceso 

de ejecución, sin embargo no hay indicadores para un adecuado control, 

así también no se aprecia el uso de herramientas tecnológicas que 

muestren resultados inmediatos den avance de la ejecución respecto a su 

inversión y eficacia. 

Entrega del proyecto: Al finalizar las etapas previas se genera la entrega 

del proyecto basados en los requerimientos acordados, se suscribe el 

documento de conformidad por parte del cliente. 

 

Propuesta de implementación de la Gestión de proyectos bajo el 

enfoque PMI 

La inadecuada metodología en el proceso de planeamiento y control de 

proyectos hace difícil el trabajo de la empresa en conocer el estado de 

avance para la toma de decisiones oportuna y acciones frente a variación 

que pueden afectar la dinámica normal de proyecto incrementando los 

costos y la temporalización lo cual tiene como consecuencia la 

disminución del margen de ganancia. 

Por lo tanto se busca implementar un sistema para demostrar que 

logrando los objetivos tendrá un existo el proyecto y mejorará el 

desempeño empresarial. 
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6.1.1. ETAPA I: Desarrollo de la Planificación 

Se archiva la carta de buena por parte del cliente confirmando que la 

empresa será responsable de la ejecución del proyecto. 

GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO 

a. Desarrollar le Acta de Constitución 

El proyecto se inicia formalmente con el Acta de Constitución del Proyecto 

aprobada por el Patrocinador en este caso el Gerente de Operaciones, 

quien a su vez selecciona y asigna al Director del proyecto durante la 

elaboración del acta.  

b. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: 

Se determinó que el plan para su dirección estaría conformado por 10 

planes subsidiarios, los cuales serán medidos, monitoreados y 

controlados por las tres Líneas bases: Línea base del alcance, Línea base 

del cronograma y Línea base del costo. 
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GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

 

La definición del alcance se da mediante el proceso de análisis de 

necesidades y requerimiento del cliente donde se detallan los entregables 

del proyecto  para tener una adecuada visión de toda la planificación. 

 

 

GESTIÓN DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

 

En el proceso de gestión del cronograma se accederá al planeamiento de 

la gestión mediante una actividad detallada de cada una de las actividades 

se utilizará software MS Project. 

 

GESTIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO 

La gestión de costos abarca proceso imprescindible para la culminación 

del proyecto en base al presupuesto aprobado. 

6.1.2. ETAPA II: Planificar la Gestión de los Costos 

En este proceso se define cómo se estima, presupuesta, gestiona, 

monitorea y controla los costos del proyecto. 

Posterior a la aprobación del presupuesto se genera la línea base de 

costos, dejando de lado cualquier reserva de gestión, esta es utilizada 

para la comparación con los resultados reales. 
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*Demora en el suministro y accesorios por el cliente.

*Interferencia en los pases y cruces con la carretera panamericana.

*Supervisión de obra inactiva que no acompañe la ejecución al ritmo de trabajo requerido

en particular en la etapa inicial de replanteo tipográfico.

*Paralizaciones de obra por los sindicatos de trabajadores de construcción civil.

Principales Oportunidades del Proyecto( riesgos positivos)

Presencia de volúmenes de corte mayores a los previstos en expediente tecnico,que gene-

ren mayor volumen de obra incremento de la rentabilidad del proyecto.

Riesgo Del Proyecto

Principales Amenazas del Proyecto( riesgos negativos)
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GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO 

La Gestión de Calidad de un proyecto, está conformado por procesos que 

están encargados en definir las diversas actividades para la determinación 

de las diversas políticas, objetivos, y las diversas responsabilidades. 

a. Planificar la Gestión de la Calidad:  

En el proceso se realiza la identificación de los requisitos, estándares de 

calidad, todo ello para el proyecto, además de realizar una documentación 

adecuada. 

 

b. Gestionar la Calidad 

 

En esta etapa el plan de calidad se adaptara a actividades ejecutables, es 

importante plantear indicadores medibles a la realidad y calidad del 

proyecto. 

GESTIÓN DE RECURSOS DEL PROYECTO 

En este proceso se incluyen actividades para la identificación, adquisición 

y gestionar los diversos recursos necesarios en finalización del proyecto. 

Todos los procesos ayudaran en garantizar los diversos recursos 

adecuados en la realización del proyecto. 
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Se muestra la matriz de roles y responsabilidades del equipo encargado 

de desarrollar la ejecución del proyecto. 
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Para la adquisición y monitoreo de los recursos en el proceso de ejecución 

se recomienda hacer un desglose de los recursos en base a la jerarquía 

de relevancia. 

Se elaboró la matriz de comunicaciones la cual muestra la distribución de 

la información. 

GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

En esta etapa se gestionaran procesos de compra y adquisición de 

materiales necesario para la ejecución del proyecto. 

6.1.3 ETAPA III Control de la gestión del proyecto a través de indicadores 

de gestión. 

Para ello se utilizó una de valores importantes como  Valor Ganado, para 

se tuvo la necesidad de hallar 3 valores:  

 

 

 

 

 

La Importador – Exportador del proyecto se planificó para 229 días, el 

avance se planificó mes a mes, haciendo uso de la curva S del proyecto. 

Valor Ganado (EV)

Valor planificado (PV)

Costo Real (AC)
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VALOR GANADO (EV) 

La obtención del valor ganado es producto de reportes diarios validados 

por el residente y aprobados por el gerente del proyecto, siendo 

acumulados mensualmente para la presentación al cliente y motivar el 

control de ejecución .El formato de control  es el siguiente. 
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6.1.4 ETAPA IV: Cierre del proyecto y del contrato 

 

El proyecto concluyo en el año 2018 clausurando tanto el proyecto como 

el contrato. 

 

CIERRE DEL PROYECTO 

Este proceso fue seguido por el gerente de proyecto y cliente con la 

finalidad de verificar los documentos de cierre. 

 Acta de observaciones 

 Informe final de entrega y recepción del proyecto 

 Informe de ocurrencias. 

 

CIERRE DEL CONTRATO 

Para el cierre del contrato se evidencio que no existieran pendientes 

 Pago 

 Observaciones por levantar 

 Posterior a la verificación el gerente y el cliente suscriben el acta 

de conformidad. 

 

Como se evidenció en la elaboración del proyecto, y de los diversos costos 

que emplean en la técnica del valor ganado. 

 

Según lo previsto en el proyecto Importador – Exportador, utiliza los 

indicadores de Presupuesto Compromiso (BAC), Valor Ganado (EV), 

Valor Planeado (PV), Costo Real (AC), Indicador de Costo (CPI) e 

indicador de Cronograma (SPI). 

  

Los datos obtenidos son: 
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A continuación se muestran las actividades con sus indicadores de valor 

ganado 

 

 

 

 

 



40 
 

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Como se sabe el PMBOK es recomendada en el desarrollo de la EDT todo 

en su fase inicial y final, considerando los lineamientos del alcance, los que 

deben ser adecuadamente definidos, todo ello para la planificación de una 

estructura adecuada del EDT todo ello permitiendo una eficiente costo de 

control. 

Los diversos controles de las diversas actividades y los costos conforme al 

PMBOK, todo ello para tomar medida para poder cumplir los objetivos del 

proyecto. 

 

Visto los datos recopilados se evidencia que el planeamiento de gestión en 

el enfoque PMI tuvo influencia positiva  en el desempeño de la empresa de 

estudio, siendo resultado los índices de eficacia y eficiencia. 

El proyecto ejecutado tuvo un incremente de 11,15% de eficiencia y 10,43% 

de eficacia en comparación  los valores promedios. 

Tomando en cuenta los resultados se verifica que el uso de los indicadores 

de gestión en el enfoque PMI tuvo influencia positiva en el desempeño de la 

institución de estudio, evidenciándose un mayor control en el proceso de 

ejecución siendo un 0.3% mayor en utilidad reflejado económicamente en 

S/.28074 85.00  

La implementación de la gestión de proyectos en el enfoque PMI influyo 

positivamente en la mejora del desempeño de la empresa siendo reflejo del 

incremento de eficiencia y eficacia así como el aumento de la utilidad 

proyectada. 
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RECOMENDACIONES 

 

Implementar el sistema de gestión de proyectos de forma integral en todos 

los proyectos de la empresa de estudio a fin de demostrar su efectividad 

global en todos los procesos ejecutados. 

Todo lo realizado en el proyecto debe ser considerada como una lección, 

todo eso en base de las diversas experiencias, además se pudo mejorar y 

rediciones la gestión en los otros proyectos en el futuro. 
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PROBLEMA RECURRENTES DE LOS CINCO PROYECTOS ANALIZADOS 

QUE AFECTAN EL DESEMPEÑO DE LA EMPRESA DE ESTUDIO 

 

 

N° Entregable Estándar de Calidad Aplicable Actividad de Gestión Actividad de Control Auditoria Programada
Elaboración de procedimientos.

Difusión de procedimientos.

G-050: Seguridad durante la construcción. Elaboración de procedimientos.

RNC: Reglamentos Nacional de Construcción. Difusión de procedimientos.

CNE: Código Nacional de Electricidad. Inspecciones durante la ejecución de obra. Auditorias programadas y no programadas. 

1.3

1.3.1
Verificación de Especificacion técnica del proyecto. Auditorias programadas y no programadas. 

Verificación de ensayos en campo. Revisión de los documentos del dossier de calidad.

1.3.2

1.3.2.1 Cimentaciones E-050: Suelos y cimentaciones. Elaboración de procedimientos.

1.3.2.2 Verticales E-060: Concreto armado. Difusión de procedimientos. Auditorias programadas y no programadas. 

1.3.2.3 Sobre Cimientos G-050: Seguridad durante la construcción. Capacitación del personal de la obra.

E-030: Edificaciones de albañilería. RNC: Reglamentos Nacional de Construcción.

1.3.3

1.3.2.1 Tabiques Auditorias programadas y no programadas. 

1.3.2.2 Acabados Revisión de los documentos.

Arquitectura

RNE: Reglamentos Nacional de Edificaciones.
Verificación de especificaciones técnicas del proyecto 

y ensayos laborales
Durante la ejecución de la obra.

RNE: Reglamentos Nacional de Edificaciones.1.3.1.1 Evacuación y relleno. Durante la ejecución de la obra.

Obras civiles

Durante la ejecución de la obra.

Inspecciones durante la ejecución de los 

procedimientos en campo.
1.3.2.4

Vigas solera de muro, loza matiza 

y escalera.

1.3.2.5
Bases para máquinas y losas de 

pisos.

1.2 Obras preliminares
Verificación de aplicación de los procedimientos en 

campo. Antes del inicio de la obra.

Nave de Producción

Movimientos de tierras.

1.1 Planeamiento del Proyecto. Guía del PMOK sexta versión. Verificación de aplicación de los procedimientos. Antes del inicio de la obra.
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CURSOS A DICTAR DE ACUERDO A LOS TIPOS DE CAPACITACIÓN 

Formación de capacidades 

El propósito es brindar los diversos conocimientos básicos con la finalidad de 

proporcionar una visión global. 

✓ Gestión de Proyectos 

✓ Supervisión Efectiva 

✓ Comunicación y Liderazgo 

✓ Planeamiento Estratégico 

✓ Administración y Organización 

Formación técnica: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de 

conocimientos y experiencias del personal que labora en la empresa, a fin de 

potenciar el desempeño de funciones técnicas, profesionales, directivas o de 

gestión. Tales como: 

✓ Control de Calidad en Soldaduras 

✓ Control de Calidad en Pintura para Estructuras Metálicas 

✓ Control de Calidad en Concreto 

Formación Complementaria: 

✓ Inducción al Proyecto y Política de Calidad de la Empresa 

✓ Desarrollo de Seguridad y Cuidado a Medio Ambiente 

✓ Primeros Auxilios 
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✓ Conductas Seguras 

✓ Respuesta a Emergencias 

✓ Trabajos en Altura (Uso de equipos auxiliares) 

La distribución del personal recibirá las capacitaciones comentadas líneas arriba. 

Se ha realizado una clasificación de acuerdo al perfil del colaborador, 

determinándose las habilidades y conocimientos a ser potenciados. 

 

 

  

PMBOK - 2017 ® 
4.1.3.1

HOJA 1

COMPONENTE 

Título de proyecto 

Patrocinador del proyecto

Justificación del proyecto 

El proyecto se realizara en cumplimiento al contrato firmado con la empresa .La ejecución de este 

proyecto se encuentra alineada al plan estratégico de la empresa que busca ampliar su línea de 

negocio hacia el desarrollo de la infraestructura industrial para posicionarse como líder.

Objetivos del proyecto y 

criterios de medición del 

éxito

Objetivo N°1: Construir una nave industrial de 28,000m² y 6 metros de altura a fondo de viga.     

Objetivo N°2: Concluir la construcción conforme al plazo estipulado en el contrato.  

Criterio de Medición : Aprobación de todos los entregables por parte del cliente.

Construcción e Implementación de la Nave Principal  de Procesos

Gerente del proyecto

El gerente del proyecto reporta al gerente de operaciones de la empresa de estudio. El gerente de 

proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos, el controla el presupuesto y tiene 

dedicación total del proyecto.

Patrocinador del proyecto es el gerente de operaciones 

Descripción del proyecto

 El proyecto consiste en la ejecución de los trabajos civiles, estructurales e instalaciones para la 

construcción de una nave de 28,000m² donde se realizaran los procesos  de producción de huevos .La 

obra realizada se ubica en la provincia de Chincha.  

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

DESCRIPCION
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COMPONENTE 

Título de proyecto 

Patrocinador Total sobre el proyecto
Dirimir en decisiones no consensuadas en el comité de control de 

cambios.

Evaluar el impacto,en las lineas base de las solicitudes de cambio.

Decidir que cambios se aprueban ,rechazan o difieren.

Priorizar las solicitudes de cambios.

Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.

Interesados Solicitar cambios Solicitar cambios

*Insp. De Seguridad

Autorizar ,rechazar o diferir 

solicitudes de cambios

Gerente del proyecto
Autorizar ,rechazar las 

solicitudes de cambios

Evaluar impactos de los solicituales de cambio (cambios que no 

afecten las lineas base del proyecto)

Miembros de comité 

de control de cambios 

  El comité control de cambios está compuesto por :

*Patrocinador

*Ing. Supervisión(GMI por parte del cliente)

*Ing. De Calidad

*Ing. Residente

PLAN DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

DESCRIPCION

Construcción e Implementacion de la Nave Principal  de Procesos

Gerente del proyecto
El gerente de proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos,el controla el presupuesto y tiene dedicacion 

total del proyecto.

Roles

Nombre del rol Niveles de autoridad Responsabilidades

Comité de control de 

cambios
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Título de proyecto 

                 Correspondientes a la supervisión del servicio.

             *Juicio de Expertos: La EDT serán elaborados por el gerente.

* Descomposición: Para el proyecto se plantea dividir el trabajo correspondiente

a la obra civil en paquetes de trabajo tales como zapatas,cimientos,verticales,etc

Mientras que los trabajos que serán subcontratados como estructura metálicas,

instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias, tendrán paquetes de trabajo

Creación de la EDT

La EDT se elabora a partir del plan de gestión de alcance ,el enunciado del 

alcance (exclusiones y restricciones),documentación de requisitos, factores

ambientales (manual de estandares,normas) y activos de los procesos de la

Organización (políticas, EDT de proyectos anteriores, lecciones aprendidas).

Se utilizara las siguientes técnicas:

Gerente del proyecto
El gerente de proyectos tiene una alta autoridad y disponibilidad de recursos, el controla el 

presupuesto y tiene dedicación total del proyecto.

Descripción de como 

será gestionado el 

alcance del proyecto

Definición del alcance:

Se desarrollara con la información del acta de constitución del proyecto, plan de gestión del 

alcance,documentacion de requisitos,ingeneria de detalle, memorias 

descrptivas,especificaciones técnicas ,lecciones aprendidas y de proyectos similares.

Se utilizara las siguientes técnicas:

*Juicio de expertos: Interesados como el proyectista,cliente,patrocionador,gerencia de 

proyectos y supervicion.

*Analista de Productos: Desglose de productos, análisis de requisitos, ingeniera valor y 

analisis de valor.

*Generación de alternativas: A fin de determinar opciones de como ejecutar la obra para 

cumplir los requisitos.

Se obtendrá como resultado de este proceso el enunciado del alcance del proyecto y de ser 

necesario, se actualizara la documentación de requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos y 

el riesgo de interesados.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

DESCRIPCION

Construcción e Implementación de la Nave Principal  de Procesos.
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Requerimientos Funcionales Realizar la construcción e ampliación de la nave de proceso según la ing. De detalle.

Requerimientos No 

Funcionales

Entregar al máximo 30 días hábiles después del cierre de obra.

Requerimientos de Calidad

*Realizar la construcción e ampliación de la nave de proceso cumpliendo con el plazo 

y costo establecidos en el cronograma y presupuesto contractual.

*Cumplir con el reglamento nacional de edificaciones (RNE)

Requerimientos del Negocio

Justificación:

*Cumplir con el contrato firmado para la construcción e ampliación de la nave de procesos 

*Continuar ampliando la línea de negocio hacia el sector de construcción de plantas 

industriales

Objetivos del proyecto:

*Cumplir con el presupuesto asignado.

*Cumplir con el plazo de implementación. 

*Incrementar la capacidad de producción.

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

COMPONENTE DESCRIPCION

Título de proyecto Construcción e Implementación de la Nave Principal de Procesos
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