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RESUMEN

La investigacion se titula “Clima organizacional y su relacion con la gestion
de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha” proponiendo
como objetivo general determinar la relacién entre la variable Clima
Organizacional y la variable Gestion de recursos humanos en la

municipalidad objeto de estudio.

La investigacion tiene un caracter cuantitativo, basico, correlacional, con un
disefio descriptivo y no experimental, transeccional. La poblacién estuvo
conformada por 28 trabajadores y el muestreo por conveniencia estuvo
conformado por el total de trabajadores (28) de la municipalidad en

cuestion.

Se llego a una conclusién general la cual determina la existencia de una
relacion directa y significativa entre la variable Clima organizacional y la
variable Gestidn de recursos humanos de la municipalidad objeto de

estudio.

Palabras clave: Clima organizacional, Gestiébn de recursos humanos,

Realizacion personal, Involucramiento laboral, Supervision



ABSTRACT

The research is titled "Organizational Climate and its relationship with
human resource management in the District Municipality of Chincha"
proposing as a general objective to determine the relationship between the
Organizational Climate variable and the Human Resource Management
variable in the municipality under study.

The research has a quantitative, basic, correlational character, with a
descriptive and non-experimental, transectional design. The population was
made up of 28 workers and the convenience sample was made up of the
total number of workers (28) of the municipality in question.

A general conclusion was reached which determines the existence of a
direct and significant relationship between the Organizational Climate
variable and the Human Resources Management variable of the

municipality under study.

Keywords: Organizational cli

mate, Human resources management, Personal fulfilment, Work

involvement, Supervision
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l. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “Clima organizacional y su
relacion con la Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital
de Chincha” se observard& en qué medida se relaciona el Clima
organizacional y la Gestion de recursos humanos en los trabajadores de la

Municipalidad distrital de Chincha.

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema y los objetivos,

asimismo, la justificacion y limitacion presentes en la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla los antecedentes del estudio y las bases

tedricas, asi como el desarrollo del marco conceptual.

En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la investigacion, se realiza
el planteamiento de las hipétesis, asi como el planteamiento de las

variables y los instrumentos a utilizar en la presente investigacion.

En el capitulo IV, se comienza por detallar los estadisticos descriptivos de
las variables de estudio, la prueba de correlacién y la contrastacion de las

hipotesis de investigacion

En el capitulo V, se describe las frecuencias de las dimensiones de las

variables de estudio, asi como también la discusion de los resultados.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del problema

En la Municipalidad de Chincha se detectado un bajo nivel de clima
organizacional, pues para la toma de decisiones de la gerencia no se toma
en cuenta la realizacion personal, involucramiento de los trabajadores;
aunado a la falta de supervision de los trabajadores. Asimismo, la gestion
de los recursos humanos no es buena, ya que no se realizan
capacitaciones a los trabajadores ni se considera el bienestar social de los

mismos.

Por lo antes dicho, se plantea la presente investigacion con la finalidad de
determinar la relacion del Clima organizacional y la gestion de recursos
humanos, de tal forma que de comprobarse la hipotesis de investigacion,
se podria realizar una mejor gestion para mejorar el clima organizacional,

lo que se veria reflejado en una mejora de la gestion de recursos humanos.

2.2 Pregunta de investigacion general

¢En qué medida el Clima organizacional se relaciona con la Gestion de
recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha?

2.3 Preguntas de investigacién especificas

e ¢ En qué medida la Realizacion personal se relaciona con la Gestion
de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha?

e ¢;En qué medida el Involucramiento laboral se relaciona con la
Gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de
Chincha?

11



e ¢(En qué medida la Supervision se relaciona con la Gestion de
recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha?

2.4  Justificacidén e importancia

La investigacion presenta una justificacion tedrica, pues se incluird las
perspectivas teodricas de las variables Clima organizacional y Gestion de
los Recursos humanos, a partir de los cuales se abarcara caracteristicas y

definiciones.

La investigacidn se justifica practicamente, pues se busca mejorar el Clima
organizacional de los trabajadores de la municipalidad objeto de estudio, lo
que se vera reflejado en una mejora de la Gestidén de recursos humanos en

referencia a la contratacion, capacitacion y bienestar social.

La investigacion presenta una justificacion metodologia debido a que para
el estudio de las variables se realizara el uso de la encuesta, es asi como
para la variable Clima organizacional se tendra en consideracion el
cuestionario adaptado por Pastor (2018), mientras que para la variable
Gestidn de recursos humanos, el cuestionario de Atencio (2017).

La investigacion tiene una importancia que radica en que podra servir
directamente a los trabajadores de la municipalidad en cuestion y de forma
indirecta a trabajadores de otras municipalidades.

2.5 Objetivo general

Determinar en qué medida el Clima organizacional se relaciona con la

Gestidon de Recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

2.6 Objetivos especificos
e Determinar en qué medida la Realizacion persona se relaciona con
la Gestion de Recursos humanos en la Municipalidad Distrital de
Chincha

12



e Determinar en qué medida el Involucramiento laboral se relaciona
con la Gestién de Recursos humanos en la Municipalidad Distrital de
Chincha

e Determinar en qué medida la Supervision se relaciona con la Gestion

de Recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

2.7 Alcancesy limitaciones

Se tiene un alcance descriptivo y correlacional, debido a que se describira
acerca del Clima organizacional, asi como de la Gestidbn de Recursos
humanos en los trabajadores de la municipalidad objeto de estudio.

Asimismo, confirmar si existe relacion entre las variables.

Una limitacion presentada fue la falta de apoyo por parte de los
trabajadores de la municipalidad referentes al llenado de las encuestas. Por
tal motivo se explicé cuales serian las ventajas de desarrollar la

investigacion.
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. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Shanker, Bhanugopan, Heijden y Farrell (2017) indicaron que a pesar de la
gran cantidad de literatura sobre el clima organizacional para la innovacion
y los argumentos persuasivos que establecen su vinculo con el desempefio
organizacional, hasta ahora pocos estudios han explorado el
comportamiento laboral innovador de los gerentes. Especificamente, se ha
prestado poca atencion a explicar como las organizaciones perciben la
importancia de estimular entornos de trabajo innovadores. Partiendo de la
teoria del clima organizacional, su estudio investigo los efectos mediadores
del comportamiento de trabajo innovador en la relacién entre el clima
organizacional para la innovacion y el desempefio organizacional. Los
hallazgos de una encuesta a 202 gerentes que trabajan en empresas de
Malasia demuestran que el comportamiento laboral innovador juega un
papel mediador en la relacion entre el clima organizacional para la
innovacion y el desempefio organizacional. Asimismo, se discuten las

implicaciones de los hallazgos y las vias para futuras investigaciones.

Randhawa y Kaur (2015) se centrd en el comportamiento de ciudadania
organizacional (OCB) y su antecedente mas influyente “clima
organizacional”. La muestra consistié en 509 encuestados que trabajaban
en una industria de procesamiento de alimentos a gran escala de Punjab.
Los datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado y se
analizaron mediante el analisis de correlacion producto-momento de
Pearson y andlisis de regresion multiple. Los hallazgos del estudio
indicaron una fuerte correlacién positiva entre el clima organizacional y la
OCB. Los resultados del analisis de regresion multiple indicaron que el 67,6
por ciento de la varianza en OCB se explica por las dimensiones del clima
organizacional. Ademas, las dimensiones del clima organizacional como el

apoyo de la supervision, la retroalimentacién del desemperio, la claridad del
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clima organizacional, la autonomia, la presion para producir, el bienestar y
la participacion tienen un impacto significativo en la OCB. Asimismo, la
investigacion proporciond las implicaciones para que los gerentes se
concentren en las actividades que mejoran el clima organizacional para
garantizar que se puedan lograr los resultados de comportamiento

deseados de roles adicionales.

Harsasi y Muzammil (2017) tuvo como objetivo analizar los efectos de las
practicas de la gestion de recursos humanos en la conducta civica en las
organizaciones que esta mediado por el compromiso organizacional
realizado en una institucion de educacion superior a distancia en Indonesia.
Participaron un total de 248 empleados de la oficina central y 12 oficinas
regionales para el llenado de cuestionarios. Los datos se analizaron
mediante el analisis de factor confirmatorio, Alfa de Cronbach y analisis de
ruta. El resultado mostré6 que hay efectos positivos entre variables. Los
efectos directos de las practicas de la gestion de recursos humanos en la
conducta civica en las organizaciones y el papel del compromiso
organizacional como variable interviniente también se discuten en el

articulo.

Pluta y Rudawska (2016) tuvieron como propdsito proponer un enfoque
holistico de los recursos humanos en la situacion de aceleracion
organizacional, para lo cual se basaron en el problema del estrés
ocupacional que esta relacionado con la aceleracién organizacional. Entre
los resultados se encontr6 que en la situacion de aceleracion
organizacional, la funcion de la gestion de recursos humanos juega un
papel importante en el mantenimiento de los recursos individuales de los
empleados para minimizar la amenaza de estrés ocupacional y un mayor
desgaste. Asimismo, hacen mencion que las practicas de recursos
humanos deben aplicar la multidimensionalidad de los recursos
individuales y amenazarlos de manera integral con el objetivo de mantener

los cuatro potenciales: espiritual, intelectual, emocional y fisico.
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Tinti, Venelli, Martins y Cappellozza (2017) tuvieron como objetivo
investigar como las politicas y préacticas en recursos humanos (PPHR)
impactan los comportamientos de ciudadania organizacional (OCB). Los
OCB representan contribuciones adicionales de los empleados a sus
organizaciones y, de alguna manera, acciones individuales esperadas en
escenarios de crisis o cambios de tiempo por parte de los gerentes. Los
resultados revelaron un impacto significativo de PPHR sobre OCB, y
evidencian que solo la participacion profesional exhibié una relacion
significativa. También se concluye que la PPHR influye en la difusion de la
imagen organizacional y las sugerencias creativas de los factores OCB. Los
resultados indican sugerencias en las que los gerentes pueden actuar para
extraer, de manera efectiva, comportamientos de ciudadania

organizacional de sus empleados.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Clima organizacional

El clima organizacional se define como las percepciones compartidas por
los empleados de su entorno de trabajo; por ejemplo, politicas, normas,
procedimientos y practicas. Los puntajes del clima organizacional
generalmente se obtienen agregando medidas de clima psicoldgico; es
decir, las percepciones de los empleados individuales sobre su entorno de
trabajo entre los empleados dentro de cada empresa (Zacher y Yang,
2016).

El clima organizacional es de caracter multidimensional y se conforma por
diversas caracteristicas que representan a la compariia e incide en el
comportamiento y actitudes de los trabajadores. Es pertinente hacer

hincapié del diagndstico y clima, los cuales se fundamentan en el nivel de
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incidencia en lo que respecta la percepcion de los trabajadores frente a la

realidad de la compaiiia (Bustos y Vargas, 2017).

Segun Lone et al. (2017) el clima organizacional se centra en politicas,
practicas y procedimientos. Asimismo, se hace mencién que el clima
organizacional esta vinculado a las actitudes individuales (satisfaccion,
compromiso e intenciones de rotacién), comportamientos (ausentismo,
comportamientos de ciudadania organizacional) y desempefio laboral, asi
como especificos y amplios resultados a nivel de unidad (servicio,

seguridad, innovacion, desempefio y efectividad.

3.2.2 Gestion de los Recursos Humanos

Dentro de la Gestién de Recursos humanos se debe tener en consideracion
el compromiso de los empleados, que se refiere al grado en el que los
empleados estan completamente involucrados en su trabajo y la fuerza de
Su compromiso con su trabajo y la empresa. Cabe mencionar que ofrece
una ventaja competitiva que incluye una mayor productividad, un mejor
servicio al cliente y una menor rotacion RR.HH., por lo que se necesita crear
una fuerza laboral comprometida y productiva, y aprovechar para generar
mas compromiso y reducir el cinismo en los empleados (Noe, Hollenbeck,
Gerhart y Wright, 2017).

De acuerdo a Pluta y Rudawska (2016) indican que el enfoque holistico de
RR.HH. ayuda a mantener los recursos individuales sostenibles de los
empleados en una situacion de cambios organizativos continuos y presion
de tiempo que pueden prevenir aiun mas el agotamiento de los recursos

individuales.
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Entorno

= Cambio rapido = Evolucian del trabajo y del papel
= Crecimiento de Internet de la familia
= Diversidad de la fuerza de trabajo * Falta de cualificacidn y crecimiento
= Globalizaddn del sector servicios
= Legislacidn l = Desastres naturales
Organizacion
= Posicidn competitiva, coste, calidad, capacidades = Equipos de trabajo autogestionados
distintas * Pequefias empresas
= Descentralizacian * Cultura de la organizacidon
= Reduccion de la plantilla (downsizing) = Tecnologia

= Reestructuracién organizativa = Concentracidn externa (outsourcing)

Individus
= Ajuste entre la persona y la organizacidn
= Dilemas éticos y responsabilidad social

* Productividad

= Delegacidn de responsabilidades
= Fuga de cerebros

* Inseguridad en el trabajo

Figura 1. Retos de la Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Gomez, Balkin y Cardy (2019)

De acuerdo a la figura 1, se indican los principales desafios de la gestion
de recursos humanos a los cuales se debe hacer frente. En este caso, las
fuerzas externas a la empresa que inciden en los resultados; no obstante,

los directivos no tienen control sobre dichas fuerzas.

3.3 Marco conceptual

Clima organizacional: El clima organizacional es de caracter
multidimensional y se conforma por diversas -caracteristicas que
representan a la compafiia e incide en el comportamiento y actitudes de los

trabajadores (Bustos y Vargas, 2017).

Gestion de recursos humanos: Dentro de la Gestion de Recursos humanos
se debe tener en consideracion el compromiso de los empleados, que se

refiere al grado en el que los empleados estan completamente involucrados

18



en su trabajo y la fuerza de su compromiso con su trabajo y la empresa
(Noe, Hollenbeck, Gerhart y Wright, 2017).

19



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, debido a que se buscara
aumentar la informacion referente a las variables Clima organizacional y

Gestion de los recursos humanos de la municipalidad en cuestion.

Ademas, correlacional debido a que se buscara determinar la relacion entra
las variables, y de corte transversal debido a que se obtendran los datos en

un periodo de tiempo determinado.

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observaran las

variables en su estado natural.

4.3. Poblaci6on-Muestra

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores (28) de la
municipalidad en cuestion; mientras que el muestreo sera no probabilistico,
es decir, por conveniencia y estara compuesto por los 28 trabajadores de

la municipalidad objeto de estudio.

4.4. Hipotesis general y especificas

20



Hipotesis general

El Clima organizacional se relaciona con la Gestion de recursos humanos

en la Municipalidad Distrital de Chincha

Hipotesis especificas

e La Realizacion personal se relaciona con la Gestién de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

e El Involucramiento laboral se relaciona con la Gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

e La Supervision se relaciona con la Gestion de recursos humanos en

la Municipalidad Distrital de Chincha

4. 5. Identificacion de las Variables

Clima organizacional: El clima organizacional es de caracter
multidimensional y se conforma por diversas -caracteristicas que
representan a la compaifiia e incide en el comportamiento y actitudes de los

trabajadores (Bustos y Vargas, 2017).

Gestidn de recursos humanos: Dentro de la Gestion de Recursos humanos
se debe tener en consideracion el compromiso de los empleados, que se
refiere al grado en el que los empleados estan completamente involucrados
en su trabajo y la fuerza de su compromiso con su trabajo y la empresa
(Noe, Hollenbeck, Gerhart y Wright, 2017).

4.6. Operacionalizacion de Variables

21



Clima organizacional: la medicion de la variable se empled la técnica de la
encuesta, teniendo como referencia el cuestionario adaptado de Pastor
(2018)

Gestion de los recursos humanos: Para la medicion de la variable se
empleo la técnica de la encuesta, teniendo como referencia el cuestionario
adaptado de Atencio (2017).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
V1: Clima Realizacion  Oportunidades Ordinal
organizacional personal

Interés

Participacion
Desempefio
Involucramiento Compromiso

laboral
Logros

Factor clave
Supervision  Apoyo
Mejora
Evaluacion
Preparacion
V2: Gestion Capacitacion Formal Ordinal
de recursos

humanos
Estabilidad

Expedientes
Contratacibn  Recepcion

Competencias

Difunde

conocimientos

22



Bienestar Actividades
social recreativas
Actividades
culturales
Servicio

Médico

Elaboracién propia

4.7. Recolecciéon de datos

Se haréd uso de las siguientes técnicas:

e Encuesta
e Observacién
e Sistematizacion bibliogréafica

e Anaélisis estadistico

Instrumentos
e Cuestionario

Se haré el respectivo analisis descriptivo e inferencial a través del programa
SPSS version 25, en el cual se estimard las variables cuantitativas

mediante medidas de tendencia central.

Para la parte inferencial se realizara el andlisis de la asociacion de las
variables mediante la prueba de chi-cuadrado con un p<0.05 de

significancia y un intervalo de confianza del 95%

Los graficos se realizardn mediante Microsoft Excel.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del Clima organizacional

Estadistic Error
0 estandar

Clima Media 2,82 ,090
organizacion Mediana 3,00
al Varianza ,226

Desviacion estandar 476

Asimetria -2,806 441

Curtosis 7,846 ,858

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 2 para la variable Clima organizacional se tiene una media
de 2.82 puntos; asi como una mediana de 3 puntos. Una desviacion
estandar de 0.476 puntos. Asimismo, una asimetria de -2.806. Finalmente,
una curtosis de 7.846 representando una curva mas alargada que la normal

ya que es mayor que 0y se le denomina leptocurtica.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la Gestion de recursos humanos

Estadistic Error
o] estandar

Gestion de  Media 2,43 ,108
los recursos Mediana 2,00
humanos Varianza 328

Desviacion estandar ,573

Asimetria -,338 441

Curtosis - 775 ,858

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 3 para la variable Gestion de recursos humanos se tiene una
media de 2.43 puntos; asi como una mediana de 2 puntos. Una desviacion
estandar de 0.573 puntos. Asimismo, una asimetria de -0.338. Finalmente,
una curtosis de -0.775 representando una curva mas achatada que la

normal ya que es menor que 0 y se le denomina platicurtica.

5.2. Interpretacion de resultados

Para el analisis de las correlaciones se tuvo en consideracion la siguiente

escala:

Tabla 4. Interpretacién de los valores de correlacion

Valor de r Interpretacion

0.76-1.00 Entre fuerte y perfecta
0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.26-0.5 Débil

0-0.25 Escasa

Fuente: Reguant, Vila y Torrado (2018)

Tabla 5. Correlacion de la hipétesis general

Clima

organizacional

Rho de Gestion de  Coeficiente de 462"
Spearman los recursos correlacion

humanos Sig. (bilateral) ,013

N 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 5 se puede determinar que para las variables dependiente e
independiente se presenta un r= 0.462, interpretindose como una

correlacion débil de acuerdo con los rangos previamente establecidos.

25



Tabla 6. Correlacion de la hipoétesis especifica 1

Contratacio

n

Rho de Gestion de los Coeficiente de 546"
Spearman recursos correlaciéon

humanos Sig. (bilateral) ,003

N 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 6 se puede determinar que para la Contratacion y la Gestion
de Recursos humanos se presenta un r= 0.546, interpretandose como una

correlacién moderacion de acuerdo a los rangos previamente establecidos.

Tabla 7. Correlacion de la hipétesis especifica 2

Capacitacio
n
Rho de Gestion de los Coeficiente de 439"
Spearman recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) ,019
N 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 7 se puede determinar que para la Capacitacion y la Gestion
de Recursos humanos se presenta un r= 0.439, interpretandose como una

correlacion débil de acuerdo a los rangos previamente establecidos.

Tabla 8. Correlacion de la hipotesis especifica 3

Bienestar

social

26



Rho de Gestion de los Coeficiente de ,490™

Spearman recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) ,008
N 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 8 se puede determinar que para el Bienestar social y la
Gestidn de Recursos humanos se presenta un r= 0.490. interpretandose
como una correlacion deébil de acuerdo con los rangos previamente

establecidos.
Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

Ho: El Clima organizacional no se relaciona con la Gestion de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

H1: El Clima organizacional se relaciona con la Gestion de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

Tabla 9. Contrastacion de hipétesis general

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 31,2502 4 ,000
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 9, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
13,367 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0.010, por lo que,

segun la hipotesis alternativa, existe una correlaciéon significativa.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: La Realizacion personal no se relaciona con la Gestion de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

H1: La Realizacion personal se relaciona con la Gestion de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

Tabla 10. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 33,9092 4 ,000
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 10, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
33,909 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0.000, por lo que,

segun la hipotesis alternativa, existe una correlacién significativa.

Hipotesis especifica 2:

Ho: El Involucramiento laboral no se relaciona con la Gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

H1: El Involucramiento laboral se relaciona con la Gestidon de recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Chincha

Tabla 11. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
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Chi-cuadrado de 31,1762 4 ,000
Pearson

N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 11, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
31,176 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0.000, por lo que,

segun la hipotesis alternativa, existe una correlacion significativa.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La Supervision se relaciona con la Gestion de recursos humanos en
la Municipalidad Distrital de Chincha

H1: La Supervisidon se relaciona con la Gestion de recursos humanos en

la Municipalidad Distrital de Chincha

Tabla 12. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 11,0012 4 ,027
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 12, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
11,001 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0.027, por lo que,

segun la hipotesis alternativa, existe una correlacion significativa.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 13. Frecuencia de la Realizacién personal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 5 17,9 17,9 21,4
Alto 22 78,6 78,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 13 se determina que un 3.6% (1) percibe niveles bajos de
realizacion personal, el 17.9% (5) niveles medios y un 78.6% (2) percibe
niveles altos de realizacion personal en los trabajadores de la municipalidad

objeto de estudio.

Tabla 14. Frecuencia del Involucramiento laboral

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 6 21,4 21,4 25,0
Alto 21 75,0 75,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 14 se determina que un 3.6% (1) percibe niveles bajos de
involucramiento laboral, el 21.4% (6) niveles medios y un 75% (21) percibe
niveles altos de involucramiento laboral en los trabajadores de la

municipalidad objeto de estudio.
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Tabla 15. Frecuencia de la Supervision

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 10 35,7 35,7 35,7
Medio 17 60,7 60,7 96,4
Alto 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 15 se determina que un 35.7% (10) percibe niveles bajos de
Supervision, el 60.7% (17) niveles medios y un 3.6% (1) percibe niveles
altos de supervision en los trabajadores de la municipalidad objeto de

estudio.

Tabla 16. Frecuencia de la Contratacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 3 10,7 10,7 10,7
Medio 19 67,9 67,9 78,6
Alto 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 16 se determina que un 10.7% (3) percibe niveles bajos de
contratacion, el 67.9% (19) niveles medios y un 21.4% (6) percibe niveles
altos de contratacion en los trabajadores de la municipalidad objeto de

estudio.

Tabla 17. Frecuencia de la Capacitacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
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Valido Bajo 3 10,7 10,7 10,7

Medio 11 39,3 39,3 50,0
Alto 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 17 se determina que un 10.7% (3) percibe niveles bajos de
capacitacion, el 39.3% (11) niveles medios y un 50% (14) percibe niveles
altos de capacitacién en los trabajadores de la municipalidad objeto de

estudio.

Tabla 18. Frecuencia del Bienestar social

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 14 50,0 50,0 53,6
Alto 13 46,4 46,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 18 se determina que un 3.6% (1) percibe niveles bajos de
bienestar social, el 50% (14) niveles medios y un 46.4% (13) percibe niveles
altos de bienestar social en los trabajadores de la municipalidad objeto de

estudio.

6.2. Comparacion de resultados con marco teorico

Se planteo como objetivo general determinar la relacion entre el Clima

organizacional y la Gestion de Recursos humanos en la municipalidad
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objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.462, lo que refiere una
correlacion débil y positiva. En efecto, la gestidn que se haga para mejorar
el Clima organizacional. Este resultado coincide con Shanker,
Bhanugopan, Heijden y Farrell (2017), quienes indican que el
comportamiento laboral innovador juega un papel mediador en la relaciéon
entre el clima organizacional para la innovacion y el desempefio
organizacional, asi como con lljins, Sckvarciany y Gaile (2015), quienes
afirman que la cultura organizacional incide en el clima organizacional a
través de factores especificos. Randhawa y Kaur (2015), quienes
obtuvieron fuerte correlacion positiva entre el clima organizacional y el
comportamiento de ciudadania organizacional, aunado a Harsasi y
Muzammil (2017), quienes obtuvieron efectos positivos de la gestién de
recursos humanos en la conducta civica en las organizaciones. Pluta y
Rudawska (2016), quienes indican que la aceleracion organizacional, la
funcion de la gestion de recursos humanos juega un papel importante en el
mantenimiento de los recursos individuales de los empleados para
minimizar la amenaza de estrés ocupacional y un mayor desgaste y con
Tinti, Venelli, Martins y Cappellozza (2017), quienes concluyen que las
politicas y practicas en recursos humanos influyen en la difusién de la
imagen organizacional y las sugerencias creativas de los factores en los

comportamientos de ciudadania organizacional.

La presente investigacién tuvo como objetivo especifico 1 determinar la
relacion entre la Realizacion personal y la Gestion de Recursos humanos
en la municipalidad objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.546, lo
que refiere una correlacion moderada y positiva. En efecto, la gestion que

se haga para mejorar la Realizacion personal.

La presente investigacién tuvo como objetivo especifico 2 determinar la
relacion entre el Involucramiento laboral y la Gestion de Recursos humanos

en la municipalidad objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.439, lo
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que refiere una correlacion deébil y positiva. En efecto, la gestion que se

haga para mejorar el Involucramiento laboral.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 3 determinar la
relacion entre la Supervision y la Gestion de Recursos humanos en la
municipalidad objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.490, lo que
refiere una correlacion débil y positiva. En efecto, la gestion que se haga

para mejorar la Supervision.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se planteo como objetivo general determinar la relacion entre el Clima
organizacional y la Gestion de Recursos humanos en la municipalidad
objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.462, refiriéndose a una
correlacion débil, positiva y significativa con un p-valor igual a 0.000. En

efecto, la gestidon que se haga para mejorar el Clima organizacional.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 1 determinar la
relacion entre la Realizacion personal y la Gestion de Recursos humanos
en la municipalidad objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.546,
refiriéendose a una correlacion moderada, positiva y significativa con un p-
valor igual a 0.000. En efecto, la gestion que se haga para mejorar la

Realizacion personal.

Se determind la relacion entre el Involucramiento laboral y la Gestion de
Recursos humanos en la municipalidad objeto de estudio, de lo cual se
obtuvo un r=0.439, refiriéndose a una correlacion débil, positiva y
significativa con un p-valor igual a 0.000. En efecto, la gestion que se haga

para mejorar el Involucramiento laboral.

Respecto a la Supervisién y la Gestibn de Recursos humanos en la
municipalidad objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.490,
refiriéndose a una relacion significativa con un p-valor igual a 0.027. En

efecto, la gestion que se realice para mejorar la Supervision.
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Recomendaciones

Debido a que se determind una relacion significativa en las variables
de estudio, la presente investigacion sirve de base para que la
municipalidad en cuestion adopte una mejor en el manejo del Clima
organizacional.

Para poder lograr mejoras significativas en favor de los trabajadores
de la municipalidad, es recomendable realizar la prueba en otras
municipalidades, ademas de poder realizar un analisis acerca de las

dificultades que posiblemente podrian aparecer.

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene el clima
organizacional, logrando asi una mejora para que las
municipalidades tomen conciencia de los beneficios que tendria

realizar una mejora asi en la gestién de recursos humanos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Objetivo Hipotesis .
Independiente
General General General

¢En qué medida el
Clima organizacional
se relaciona con la

Gestion de recursos

humanos en la

Determinar en qué
medida el Clima
organizacional se
relaciona con la

Gestion de

Recursos humanos

El Clima organizacional se

relaciona con la Gestion de

recursos humanos en la

Municipalidad Distrital de

Clima
organizacional
Dimensiones:

Realizacion
personal

Involucramiento

Municipalidad Distrital & Municipalidad Chincha
. en la Municipalida -
de Chincha? e | laboral Gestion de los recursos
Distrital de Chincha Supervision humanos de la
. Objetivos Hipotesis municipalidad en
Problemas especificos i i _ cuestion
especificos especificas Dependiente

Tipo bésica, debido a
gue se buscara
aumentar la
informacion referente a
las variables Clima

organizacional y




¢En qué medida la
Realizacion personal
se relaciona con la
Gestidn de recursos
humanos en la
Municipalidad Distrital
de Chincha?

Determinar en qué
medida la
Realizacion
personal se
relaciona con la
Gestion de
Recursos humanos
en la Municipalidad
Distrital de Chincha

La Realizacion personal se
relaciona con la Gestion de
recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de
Chincha

Gestion de
Recursos
humanos

Dimensiones:
Contratacion
Capacitacion

Bienestar social

¢En qué medida el
Involucramiento
laboral se relaciona
con la Gestion de
recursos humanos en
la Municipalidad
Distrital de Chincha?

Determinar en qué
medida el
Involucramiento
laboral se relaciona
con la Gestion de
Recursos humanos
en la Municipalidad
Distrital de Chincha

El Involucramiento laboral
se relaciona con la Gestién
de recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de
Chincha

¢En qué medida la

Supervision se

Determinar en qué

medida la

La Supervision se

relaciona con la Gestion de
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relaciona con la
Gestion de recursos
humanos en la
Municipalidad Distrital
de Chincha?

Supervision se
relaciona con la
Gestion de
Recursos humanos
en la Municipalidad
Distrital de Chincha

recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de
Chincha
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de la variable Clima organizacional

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes al Clima organizacional. Cabe resaltar que el cuestionario es de forma

anoénima.

Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
l.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Hombre () Mujer ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca|veces|siempre|Siempre

item | Descripcion 1 2 3 4 5

Realizacion personal

Considera usted que tiene
oportunidad de crecer en la
1 | municipalidad

Considera que existe un interés por
parte de los jefes hacia los logros

2 | de los empleados

Considera que usted tiene claro el

3| objetivo y como hacer para lograrlo




Considera usted que existe un
reconocimiento por un buen

desempefio

Involucramiento laboral

Considera usted que esta
comprometido con los objetivos de

la organizacion

Considera que cada empleado tiene

sus logros asegurados

Considera que los empleados son
reconocidos como factores clave
para el logro de objetivos de la

organizacion

Considera usted que los empleados
estan comprometidos con los

objetivos de la organizacién

Supervision

Considera que existe un apoyo por
parte de los jefes cuando ocurre

algun imprevisto o problema

10

Considera usted que existe una
preocupacion para mejorar el

meétodo de trabajo.

11

Considera usted que la
implementacion de una evaluacion

mejorara el desarrollo de una tarea

12

Considera usted que le brindad la
capacitacion adecuada para el
trabajo.
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Cuestionario de la variable Gestion de los recursos humanos

Estimado: Se ha disefiado el presente cuestionario para recopilar datos
referentes a la Gestion de los recursos humanos. Cabe resaltar que el

cuestionario es de forma anénima.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
l.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Hombre () Mujer ()

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi

Nunca |nunca|veces|siempre|Siempre

item Descripcion 1| 2| 3| 4| 5

Contratacion

Considera usted que su contrato de

1 |trabajo esta protegido por la ley

Considera usted que su contrato es

2 | estable.

Considera usted que cuentan con sus

3 | expedientes actualizados.

Capacitacion

Considera usted que le han brindado

4 | capacitaciones en la municipalidad

45



Considera usted que para el
desarrollo de sus actividades tuvo que

adquirir competencias profesionales.

Considera que usted ayuda a sus
comparferos mediante la ensefianza

de sus habilidades y conocimientos

Bienestar social

Considera usted que se realizan
actividades de recreacion y relajacion
en su lugar de trabajo

Considera que usted asiste en las
actividades recreativas realizadas por

su lugar de trabajo

Considera que existe una
preocupacion del seguro medico por

parte de su lugar de trabajo.
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Anexo 3. Ficha de Validacion de Juicio de Expertos

EXPERTOS Dr. José
INFORMANTES E Dr. Anwar Yarin | Covefias
INDICADORES CRITERIOS Achachagua Lalupu
1. Claridad Lenguaje correcto 92 88

Basado en
conductas
2. Objetividad observables 94 90

Basado en las

nuevas
3. Actualidad tecnologias 90 90
4. Organizacion Orden légico 92 92
Cantidad y
claridad del
5. Suficiencia trabajo 94 90

Basado en los
aspectos

6. Intencionalidad estratégicos 90 90

Uso de teorias

7. Consistencia cientificas. 92 88

Coherencia de

8. Coherencia indicadores 92 90

Orientada al
objetivo de la

9. Metodologia investigacion 92 97

Instrumento
basado segun el
10. Pertinencia objetivo 91 94
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l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION
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