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RESUMEN

Objetivo: Analizar los niveles de estrés laboral en tiempos de pandemia en
los trabajadores de las IES. Moho — 2020.

Material y método: Estudio de tipo basica, con un nivel descriptivo simple
estratificado con un disefio no experimental transversal, teniendo una
poblacion de 610 y aplicando la formula de poblaciones finitas para tener una
muestra de 236 trabajadores quienes respondieron a la escala de estresores
laborales que cuenta con 48 items para la univariable de estrés laboral. Los

resultados fueron presentados descriptivamente en el capitulo V y VI.

Resultados: De la muestra clasificada de los trabajadores de las IES. Moho
— 2020 el 36% con niveles de estrés manejable, el 33% con niveles elevados
de estrés siendo la mayor parte de muestra y el 1% siendo la minoria de la
muestra tienen niveles de ausencia de estrés laboral, por otro lado se hallé
en las dimensiones relacion con los jefes, preparacion inadecuada, carencia
de sostén y conflicto con otros trabajadores tienen niveles ausentes, minimos
y manejables de estrés laboral. Asimismo se en las dimensiones de
sobrecarga de trabajo, Incertidumbre respecto al tratamiento y vulnerabilidad
tienen niveles minimos, manejables y elevados de estrés laboral. Y en las
dimensiones faltantes que son satisfaccion y autoestima presentan niveles

elevados de estrés laboral.

Conclusiones: En la base de datos recogidos en la investigacion se ha
logrado analizar niveles estrés laboral que son minimos, manejables y
elevados en tiempos de pandemia en los trabajadores de las IES. Moho -
2020. Es decir que en la mayor parte de la muestra tienen estrés laboral y se
manifiesta en el cansancio fisico y mental, fatiga, perdida de conciliar el
suefo, falta de energiay eso repercute en el desenvolvimiento de tanto fisico,
psicolégico y social.

Palabras clave: Estrés laboral, fatiga, cansancio emocional, trabajadores,

pandemia.



ABSTRACT

Objective: To analyze the levels of work stress in times of pandemic in HEI
workers. Mold - 2020.

Material and method: Basic type study, with a simple descriptive level
stratified with a non-experimental cross-sectional design, having a population
of 610 and applying the formula of finite populations to have a sample of 236
workers who responded to the scale of occupational stressors that It has 48
items for the univariate work stress. The results were descriptively presented

in chapter V and VI.

Results: From the classified sample of HEI workers. Mold - 2020 36% with
manageable stress levels, 33% with high levels of stress being the majority of
the sample and 1% being the minority of the sample have levels of absence
of work stress, on the other hand it was found in the dimensions of relationship
with bosses, inadequate preparation, lack of support and conflict with other
workers have absent, minimal and manageable levels of work stress.
Likewise, the dimensions of work overload, Uncertainty regarding treatment
and vulnerability have minimal, manageable and high levels of work stress.
And in the missing dimensions that are satisfaction and self-esteem they

present high levels of work stress.

Conclusions: In the database collected in the research, it has been possible
to analyze work stress levels that are minimal, manageable and high in times
of pandemic in HEI workers. Mold - 2020. That is to say that in most of the
sample they have work stress and it is manifested in physical and mental
tiredness, fatigue, loss of sleep, lack of energy and this affects the

development of both physical, psychological and Social.

Keywords: Work stress, fatigue, emotional tiredness, workers, pandemic.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el estrés laboral se ha convertido en un trastorno psicolégico que
esta afectando la salud del ser humano y cada dia esta prestando mayor atencion.
Por ello el presente proyecto de investigacion estd plasmado para identificar los
niveles de estrés laboral en tiempos de pandemia porque esta provocando
alteraciones en los profesionales que no les permite realizar sus actividades de
manera adecuada.

En la actualidad quienes mas sufren de estrés laboral son los trabajadores de la
Instituciones Educativas porque han tenido que cambiar su forma de trabajar y
adecuarse a la nueva modalidad de ensefianza sin tener sin ninguna preparacion
para poder realizarlo.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar los niveles de estrés
laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria Moho — 2020 mediante sus dimensiones los cuales son: relacion con
los jefes, preparacion inadecuada, carencia de sostén, conflicto con otros
trabajadores, sobre carga de trabajo, incertidumbre respecto al tratamiento,
vulnerabilidad, satisfaccién y autoestima.

El presente trabajo de investigacion, pretende analizar los niveles de estrés laboral,
con la estructura considerara del esquema propuesto por la Direccién de
Investigacion y Produccion Intelectual de la Universidad Auténoma de Ica, el cual
consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se da a conocer la introduccion del tema central de la investigacion,
el objetivo de estudio y los capitulos que se abordaran en el presente trabajo de
investigacion.

En el capitulo Il, se realiza el planteamiento del problema dentro de ello
encontramos lo siguiente: descripcion del problema de investigacion, formulaciéon
del problema general y problemas especificos, objetivos generales y especificos,
asi como también la justificacion e importancia de la investigacion.

En el capitulo Ill, se encuentran el marco tedrico, los antecedentes de investigacion,
correspondientes a los niveles internacional, nacional, regional y local, asi como las

bases teoricas y el marco conceptual de la investigacion.
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En el capitulo 1V, se describe la metodologia de la investigacion como: enfoque,
tipo, nivel y disefio de investigacion elegidos para el estudio, asi mismo tenemos
operacionalizacion de las variables, la descripcion de la poblacion, muestra y
muestreo de estudio, las técnicas e instrumentos para poder recolectar la

informacion e interpretacion de los datos de investigacion.

En el capitulo V, podemos detallar la presentacion e interpretacion de los

resultados.

En el capitulo VI, se detalla el analisis descriptivo de los resultados y comparacion

de resultados con el marco tedérico.

Finalmente, tenemos las conclusiones y recomendaciones, asimismo se encuentra
las referencias biogréficas, tambien estan los anexos que incluye la matriz de
consistencia, ficha de validacion de juicio de expertos, instrumento de aplicacion,
constancias de aplicacion firmados por los 13 directores, data de resultados e

informe del Turnitin al 28 % de similitud.

Las autoras

14



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad la sociedad del conocimiento, el avance tecnoldgico y
cientifico nos pone frente a nuevos retos, que provocan diversos estados
emocionales y mas aun con la presencia del virus covid — 19 en el pais.
El estrés laboral genera reacciones negativas que afecta la salud fisica
y mental lo que provoca incapacidad de sobrellevar las presiones y la
carga de actividades en el trabajo de las personas.

Desde siglos pasados las actividades que realizaban todos los
trabajadores decian que era dificil y les generaba agotamiento fisico y
mental por la carga de actividades laborales, pero hoy en dia para
muchos de los profesionales en la actualidad por la pandemia les origino
un cambio radical que afecta el estilo de vida. Anteriormente las clases
se realizaban de manera presencial pero hoy en dia se hace de manera
virtual, los trabajadores de las Instituciones educativas al inicio de la
pandemia se generd incertidumbre por la nueva modalidad se
ensefianza hacia los nuevos cambios de la tecnologia como plataformas
virtuales, aplicativos y otros.

A nivel mundial segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (2018), manifiesta que el estrés afecta el 51 % de los
trabajadores Europeos tanto en el sector privado o publico que se
manifiesta en diversas situaciones del hombre y muchos de ellos no son
conscientes de que se sientes estresados. En algunas situaciones la
presion del estrés laboral con el desenvolvimiento de las capacidades
intelectuales del ser humano nos permite satisfacer necesidades basicas
para tener un bienestar psicolégico, fisico y social.

Asi mismo a nivel internacional segun Matabanchoy, Lasso y Pantoja
(2017), manifiesta que los directivos, administrativos, docentes y
personal de apoyo de la institucién, tienen un nivel de estrés laboral alto
y muy alto lo que significa que puede llegar afectar en el bienestar
psicologico de manera directa en las responsabilidades educativas que

tiene cada integrante de la Institucion.
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Como tambien a nivel nacional Cuba (2019) hace un analisis de que los
docentes contratados presentan el 16.36% lo que significa un nivel alto
de estrés laboral, el 76.37% presentan un nivel medio y el 7.27% de los
docentes se ubicaron en el nivel bajo. En los docentes nombrados se
observo que el 26.67% se ubicaron en el nivel alto estrés laboral y el
73.33% de los docentes se ubicaron en el nivel medio. Por lo tanto segun
la investigacion realizada indican que quienes presentan mayor estrés
laboral son las trabajadores de las instituciones que tienen un contrato
de por medio.

Respecto a nivel regional el estrés laboral en los docentes se manifiesta
en la sobrecarga fisica y mental por la nueva modalidad de ensefianza
y estd avanzando progresivamente porque esta repercutiendo en el
desemperio de las actividades laborales de la Institucion (Marcos 2017).
Por otra parte el estrés laboral se manifiesta por el agotamiento fisico,
cansancio emocional, alteraciones en el suefio, dolor de cabeza, falta de
energia, dificultad para concentrase, irritabilidad, etc.

Entre los principales factores de esta situacién probleméatica tenemos
exceso de carga laboral, falta de capacitaciones, baja cobertura de
internet, falta de apoyo, tiempo insuficiente en el trabajo, falta de
apreciaciones por parte de los directivos, falta de artefactos tecnoldgicos
y preocupacion de contagiarse del virus.

Si el problema persiste se corre el riesgo de las renuncias constantes de
los docentes, criticas de los padres de familia, llamadas de atencién a
los docentes, incomprension de los estudiantes de la explicacion de las
clases virtuales y falta de preparacion en sus actividades de ensefianza.
Lo referido en el parrafo anterior nos llevaria a sostener la necesidad de
proponer algunas técnicas como tomarse un descanso, establecer
metas a corto plazo para el avance de sus actividades, organizar el
tiempo, realizar actividades creativas y aprovechar el tiempo libre
realizando con las actividades que mas le gusta para sobrellevar el

estrés laboral.
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2.2.

2.3.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es el nivel de estrés laboral en tiempos de pandemia en los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 20207
Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral en relacion con los jefes en tiempos
de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 20207

P.E.2:

¢,Cual es el nivel de estrés laboral que presenta de la preparacion
inadecuada en tiempos de pandemia en los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020?

P.E.3:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que muestra por la carencia de sostén
en tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria, Moho — 2020?

P.E.4:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que presenta del conflicto con otros
trabajadores en tiempos de pandemia en los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020?

P.E.5:

¢, Cual es nivel de estrés laboral que posee con la sobrecarga de trabajo
en tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria, Moho — 2020?

P.EG6:

¢,Cual es nivel de estrés laboral que manifiesta de la incertidumbre
respecto al tratamiento en tiempos de pandemia en los trabajadores de
las Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020?

P.E7:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que presenta con la vulnerabilidad en
tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 20207

P.ES8:

17



2.4.

2.4.1.

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que provoca la satisfaccion en tiempos
de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 20207

P.EO:

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que genera la autoestima en tiempos
de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 20207

Justificacion e Importancia

Justificacién
El presente estudio se justifica en las siguientes razones:

Justificacion tedrica.

El estudio desde el punto de vista tedrico se justifica en lo siguiente,
permite confrontar teorias y conceptos sobre el estrés laboral con la
recopilacion y obtencion de informacion adecuada del contexto de
estudio en tiempos de pandemia de los trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria. Lo que convierte una fuente de consulta para la
toma de decisiones de los directivos y personal de la institucion.
Asimismo, sera punto de partida para obtener algunos conocimientos que
puedan ayudar a comprender al lector mas sobre el tema. Por otro lado,
enriquecerd la informacion tedrica de distintas fuentes tanto virtual y
fisico, planteando enfoques psicologicos, asimismo servira como base de

futuras investigaciones.

Justificacién practica.

Desde un punto de vista practico la investigacion va a contribuir a que las
autoridades puedan tomar la decision mas adecuada y pertinente ya que
muchos de los trabajadores enfrentan experiencias nuevas como a las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICS) en tiempos de
pandemia de las Instituciones Educativas Secundarias que genera

dificultades en el aspecto emocional generando indicadores de estrés. A

18



2.4.2.

través de los resultados se podra contribuir en la mejora del aspecto
emocional y al mismo tiempo contribuir en el logro de los objetivos
especificos plasmados en sus funciones laborales y revertir las falencias
que se pueden evidenciar, puesto que al contar con la informacién
actualizada permitird tomar acciones de prevencion frente a los estados
psicolégicos del personal trabajador en tiempos de pandemia de las
Instituciones Secundaria y de esa forma buscar una solucién a la
problematica existente.

Justificacion metodoldgica.

Metodolégicamente, la investigacion se justifica, porque se adapta el
instrumento de estrés laboral para trabajadores en el area de educacion.

Tambien manifestar que podra servir para otros estudios similares.

Importancia

El estado emocional y afectivo es un componente esencial en todo
proceso educativo en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias esta realidad de pandemia, donde se limita otras actividades
como recreacion, deporte y otros. En la actualidad diversos estudios
manifiestan el alto indice de estrés laboral que sufren los agentes
educativos al estar frente al computador con limitaciones; tecnoldgicas,
conocimiento y experiencias en la comunicacién virtual, sincrona y
asincrona en la ensefianza y aprendizaje de manera remota. De la misma
forma, ha generado un cambio radical en las vidas de los profesionales
de educacion, porque talleres virtuales que se vuelve una nueva
experiencia en el rol de los trabajadores de las Instituciones Educativas
que dejan enormes vacios Yy limitaciones en la formacion del
conocimiento de herramientas tecnoldgicas generando estrés laboral.
Esta investigacion tambien se recomienda como sobrellevar el estrés
laboral como talleres de meditacion, relajacion, técnicas ludicas y otros
gue beneficiara a todo personal de las Instituciones Educativas. Porque
permitira realizar acciones de prevencién en el &mbito familiar, educativo

y social, que aportarad conocimientos basicos del estrés laboral.
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2.5.

2.6.

Por ende, el trabajo tiene originalidad por ser el primer proyecto de
investigacion de estrés laboral en tiempos de pandemia en los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias Moho — 2020,
el cual nos ayudara a saber sobre los niveles de estrés laboral en los
trabajadores de dichas instituciones.

Al concluir con la investigacion podremos identificar los niveles de estrés
laboral en los trabajadores y de esa forma nos permitird desarrollar
diferentes técnicas o talleres psicolégicos que puedan ayudar a los
trabajadores para poder afrontar o sobrellevar de una manera adecuada

el estrés laboral y evitar dafios psicoldgicos Y fisicos.

Objetivo general
Analizar el nivel de estrés laboral en tiempos de pandemia en los

trabajadores de las Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020.

Objetivos especificos

O.E1l:

Identificar el nivel de estrés laboral en relacion con los jefes en tiempos
de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020.

O.E2:

Identificar nivel de estrés laboral que presenta de la preparacion
inadecuada en tiempos de pandemia en los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020.

O.E3:

Identificar nivel de estrés laboral que muestra por la carencia de sostén
en tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria, Moho — 2020.

O.E4:

Identificar nivel de estrés laboral que presenta del conflicto con otros
trabajadores en tiempos de pandemia en los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020.

O.E5:
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

Determinar el nivel de estrés laboral que posee con la sobrecarga de
trabajo en tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria, Moho — 2020.

O.Eé6:

Identificar nivel de estrés laboral que manifiesta de la incertidumbre
respecto al tratamiento en tiempos de pandemia en los trabajadores de

las Instituciones Educativas Secundaria, Moho — 2020.

O.E7:

Identificar nivel de estrés laboral que presenta con la vulnerabilidad en
tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020.

O.ES8:

Determinar el nivel de estrés laboral que provoca la satisfaccion en
tiempos de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020.

0O.E9:

Identificar el nivel de estrés laboral que genera la autoestima en tiempos
de pandemia en los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio de investigacion abarca analizar los niveles de estrés
laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de las IES. Moho —
2020. Que abarcan unicamente en los trabajadores de dichas
instituciones Secundarias seleccionadas, siendo de caracter descriptivo
simple estratificado.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion se llevéd a cabo en los trabajadores

de las Instituciones Educativas Secundaria Moho — 2020.

2.7.2.1. Limitacion temporal
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El estudio de investigacion es analizar los niveles de Estrés laboral en
tiempo de pandemia en las Instituciones Educativas Secundarias Moho

— 2020 se desarrollé entre el mes de Septiembre al mes de Diciembre del

2020.

2.7.2.2. Limitacion social
El trabajo de investigacion se llevo a cabo en los en los trabajadores de

las Instituciones Educativas Secundarias Moho — 2020.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Después de una revision exhaustiva las fuentes fisicas y virtuales se han
podido ubicar trabajos que guardan relacion indirecta con nuestra

invariable, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Mendes, Campelo, Landim, Pires, Vasconcelos, (2020). Manifiesta que
esta investigacion tiene como titulo: Estrés y depresion en docentes de
unainstituciéon publica de ensefianza. Revista electrénica trimestral en
enfermeria. El tipo de estudio es analitico con una muestra de 163
docentes de una institucién publica de ensefianza, el instrumento que se
aplicé es Escala de estrés percibido-EEP e inventario de depresion de
Beck-IDB. Los resultados presentados nos indica que 108 docentes el
(66,3%) son hombres, y de 64 el (39,3%) con un rango de edad de 30 —
39 afios, 79 el (48,5%) tenian una renta salarial. La mayoria de la muestra
tienen titulo de maestro el 84 del (51,5%). En conclusion se identificaron
niveles altos de estrés en varones el 73 tenia (67,0%) y en mujeres el 34
tenian el (63,0%). Pero tambien presentaron niveles minimos de
depresion las mujeres. 87 tienen (79,8%) y el 35 tienen (64,8%). En la
investigacion se observa diferencias significativas entre las variables de
estrés y depresion entre los ambos sexos. Donde llega a la conclusion
que los docentes presentan niveles altos que estan sujetos a presentar
estrés y depresion, por ello el personal directivo deben prestar mayor

atencion a todos los trabajadores que laboran en la institucién.

Alvites (2019). Esta investigacion tiene como titulo: Estrés docente y
factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteameérica
y Europa, de la Universidad Alas Peruanas. El tipo de estudio que
presenta es descriptivo correlacional, disefio no experimental y corte
transversal, el investigador no manipula ninguna variable solo mide a

través de la aplicacion de los instrumentos en un solo momento, las
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cuales pasan por un proceso de analisis estadistico, la muestra esta
compuesta por 329 docentes de educacion basica y educacion superior
de Latinoamérica, (Argentina, Bolivia, Pert, Colombia, Uruguay,
Venezuela, Panama y México), de Norteamérica (Estados Unidos) vy
Europa (Espafia), para la recoleccion de los datos de la variable estrés
laboral en docentes se utilizé la Escala de Estrés Docente ED-6
elaborada por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada. En los resultados
se pueden observar el analisis de la relacion entre el estrés de los
docente y los factores psicosociales en general, en el que se contrasta
una fuerte correlacion positiva significativa entre el estrés y las
condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo, contenido y
caracteristicas de la tarea, papel de académico, desarrollo de la carrera,
interaccidn social y aspectos organizacionales, asimismo existe una
fuerte correlacion entre el estrés en general y los factores psicosociales
en general. El cual la autora concluye en que existe una relacion entre el
estrés docente y los factores psicosociales en los docentes de

Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

Alario (2018). La investigacion tiene como titulo: Estrés laboral en
docentes de instituciones educativas publicas del Departamento del
Cesar en Colombia. Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y
Tecnologia. El tipo de investigacidon es positivista, cuantitativo y
descriptivo con disefio no experimental — transeccional con una muestra
de 54 docentes que laboran en la Institucién, la técnica utilizada fue
encuesta, como instrumento tenemos el cuestionario de estrés laboral
elaborado por el investigador. Los resultados que obtuvo revelan que los
tipos de estrés laboral y los factores del estrés laboral, presentan un alto
impacto. Mientras que las consecuencias del estrés laboral se presenta
con muy alto impacto. Por lo tanto el autor llega a la conclusion de que el

estrés laboral tiene un alto impacto en el estrés laboral de los docentes.

Carpio, Bravo, Campos, Padilla, Banegas, Méndez, (2017). Esta

investigacion tiene como titulo: Estrés laboral en docentes,
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administrativos y trabajadores universitarios. Revista Electrénica de
Psicologia Iztacala. El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo y corte
transversal con un muestreo de tipo probabilistico de 197 administrativos,
docentes, y trabajadores de la Universidad Privada de ciudad de
Cuenca, el instrumento que utilizo fue el Cuestionario para la Evaluacion
del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT). Los resultados
obtenidos son: el 48, 9% de sexo masculino y el 51% de sexo femenino.
El rango de edad de mayor prevalencia es de 31 — 40 afios. El sindrome
del quemado por el trabajo presenta un nivel medio del 36,87% en la
escala It, un nivel alto de 37,88%; en la escala In, un nivel medio con un
39,90%, al igual que Dp. En conclusion la muestra estudiada se observo
en la escala que evalua el CESQT que un grupo de la muestra planteada
presento puntajes altos y criticos en desgaste psiquico, indolencia, culpa
y un nivel bajo en ilusién por el trabajo, por lo que muestra la existencia

del sindrome de quemado por el trabajo.

Nacionales

Corrales (2019). La presente investigacion tiene como titulo: Liderazgo
Directivo y Estrés Laboral de los Docentes del Centro de Educacién
Basica Alternativa Ciencias del Cusco. Universidad Cesar Vallejo,
tesis para obtener el grado académico de maestro en administracion de
la educacion. El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo —
correccional de corte transversal con una muestra de 25 docentes, la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento utilizado fue un
cuestionario construido y adaptado por otros investigadores. De acuerdo
a los resultados que obtuvo el investigador se puede observar que el 48%
de los docentes encuestados opina que su estrés laboral es regular,
mientras que el 36% opina que su estrés laboral es alto y que solo el 16%
opina que su estrés laboral es bajo. El autor llegé a la conclusion de que
existe una relacién y un porcentaje significativo de docentes presentan
estrés laboral, debido a muchas de las obligaciones que deben cumplir,

la funcion de administrativa y pedagdgica amerita un sacrificio de tiempos
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y de espacios incluso familiares, lo cual puede perjudicar la salud de los

docentes.

Vargas (2019). La presente investigacion tiene como titulo: Estrés
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Secundaria
Politécnico Regional Los Andes de Juliaca — 2019. De la Universidad
Peruana Unidn, tesis para optar titulo profesional de licenciado en
administracion y negocios internacionales. El tipo de investigacion es
descriptivo — comparativo disefio no experimental con una muestra de
131 docentes de nivel secundario, la técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento Escala Likert de Estrés Docente ha sido tomado de la
Investigacion titulada “Nivel de estrés de los docentes de las instituciones
educativas de Villa Vicus Distrito de Chulucanas — Morropén — Piura, fue
adaptado por el mismo autor con el propésito de medir el nivel de estrés.
Los resultados muestran los niveles de estrés laboral segun horario
laboral de los docentes de la I.E.S Politécnico Regional Los Andes de
Juliaca, se observa que los 81,6% y 93,9% de los docentes encuestados
del turno mafana y tarde respectivamente se encuentran en un nivel
medio de estrés laboral. El investigador llega a la conclusion que existe
un nivel medio de estrés laboral en los docentes en distintos horarios,

tanto en la mafiana como en la tarde.

Visitacion (2017). Esta investigacion tiene como titulo: Estrés laboral y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Direccién de Apoyo
ala Gestion Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion,
2016. Universidad Cesar Vallejo, tesis para optar el grado académico de
maestra en gestion de talento humano. El tipo de investigacion
descriptivo correlacional con disefio no experimental con un muestreo
censal 100% de la poblacion, la técnica utilizada es la encuesta y como
instrumento tenemos un cuestionario de estrés laboral escala Likert con
19 item, creado por el mismo autor de la investigacion. Los resultados
obtenidos se evidencia que el estrés laboral tienen un 81.67 % de nivel

medio de estrés laboral y 8.33 % tiene nivel alto de estrés laboral. En
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conclusién se indica que el personal padece de estrés laboral a nivel

medio y alto en la muestra de investigacion.

Huamachumo (2016). La investigacion tiene como titulo: Estrés laboral
y satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa
nacional de Trujillo. Universidad Privada Antenor Orrego, tesis para
optar el titulo de licenciada en psicologia. El tipo de investigacion es de
tipo sustantiva se combinada con pura — aplicada, disefio descriptivo y
correlacional con una muestra de 64 docentes, la técnica utilizada es la
evaluacion psicométrica y como instrumento Escala de estresores
laborales (The Laboral Stress Scale) y Escala de satisfaccion laboral. Los
resultados obtenidos muestran que predominan que el (59.3%) tienen
niveles elevados de estrés laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Nacional de Trujillo donde se realiz6 la investigacion,
percibiendo que el (14.1%) presentan un nivel manejable de estrés; el
(12.5%) no registra ningun nivel de estrés. De la misma forma en las
dimensiones de relacién con los jefes tiene un estrés elevado de (51.5%),
la preparacién inadecuada es de (65.6%) que presenta estrés elevado,
carencia de sostén tiene un (42.2%) de estrés elevado, conflicto con los
trabajadores es de (56.2%) de estrés elevado, sobre carga de trabajo
tiene un (48.4%) de estrés elevado de la misma manera se puede
observar que el (20.3%) y el (25%) de los referidos docentes no
presentan estrés. También se observa en las dimensiones de
incertidumbre respecto al tratamiento y vulnerabilidad presentan un nivel
elevado de estrés entre (45.3%) y (43.8%) respectivamente. De la misma
forma en la dimension de satisfaccion presenta un (35.9%) de estrés
minimo, asi también en la dimensién de autoestima con un (39.1%) no

presenta estrés.
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Locales o regionales

Marcos (2017). La investigacion tiene como titulo: Estrés en los
docentes de lainstitucion educativa secundaria colegio cooperativo
mixto - chincha en el mes de abril de 2017. Universidad Autonoma de
Ica, tesis para optar el titulo profesional de: licenciado en psicologia. El
tipo de investigacion descriptivo — cualitativo con una muestra de 60
docentes de nivel secundario, la técnica utilizada es voluntaria y grupal,
como instrumento es la Escala de Estrés docente ED-6. Los resultados
obtenidos en la comparacion de hipotesis permiten identificar que los
niveles son altos de estrés en los docentes, se refleja de forma notoria
en el item de ansiedad, presion en el trabajo y las formas de afronte. A la
conclusién que llega que el estrés laboral varia en cada docente, también
influye en el desempefio de las actividades den sus Instituciones

Educativas.

Carbajal (2017). La investigacion tiene como titulo: Nivel de sindrome
de desgaste profesional en los docentes de la Institucion educativa
IEE “José Pardo y Barreda” del Distrito de Chincha Alta, 2017.
Universidad Autbnoma de Ica, tesis para optar el grado académico de
maestro en investigacion y docencia universitaria. Tipo de investigacion
descriptivo corte transversal disefio cuantitativo con una muestra de 49
docentes del nivel secundario, se utiliz6 como instrumento el cuestionario
Maslach de (1986). Los resultados obtenidos presentan que el 29%
tienen un nivel alto de estrés, el 20% presenta un nivel medio alto de
estrés, el 14% presenta un nivel moderado de estrés, el 24% presenta un
nivel medio bajo de estrés y el 12% presentan un nivel bajo de estrés. En
conclusién se obtuvieron perfiles de Burnout con niveles moderados altos
en la muestra de los docentes analizados. A su vez, se detectan algunos
aspectos que pueden resultar indicadores de aviso o alerta, puesto que
hemos comprobado la existencia de un porcentaje elevado de docentes
a los que podriamos considerar susceptibles a padecer Burnout. La

autora llega a la conclusion de que existen niveles altos de estrés laboral
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3.2.
3.2.1.

en los docentes porque tienen actividades laborales que pueden llegar a

poner en riesgo su salud fisica y psicologica.

Bases Teoricas

Definicion de la variable estrés laboral

El estrés laboral llamado tambien como sindrome de burnout, se define
por el agotamiento cognitivo, fisico, social y emocional que tiene una
persona por la presion y la carga de actividades que se le presenta en su
trabajo.

Segun Selye (1926), padre del termino estrés laboral indica que “el estrés
es una respuesta inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda sobre
él”. El cual la carga de actividades altera el equilibrio del organismo y
produce un estimulo estresor en los docentes que se manifestara
mediante las reacciones fisicas y psicologicas en el ser humano.

Segun Leka, Griffiths, Cox (2016) refiere que el estrés laboral es “el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la
accion”. Lo cual indica que tener exigencias y presiones en las diferentes
actividades, el cuerpo en algunas ocasiones le es dificil adaptarse en su
forma de trabajo que tienen las Instituciones por ello ponen a prueba sus
conocimientos, desempefios y sus capacidades aprendidos en su
desenvolvimiento académico.

Asimismo el estrés laboral es la respuesta fisiol6gica, psicologica y
conductual en la que el individuo se enfrenta a una situacion como una
oportunidad, demanda o recurso poniendo a prueba todas sus
capacidades y habilidades para poder adaptarse al cambio y resolver la
situacion que se le presentan en el transcurso de su vida (Martinez 2016).
En algunas ocasiones las personas perciben que no disponen de
recursos suficientes para afrontar la problematica laboral y aparece la

experiencia del estrés.
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3.2.2. Teorias de estrés laboral
Segun Mateo (2006) manifiesta que se divide en 4 teorias de estrés
laboral
- Teoria basadas en larespuesta:
Segun Selye (1956), manifiesta que “es una respuesta biologica
inespecifica, estereotipada que genera cambios en el sistema nervioso,
endocrino e inmunolégico”, sucede cuando hay una alteracion en la
homeostasis todo esto ocurre cuando un estimulo interno o externo altera
el equilibrio. Que se manifiesta en una respuesta biolégica en las
reacciones somaticas, funcionales y organicas. Cabe mencionar que en
algunos caso el organismo reacciona de manera sorpréndete para
recobrar el equilibrio en el ambiente sin consecuencias negativas. Esta
teoria consta de tres etapas: etapa de reaccion de alarma es cuando
experimenta el organismo y de repente se encuentra expuesto a un
estimulo que no esta acostumbrado que se prepara para la accion de
lucha o huida, etapa de resistencia es cuando el organismo se adapta a
la situacion que le estd generando estrés y etapa de agotamiento es
cuando los mecanismo de adaptacibn no han sido eficaces y se
presentan los sintomas de la etapa de alarma, trastornos fisiolégicos o
psicolégicos que tienen hacerse cronicos y podrian llegar hasta la
muerte.
- Teoria basado en el estimulo
Home y Rahe manifiesta “el estrés es cualquier circunstancia de forma
inusual o extraordinaria que exige un cambio en su modo de vida
habitual”, que se caracteriza como un acontecimiento que puede
perturbar o alterar el funcionamiento del organismo el cual requiere una
adaptacion por parte de individuo.
Lo cual hace cambios que afectan las condiciones psicosociales de las
personas y se puede distinguir entre la fase de sucesos vitales significa
gue requieren algun cambio en la actividad habitual que se hace
necesario un reajuste. Los acontecimientos se puedan de manera

positiva 0 negativa. Y en la fase de contratiempos cotidianos son
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acontecimientos diarios y cotidianos que surgen segun la situacion del
momento.
- Teorias basa en la interaccion
Lazarus y Folkman (1984), el estrés es la relacion entre el individuo y su
entorno es evaluado porque es amenazante y pone en peligro su
bienestar.
El caracter estresante entre el individuo y su ambiente depende de dos
procesos interrelacionados: la evaluacion que hace el individuo de la
situacion lo que hace dos valoraciones que son valoracion primaria el
cual es el proceso que se identifica y valora las demandas de la situacion
en relacion a su bienestar personal, asimismo valoracion secundaria es
la apreciacidon que hace la persona hace a su capacidad para enfrentarse
a la situacién estresante. Y su modo de afrontamiento son aquellos
procesos cognitivos — conductuales que se origina en la interacciéon entre
la persona y su entorno que constantemente son cambiantes que se
desarrollan para mejorar las demandas especificas internas y externas,
- Teoria del Modelo de esfuerzo y recompensa
Segun Siegrist (1996), el estrés laboral se produce cuando se presenta
un alto esfuerzo y una baja recompensa, que provoca el deterioro de la
autoestima y de la autoeficacia y en consecuencia se produce el estrés.
» El alto esfuerzo en el trabajo puede ser:
+ Extrinseco (demandas y obligaciones).
% Intrinseco (alta motivacion y deficiente afrontamiento del
estrés).
» La baja recompensa esta en funcion de tres tipos de
estimulos fundamentales:
+« Dinero.
« Estima.
« Control del status (posibilidad de pérdida de trabajo,
degradacion en el empleo o perspectivas de promocion,
seguridad laboral, y ausencia de riesgo de descenso o

pérdida de empleo).
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De esta forma se produce estrés cuando el esfuerzo supera a la
recompensa o las recompensas no contrarrestan el nivel de esfuerzo

anadido.

3.2.3. Dimensiones de estrés laboral.

Segun Huamachumo (2016) define las dimensiones de la escala de

estresores laborales en lo siguiente:

Relacion con los jefes:

Es relacién o lazo que se establece que se da entre los directivos y
comparieros de trabajo en una institucion.

Preparacion inadecuada:

Se da cuando el profesional no se encuentra preparado para resolver
satisfactoriamente sus actividades académicas.

Carencia de sostén:

Falta de oportunidades para expresar las experiencias, los problemas
con los compafieros de trabajo y otros.

Conflicto con otros trabajadores:

Son las dificultades que se presentan en el contexto laboral. Las
criticas que se dan por parte de los directivos.

Sobrecarga de trabajo:

Es la acumulacion de las tareas por falta de tiempo.

Incertidumbre respecto al tratamiento:

Respuestas inadecuadas que demos a los demas sea a los superiores
0 padres de familia.

Vulnerabilidad:

Incapacidad de reponerse frente algun evento desagradable.
Satisfaccion:

Es un momento de bienestar o disfrute al tener una necesidad
resuelta.

Autoestima:

Es la valoracién o juicio que las personas se hacen hacia uno mismo

de manera negativa o positiva.
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3.2.4. Causas del estrés laboral.

Segun Diaz (2020), manifiesta que las causas del estrés se dan por las

siguientes razones por ejemplo:

- Tener hijos que requieren ayuda en su aprendizaje

Falta de equipo tecnolégico y conocimiento de prender sobre la

tecnologia

Participacion de los estudiantes en las reuniones virtuales

Temor al contagio de covid — 19

Pero las causas principales que se dan con mas predominio son:

Cantidad de tareas que calificar con el 38,4%

Atender responsabilidades propias de si hogar 37, 8%.

Comunicacion con los padres de familia 28%.

Presion por cumplir tareas curriculares 27.1%.

Presion por parte de los directivos de la institucion 25,8%.

3.2.5. Consecuencias del estrés laboral

Todos los individuos tienen la capacidad de afrontar las situaciones

estresantes que se le presenta en su vida diaria pero al transcurrir el

tiempo esa capacidad va disminuyendo por el avance de edad de las

personas. Por ellos nombramos diferentes consecuencias que se le

presentan (Otero 2015).

Efecto fisico

Aceleracion cardiaca

Respiracion acelerada

Tensién muscular

Perdida de interés en la vida sexual

Aumento o disminucién de la adrenalina y noradrenalina
Insomnio o hipersomnio

Cefaleas

Efecto cognitivo — emocional

Problemas en la memoria
Falta de atencion y concentracion
Labilidad emocional

Ataques de péanico, ansiedad y depresion
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Irritabilidad
Perdida de la orientacion y confusion

Perdida del autoestima

Efecto conductual

Deterioro en las relaciones interpersonal
Automedicacion

Consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, etc.
Conflictos familiares

Disminucion del rendimiento laboral

Trastornos alimentarios (exceso o falta de apetito de alimentos)

3.2.6. Fases de estrés laboral

Segun Ortiz en el 2016 nos manifiesta las fases del estrés laboral a

continuacion las presentamos:

Alarma: Es la estimulacion de la glandula pituitaria y
suprarrenales son aquellas que movilizan el organismo; cuando
hay sensacion en el organismo ya sea agradable o desagradable,
se presentan sintomas de activacion del sistema nervioso
simpatico, aumento de respiracion, entre otros.

Resistencia: La secrecion de las hormonas denominas Ay B se
activan para contrarrestar la situacion ya que se adapta frente a
una situacion estresante que hay tension, pero la reaccién del
cuerpo frente a otros estimulos se debilita el cuerpo y hay un
momento que se encuentra prolongado y no tiene como
recuperarse.

Agotamiento: Es el uso de los recursos fisiolégicos al maximo, la
persona no tiene la capacidad de adaptarse a las exigencias del
ambiente, el organismo llega alterarse produciendo alteraciones
psicosomaticas, provoca enfermedades y puede llegar hasta la

muerte prematura.
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3.2.7. Tipos de estrés laboral

La Asociacion Psiquiatrica Americana, a través del DSM — v (2014),

describe dos tipos de estrés: el estrés cronico o distrés y el estrés agudo

eutress.

Estrés agudo o eutress: Este tipo de estrés en algunas
situaciones de la vida es muy importante y bueno porque es un
proceso natural para adaptarse y poder resolver un problema para
tener resultados victoriosos. Asimismo tener una cantidad
adecuada de estrés es necesario en nuestra vida cotidiana ya que
es saludable, ejerce productividad, fomentan estabilidad
emocional y nos permite tomar decisiones en un momento clave.
Tambien es una funcién de proteccion del organismo y adecuado
para desenvolvernos con todos los sentidos.

Estrés cronico o distréss: Se produce por una excesiva
acumulacion de trabajo y perturba la homeostasis que se
manifiesta por demanda muy intensa o prolongada de actividad
derivando sintomas poco adaptativos como la fatiga, dolores de

cabeza o musculares, etc.

3.2.8. Prevencioén del estrés laboral.

Segun la Organizacion del Trabajo y el Estrés en el 2016 manifiestan

estrategias para combatir el estrés laboral en os trabajadores de las

Instituciones Educativas Secundarias.

Modificar las exigencias laborales como por ejemplo: adecuadar
el trabajo en sus posibilidades, repartir la carga laboral y trabajar
en equipo.

Brindar orientaciones y capacitaciones necesarias para adquirir
conocimientos, capacidades necesarias para desempefarse
eficazmente.

Mejorar el equipamiento y las condiciones que se utiliza en el
trabajo.

Realizar talleres y realizar técnicas Iudicas para el afrontar el

estrés laboral por ejemplo: meditacion. Respiracion, etc.
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Técnicas cognitivos conductuales para detectar los pensamientos

negativos y desensibilizacion sistematica.

Realizar ejercicios fisicos en beneficio de la salud fisica.

Crear o generarse horarios adecuados para darse tiempos en las

actividades que realicen y de esa forma poder medir el tiempo.

Mantener la higiene en el suefio poniendo horarios adecuados

para dormir.

3.3. Marco conceptual

Estrés laboral: Es el agotamiento o desgate emocional, fisico y

mental por las excesivas responsabilidades y carga de trabajo.

Trabajador: Es una persona dedicada al trabajo a cambio de un

sueldo para el sustento econémico del hogar.

Docente: Es la persona que contribuye sus conocimientos y
dedicado a la ensefianza.

- Pandemia: Es una enfermedad que atacay se extiende a diversos
paises, regiones y localidades afectando a la poblacion en su
totalidad.

Sobrecarga: Es aquello que se acumula el exceso de carga en la

persona.

Agotamiento: Es el cansancio muy grande que se da en el

trabajador.

Presion: Es la fuerza que se da en una persona.

- Renunciar: Es retirarse voluntariamente algo que no te agrada.

Desercion: Es el abandono y falta de afecto que recibe la

persona.

Burnout: Es el estrés cronico del trabajo y es provocado por el

agotamiento fisico y mental del trabajador.

Institucion: Es un desempefio accion de labor publico o privado.

Carencia: falta o ausencia de una cosa.

Vulnerable: Es el rechazo o dafado fisica o moralmente.

Satisfaccion: Es remediar las necesidades o acciones para el

bienestar de la persona.
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Autoestima: Es la valoracion y consideracion positiva que uno
tiene de si mismo.
Conflicto: Es una situacién angustiosa dificil o desacuerdo entre
personas o cosas.
Trabajo: Es la actividad que se realiza prestando un servicio a

cambio de tener un beneficio.
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IV. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion su metodologia se realiza de la siguiente

manera.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.
De acuerdo al trabajo plasmado, el tipo de investigacion es
fundamentalmente basica — pura con la finalidad de analizar e identificar

los niveles de estrés laboral en los trabajadores de las IES. Moho — 2020.

Segun su nivel de investigacion es descriptivo simple porque nos
permitird conocer las caracteristicas importantes de la univariable y sus
dimensiones de esa forma saber sobre los niveles de estrés laboral tal

cual se presentaran.

Disefio de Investigacion
El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo
porque utilizaremos un instrumento adaptado para nuestra muestra y

analizar e identificar los objetivos mediante tablas y figuras estadisticas.

El propoésito del trabajo de investigacion es fundamentalmente basica
porque tiene como finalidad conocer las caracteristicas de los niveles de

estrés laboral.

Por la profundidad que se realiza el proyecto de investigacion
corresponde al nivel descriptivo simple donde la univariable
independiente es estrés laboral (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014,
pag. 90).

El presente trabajo de investigacion utilizara el tipo no experimental de
corte transversal porque utilizaremos un instrumento adaptado para la
muestra seleccionada y de esa forma Unicamente mediremos y
recolectaremos los datos para comprobar nuestros objetivos planteados

(Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014, pag. 92).
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El disefio de investigacion es descriptico simple porque presenta la

siguiente formula.

Donde:

M-0

M= Muestra de estudio, trabajadores de las IES. Moho — 2020.

O= Medicioén de la variable de estudio, niveles de estrés laboral.

4.3. Poblacion — Muestra

4.3.1. Poblacion.

Nuestra poblacion estd conformado por los trabajadores de las

Instituciones Educativas Secundarias de Moho — 2020.

Para determinar el marco muestral utilizaremos los siguientes criterios de

seleccioén.

> CRITERIOS DE INCLUSION

Trabajadores que pertenezcan a las instituciones
educativas secundarias Ugel Moho.

Ser trabajadores de las instituciones educativas
secundarias de la Ugel Moho.

Trabajadores del nivel educacion secundaria.

Trabajadores con asistencia regular al centro educativo.

> CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores con mas del 30% de inasistencia al centro
educativo
Personas que no presten servicios en las Instituciones

Educativas Secundarias.

Después de realizar los criterios de inclusion y exclusion, la poblacion

estd conformado por 13 instituciones con una cantidad de 610

trabajadores de ambos sexos como nombrados y contratados.
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Tabla: N°1

Numero de trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias

Moho — 2020
N° | INSTITUCIONES SECUNDARIAS CANTIDAD
1 | JAKANTAYA 45
2 | JACHA PARU 48
3 | NINANTAYA 48
4 | OCCOPAMPA 45
5 | UMUCHI 46
6 | TECNICO COMERCIAL 51
7 | AGRO INDUSTRIAL POMAOCA 45
8 |Cap. FAP. JOSE ABELARDO QUINONEZ 52

GONZALES

9 | HUARAYA 45
10 | LLAULLI 46
11 | MALLCUSUCA CENTRAL 45
12 | CARLOS MARIATEGUI 46
13 | CONIMA 48

TOTAL 610

4.3.2. Muestra
Para tener una muestra de estudio exacto debemos cumplir con la

siguiente formula de poblaciones finitas:

. NZGa
(N—1)E2 +Z2(p.q)
Donde:
n : Muestra n="2
N : Poblacion N =610
Z : Nivel de confianza Z =1.96 es igual al 95%
P : Probabilidad de éxito P =(0.5)
Q : Probabilidad de fracaso Q=(0.5)
E : Error estandar E = (0.05)
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_ (2)> PQN
T (B)2(N-1)+ (2)2PQ

~ (1.96)2 (0.5)(0.5)(610)
"= 0.05)2(610 — 1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

(0.9604)(610)

" = (0.0025) (609) + (0.9604)

_ 585.8440
"~ 1.5225 + 0.9604

n

585.8440

= 54829

n=235.95
N= 236

Se obtuvo una totalidad de 236 trabajadores de las Instituciones
Educativas Secundaria Moho — 2020.
Asimismo para obtener nuestros estratos de muestra se aplico la

siguiente formula
" Ni

e Descripcion de laformula para obtener estratos de muestra:
Muestra por la cantidad de estrato de poblacion entre el total de la
poblacion.

Es igual al resultado obtenido.
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Tabla: N°2
Numero de muestra de trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundaria Moho — 2020

N° | INSTITUCIONES SECUNDARIAS | POBLACION | MUESTRA
1 | JAKANTAYA 45 17
2 | JACHA PARU 48 19
3 | NINANTAYA 48 19
4 | OCCOPAMPA 45 17
5 | UMUCHI 46 18
6 | TECNICO COMERCIAL 51 20
7 | AGRO INDUSTRIAL POMAOCA 45 17
8 |Cap. FAP. JOSE ABELARDO 52 20
QUINONEZ GONZALES
9 | HUARAYA 45 17
10 | LLAULLI 46 18
11 | MALLCUSUCA CENTRAL 45 17
12 | CARLOS MARIATEGUI 46 18
13 | CONIMA 48 19
TOTAL 610 236

4.3.3. Muestreo

4.4.

4.5.

El muestreo esta determinado por la formula de tipo descriptivo
estratificado con la formula de poblaciones finitas porque conocemos con
exactitud la cantidad de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

Hipotesis general y especificas

La investigacion descriptiva simple al mero acto de medir un fenémeno
para describirlo no requiere de hipoétesis, por lo tanto, los estudios
meramente descriptivos carecen de hipotesis general y especifica

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, pag. 114).

Identificacion de variables

En este afio nadie esperaba la pandemia donde toda la poblacion, todos
los profesionales como en educacion, salud y otros sectores generan
estrés incluso panico miedo a ser infectado por el COVID 19, donde
varios autores dan a conocer que los trabajadores del sector educacion
temen ser contagiados y contagiar a sus familias, parientes, amigos,

colegas, etc. Porque experimentan sintomas de estrés como: insomnio,
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fatiga, agotamiento fisico y mental, presion al realizar sus actividades y

la carga laboral
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4.6.

Operacionalizacion de variables

ESTRES
LABORAL

El estrés laboral es un
conjunto de
reacciones negativas
que afectan la salud
fisico, psicolégica vy
conductual en los
trabajadores de las
Instituciones.

(Ramos, Pantoja,
tejera, Gonzales,
2019).

Segun Mithely-Troht
& Jenna G. Andersen
. EEUU. (2001), tiene
por finalidad valorar
los estresores

laborales (factores
causales de estrés)
en personal de
instituciones de
servicios.

D.1:
L, Desacuerdo en aceptar las
Relacion con o .,
. criticas de los demas.
los jefes
D.2: _
No sentirse preparado para
Preparacion brindar una respuesta
inadecuada adecuada.
D.3:
Carencia de Carencia de oportunidades.
sostén
D.4.

Conflicto con

Conflictos y dificultades para

otros trabajar en grupo.
trabajadores
D.5.
Sobrecarga de Carencia de tiempo
trabajo
D.6: Carencia de informacion para
Incertidumbre brindar una respuesta.

Orden
ordinal
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respecto al
tratamiento

D.7:
Vulnerabilidad

Bienestar fisico y psicolégico.

D.8:

Satisfaccion

Estabilidad laboral.

D.9:

Autoestima

Confianza y seguridad de si
mismo.
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4.7. Recoleccion de datos
4.7.1. Técnica
En el presente trabajo de investigacion se utilizaras la siguiente prueba
psicomeétrica “Escala de estresores laborales (The Laboral Stress Scale)’
de Mithely-Troht & Jenna G. Andersen . EEUU.
4.7.2. Instrumento.
Escala de estresores laborales este instrumento consta de 48 items
estructurado de acuerdo a las siguientes dimensiones: relacion con los
jefes, preparacion inadecuada, carencia de sostén, conflicto con otros
trabajadores, sobrecarga de trabajo, incertidumbre respecto al
tratamiento, vulnerabilidad, satisfaccion y autoestima.
Ficha técnica del instrumento.
Nombre del Escala de estresores laborales: The Laboral
instrumento Stress Scale
Autor(a): Mithely-Troht & Jenna G. Andersen . EEUU.
Objetivo del Identificar el nivel de estrés laboral en los
estudio: trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020. .
Procedencia: Peru
Administracién: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Duracién: 10 minutos
Muestra: 236 trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.
Dimensiones: - Relacion con los jefes (1,2,3,4,5)
- Preparacion inadecuada (6,7)
- Carencia de sostén (8,9,10)
- Conflicto con otros trabajadores
(11,12,13,14)
- Sobrecarga de trabajo (15,16,17,18)
- incertidumbre respecto al tratamiento
(19,20,21,22)
- Vulnerabilidad
(23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35)
- Satisfaccion (36,37,38,39)
- Autoestima (40,41,42,43,44,45,46,47,48)
Escala - 0 es nada identificado
valorativa: - 1 es poco identificado

2 es identificado
3 es muy identificado
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Validez y confiabilidad del instrumento
La confiablidad y validez se dara por el juicio de 4 expertos titulos y

colegidos en Psicologia. Lo cual nos permite evaluar la escala adaptada
para la muestra de investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
En este trabajo de investigacion al haber culminado con la recoleccion de
los datos pasaremos a la ejecucion y procesamiento de datos cuyos
resultados son los siguientes teniendo en cuenta el instrumento aplicado
en la investigacion, para Estrés Laboral se utilizé la Escala de Estresores
Laborales (The Laboral Stress Scale) a continuacion se presentan los
resultados obtenidos con el fin de conocer los niveles de estrés laboral
en tiempos de pandemia en los trabajadores de las IES. Moho — 2020,
para obtener los resultados de utilizo el programa de Excel 2013 lo cual

permitié obtener frecuencias descriptivas simples estratificadas.

Tabla N° 01: Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel Moho — 2020

LUGAR I.E.S. UGEL MOHO CANTIDAD Frecuencia Porcentaje

JAKANTAYA 1 17 7%
JACHA PARU 2 19 8%
NINANTAYA 3 19 8%
OCCOPAMPA 4 17 7%
UMUCH]I 5 18 8%
TENCNICO COMERCIAL 6 20 8%
AGRO INDUSTRIAL

INSTITUCIONES POMAOCA / 1 7%

EDUCATIVAS
CAP. FAP JOSE ABELARDO
0,

QUINONEZ 8 20 8%
HUARAYA 9 17 7%
LLAULLI 10 18 8%
MALLCUSUCA CENTRAL 11 17 7%
JOSE CARLOS MARIATEGUI 12 18 8%
128 CONIMA 13 19 8%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 01: Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel Moho — 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 02: Sexo de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias

Moho — 2020.
SEXO Puntaje Frecuencia  Porcentaje
Masculino 1 167 71%
Femenino 2 69 29%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 02: Sexo de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias

Moho — 2020.

SEXO

29%

71%

Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 03: Edad de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias
Moho — 2020.

Ciclo de vida Edad Puntaje Frecuencia Porcentaje
[<30] 1 32 14%
[30 - 39] 2 81 34%
Adult
dultos [40 - 49] 3 85 36%
[50 a mas] 4 38 16%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 03: Edad de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias
Moho — 2020.

EDAD

34%
36%

m [<30] [30-39] = [40-49] =[50a mas]

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 04: Estado civil de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

Estado Civil Puntaje Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 1 47 20%
Casado (a) 2 57 24%
Adultos Separado (a) 3 13 6%
Conviviente (a) 4 115 49%
Viudo (a) 5 4 2%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 04: Estado civil de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

ESTADO CIVIL
2%

20%

49% 24%

6%

= Soltero (a) Casado (a) m= Separado (a) = Conviviente (a) = Viudo (a)

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 05: Hijos de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

HIJO Puntaje Frecuencia Porcentaje
SI 1 197 83%
NO 2 39 17%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 05: Hijos de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias
Moho — 2020.

HIJOS
17%

~

83%

S| =NO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 06: Grado Académico de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

Grado Académico Puntaje Frecuencia Porcentaje
Bachiller 1 25 11%
Adultos Licenciado 2 146 62%
Maestria 3 29 12%
Otros 4 36 15%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 06: Grado Académico de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

GRADO ACADEMICO
15%  11%

12%‘

62%

Bachiller m Licenciado = Maestria = Otros

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 07: Tipo de Contrato de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

Tipo de contrato Puntaje Frecuencia Porcentaje
Nombrado 1 125 53%
Contratado 2 111 47%

Otros 3 0 0%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 07: Tipo de Contrato de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias Moho — 2020.

TIPO DE CONTRATO
0%

47%
53%

= Nombrado = Contratado Otros

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 08: Tiempo de servicio de los trabajadores de las Instituciones Educativas

Secundarias Moho — 2020.

Tiempo de Servicio Puntaje Frecuencia Porcentaje
1 afio 1 46 19%
2 a5 afnos 2 87 37%
6 a 10 afios 3 61 26%
10 a mas afos 4 42 18%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 08: Tiempo de servicio de los trabajadores de las Instituciones

Educativas Secundarias Moho — 2020.
TIEMPO DE SERVICIO

18% 19%

26% 37%

lafio ®m2a5afilos ®m6al0afios ®10a masanos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 09: Cargo de los trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias

Moho — 2020.

Cargo Puntaje Frecuencia Porcentaje
Directivos 1 12 5%
Coordinadores 2 25 11%
Administrativos 3 24 10%
Docentes 4 153 65%
Servicio 5 22 9%
Total 236 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 09: Cargo de los trabajadores de las Instituciones Educativas

Secundarias Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 10: Resultado de la variable Estrés Laboral en tiempos de pandemia en

los trabajadores de las IES. Moho — 2020.

VARIABLE DE ESTRES LABORAL

Categorias Rango  Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [1-25] 3 1%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [26 - 43] 29 12%
ESTRES MANEJABLE [44 - 57] 85 36%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [58 - 74] 77 33%
NIVEL ALTO DE ESTRES [75 - 85] 20 8%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [86 - 144] 22 9%

Total 236 100%

Media Aritmética 59.57

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 10: Resultado de la variable Estrés Laboral en tiempos de pandemia en
los trabajadores de las IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: Resultado de la dimension 1 Relacion con los jefes en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 1: relacion con los jefes

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 11 5%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [2-4] 67 28%
ESTRES MANEJABLE [5-7] 62 26%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [8-10 64 27%
NIVEL ALTO DE ESTRES [11-13] 25 11%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [14-15] 7 3%
Total 236 100%
Media Aritmética 6.513

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 11: Resultado de la dimensién 1 Relacion con los jefes en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 1: relacion con los jefes
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 12: Resultado de la dimensién 2 preparacion inadecuada en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 2: preparacion inadecuada

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 72 31%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [1-2] 72 31%
ESTRES MANEJABLE [2-3] 45 19%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [3-4] 38 16%
NIVEL ALTO DE ESTRES [4-5] 8 3%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [5-6] 1 0%

Total 236 100%
Media Aritmética 2.246

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 12: Resultado de la dimension 2 preparacion inadecuada en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020.
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3% 31% 31%

30%

19

s 16%

10% 30/0 o
—' 0%

]

5%

[0-1] [1-2 [2-3] [3-4] [4-5] [5-6]
AUSENCIA NIVEL ESTRES ELEVADO NIVELALTO MUY ALTO
DE ESTRES MINIMO DE MANEJABLE NIVELDE DEESTRES  NIVEL DE

ESTRES ESTRES ESTRES

0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 13: Resultado de la dimensién 3 Carencia de sostén en los trabajadores
de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 3: Carencia de sostén

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 50 21%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [1-2] 47 20%
ESTRES MANEJABLE [3-4] 79 33%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [5-6] 44 19%
NIVEL ALTO DE ESTRES [7-8] 11 5%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [8-9] 5 2%

Total 236 100%

Media Aritmética 3.119

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 13: Resultado de la dimension 3 Carencia de sostén en los trabajadores

de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 3: Carencia de sostén
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: Resultado de la dimensién 4 Carencia de sostén en los trabajadores
de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 4: Conflicto con otros trabajadores

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 72 31%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [2-3] 56 24%
ESTRES MANEJABLE [4-5] 49 21%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [6-7] 26 11%
NIVEL ALTO DE ESTRES [8-9] 27 11%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [10-12] 6 3%
Total 236 100%

Media Aritmética 3.513

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 14: Resultado de la dimension 4 Carencia de sostén en los trabajadores
de las IES. Moho - 2020.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 15: Resultado de la dimension 5 Carencia de sostén en los trabajadores
de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 5: Sobrecarga de trabajo

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 18 8%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [2-3] 50 21%
ESTRES MANEJABLE [4-5] 86 36%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [6-7] 41 17%
NIVEL ALTO DE ESTRES [8-9] 36 15%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [10-12] 5 2%

Total 236 100%

Media Aritmética 4,758

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 15: Resultado de la dimension 5 Carencia de sostén en los trabajadores

de las IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 16: Resultado de la dimension 6 Incertidumbre respecto al tratamiento en

los trabajadores de las IES. Moho — 2020.

DIMENSION 6: Incertidumbre respecto al tratamiento

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 21 9%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [2-3] 58 25%
ESTRES MANEJABLE [4-5] 77 33%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [6-7] 48 20%
NIVEL ALTO DE ESTRES [8-9] 26 11%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [10-12] 6 3%
Total 236 100%

Media Aritmética 4,551

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 16: Resultado de la dimensién 6 Incertidumbre respecto al tratamiento

en los trabajadores de las IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 17: Resultado de la dimension 7 Incertidumbre respecto al tratamiento en

los trabajadores de las IES. Moho — 2020.
DIMENSION 7: Vulnerabilidad

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje
AUSENCIA DE ESTRES [0-5] 6 3%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [6-12] 49 21%
ESTRES MANEJABLE [13-19] 126 53%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [20-26] 43 18%
NIVEL ALTO DE ESTRES [27-33] 12 5%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [34-39] 0 0%
Total 236 100%
Media Aritmética 16.326

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 17: Resultado de la dimensién 7 vulnerabilidad en los trabajadores de
las IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 18: Resultado de la dimensién 8 Satisfaccion en los trabajadores de las
IES. Moho - 2020.

DIMENSION 8: Satisfaccion

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-1] 5 2%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [2-3] 15 6%
ESTRES MANEJABLE [4-5] 63 27%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [6-7] 109 46%
NIVEL ALTO DE ESTRES [8-9] 29 12%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [10-12] 15 6%

Total 236 100%

Media Aritmética 5.975

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 18: Resultado de la dimension 8 Satisfaccion en los trabajadores de las
IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 19: Resultado de la dimensién 9 Autoestima en los trabajadores de las
IES. Moho - 2020.

DIMENSION 9: Autoestima

Categorias Rango Frecuencia Porcentaje

AUSENCIA DE ESTRES [0-3] 4 2%
NIVEL MINIMO DE ESTRES [4-8] 18 8%
ESTRES MANEJABLE [9-13] 129 55%
ELEVADO NIVEL DE ESTRES [14-18] 69 29%
NIVEL ALTO DE ESTRES [19-23] 16 7%
MUY ALTO NIVEL DE ESTRES [24-27] 0 0%

Total 236 100%

Media Aritmética 12.564

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 19: Resultado de la dimension 9 Autoestima en los trabajadores de las
IES. Moho — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia

5.2. Interpretacion de los Resultados
A continuacién, se describen los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y expresados en la

estadistica descriptiva simple estratificado:

1. En la tabla y grafico N°01, se observa que, el 8% (8/13), de las
Instituciones Educativas Secundarias son los siguientes: IES.
Jacha Paru con 19 trabajadores, IES. Ninantaya con 19
trabajadores, IES. Umuchi con 18 trabajadores, IES. Técnico
Comercial con 20 trabajadores, IES. Cap. Fap. José Abelardo
Quifionez con 20 trabajadores, IES. Llaulli con 18 trabajadores,
IES. José Carlos Mariategui con 18 trabajadores y la IES. 128
Conima con 18 trabajadores, el 7% (5/13), de las Instituciones
educativas Secundarias son los siguientes: IES. Jakantaya con 17

trabajadores, IES. Occopampa con 17 trabajadores, IES. Agro
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Industrial Pomaoca Con 17 trabajadores, IES. Huaraya con 17

trabajadores y la IES. Mallcusuca Central con 17 trabajadores.

. En latablay grafico N° 02, se observa que 71% (167/236), de los
trabajadores de las |Instituciones educativas Secundarias
pertenecen al sexo masculino y el 29% (69/236), de los
trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias

pertenecen al sexo femenino.

. Enlatablay grafico N° 03, se observa que el 14% (32/236), de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias tienen
menos de 30 afos, el 34% (81/236), de los trabajadores de las
Instituciones educativas Secundarias tienen de 30 a 39 afios, el
36% (85/236), de los trabajadores de las Instituciones educativas
Secundarias tiene de 40 a 49 afios y el 16% (38/236), de los
trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias tienen

de 50 a mas anos.

. Enlatablay grafico N° 04, se observa que el 20% (47/236), de los
trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias son
solteros (as), el 24% (57/236), de los trabajadores de las
Instituciones educativas Secundarias son casados (as), el 6%
(13/236), de los trabajadores de las Instituciones educativas
Secundarias son separados (as), el 49% (115/236), de los
trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias son
separados (as), y el 2% (4/236), de los trabajadores de las

Instituciones educativas Secundarias son viudos (as).

. En la tabla y grafico N° 05, se observa que el 83% (197/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias si
tienen hijos y el 17% (39/236), de los trabajadores de las

Instituciones educativas Secundarias no tienen hijos.
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6. Enlatablay grafico N° 06, se observa que el 11% (25/236), de los
trabajadores de las |Instituciones educativas Secundarias
pertenecen al grado académico de Bachiller, el 62% (146/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias
pertenecen al grado académico de Licenciado, el 12% (29/236),
de los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias
pertenecen al grado académico de Maestria y el 15% (36/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias

pertenecen al grado académico de otros.

7. En latabla y grafico N° 07, se observa que el 53% (125/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias
pertenecen el tipo de contrato de nombrado, el 47% (11/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias
pertenecen al tipo de contrato contratado y el 0% de (0/236), de
los trabajadores de las Instituciones educativas Secundarias

pertenecen a otro tipo de contrato.

8. Enlatablay grafico N° 08, se observa que el 19% (46/236) de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias cuentan
con un tiempo de servicio de un afo, el 37% (87/236) de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias cuentan
con un tiempo de servicio de 2 a 5 afos, el 26 (61/236) de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias cuentan
con un tiempo de servicio de 6 a 10 afios, el 18 (42/236) de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias cuentan

con un tiempo de servicio de 10 a mas afos.

9. En la tabla y grafico N° 09, se observa que el 5% (12/36) de los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias tienen el
cargo de directivos, ell1% (25/36) de los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundarias tienen el cargo de
Coordinadores, el 10% (24/36) de los trabajadores de las

Instituciones Educativas Secundarias tienen el cargo de
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10.

11.

12.

13.

Administrativos, el 65% (153/36) de los trabajadores de las
Instituciones Educativas Secundarias tienen el cargo de Docentes
y el 9% (22/36) de los trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias tienen el cargo de Servicio

En latablay grafico N° 10, se observa que el 1% (3/236) muestran

ausencia de estrés, el 12 % (29/236) presentan un nivel minimo
de estrés, el 36 % (85/236) presenta estrés manejable, el 33 %
(77/236) presenta elevado nivel de estrés, el 8 % (20/236)
presenta un nivel alto de estrés, el 9% (22) presenta un nivel muy
alto de trabajadores de las IES. Moho — 2020.

En la tabla y grafico N° 11, se observa que en la dimension 1
Relacion con los jefes 5% (11/236) muestran ausencia de estrés,
el 28% (67/236) tiene niveles minimos de estrés, el 26% (62/236)
muestran un nivel de estrés manejable, el 27% (64/236) tienen
niveles elevados de estrés, el 11% (25/236) muestran niveles altos

de estrés y el 3% (7/236) muestran niveles muy altos de estrés.

En la tabla y grafico N° 12, se observa que en la dimension 2
Preparacién Inadecuada el 31% (72/236) muestran ausencia de
estrés, el 31% (67/236) tiene niveles minimos de estrés, el 19%
(45/236) muestran un nivel de estrés manejable, el 16% (38/236)
tienen niveles elevados de estrés, el 3% (8/236) muestran niveles
altos de estrés y el 0% (1/236) muestran niveles muy altos de

estrés.

En la tabla y grafico N° 13, se observa que en la dimensién 3
Carencia de sostén el 21% (50/236) muestran ausencia de estrés,
el 20% (47/236) tiene niveles minimos de estrés, el 33% (79/236)
muestran un nivel de estrés manejable, el 19% (44/236) tienen
niveles elevados de estrés, el 5% 11/236) muestran niveles altos

de estrés y el 2% (5/236) muestran niveles muy altos de estrés.
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14.En la tabla y grafico N° 14, se observa que en la dimension 4
Conflicto con otros trabajadores el 31% (72/236) muestran
ausencia de estrés, el 24% (56/236) tiene niveles minimos de
estrés, el 21% (49/236) muestran un nivel de estrés manejable, el
11% (26/236) tienen niveles elevados de estrés, el 11% (27/236)
muestran niveles altos de estrés y el 3% (6/236) muestran niveles

muy altos de estrés.

15. En la tabla y grafico N° 15, se observa que en la dimension 5
Sobrecarga de trabajo el 8% (18/236) muestran ausencia de
estrés, el 21% (50/236) tiene niveles minimos de estrés, el 36%
(86/236) muestran un nivel de estrés manejable, el 17% (41/236)
tienen niveles elevados de estrés, el 15% (36/236) muestran
niveles altos de estrés y el 2% (5/236) muestran niveles muy altos

de estrés.

16. En la tabla y grafico N° 16, se observa que en la dimension 6
Incertidumbre respecto al tratamiento el 9% (21/236) muestran
ausencia de estrés, el 25% (58/236) tiene niveles minimos de
estrés, el 33% (77/236) muestran un nivel de estrés manejable, el
20% (48/236) tienen niveles elevados de estrés, el (11% 26/236)
muestran niveles altos de estrés y el 2% (6/236) muestran niveles

muy altos de estrés.

17. En la tabla y grafico N° 17, se observa que en la dimension 7
Vulnerabilidad el 3% (6/236) muestran ausencia de estrés, el 21%
(49/236) tiene niveles minimos de estrés, el 53% (126/236)
muestran un nivel de estrés manejable, el 18% (43/236) tienen
niveles elevados de estrés, el 5% (12/236) muestran niveles altos

de estrés y el 0% (0/236) muestran niveles muy altos de estrés.

18. En la tabla y grafico N° 18, se observa que en la dimension 8

Satisfaccion el 2% (5/236) muestran ausencia de estrés, el 6%
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(15/236) tiene niveles minimos de estrés, el 27% (63/236)
muestran un nivel de estrés manejable, el 46% (109/236) tienen
niveles elevados de estrés, el 12% (29/236) muestran niveles altos
de estrés y el 6% (15/236) muestran niveles muy altos de estrés.

19. En la tabla y grafico N° 19, se observa que en la dimension 9
Autoestima el 2% (4/236) muestran ausencia de estrés, el 8%
(18/236) tiene niveles minimos de estrés, el 55% (129/236)
muestran un nivel de estrés manejable, el 29% (69/236) tienen
niveles elevados de estrés, el 7% (16/236) muestran niveles altos

de estrés y el 0% (0/236) muestran niveles muy altos de estrés.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

La discusién de los resultados se realiza contrastando los hallazgos
encontrados con los antecedentes y respaldandose en los aportes
tedricos citados en el apartado del marco teorico.

Siendo una investigacion  enmarcada en el segundo nivel de
investigacion y con un disefio descriptivo simple, por lo tanto no requirié
la formulacion y contrastacion de hipétesis de investigacion, asimismo
identificaremos los niveles de estrés tanto en la variable y las

dimensiones presentadas.

Comparacion de los resultados con el marco teorico

En los siguientes resultados de la variable Estrés Laboral el 1 % (3) de
los trabajadores de las instituciones educativas secundarias presenta
ausencia de estrés, el 12 % (29) presentan un nivel minimo de estrés, el
36 % (85) presenta estrés manejable, el 33 % (77) presenta elevado nivel
de estrés, el 8 % (20) presenta un nivel alto de estrés, el 9% (22) presenta
un nivel muy alto de estrés laboral en los trabajadores, los resultados
obtenidos se anteponen a la investigacion realizada por Mendes,
Campelo, Landim, Pires, Vasconcelos, (2020), donde sus resultados son
(67%) de niveles altos de estrés. Ante lo expuesto por Carpio, Bravo,
Campos, Padilla, Melendez (2017), manifiestan que el 37,88% muestra
un nivel alto, resultados que se anteponen al estudio realizado. De tal
forma Alvites (2019), considera que el estrés se genera de acuerdo a
las condiciones del trabajo, a la carga de trabajo y la interaccién social.
Al mismo tiempo Alario (2018), tiene los resultaos donde el estrés laboral
tiene un alto impacto en el estrés laboral de los docentes.

En cuanto a las dimensiones la Relacion con los jefes el (28%) estrés
minimo, en la Preparacion inadecuada el (31%) presentan ausencia y
minimo de estrés, Carencia de sostén el (33%) tiene estrés manejable,
Conflicto con otros trabajadores el (31%) tienes ausencia de estrés y el

(24%) tiene estrés minimo, Sobrecarga de trabajo un (36%) presenta
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estrés manejable, Incertidumbre respecto al tratamiento un (33%)
presenta estrés manejable, Vulnerabilidad el (53%) presenta estrés
manejable, Satisfaccion el (46%) tiene estrés elevado y Autoestima el
(55%) presenta estrés manejable. Asi mismo, estos resultados también
se anteponen a los obtenidos en la investigacion realizado por
Huamachumo (2016), se llegan a visualizar que el (59.3%) tienen niveles
elevados de estrés laboral en los docentes de la misma forma en sus
dimensiones de Relacion con los Jefes, Preparacion inadecuada
Carencia de sostén, Conflicto con otros trabajadores y Sobre carga de
trabajo manifiestan niveles elevados de estrés entre (42.2%) y (65.6%) y
entre el (20.3%) y el (25%) no presentan estrés, Incertidumbre respecto
al tratamiento y vulnerabilidad existe niveles elevados de estrés entre el
(45.3%) y (43.8%), en la dimension de satisfaccion presenta el (35%) de
estrés minimo y en la dimension de Autoestima el (39.1 %) no presenta
estrés. De acuerdo a los resultados por visitacion, M. (2017), tiene los
resultados que el (81.67%) presenta un nivel medio de estrés laboral. En
cuanto a Vargas (2019), se puede ver que el (81,6% y 93,9%), de los
docentes del turno mafiana y tarde se encuentran en un nivel medio de
estrés laboral. De igual forma Corrales (2019), finaliza que existe un
porcentaje significativo de docentes que tienen estrés laboral, debido a
las obligaciones que deben cumplir. También la funcién administrativa y
la pedagdgica ameritan un sacrificio de tiempos y de espacios familiares,
lo cual puede perjudicar la salud de los docentes.

De igual forma, estos resultados son similares a la investigacion realizada
a los docentes por Carbajal (2017), donde los resultados el (29%) tienen
un nivel alto de estrés laboral en los docentes porgue tienen actividades
laborales que pueden llegar a poner en riesgo su salud fisica y
psicologica. Al mismo tiempo en su investigacion Marcos (2017), da a
conocer los niveles de estrés en los docentes son altos, lo cual se refleja
de manera notoria por la presion en el trabajo y las formas de afronte,
también influye en el desempefio de las actividades de instituciones

educativas.
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Llegando a una conclusién que se puede afirmar que existe un nivel de
estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de las
instituciones educativas secundaria Moho — 2020, se obtiene con
principales resultados que el 1 % de los trabajadores presenta ausencia
de estrés, el 12 % presentan un nivel minimo de estrés, el 36 % presenta
estrés manejable, el 33 % presenta elevado nivel de estrés, el 8 %
presenta un nivel alto de estrés, el 9% presenta un nivel muy alto de

estrés laboral en los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales se daran mediantes los resultados en la investigacion

realizada.

Primera

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se ha podido analizar que los niveles de estrés laboral en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020 se mostro que el 36% tienen
niveles de estrés manejable y el 33% tienen niveles elevados de
estrés laboral. Esto indica que la mayor parte de la muestra tiene
niveles estrés manejable y elevado.

Se ha logrado identificar que en la dimension de relacién con los
jefes que muestran niveles de estrés laboral en los trabajadores de
las IES. Moho — 2020 cuentan con 28% tienen el minimo nivel de
estrés laboral, asimismo el 26 % tienen niveles de estrés manejable
finalmente el 27% tienen niveles elevados de estrés laboral. . Lo que
indica que la mayor parte de la muestran tienen niveles minimos,
manejables y elevados de estrés laboral.

Se ha logrado identificar que en la dimensién preparacion
inadecuada muestran que los niveles de estrés laboral en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020 son el 31% tienen ausencia
de estrés laboral y el otro 31% tienen niveles minimos de estrés
laboral. Lo que indica que la mayor parte de la muestra tiene niveles
de estrés laboral ausente y niveles minimos.

Se ha logrado identificar que en la dimension carencia de sostén
muestran que los niveles de estrés laboral en los trabajadores de las
IES. Moho — 2020, el 33% tienen niveles manejables de estrés
laboral y el 21% tienen ausencia de estrés laboral. Lo que indica que
la mayor parte de la muestra tiene niveles manejables y ausentes de
estrés laboral.

Se ha logrado identificar que en la dimension conflicto con otros
trabajadores muestran que los niveles de estrés laboral en los
trabajadores de las IES. Moho — 2020, el 31% tienen niveles de
ausencia de estrés, el 24% tienen niveles minimos de estrés laboral

y el 21% tienen niveles manejables de estrés laboral. Lo que indica
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Sexto:

Séptimo:

Octavo:

Noveno:

Decimo:

gue la mayor parte de la muestra tiene niveles ausentes, minimos y
manejables de estrés laboral.

Se ha logrado determinar que en la dimensién sobrecarga de trabajo
muestran que los niveles de estrés laboral en las IES. Moho — 2020,
el 36% tienen niveles manejables de estrés laboral y el 21% tienen
niveles minimos de estrés laboral. Lo que indica que la mayor parte
de la muestra tiene niveles manejables y minimos de estrés laboral.
Se ha logrado identificar que en la dimension incertidumbre respecto
al tratamiento muestran que los niveles de estrés laboral en las IES.
Moho — 2020, el 33% tienen niveles manejables de estrés laboral, el
25% tienen niveles minimos de estrés laboral y el 20% tienen
elevados de estrés laboral. Lo cual indica que la mayor parte de la
muestra tiene niveles manejables y minimos de estrés laboral.

Se ha logrado identificar que en la dimension vulnerabilidad
muestran que los niveles de estrés laboral en las IES. Moho — 2020,
el 53% tienen niveles manejables de estrés laboral, 21% tienen
niveles minimos de estrés laboral y el 18% tienen niveles elevados
de estrés laboral. Lo cual indica que la mayor parte de la muestra
tiene niveles de estrés manejable, minimo y elevado.

Se ha logrado determinar que en la dimensién satisfaccibn muestra
gue los niveles de estrés laboral en las IES. Moho — 2020, el 46%
tienen niveles elevados de estrés laboral, el 27% tienen niveles
manejables de estrés laboral y el 27% tienen niveles manejables de
estrés laboral. Lo que indica que la mayor parte de la muestra tiene
niveles manejables y elevados de estrés laboral.

Se ha logrado identificar que en la dimension autoestima muestra
gue los niveles de estrés laboral en las IES. Moho — 2020, el 55%
tienen niveles manejables de estrés laboral y el 29% tienen niveles
elevados de estrés laboral. Lo que indica que la mayor parte de la

muestra tiene niveles manejables y elevados de estrés laboral.
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RECOMENDACIONES
A lo futuros investigadores se le pide analizar los niveles de estrés laboral que han
podido sufrir estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de las IES.
Moho — 2020 a més profundidad.

Se sugiere a los Directores y coordinadores realizar un seguimiento de todos los
trabajadores de las Instituciones Educativas Secundarias que presenten niveles
elevados de estrés, frente a las situaciones personales, ambientales, emocionales
y sociales con el fin de brindarles apoyo, consejeria y una orientacion para ayudar
adecuadamente al afronte de los estimulos fisico y psicolégicos que genera el

estrés.

A los directores se les sugiere que cuando tengan reuniones generales con los
trabajadores de las Instituciones Educativas les brinde las siguientes
recomendaciones como: respetar sus horarios de alimentacion, suefio, trabajo y
descanso es importante para mantener una buena salud mental, consumir

alimentos saludables y practica realizar ejercicios.

Se sugiere al area de psicologia promover la implementacion de programas, charlas
y talleres de relajacion sobre estrés para que desarrollen las habilidades de afronte y
adaptacion al medio ambiente. Asimismo les brinden las siguientes recomendaciones
siempre deben tener unos minutos para poderse relajar, respirar profundo y volver
a conectarse a las actividades que estan realizando y no quedarse detenido frente
a la dificultad que se le presenta.

Se sugiere a los trabajadores de las Instituciones Educativas tomar conciencia de
gue el estrés cada dia se vuelve un problema mundial y que en algunos casos no
es facil sobrellevarlo y que deben darse su tiempo para si mismos para realizar
algunas técnicas brindadas por este trabajo de investigacion o un personal
profesional que sepa mas el tema y de esa forma no repercutir en los siguientes
aspectos como emocionales, psicoldgicos, fisicos y sociales, tambien desarrollar
habilidades y capacidades a nivel intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo de estrés y estados de animo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de las IES. Moho — 2020
Responsables: CHOQUEHUANCA VARGAS ADELYS JESSYCA Y MAMANI ZAPANA CLAUDIA DENIXE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general No requiere de Enfoque:
¢,Cual es el nivel de Analizar el nivel de estrés hipoétesis general y . ) Cuantitativo

. : . o Variable 1:
estrés laboral en tiempos | laboral en tiempos de especificos.
de pandemia en los andemia en los trabajadores Tipo de investigacion:
tralfajadores de las Se las Instituciones J ESTRESORES Bé?sica ’
LABORALES

Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207?

Problemas especificos

P.E1: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral en relaciéon
con los jefes en tiempos
de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E2: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que
presenta de la
preparacion inadecuada

Educativas Secundaria,
Moho — 2020.

Objetivos especificos:

O.E1: Identificar el nivel de
estrés laboral en relacion con
los jefes en tiempos de
pandemia en los trabajadores
de las Instituciones
Educativas Secundaria,
Moho — 2020.

O.E2: Identificar nivel de
estrés laboral que presenta
de la preparacion inadecuada
en tiempos de pandemia en
los trabajadores de las

Dimensiones:

- D1: Relacién con los
jefes.

- D2: Preparacion
inadecuada

- D3: Carencia de sostén.

- D4: Conflicto con otros
trabajadores.

- D5: Sobrecarga de
trabajo.

- D6: Incertidumbre
respecto al tratamiento.
- D7: Vulnerabilidad.

- D8: Satisfaccion.

- D9: Autoestima

Disefio de Investigacion:
Descriptivo

Disefio: No experimental,
Transversal

Poblacion:
610 trabajadores de ambog
sexos de 13 Instituciones
Educativas Secundaria de Ig
UGEL Moho.

Muestra:

236 trabajadores de ambos
sexos de 13 Instituciones
Educativas Secundaria de la
UGEL Moho. El muestreo se
llevara cabo con el método

probabilistico estratificado.
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en tiempos de pandemia
en los trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E3: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que
muestra por la carencia
de sostén en tiempos de
pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E4: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que
presenta del conflicto con
otros trabajadores en
tiempos de pandemia en
los trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E5: ¢ Cual es nivel de
estrés laboral que posee
con la sobrecarga de
trabajo en tiempos de
pandemia en los

Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020.

O.ES3: Identificar nivel de
estrés laboral que muestra
por la carencia de sostén en
tiempos de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020

O.E4: Identificar nivel de
estrés laboral que presenta
del conflicto con otros
trabajadores en tiempos de
pandemia en los trabajadores
de las Instituciones
Educativas Secundaria,
Moho — 2020.

O.E5: Determinar el nivel de
estrés laboral que posee con
la sobrecarga de trabajo en
tiempos de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020

O.E®6: Identificar nivel de
estrés laboral que manifiesta
de la incertidumbre respecto

Técnica e instrumentos:
Técnica:

- Medicion
Instrumentos:

- Escala de Estresores
Laborales: The Laboral
Stress Scale

- Autores. Mithely-Troht &
Jenna G. Andersen . EEUU.
Métodos de andlisis de
datos

Tablas y figuras estadisticas
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trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E6: ¢ Cudl es nivel de
estrés laboral que
manifiesta de la
incertidumbre respecto al
tratamiento en tiempos
de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E7: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que
presenta con la
vulnerabilidad en tiempos
de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207

P.E8: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que
provoca la satisfaccion en
tiempos de pandemia en
los trabajadores de las

al tratamiento en tiempos de
pandemia en los trabajadores
de las Instituciones
Educativas Secundaria,
Moho — 2020

O.E7: Identificar nivel de
estrés laboral que presenta
con la Vulnerabilidad en
tiempos de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho — 2020

O.ES8: Determinar el nivel de
estrés laboral que provoca la
satisfaccion en tiempos de
pandemia en los trabajadores
de las Instituciones
Educativas Secundaria,
Moho — 2020.

O.E9: Identificar el nivel de
estrés laboral que genera la
autoestima en tiempos de
pandemia en los trabajadores
de las Instituciones
Educativas Secundaria,
Moho — 2020
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Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207?

P.E9: ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral que genera
la autoestima en tiempos
de pandemia en los
trabajadores de las
Instituciones Educativas
Secundaria, Moho —
20207
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Anexo 2: Ficha de validacion por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GEMERALES
Titulo de la Investigacion : Estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores
de las IES. Mcho — 2020

Mombre del Experto : Dra. Evelyn Alina Anicama Mavarrete

Il ASPECTOS A VALIDAR EM EL CUESTIONARIO

. Evaluacion _

Aspectos & Evaluar Descripoion: Cuampte Mo cumple Freguntas & corregir

1. Claridsd Las preguntas =stan slsboradas Cumale
uzando un kenguaje apropisdo

2. Dbjetividad Las preguntas EstAn mxorasadas Cumale
en aspecios oboervables

3. Comvenienca L=z preguntas msiEn adecusdas = Cumal=
t=ma a ser investissdo

4. Organizacian Exizte Lna orgmnizacian Cumale
logics  y smbsica  en &
ouestionario

3. Sufigencs El ousstionario comorende todos Cumale
los indiadores en cantidad y
calicad ]

&. Intencionalicas El cuestionario =5 adecusdo pars Cumale
medir los indicadores de s
investizacion

7. Comsistencie Las :lneantnsl esten besadas en Cumple
mspectos  tedricas  del  tema
investizado

E. Coherenda Exizte relncion entre jas presuntos Cumale
e indicadores

3. Estrucham Ls estruchers del ossshonario Cumpl=
responds & s preguntas de s
investizacion

10. Partinencis El cusctionanio e:.l:'.il ¥ ‘Opartunc
para la imvestizacion

m  OBSEEVACIONES GENERALES

III I|
/ / / / .
II.l I."' _ o
L
Nombre; DEacEve 'fn Alina Anicama Mavarrete

Mo. DNT- #4443
i
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion : Estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores
de las IES. Moho — 2020

Nombre del Experto

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: Psic. Angélica Huallpa Mamanchura

Aspectos a Evaluar Descripcion: = E}"f‘:‘:“" Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas % ( Ni
usando un | je apropiado Cuuamplt e
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas Z i z
en aspectos observables Cen B G i
3. Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al : A'
tema a ser investigado C“”W‘ Nimguna
4. Organizacion Existe una organizacion
légica - y sintaxica en el CU"Y‘(J K Eanna
cuestionario dJ
S. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y (W,,,Jr,jz N 7aguna
calidad &
6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la Cu’/n/jl N ;ﬂjunu
investigacion :
7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en ,
ia::»:sctti::doteéncos del tema Cu ” VLL‘ l\}mr)w a
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas L
e indicadores Cumy N uguma
9. Estructura La estructura del cuestionario :
responde a las preguntas de la Ch‘ ’7'71’(( N"‘?‘”’”
investigacién :
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno & i
=8 para la investigacién Cw mf oiigons

III. OBSERVACIONES GENERALES

UL

Ps, Angehﬁﬁ' ualipa me
PSICOLOGA
CPe. R 2627%

Nombre: Psic. Angélica Huallpa Mamanchura

No. DNI: 43461347
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INFORME DE VALIDACION DEL IN

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién

Nombre del Experto

UMENTO DE INVESTIGACION

: Estrés laboral en tiempos de pandemia en los

trabajadores de las IES. Moho — 2020

L. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: Psic. Yuleysi Yurico Barreda Puma.

Aspectos a Evaluar Descripcién: e EN 'VI;I:!', s Preguntas a corregir
1. Claridad Las pr estin elaborad o~
i s oy Cumple JJijuna

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas .

en aspectos observables Cump/e Nt ﬂ()\m'b
3. Conveniencia Las preg estan adi das al

tema a ser investigad: Cumple At
4. Organizacién Existe una organizacién ;

logica y sintaxica en el CUMPIC N mjun’ln
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos

los indicadores en cantidad y CUMPLl N‘njun&

calidad
6. Inten lidad El i io es ad do para

medir los indicadores de la CU- { N ingune

: e &

investigacion W
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en ’

aspectos tedricos del tema mple in 2

investigado Cu P NI 3un
8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas Cu, ‘ v

o dicad mple Niagund

| 9. Estructura La del i i

.respindej las preguntas de | GUM’"’ N;njVﬂa
10. Perti El cuesti io es (til y oportuno ;

para la investigacién Cump I‘ Ningunz

.  OBSERVACIONES GENERALES

e

Nombre: Psic. Yuleysi Yurico Barreda Puma.
No. DNI: 48258975
Trabajo: LE.S. San Miguel - Achaya
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INFOR IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién : Estrés laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores
de las IES. Moho — 2020

Nombre del Experto : Psic. Jessica La Torre Machaca
I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Evaluacién 2
Aspectos a Evaluar Descripcién: Cumale o G mple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas 5 C, a3
usando un lenguaje apropiado Lum n*"‘f“ e
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas
en aspectos observables ('“/m’"(l aungling
3. Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al / > s
tema a ser investigado (,u/’V‘/"(g Mn{/"““
4. Organizacién Existe una organizacién [ -
légica y sintaxica en el Cu {) o we
e /o G
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos

<
los indicadores en cantidad y MY'A ng
calidad C Vrvt/rtga

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la &Mp& )’Ll’ngu,ﬂ a
investigacion
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en 2
aspectos teéricos del tema Cu//yn/;,a wi na
investigado é
8. Coherencia Existe  relacion entre las / :
preguntas e indicadores Cun n/”& VU’%C)’LU” a
9. Estructura La estructura del cuestionario b
responde a las preguntas de la CLL"'VL/LL Yu 9(_411 o
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno -
para la investigacién Cu MNP A

III.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre;estiead27®arre Machaca
No. DX1:44086076
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES
THE LABORAL STRESS SCALE

MARQUE CON UN ASPA (X) DONDE LE CORRESPONDA

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) EDAD: <30 ANOS ( ) 30A39ANOS( ) 40A49ANOS () 50 AMAS ANOS( )
ESTADO CIVIL: Soltero/a () Casado/a( ) Separado/a( ) Conviviente ( ) Viudo/a( )

TIENES HIJOS: Si( )No( ) Grado académico: Bachiller ( ) Licenciado ( ) Maestria( ) Otros( )

TIPO DE CONTRATO: Determinado ( ) Indeterminado ( ) Otros: ( )

TIEMPO DE SERVICIO: 1afio( ) 2ab5afios( ) 6a10afios( ) 10afioamas( )

CARGO QUE EJERCE: Directivos ( )  Coordinadores ( ) Administrativos ( ) Docentes ( ) Servicio ( )

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presentan una serie de situaciones a las que le siguen cuatro (4) posibles respuestas o alternativas designadas con los
numeros 0, 1, 2, 3 donde:

0: es Nada identificado 1: es Poco identificado 2: es |dentificado 3: es Muy identificado
SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIOS

1 | Exceso de critica por parte de los directivos, administrativos o coordinadores. 0 |11]2 |3

9 Conflictos con los directivos, administrativos o coordinadores por falta de comunicacién o ol112 13
no se respetan roles.

3 | Temor de cometer errores en el dialogo con los superiores 0|12 |3

4 | Desacuerdo con el dialogo con los superiores 0|12 |3

5 Tomar una decision concerniente con el usuario cuando los superiores no se encuentran ol112 13
de inmediato disponibles.

6 Ser interrogado(a) por el usuario sobre cuestiones que no posee una respuesta ol112 13
satisfactoria.

7 | Sentirinadecuada preparacidn para enfrentar las necesidades de los usuarios. 0112 |3

8 Carencia de oportunidades para hablar francamente con los compafieros acerca de los 0ol112 13
problemas de la seccion.

9 Carelrjcia de oportunidades para compartir experiencias con otros compafieros en la ol112 13
seccion.

10 Carencia de oportunidades para expresar a otros comparfieros sobre mis sentimientos

negativos hacia los usuarios.

11 | Conflictos con mis superiores.

12 | Dificultades para trabajar con un compariero en particular de otra seccién.

13 | Exceso de critica de los supervisores.

14 | Dificultades para trabajar con un compariero en particular de la misma seccidn.

15 | Grupo de compafieros y horarios impredecibles.

16 | Carencia de tiempo para ofrecer atencion empatica al usuario.

17 | Carencia de tiempo para completar todas mis actividades.

18 | Carencia de personal adecuado para cubrir la seccion.

19 | Inadecuada informacién del jefe sobre el usuario.

20 Indicacién porlparte de los Qirectivos y administradores que parece ser inapropiada para la
correcta atencidn del usuario.

21 | Desconocimiento de lo que puede informarse a un usuario.

22 | Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamiento de un equipo especializado.

23 | Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 horas.

24 | Confiar en un familiar cercano un problema institucional y lo comente.

25 | Hacer gjercicios hasta sudar.

26 | Fumar.

27 | Tomar bebidas alcohdlicas en reuniones o eventos institucionales, etc.

28 | Tomar café.

29 | Asistir a actividades sociales o recreativas.

oo O (Olo|o|lo(o|lo|o|o|o o
EEy IEy IEy Iy Iy FEQ 'Y Iy HEY - Y IEy 'Y Iy Y Y Iy IEY Y -
NININDINDINDINDINDININ N NININDINDINDINDIND(ININ N
WWWW W Ww|w|(w|w w WWWW W WwW|w|(w|w w
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30

Confiar mis problemas personales a mis amigos.

K

Enfermase fisica o psicolégicamente

32

Conversar sobre asuntos domésticos con las personas que convivo.

33

Divertirme cada vez que tengo tiempo o me siento con animos.

34

Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad.

35

Organizar racionalmente mi tiempo.

36

Me siento feliz con mi trabajo.

37

Quisiera cambiar de actividad

38

Quisiera cambiar de institucién en la que trabajo.

39

Me siento feliz en mi hogar y mis familiares hacen que me sienta feliz.

40

Los problemas me afectan.

4

Puedo tomar una decision faciimente.

42

Me gustaria ser otra persona.

43

Soy una persona empatica, carismatica, agradable para los demas.

44

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo , escuela , amigos, etc.

45

Soy popular entre las personas de mi edad.

46

Se tienen en cuenta mis sentimientos.

47

Me doy por vencido (a) facilmente.

48

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

ool |o|0o(o|0|O0 (O

— | ] | ] | | | | | | | | —

NINDINDINDINDINDINDINDINDIDINDINDINDINDINDINDINDINDIN

LW IWW W WW(W(W|WW(W W|W[W(W|W|Ww|(w

SI TERMINO, REVISE QUE HAYA VALORADO TODAS LAS SITUACIONES
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Anexo 4: Constancia de aplicacion

ANEXO 3.1:




ANEXO 3.2:

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA - JER

JACHA PARU — MOHD
M. DELBOEZ MO

&R0 de la Universslizadon de la Salud”

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DEL CENTRO
POBLADO DE JACHA PARU DEL AMBITO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL — MOHO — REGION PUND

HACE COMNSTAR:

Cue, CLAUDIA DEMIE MAMAMNI ZAPANA con DMNI MN® 73338638 vy ADELYS
YESSYCA CHOOUEHUANCA VARGAS con DMl N® 73453567 Estudiantes de la
carrera profesional de Psicologia en la Universidad Auténoma de Ica, Aplicaron el
Instrumento de recoleccion de datos en forma virtual, con el Titulo “Estrés Laboral
en Tiempos de Pandemia en los Trabajadores de las Instituciones Educativas
Secundarias UGEL Moho — 2020

La pressnte se expide a solicitud de los imteresados para los fines que estime
Cconveniente

C.P. lacha Paru Moho 10 de noviembre del 2020

Ul T T e
w LURECFOR|a)

LS DR F
Crche
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ANEXO 3.3:

& MINISTERIO DE EDUCACHIN
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUND
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL MOHO =ArFad Eactie

O o e 13 de 0 hnkdas ||| H ; . FUEVEDLRIY
de la Univensalzacion de la Salud” Y

CONSTANCIA DE APLICACION

Prof WALTER GIL LOPEZ DIRECTOR DE LA IES. NINANTAYA DE LA UGEL
MOHD, QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR:

Que las Srtas: Clwdia Denice Mamani Zapana identificada con DINI N 73338838 vy
Adelys Jessyra Chogquebmanca Vargas, identificada con DINI W® 73253567, estudiantes de
Ia carrera profesional de Psicologa en la Universidad Auionoma de Ica, han aplicade su
mstrumente de recoleccion de datos para responder la encuesta mediante la sizufents
plataforma virtnal (Imk: heps: forme ple'AVHDOBSSAIREIA ), el 06 de noviembre del
2020, onya finalidad se tiala: “ESTEES LABORATL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
LOS TRABATATMORES DE LAS IES. MOHO — 20207, ]a misma que fiue aplicada a todo
el personal de la institucion de la que dirijo, demostrando eficiencia y responsabilidad

Se expide la presente comstancia para los fines que 1a nterssada estime converdents.

Moho, 13 de diciembre de 2020
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ANEXO 3.4:

'“. TMSTITUCION EDUCATIVA SECUMDARTA SAN TUAN
=L maLias EBAUTISTA DE LA S4LLE

<

i OINEEN] )

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JEC
“5AN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE"™ DEL CENTRO POBLADO DE
OCCOPAMPA DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE MOHO; QUIEN
SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Queé, las senoritas Claudia Denixe Mamani
Zapana con DNI N® 73338638 y Adelys Jessyca Choguehuanca
Vargas com DNI N® 73453567, estudiantes de la Umiversidad
Autonoma de |lca carrera profesional de PSICOLOGIA, han
realizado la aplicacien del instrumento de investigacion en |a
Institucion Educativa Secundaria “San Juan Bautista de la Salle”, a
fin de culminar con la investigacion titulada: “ESTRES LABORAL EN
TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS5 TRABAJADORES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIOS DE LA UGEL MOHO
— 2020". El mismo que consistio en la recoleccion de datos de los
docentes y personal CAS de la referida Institucion Educativa
durante el presente ano lective 2020, a través de la siguiente

plataforma virtual (Link https://forms.gle/t4A9HDOBcy SAZRELA).

e expide la presente constancia a solicibud
escrita de parte de las interesadas para los fines que vieran por
conveniente.

Moho, 14 de diciembre de 2020

% Mo L (Bl
FIREX TR
L N IS E e
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ANEXO 3.5:

Unided da 1ES.
Gasllin Eheallvn -
1 1 ol Humncli

“*Afio de la Universalizacion de 1la Salod”

DECRETO ADMINISTRATIVO N®03-2020-ME-DREP-UGELM-DIES- UMUCHI

Urrnachi, 05 de nowviembee del 20020,

VISTO:

El expedientz: spliciiud 01 folio de fecha (3 de noviembre 2020, presentado por kos wsuarios
Clawdia Denixs Mamani Zapana, idenificado com OMNI Mo TI38638 y Adelys Jessyca Choguehuanca
Vargas, identificado con DNI N* 73433367, estudiantes de la carrera profesional de Psicologia en la
Uriversidad Autonoma de lca

Cue de acuerdo a nommas legales Vigentes, Resolucion Viceministerial N 220-2013-MINEDL.
MNommas y Onertaciones para & Desarrclly del AR Escolar 2020 en las Irstituciones Educativas y
Programas Educativas de |a Educacion Basica

3E DEGRETA:

1. CONCEDER.- Auiorizacion para la Aplicacion del instrumendo de mvestigacion de acuerdo a la
peticion del recurrents,
2. INFORMAR - Al organo comespondicnte para su tratamienio de acuerdo a las Nommas Legales

Vigenizs.

REGISTRESE COMUMNICILESE.
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ANEXO 3.6:

S TECHICO COMERCIAL
MOHO

CONSTANCIA DE APLICACION

Lic. ROLANDO CANAZA CHOQUE DIRECTOR DE LA IES. TECNICO
COMERCTAL DE LA UGEL MOHO, QUE SUSCRIBE

DECEETO ADMINISTRATIVO N° 007-2020-2020-MFE-DEFP-UGELM -

IESTCM
Visto la peficion de Auterizacion para la aplicacion de instrumentos para investigacion
e anteceda;
SE DECEETA:

AUTORIZAR. a las Sritas Claudia Denixe Mamani Zapana, identificado con DINT N*
73338438 v Adelys JTessyea Choqueluanca Vargas, identificade con DRI W™ 73433567,
estudiantes de la camem profesional de Psicologia en la Unjversidad Autonoma, kan
aplicade =u instrumento para la iovestizacion por ¥ que los docentes v auxiliar de
educacion se serviran responder el cuestionario em el sipmente link,
hope fomme sla HMASHDOSCvS AZEK]S ). s les amfiripa un agradecimiento por su
COOPeTaCION, ¥ 38 espera gue las peticionarias puedan enviar los resultados gue sirvan
pam tomar decisiones a favor de la instimucion.

52 expide [a presente constancia paa los fines que ka interezada estime comveniente.

Moha, 04 de noviembre del 2020

Atentamente,




ANEXO 3.7:

CONSTANCIA DE APLICACION

Prof. JAVIER PAJSI CAUNA DIRECTOR DE LA IES. AGROINDUSTRIAL
POMAOCADE LA UGEL MOHO, QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR:

Que las Snitas: Clandia Demixe Mamam Zapana, 1dentificado con DNI No 73338638 y
Adelys Jessyca Choquehuanca Vargas. identificado con DNI N® 73453567, estudiantes
de la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Autonoma de Ica, han aplicado
su mstrumento de recoleccion de datos para responder la encuesta mediante la siguiente
plataforma virtual (link: hitps:/forms gle/t4 AVHDOScySAIRELA ), €] 20 de noviembre de
2020, cuya finalidad se titula: “ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
LOSTRABAJADORES DELAS IES. MOHO - 20207, la nusma que fue aplicada a todo
el personal de la mnshtucion de la que dinjo, demostrando eficiencia y responsabihidad.

Se expide la presente constancia para los fines que la interesada estime convemente.

Moho, 18 de Diciembre de 2020

Atentamente.
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ANEXO 3.8:

H Cam. FAP “7 : Tl. QI ONES GONTALFS
ilcho e _-ﬁ
"Ana do o leiversadizacidn de fa Salud”

CONSTANCIA DE APLICACION

EL QUE SUSCRIBE, INRECTOR DE LA IES Cap. FAP “JOSE ABELARDO QUINONES GONZALES® DE
LA PROVINCIA Y DISTRITO DE MOHO, REGION DE PUNO.

CODIGO MODULAR N° 0239533

HACE CONSTAR:

Que, k3 Sr3. Clavdia Denive MAMANI ZAPANA, enificada con DN N® T1330628,
estudiants de [a camera profesional de Psicologia de la Universidad Autonoma de lea, aplicd su instrumento de
recoleccion de dalos pare responder |3 encuesta mediante @ sigwenfs pladaforma  wirual ik
hitps-#Forms. glet4ASHD OBy SAZRE1A ), &l 06 de nowiembre de 2020, cuyo fiuls fus: "ESTRES LABORAL EN
TIEMPOS DE FPANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DE LAS INTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS
DEL AMBITO DE LA UGEL - MOHO — 20207, |a misma que fue aplicada a fodo &f personal de la Institucion de [a

que dirfa, demostrando eficiencia y responsahiidad.

ae expide [ presente constancia 3 solicitud de |3 inferesada para los fines que

Maha, 19 gde noviembre def 2020
SR, 7
SRR ar i N T }
e My "IITI Mi Ly
! " ] e .. - .-.. :H.. |- 1
I\-:.:!“_-::I ot 17, .-,'..':'E |_'IEA:-|,I:5|'| |IT':"\-:II'I'I'IL“
e | |.IIRI'_1.'-II_I|'1_ o
T e g I_I"_E-..Eﬁ. WI!I'“"_.
O iEaTE,
ETGD
deegrais
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ANEXO 3.9:




ANEXO 3.10:




ANEXO 3.11:




ANEXO 3.12:

IES. JOSE CARLOS MARTATEGUI
MALLCUSUCA

CONSTANCIA DE APLICACTON

Lic. EENAN PEDRED FARTI ANAHUA DIRECTOR DE LA IES. JOSE CARLOS
MARTATEGUI DE MALLCUSUCA DE LA UGEL MOHO, QUE SUSCRIEE

HACE CONSTAR:

Ce las Smtas: Clandia Demixe Mamanl Zapana, identficado con DNI Mo 73338638 v
Adelys Jessyca Choguebnanca Vargas, identificado com DINI B® 73453567, estudiantes
de la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Autonoma de Ica, han aplicado
su instrumento de recoleccion de datos para responder 13 encuesta medisnte la sipnients
platafonma wirtual (link: pope o rletd ASHDOESAIRELS 3, &l 03 de npoviembre de
2020, cuya finalidad se titula: “ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
LOS TRABATADYOERES DE LAS IES. MOHO — 20207, la misma que fue aplicads a todo
el personal de 1z institucion de la que dirijo, demostrando eficiencia y responsabilidad

Sa expide la presente constancia para los fines que 12 inferesada estime comveniente,

Moho, 03 de noviembre dal 2020

oM & &0 Tw0GT ,-’I
BIRECTGA
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ANEXO 3.13:

CONSTANCIA DE APLICACION

Prof. ROGER LOPEZ CALLOAPAZA DIRECTORE DE LA IES.
AGROINDUSTRIAL 128 CONIMA DE LA UGEL MOHO, QUE SUSCEIBE

HACE CONSTAR:

Que las Sntas: Claudia Denixe Mamam Zapana identificado con DNI No 73338638 v
Adelys Jessyea Choquelmanca Vargas, identificado con DNI N® 73453567, estudiantes
de la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Autonoma de Iea, han apheado
su mnstrumento de recoleccion de datos para responder la encuesta mediante la sigmente
plataforma vartual (link: hitps:/forms gle t4AVHDOScySAIREIA ), el 03 de nowviembre de
2020, cuya finalidad se titula: “ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
LOS TEABATADORES DE LAS TES. MOHO — 20207, 1a misma que fue aplicada a todo
el personal de |3 inshiucion de la que dimyo, demostrando eficiencia v responsabihdad.

Se expide la presente constancia para los fines que la interesada estime convemente.

Moho, 20 de noviembre del 2020
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Anexo 5: data de resultados

Variables de caracterizacion

N* Ao 5
Institucio ZTIENE | | GRADO GRADO TIPO DE TIPO DE TIEMPO CARGO
Institucion Educativa n SEX0 SEXD EDAD EDAD EIS.;I;:DD E?:—II—:,IED 5 ‘J:EI;ISE"S ACADEMIC | ACADEMIC [CONTRAT |CONTRAT ;lEEFI‘tI:::l:::';JE E:EF;‘GCELQUE QUE
Educativa HILIOS2? o o o o SERYICIO EJERCE
1 CARLOS MARIATEGU 12 Masculing ! 40 2 43 AROS 3 Solverola) ! Si ! Lizenciado 2 Mombrado ! 10 afios amés 4 Directivos !
2 CARLOS MARIATEGU 12 Mlazculing ! 3005 29 A0S 2 Conuivients 4 Mo 2 Licenciado 2 Contratado 2 0 afics améas 4 Docentes *
3 NINANTAYA 3 Femenino z 40 5 43 A0S 3 Casadofa) 2 Si ! Oitros + Contratado 2 1 afio ! Docentes *
4 PINANTAYA 3 Masculing ! 40 2 43 AHDS 3 Casado(a) 2 Si ! Qros 4 Contratado 2 & 310 afios 3 Docentes 4
g PIMARTA YA 3 Mlasculing ! 302 29 A0S 2 Conuiviente 4 Si ! Qitros + Contratado 2 2 ahf afios 2 Docentes *
& Cap. FAF. JOSE ABELARDO 1 3 2 1 2 1 2 4
GUIFOMNEZ GOMZALES g Mazculino 40 3 49 AROS Casadojal Si Licenciado Mombrado 2 ab ahos Docentes
7 Cap. FAP. JOSE AEBELARDO 2 9 1 2 1 2 1 2
GUIFIOMNEZ GOMZALES g Femening <30 AHOS Solerola) Mo Eachiller Contratado 1afio Administrativos
8 |HUARAYA ] Masculing ! 40 3 43 afiDs 3 Salterofa) ! Si ! Maestria 3 Mombrado ! 0 afios amas 4 Directivos !
4 Cap. FAF. JOSE ABELARDO 1 3 4 1 2 2 3 4
QUIROMNEZ GOMZALES g Mlasculing 405 43 AHDS Conuivients Si Licenciado Contratado E 210 afios Docentes
| HARAYA k] Mazculing ! 40 2 49 AHOS 3 Cazado(a) 2 Si ! Eachiller ! Mombrado ! 10 sfios amas 4 Docentes 4
L HYARAYA 9 Mlasculing ! 40 3 43 afiDs 3 Solterofa) ! Si ! Licenciado 2 Contratado 2 0 afios amas 4 Docentes *
l2 | HUARAYA ] Masculing ! 405 43 AHOS 3 Casado(a) 2 Si ! Maestria 3 Contratado 2 0 afios amis 4 Docentes +
& Coninaa, 12 Masculing ! 30 2 29 AR0S 2 Solterola] ! Mo 2 Licenciado 2 Mombrado ! 2 afafios 2 Docentes 4
B a—— 13 Mazculing ! 402 43 £HDS 3 Salterofa) ! Si ! Maestria 3 Mombrada ! 0 afioz a maz 4 Directivos !
15 OIS 13 Mazculing ! <30 AHOS ! Conviviente 4 =] z Okras + Contratado z 2 ab anos z Docentes *
16 HUARAYA, 3 Mlazculing ! 40 3 49 AR0S 3 Solterola] 1 [1=] z Otros + Mombrado 1 0 afios amés 4 Docentes 4
1¥ | TECMICO COMERCIAL E Mazculing ! 30 a 39 aR0S 2 Casadofa) 2 Mo 2 Licenciado 2 Mombrado ! 2ahafios 2 Docentes 4
Fre
50 a MAS
18" | TECMICO COMERCIAL & Masculing ! AROS + Solterola) ! Mo 2 Otros 4 Nombrada ! 10 afios 2 més 4 Administrativos 3
18| TECMICO COMERCIAL 5 Femening 2 40 2 43 AFOS 3 Convivients + Si 1 Licenciado 2 Contratado 2 10 afios 3 mas + Diocentes +
B a PR
| a Mazculing ! AROS + Wiuda(a) 5 si ! Masstris 3 Contratade 2 10 afics 2 mis 4 Docentes *
21 |cornrs 13 Masculino 1 30239 AROS 2 Conviviente 4 i 1 Otros 4 Contratado 2 2 a B afios 2 Docentes +
Bl Coniran 13 Femenino 2 40 4 49 AROS 3 Solterala) ! si ! Otros 4+ Contratade 2 6210 afios 3 Docentes *
el MM ANT ATA 3 Femenino 2 <30 afios ! Soltercfa) ! si ! Licenciada z Contratade 2 1afic ! Docentes *
24 |JAaCHA PARU 2 Masculino 1 30233 AROS 2 Conviviente 4 i 1 Licenciado 2 Mombrada 1 & 2 10 afios 3 Docentes +
B0 3 P,
25 |JacHa PARU 2 Masculino 1 afios + Cazadao(a) 2 si 1 Licenciado 2 Contratado 2 2 a5 afios 2 Docentes +
B | i a Mazculing ! 30439 afios | PRS0 [cocadars) z si ! Licenciada z rombrade ! 225 afios z Directivos !
Bl a .
27 |JacHs PaRU 2 Masculing 1 AA0S + Conuiviente 4 si 1 Eiachiller 1 Nlombrado 1 10 afios a mas 4 Diocentes +
Ealll| TECMICO COMERCIAL 3 Mazculing ! 40 4 49 afios 3 Soltercla) ! Mo z Licenciada z rombrade ! 256 afios z Docentes *
29 |JAacHA FARU 2 rasculing 1 305 39 AROS Z Conviviente + i 1 Oros + Mombrado 1 10 sfios 3 més + Diirectivos !
30| JAaCHA PARU 2 Masculing 1 <30 AA0S ! Conviviente + si 1 Otros + Contratado 2 2 a5 afios 2 Administrativos 3
3| JAacHA PARY 2 Masculing 1 402 43 Afi0S 3 Salterafa) ! si 1 Otros + Contratado 2 10 sfios 3 més + DOocentes +
s2 | JAacHA FARU 2 rasculing 1 305 39 A0S Z Conviviente + i 1 Licenciado 2 Mombrado 1 10 sfios 3 més + Diocentes +
50 a P,
¥3 | JAaCHA FARU 2 Masculing 1 AROS + Separadofa) 3 Mo 2 Otros + Contratado 2 2 a5 afios 2 Docentes +
B 3 P,
34 |JacHa PARU 2 Maseulino 1 afios + Caszadaoa) 2 si 1 Licenciado 2 Mombrado ! 10 afios 2 mas + Docentes +
35 | COnIRE, 13 Femening 2 30 a 39 AROS z Conuiviente + i ! Maestis 3 Mombrado ! & 210 afios 3 Coordinadores z
3& [LLAuULLl a Masculing 1 50 s 39 AROS 2 Convivients + Si 1 Licensciado 2 Coontratado 2 2 55 afios 2 Dlocentes +
37 ga‘rﬁgﬁz'zdggﬁgffé‘gﬂno a Femenino z <30 afios 1 Solterola) 1 = z Licenciado z Contratado z 2 a5 afios z Diocentes 4
38 ;E‘%E‘;E'Z‘ESEQES%‘;T?? & Femenino z 50 a 33 AROS 2 Conuiviente 4 Si 1 Licenciado 2 Contratado z 2 a5 afios 2 Docentes 4
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39 ga‘rrqg’:g;ggﬁ?f&;ﬂljo Pazculino <30 afios Saolterola) Si Otros Contratado 2 aGafios Docentes
40 ga‘r@:ﬁ;ggﬁ;f&:ﬂm Femenino 30 a 338008 Solterola) Si Licenciado Contratado 2 ahafios Docentes
Ll gafﬁgﬁdzzdggﬁgf&;':mo Pazculino 20 3 39 AROS Casadofa) Si Otros Contratado 2 abafios Docentes
42 ga‘rﬁg:zzdggﬁz'qf&:ﬂno M azeuling i%;’:'qs Cazadola) Si Maestria Mombrado 10 afios amis Diocentes
43 ga‘rﬁgﬁlz'zdggﬁgfi‘;ﬁuo Femeninc 30 239 AAOS Conviviente Si Licenciade Mombrade 235 afios Docentes
44 gﬂf,&g’:g;ggﬁ?f&;ﬂlm Femening <30 AF0S Soltera(a) Si Otros Contratada 1afa Dacentes
45 | JAKANTAYA Masculing 30 a 33 AM05 Canviviente Si Otras Contratado 1afio Docentes
46 | JAKAMTAYA Mazculing 40 2 43 A0S Canviviente Si Licensiado Mombrado 210 afios Docentes
47 [JakaNTAYA Femenino 40 3 49 af0S Conuivients Si Lizenciado Contratado 2aBafos Administrativos
48 | JAKAMTAYA Mazculing 3002 33 AA0S Salterala) Mo Licensiado Mombrado 2 a5 afios Coordinadores
48 | JAKANTAYA Femenino 230 AHOS Salterala) Si Otros Contratado 1afio Docentes
50 |MINAMTATA IMasculing 40 3 43 AAOS Casadala) Si Licenciado Mombrado G a1 afios Docentes
51 |JacHAPAaRU Mazculing 5002 MAS AR0S Casadofa) Si Licensiado Mombrado 210 afios Docentes
2 |MINAMTAYA Femenino 40 3 49 af0S Canviviente Si Maestria Mombrado 2 a6 afios Administr ativos
53 |MINAMTAYA Mazculing 40 2 43 A0S Canviviente Si Licensiado Mombrado 2 a5 afios Coordinadores
54 (OCCOPAMPA Mlasculing 50 3 MAS AHOS Cazadofa) Si Lizenciado Mombrado 10 afios amis Directivos
56 | OCCOPAMFA Masculing 30 a 33 AM05 Canviviente Si Licenciado Contratado 1afio Docentes
56 |HUMUCH Mazculing 5002 MAS AR0S Casadofa) Si Licensiado Mombrado 210 afios Docentes
£F | TECMICO COMERCIAL Mazculing 40 3 49 af0S Cazado(a) Si Lizenciado Mombrado E a0 afios Directivas
58 |JACHAPARU Femenino 3002 33 AA0S Canviviente Si Otras Mombrado 2 a5 afios Servicio
59 |HUMUCHI Femenino 30 2 39 AROS Conviviente Si Licenciado Mombrado 2 aBafios Admiinistratives
B | HUPUCHI Mazculino 40 2 43 F0S Conviviente Si Licenciado Mombrado E a0 afios Directivos
E1 | OCCOPAMPS Masculing 30 239 A0S Salterofa) Si Lizenciada Contratado 2 abafios Dlocentes
B2 | TECMICO COMERCIAL Fasculing 60 3 Mas Afiog Cazadola) =i Licenciado Mombrado 10 afios amis Docentes
63 | TECMICO COMERCIAL Femening <30 Afi0S Solterofa) Mo Eachiller Contratado 1afio Deocentes
&4 [ TECMICO COMERCIAL Femenino <20 afi0g Conuiviente Mo Licenciade Contratado 1afio Docentes
65 | OCCOPAMPA Masculing 30 239 &fi0s Conwiviente Si Licenciada Contratado 2 abafios Administrativos
BE | OCCOPAMPA Masculing 30 239 &fi0s Conwiviente Si Licenciada Mombrada 2 abafios Coordinadores
67 |JaCHAPARU rasculing 50 a a5 afiog Viudo(a) Si Licenciado Mombrado a0 afios Coordinadores
BE [MIMAMTAYA Masculino 60 3 Mas Afiog Separadola) Si Maestia Mombrado & 210 afios Docentes
B4 |JACHA PARL Masculing 40 2 43 Afi0Z Cazadola) Si Maestria Mombrada 0 afios amis Deocentes
T | JACHS PAaRU Masculing 30 233 AF0S Conuiviente Si Licenciada Contratado 1afio Docentes
T1 | MINANTAYA Femening <30 Afi0S Solterofa) Mo Eachiller Contratado 1afio Administrativos
TE | MINANTAYA Femening 50 a2 Mas Afog Conwiviente Si Licenciada Contratado 2 abafios Servicio
TE | OCCOPAMPA Masculing 40 2 43 Afi0Z Conwiviente Si Licenciada Mombrada a0 afios Deocentes
T4 [HURUCH Maseculino 40 2 43 afios Conuiviente Si Licenciadao Mombrado 2 a6 afios Docentes
TE | OCCOPAMPA Masculing 30 239 &fi0s Conwiviente Si Licenciada Contratado 1afio Deocentes
TE | OCCOPAMPS Masculing 30 239 &fi0s Conwiviente Si Licenciada Contratado 1afio Deocentes
T |[OCCOPamPe Masculino 302 39 AFA0S Conwiviente Si Licenciada Mombrado 6 a il afos Docentes
TE |HURMUCHI Femening 50 a2 Mas Afog Conwiviente Si Otros Mombrada 0 afios amis Servicio
TA [JakaMTAYA Masculino 40 343 afios Saleerofa) Mo Maestia Mombrado 2 a5 afios Docentes
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E0 | HURUCHI Masculing <anafios Solterafa) 1 Si Licenciada Contratado 1afio Oiocentes
1 |JAKAMTAYA Masculing 30 a 39 AROS Convidiente 4 Si Licenciado Contratado 1afio Oocentes
£2 [JaRAMTAYA Femenino <30 AH05 Salterala) 1 Mo Lizenciado Contratado 1afio Diocentes
3 |HUMUCH Femening 40 343 AROS Windo(a) [ Si Licenciada Mombrado 2 ahbafios Oiocentes
4 [HURMUCHI Masculing 40 2 49 afios Caszadofa) 2 Si Licenciado Mombrado 2 a6 afios Coordinadores
5 |JakaMTAYA Maseuling 20 a 39 Aflos Conviviente 4 i Lizensiada Mombrada 2 a B afios Coardinadores
#6 |JakamTAYA Masculing 30 2 39 Aflos Casadofa) z i Licenciado Mombrado & 210 afios Administrativos
BT [MIMANTATA Mazeulino 80 a MAS AROS Conuiviente 4 Si Maestia Mombrado 10 afios amas Docentes
£& | JAKAMTAYA Femening <30 af0S Convidiente 4 Si Eachiller Contratado 2 a5 afios Administrativos
28 | JAKAMTAYA Masculing 40 2 43 AROS Convidiente 4 Si Licenciado Mombrada 2 a5 afios Oocentes
A0 | OCCOPAMPA Masculing 40 2 43 AROS Convidiente 4 Si Maestia Mombrada & 210 afios Oocentes
@1 TECMICO COMERCLAL Mlazculing 40 343 AROS Conuiviente 4 Si Maestria Mombrado E 210 afios Docentes
42 | OCCOPAMPA Masculing 40 2 43 AROS Cazadaola) 2 Si Licenciado Mombrada 2 a5 afios Oocentes
g3 | JAKAMTAYA FMlasculino 50 a MAS AROS Cazadofa) 2 Si Lizenciado Mombrado 10 afios amas Docentes
94 [HURUCHI Maseulina 20 224 afiog Casadola) 2 Si Lizenciado Mombrado 226 afios Diocentes
25 [JARAMTAYA Maseculino <30 AROS Saltero(a) 1 Si Eachiller Contratado 1afic Administrativos
6 [JaKAMTAYA Femenino 80 a MAS AROS windol a) 5 Si Licenciado Mombrado 10 afios amas Docentes
47 | TECMICOCOMERCIAL Femenino 60 2 MAS AROS Conuiviente 4 Si Maestria Mombrado 10 afios a mas Docentes
4% | JACHA PaRU Masculing 40 2 43 AROS Convidiente 4 Si Licenciado Contratado 2 a5 afios Oocentes
a8 | HURMUCHI Masculing <anafios Solterafa) 1 Mo Eachiller Contratado 1afio Administrativas
100 (OCCOPAMPR Masculing 40 2 43 AROS Convidiente 4 Si Licenciado Mombrada 2 a5 afios Oocentes
101 | JakANTAYA Masculing 202 39 AFOS Soltero(a) 1 Mo Eachiller Contratada 1 afio Administrativos
102 [OCCOPAMPA Femening 3004 39 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Contratado 1afio Docentes
10% [OCCOPAMPA Femening 5004 MAS AR0T Canviviente 4 Si Licenciada Mombrado 10 afios a mas Docentes
104 [OCCOPAMPA Masculing 5004 MAS AR0T Canviviente 4 Si Licenciada Mombrado 10 afios a mas Docentes
108 [JACHA PARU Femening 3004 39 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Contratado 2 a5 afios Docentes
106 | JAaCHA PARU Femening 40 2 43 AFOS Casadofa) z Si Maestria Mombradao E 210 afios Dlocentes
107 | MINAMTAYA Femening 40 2 43 AFOS Casadofa) z Si Maestria Mombradao E 210 afios Dlocentes
10% | MINAMTAYA Masculing 50 a MAS AF0] Casadofa) z Si Ckros Mombradao 10 afios a mas Servicio
108 [MINAMTAY 2 Masculing 3004 39 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Contratado 2 a5 afios Docentes
110 | TECMICO COMERCIAL Femenino 202 39 AFOS Convivients 4 Si Licenciado Contratado 1 afio Docentes
111 [OCCOPAMPA Masculing 4002 43 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Contratado 1afio Docentes
112 | MINAMTAY A Femening <30 AF0S Soltero(a) 1 Mo Eachiller Contratada 1 afio Administrativos
113 |NMINAMTAYA Femening 40 2 43 AFOS Casadofa) z Si Licenciada Mombradao 2 a5 afios Dlocentes
114 [MINAMTAY R Masculing 4002 43 AROS Canviviente 4 Si Otras Mombrado & 210 afios Servicio
115 [JACHAPARU Masculing 4002 43 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Mombrado & 210 afios Docentes
116 [MINAMTAY R Masculing 3004 39 AROS Canviviente 4 Si Maestria Contratado 2 a5 afios Docentes
117 | MIMNAMTAY A FMasculing 50 3 MAS AFI0T Convivients 4 Si Licenciado Plombrado 10 afios a mas Coordinadores
11% [JACHAPARU Masculing 4002 43 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Mombrado 2 a5 afios Docentes
118 [JakaNTAYA Masculing 4002 43 AROS Canviviente 4 Si Licenciada Contratado 1afio Docentes
120 | OCCOPAMPA Masculing 202 39 AFOS Soltero(a) 1 Mo Licenciada Contratada 2 a5 afios Dlocentes
121 [HUMUCHI Femening <30 &fios Canviviente 4 Si Eachiller Contratado 1afio Administrativos
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122 |HUMUCH 5 Masculing 40 3 49 AROS k] Caszadaola) Si Licenciada z Mombrada 1 E a0 afios k] Diirectivos 1
123 |HUMUCHI 5 Masculing 40 3 49 AROS k] Caszadaola) Si Licenciada z Mombrada 1 Zabafios z Dlocentes 4
124 | TECMICO COMERCIAL & Masculino 30 a 33 AfOS z Conviviente Si Lizenciado z Mombrado 1 2abafios z Docentes 4
125 | TECMICO COMERCIAL & Masculino 30 a 33 AfOS z Conviviente Si Lizenciado z Mombrado 1 Eallafios 3 Docentes 4
126 | HURMUCH 5 Femenino 30 a 39 AROS z Conviviente Si Otros 4 Contratado z 2abafios z Servicio L]
127 | HUMUCH 5 Masculing 30 a2 39 AfOs 4 Casado[a) Si Lizenciado 4 Contratadao 4 1afio 1 Docentes 4
12& | TECRICO COMERCIAL & Masculing <30 AR0S 1 Salterala) Mo Eachiller 1 Contratada & 1afio 1 Administrativos 3
129 | HUMUCHI 5 Femenino 50 a MAS AF0 4 Conviviente Si Licenciado 2 Mombrado 1 6 a il afios 3 Coordinadores 2
130 | HUMUCHI 5 Masculing 40 2 49 AROS 3 Conviviente i Licenciado z Mombrado 1 Eailafios 3 Docentes 4
131 [HUMUCH 5 Mazculing 40 2 43 Af0S 3 Conviviente Si Licensiado 2 Maombrado 1 2ahafios 2 Docentes 4
132 | TECMICO COMERCIAL & Femenino 40 2 43 afios K Conviviente Si Otros 4 Mombrado 1 a5 afios 2 Servicio a5
133 | TECMICO COMERCIAL & Masculino 30 a 33 AfOS z Conviviente Si Maestria 3 Contratado z 2abafios z Docentes 4
134 | TECMICO COMERCISL & Masculing 20239 AROS z Caszadaola) Si Licenciada z Contratado z E a0 afios k] Dlocentes 4
135 | TECMICO COMERCISL & Masculing 50 a MAS AF0 4 Caszadaola) Si Licenciada z Mombrada 1 E a0 afios k] Dlocentes 4
136 | TECMICO COMERCISL & Femening <30 AF0S 1 Solterafa) Si Eachiller 1 Contratado z 1afio 1 Administrativos k]
137 | TECMICO COMERCISL & Femening 40 3 49 AROS k] Separadaofa) Si Licenciada z Mombrada 1 E a0 afios k] Dlocentes 4
13§ | AGROINDUSTRIAL FOMADCA, 7 Mazculing 20 a 29 Afi0s 2 Solterafa) (0=} Bachiller 1 Mombrado 1 6 a0 afios K Diocentes 4
134 | AGROINDUSTRIAL FOMADCA, 7 Mazculing 40 3 43 afi0s K Conviviente Si Bachiller 1 Mombrado 1 10 afios a mas 4 Diirectivas 1
140 | AGRO INDUSTRIAL FOMADCA, 7 Femenino 20 a 29 Afi0s 2 Casadofa) Si Bachiller 1 Contratade 2 a5 afios 2 Diocentes 4
141" AGRO INDUSTRIAL POMAOCA 7 Masculing 202 39 AROS 2 Solterofa) Rla Otras * Contratado 2 & 210 afios 3 Docentes *
142 | AGRO INOUSTRIAL POMADCA 7 Mazculing 20 a 29 Afi0s 2 Casadofa) Si Bachiller 1 Mombrado 1 € a0 afioz K Coordinadores 2
143 | AGROINOUSTRIAL POMAOC A 7 Masculing 302 39 AfOS 2 Conuiviente Si Bachiller ! Contratado 2 1afia ! Docentes *
144 |MaLLCUSUCA CEMTRAL 1 M asculing iDﬁEr;qA 4 Casado(a) i Licenciado 2 Mombrado 1 10 afios a mas 4 Diirectivas 1
145 |MALLCUSUCA CEMTRAL il Masculing 302 39 af0S 2 Conuiviente Si Qures 4 Mombrado ! £ 210 afios 3 Coordinadores 2
146 |MaLLCUSUCA CEMTRAL 1 M asculing 40 3 43 Afi0s 2 Solterofa) i Erachiller 1 Contratade 2 10 afios a mas 4 Diocentes 4
147 |MaLLCUSUCA CEMTRAL 1 M asculing 20 a 24 Afi0s 2 Casado(a) i Licenciado 2 Mombrado 1 2 ah afios 2 Diocentes 4
148 |MALLCUSUCA CEMTRAL il Femenino 302 39 af0S 2 Casadofa) Si Maesiria 3 Mombrado ! 1afia ! Coordinadores 2
149 | CorIrA, 5 Femenino 30 a 39 AHOS 2 Conviviente Si Citros 4 Contratado 2 1afio FaLso Semicio 5
150 | CARLOS MARIATEGUI 12 Fasculing <30 AH0S 1 Conuiviente Si Licensiado 2 Contratado 2 2abafios 2 Docentes 4
151 |CARLOS MARIATEGUI 1z Masculing 502 MAS ARDS 4 Conwiviente El Maestria 3 Mombrado 1 &2 10 afios 3 Docentes 4
152 | CARLOS MARIATEGUI iz Femenino 40 349 AROS 3 Separadala) Si Licensiado 2 Mombradao 1 E 210 afios 3 Dlocentes 4
152 | Comra 12 Fasculing 40 a 43 AfOS 3 Conuiviente =] Licensiado 2 Mombrado 1 2abafios 2 Coordinadores 2
154 |LLauLLl a Femening 50 a MAS AH0Y 4 Cazada(a) Si Licenciada 2 Maombrade 1 10 afios amés 4 Docentes 4
155 | COMIMA 1 Masculing 40 2 49 A0S 3 Conuiviente i Liceneiadao 2 Contratado 2 226 afias 2 Diocentes 4
156 | COMIMA 1 Masculing 40 2 49 A0S 3 Separadofa) i Liceneiadao 2 Contratado 2 1afia 1 Diocentes 4
167 |HUARAYA a Femenino 302 39 AHOS 2 Conuiviente i Lizenciado 2 Mombrado 1 2af5afios 2 Docentes 4
158 |HUARAYA 3 Fasculing 40 a 43 AfOS 3 Conuiviente Si Licensiado 2 Mombrado 1 2abafios 2 Administrativos 3
158 |HUARAY.A 3 Fasculing 502 MAS Af0T 4 Conuiviente Si Licensiado 2 Contratado 2 Ea10 afios 3 Docentes 4
160 | HUARAYA, a Masculing 30 a3a afos 2 Separadala) Si Otros 4 Mombrada 1 2 ah afios 2 Servicio 5
161 |CARLOS MARIATEGUI iz Masculing 20239 AROS 2 Solterofa) Mo Eachiller 1 Contratado 2 2 a5 afios 2 Sericio 5
162 | CARLOS MARIATEGUI 12 Fasculing 30233 AfOS 2 Conuiviente =] Licensiado 2 Contratado 2 2abafios 2 Docentes 4
16% |CARLOS MARIATEGUI 12 Femenino <20 AROS 1 Solterofa) Si Citros 4 Contratado 2 1afio 1 Semicio 5
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164 |CARLOS MAaRIATEGUI 12 Femenino a0 5 39 Af0S 2 Conuiviente 4 Si Licenciado 2 Contratado 2 Eallafios 2 Docentes 4
165 | COrIMA 3 Femenino 30233 af0s z Separadola) 3 Si Licenciado 2 Contratado 2 2 a5 afios z Docentes 4
166 | Comma 5 Masculing <30 AF0S 1 Salterofa) 1 =) Licenciado 2 Contratado 2 1aho 1 Docentes 4
167 |COrIMA 1 Maseculing 305 39 AHOS z Conuivients 4 Si Lizenciado 2 Mombrado 1 2 a5 afios z Docentes 4
16% |Comma 1 Mazeuling 40 2 43 AflOS 3 Caszadofa) 2 Si Maestria 3 Mombrado 1 Ea il afios 3 Docentes 4
163 gfl?ﬁi:llp: JggEZAELEELSARDD a Maseuling 40 2 43 Afi0s 3 Casadofa) z Si Maestria 3 Contratado z 2 abafos 2 Directivos 1
170 LLauLL 3 Masculing 40243 afos 3 Conviviente 4 Si Maestria 3 Mombrado 1 6 a il afios 3 Coordinadores 2
171 |LLAuLL a Femening 402 49 AH0S 2 Casadofa) 2 Si Otros 4 Mambrada 1 6210 afios k] Sericio 5
172 |LLauL 3 Masculing 40 2 43 A0S 3 Separadola) 3 Si Licenciado 2 Mombrado 1 Eailafios 3 Coordinadores 2
17& |LLAULLI a Masculing 20229 AHOS 2 Conuiviente 4 Si Licenciado 2 Contratado 2 2 abafos 2 Docentes 4
174 |Corima 3 Femenino 50 a MAS af0g 4 Conuiviente 4 =i Bachiller 1 Contratado 2 B a0 afios 3 Servicio 8
175 |COmMA 5 Masculing 40 2 49 AROS a Conuiviente 4 =i Licenciado 2 Contratado 2 2 abafos 2 Docentes 4
176 |LLauLLl a MMaseuling £30 AROS 1 Solterofa) 1 Mo Licenciada 2 Contratado 2 2 afbafios 2 Docentes 4
177 [LLauLL g Femening 30 a3 afos 2 Conviviente 4 Mo Eachiller 1 Contratado 2 1afio 1 Servicio 5
17% |LLAULLI 3 Femenino 40 5 43 afios ] Cazadala) 2 Si Licenciado 2 Mambrado 1 225 afios 2 Dacentes 4
174 [LLauLn 3 Femenino <30 AROS 1 Conviviente 4 Si Licenciado 2 Contratado 2 1afio 1 Docentes 4
120 |AGROINDUSTRIAL POMAOCA 7 Masculing a0 5 39 Af0S 2 Conuiviente 4 Si Otros 4 Contratado 2 1afin 1 Servicio 3
1%1 | AGRO INDUSTRLAL POMADCA 7 Mlasculing 50 a MAS ARIOS 4 Casadala) z Si Licenciado z Mombrado 1 B allafios 3 Administrativos 3
1&2 |LLAULLI a Masculing 40 2 49 AROS a Conuiviente 4 Si Licenciado 2 Mombrado 1 2 abafos 2 Docentes 4
183 | AGROINDUSTRIAL POMADCA 7 Flazculing 30233 af0s z Separadola) 3 Si Licenciado z Mombrado 1 2 a5 afios z Docentes 4
184 [LLAULL g Maszeuling 30 a3 afos 2 Conviviente 4 =i Otros 4 Contratado 2 1afio 1 Docentes 4
185 |LLAULLI a Masculing 40 2 49 AROS 3 Convivients 4 Si Licenciado 2 Contratado 2 0 afios a més 4 Administrativos 3
186 | CARLOS MARIATEGU 1z Masculino 30 a 33 AROS z Casadola) 2 Si Licenciado 4 Contratado 4 Zafafios 4 Docentes 4
187 |CARLOS MARIATEGU 12 RMasculing 50 a MAS &R0 4 Casadofa) 2 Si Maestiia 3 Mormbrado 1 0 afios a mas 4 Administrativos 3
18% |CARLOS MARIATEGUI 12 RMasculing 40 a 43 afios 3 Conviviente 4 Si Licenciado z Mormbrado 1 & 310 afios 3 Administrativos 3
188 |malLLCUsUCs CEMTRAL n Rasculing <30 AF0S 1 Solterofa) 1 Mo Licenciado z Contratado z 1 afice 1 Servicio 5
180 |mMallcusucs CEMTRAL n Rasculing 20 2 29 £fios E Convivients 4 si Eachiller 1 Contratado z z a6 afios 2 Administrativos 3
141 gﬁfﬁgﬁzgﬁgﬁg‘fﬂgﬂm 2 Masculing 40z 49 afi0s k] Casado(a) z Si Otros 4 Plombrado 1 & 210 afios 3 Servicio 5
182 |AGROINDUSTRIAL FORMADCA 7 Fazculing 40 3 49 afiog E Conuivients 4 si Licenciado z Mombrado 1 z a6 afios 2 Docentes 4
193 |AGROINDUSTRIAL PORMADCA 7 Fazculing 40 3 43 afiog 2 Conuivients 4 si Licenciado z Mombrado 1 2 a6 afios 2 Coordinadores 2
194 | Comirs, I Femening 20 a 29 AROS 2 Casadola) 2 = Licenciada 2 Contratado 2 2 a5 afios 2 Docentes 4
196 | Comirs, i3 Femening 40 249 AR0OS 2 Conviviente 4 = Licenciada 2 Mombrado 1 B a1l afios ] Docentes 4
196 | AGROINDUSTRIAL PORADCA 7 Masculing <30 ARDS 1 Conviviente 4 Si Licenciado z Contratado z 2 abahos 2 Coordinadores 2
197 | CARLOS MARIATEGU 12 Femenino 40 3 49 AFOS 3 Conviviente 4 Si Licenciado z Plombrado 1 Eallafios 2 Docentes 4
198 |CARLOS MARIATEGU 12 Masculing 30 &30 AHOS 2 Convivients 4 Si Maestria k] Contratado 2 2 abahos 2 Coordinadores 2
1898 | AGROINDUSTRIAL PORADCA 7 Masculing 50 2 MAS AROY 4 Solterola) 1 [J[=] Licenciado 2 Flombrado 1 6 a1l afios 3 Administrativos 3
200 ook e & IMasculine 30 239 AROS z Separada(al a Si Bachiller 1 [ 1 6510 sfics 3 Servicic 5
201 o s e & IMasculing 40 243 AFOS 3 Convivients 4 Si Licenciado 2 Fombrado 1 2 a5afios z Dosentes 4
202 | AGROINOUSTRIAL FORMADCA 7 Femenino 40 2 43 £fi0S 3 Casadofa) 2 Si Licenciado z Mormbrado 1 z aBafios 2 Docentes 4
202 |HuaRAYA a Femenino 40 2 43 £fi0S 3 Conviviente 4 Si Licenciado z Contratada z & 310 afios 3 Docentes 4
204 |AGROINOUSTRIAL FORMADCA 7 Femenino 20 2 29 £fios 2 Casadofa) 2 Si Licenciado z Contratada z 1afio 1 Docentes 4
208 |HUARAYA a Rasculing 40 2 49 £fi0S 3 Convivients 4 si Licenciado z Contratado z & 310 afios 3 Docentes 4
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206 | AGROINDOUSTRIAL FORMAOCA 7 Femenino 30 afios Conviviente Si Lizenciado Contratado 1aho Docentes
207 |HUARAY A g Mazeculing 603 MAS BR0 Cazado(a) Si Maestiia Mombrado 10 afios a mas Coardinadares
0% [MALLCUSUCA CEMTRAL " Masculing 40 2 43 AHOS Casada(a] Si Lizenciado Mombrado 2 afanos Docentes
208 | MALLCUSUCA CENTRAL " Masculing 40 3 43 AHOS Conviviente S Lizenziado Mombrado 2 afafos Diocentes
210 [MaLLCUSUCA CEMTRAL 1 FMazculing 30239 AF0S Conviviente Mo Otros Contratado 6 a0 afios Servicio
211 [MALLCUSUCA CEMTRAL " Femenino 60 a1AS afog Casada(a] Si Maestia Mombrado 10 afios a mas Coordinadores
212 |CARLOSMARIATEGUI 12 Masculing 40 143 aH0S Conviviente Si Licenciado Membrado G a0 ahos Docentes
213 |Comma 1 Mazeuling 40249 Af05 Cazadofa) =i Licenciado MNombrado 10 afios a mas Coordinadores
214 |HUARAYA g Femenino 40 2 43 AHOS Casada(a] Si Maestria Contratado E a il afios Coordinadares
215 |HUARAYA a Femening <30 AR0S Solterala) e Licenciado Mombrado 1aho Docentes
& |aGROMNOUSTRIAL POMAOCA, 7 Femenino 40 2 43 AHOS Casada(a] Si Bachiller Mombrado E a0 afios Servicio
217 |HUARAY A g Masculing 30239 AHOS Conviviente Mo Lizenziado Contratado 2 afafos Diocentes
218 |HUARAYA g Mazculing 502 MAS BR0T Casadala) Si Otras Contratado 10 afics a mas Seryicio
19 [HUaRAY A g Masculing 130 AR0S Salterala) no Lizenciado Contratado 1afhio Docentes
220 |CARLOS MARIATEGUI 12 Masculing 603 MAS BR0 Conviviente Si Licenciado Membrado 10 afios a mas Coordinadores
221 [MALLCUSUCA CENTRAL 1 Femening 30239 AROS Cazadafa) Si Licenciada Contratado 6 210 afios Dogentes
222 |LLALLLI g Femenino 30239 AHOS Conviviente Si Otros Mombrado E a il afios Servicio
ot ga’:ﬁg':;zdggﬁz'qffé;ﬁlju a Masculing 30 439 AHOS Conviviente Si Licenciado Contratado G a0 ahos Coordinadores
ood gafﬁgﬁjzzdggigfféémmu g Masculing 130 AR0S Salterala) Mo Lizenciado Contratado 1afhio Docentes
220 ga?ﬁgﬁ;;ggﬁ?ffé;ﬁljn a Maszeuling 30439 AHOS Conviviente Si Licenciado Contratado 2 afafos Docentes
226 [LLAULLI g Mazculing 30239 AFOS Solerafa) Mo Otras Contratado 246 afios Docentes
N
227 |MALLCUSUCA CENTRAL i Maszculing 50 haS Afing Canviviente Si Lizenciada Mombrada 235 ahos Diocentes
22% [LLAULLI 5 Maszculing 40243 Afios Canviviente Si Lizenciada Contratada £ a10 afioz Diocentes
2249 |MaLLCUSUCA CENTRAL i Femenina 403 49 £H0S Separado(a) Si Licenziado MNombrada 10 afias amas Docentes
Cap.FAP. JOSE ABELARDO . . . P
Femenina i
2 GUADNE? GONZALES 5 40a 49 Afios Separadola) Si Licenciado Mombrado 1 ano Docentes
Cap. FAP. JOSE ABELARDO ) . o
Mazcdling i
24 GUADHE? GONZALES 5 039 AHOS Solterafa) Mo Maestria Contratado 2afahos Coardinadares
a2 [MALLCUSUCA CENTRAL i Maszculing 40243 Afios Canviviente Si Lizenciada Mombrada £ a10 afioz Diocentes
Zid |MaLLCUSUCA CENTRAL i Mazculing 039 AHOS Solterafa) Si Licenziado MNombrada 2afahos Docentes
Zad | MaLLCUSUCA CENTRAL i Mazculing <30 Afi0S Solterafa) Mo Licenziado Contratado 1afi Docentes
235 |CARLOS MARIATEGUI i Maszculing 40243 Afios Canviviente Si Lizenciada Mombrada 10 afios amas Diocentes
2k |CARLOS MARIATEGU i Mazculing 039 AHOS Separado(a) Si Licenziado Contratado £ al0 ahas Docentes
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DE LAS IES. MOHO - 2020

MFORME CE ORIGINALIDAD

15, 14, 0. 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAE

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuenta de amet

repositorio.upao.edu.pe
Fuenta da intamset

O

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Fuenta da intamset

e

es.scribd.com
Fuantes de nlameal

repositorio.uncp.edu.pe
Fuenta da intamset

o il >

www.scielo.org.pe
Fuenta da intamset

infantilprl.saludlaboral.org
Fuenta da ndamed

~ g

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Traiajo dal estudianis

Excluir cilas Apagado Excluir coincidencias < 1%
Excluir bibliografia Ao
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