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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO
PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
“‘“BODEGA MARGARITA ALVAREZ”, tiene como objetivo reducir tiempos y costos

relacionados a la recepcion de materia prima de una Empresa Vitivinicola.

Los indicadores de esta investigacion son el nivel de produccion, el control de la materia
prima, el tiempo de emision de reportes, el nivel de satisfaccion del proveedor los costos
operativos, a través de la implantacion del ERP se logr6 cumplir con el objetivo

propuesto.

El presente trabajo de investigacion tiene siete capitulos: Andlisis de la organizacion,
marco tedrico del negocio y del proyecto, Inicio y planificacién del proyecto, ejecucion,
seguimiento y control del proyecto, cierre del proyecto, evaluacion de resultados,

conclusiones y recomendaciones, a continuacion, detallados:

El primer capitulo contiene informacion de la organizacion, en el se detallan la
problematica, la situacion actual de la Bodega, el andlisis foda, los objetivos a alcanzar,

la mision y visién los valores de la organizacion etc.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico del proyecto, en él se encuentran las
teorias y conceptos dentro del cual sirve de referencia para el sostenimiento teérico del

proyecto.

El tercer capitulo contiene informacién referente al Inicio y planificacion del proyecto, se
detalla la metodologia empleada, asi como las actividades que dan soporte a la

ingenieria del proyecto.

En el cuarto capitulo, se detalla la Ejecucion, Seguimiento y Control del Proyecto con
los formatos de acuerdo con la metodologia del PMBOK, con la finalidad de cumplir con

las especificaciones de este.

En el quinto capitulo, se especifica el Cierre del Proyecto cumpliéndose con todos los
requerimientos establecidos en el acta de constitucion, detallandose en el acta de cierre

todas las actividades culminadas pertenecientes al Proyecto.

En el sexto capitulo, se muestra los resultados obtenidos producto de las evaluaciones

realizadas con los indicadores propuestos.
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Por dltimo, se detallan las conclusiones y recomendaciones como resultado de la
investigacion, del cudl de las conclusiones se obtuvieron las respuestas a los objetivos

planteados.

Palabras Clave: Bodega Margarita Alvarez, PMBOK, ERP Odoo, materia prima,

vitivinicola, recepcion.
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ABSTRACT

The research work called IMPLANTING THE ODOO WEB SYSTEM TO IMPROVE THE
PROCESS OF RECEPTION OF RAW MATERIAL IN THE “MARGARITA ALVAREZ
WAREHOUSE”, aims to reduce time and costs related to the reception of raw material

from a Wine-Growing Company.

The indicators of this research are the level of production, the control of the raw material,
the time for issuing reports, the level of satisfaction of the supplier and the operating

costs. Through the implementation of the ERP, the proposed objective was achieved.

This research work has seven chapters: Analysis of the organization, theoretical
framework of the business and the project, Initiation and planning of the project,
execution, monitoring and control of the project, closure of the project, evaluation of

results, conclusions and recommendations, below, detailed:

The first chapter contains information about the organization, in which the problems, the
current situation of the winery, the SWOT analysis, the objectives to be achieved, the

mission and vision, the values of the organization, etc. are detailed.

The second chapter contains the theoretical framework of the project, in it are the
theories and concepts within which it serves as a reference for the theoretical support of

the project.

The third chapter contains information regarding the initiation and planning of the project,
the methodology used is detailed, as well as the activities that support the engineering

of the project.

In the fourth chapter, the Execution, Monitoring and Control of the Project is detailed with
the formats in accordance with the PMBOK methodology, in order to comply with its

specifications.
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In the fifth chapter, the Closing of the Project is specified, complying with all the
requirements established in the articles of incorporation, detailing in the closing minutes
all completed activities pertaining to the Project.

In the sixth chapter, the results obtained because of the evaluations carried out with the

proposed indicators are shown.

Finally, the conclusions and recommendations because of the investigation are detailed,
from which of the conclusions the answers to the proposed objectives were obtained.

Key Words: Bodega Margarita Alvarez, PMBOK, ERP Odoo, raw material, viticulture,

reception.



INTRODUCCION

Para el proyecto de investigacion se plante6 el objetivo de Implantar el ERP
Odoo para optimizar el proceso de recepcién de materia prima en la “Bodega

Margarita Alvarez”.

El ERP Odoo antes denominado OpenErp es facil de usar, integra los
procesos de la empresa, entre ellos cuenta con el médulo de gestién de
materia prima y logistica, razén por la cual fue el software que cumplio los

requisitos funcionales y no funcionales de la organizacion.

Entre alguna de las aplicaciones de Odoo y los miles de aplicaciones en el
mundo, permitira facilmente una Unica solucion, rentable sin necesidad de
contar con mas aplicaciones necesaria para que se integren con diferentes
tecnologias.

Las aplicaciones de Odoo estan perfectamente integradas entre si, lo que nos
permite rapidamente automatizar los procesos comerciales y conseguir los

ahorros y beneficios para la organizacion.

El desarrollo de la implantacion se realizado teniendo como base la guia del
PMBOK, el tipo de investigacion fue aplicada y tipo de disefio preexperimental

con pre y post test, para el grupo de referencia.

La investigacion permitio llegar a la conclusion que la implementacion del ERP
Odoo mejora el proceso de recepcion de materia prima, la afirmacion es

respaldada por las pruebas estadisticas aplicadas.

VI
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1 Datos generales de la institucion:

1.1 .1 Nombre de la Institucién

Piscos y vinos “Margarita Alvarez”
1.1.2 Rubro o Giro del Negocio

Produccién y comercializacién de productos vitivinicolas.
1.1.3 Breve Historia

Esta empresa comenzé como un negocio familiar localizado en Yanquiza -
Subtanjalla, con el abuelo “Fortunato” como principal protagonista, El fue una de
las personas que se encarg6 del manejo de la bodega desde como transportar
la lefia, talar los arboles hasta transportar el pisco y el vino en botijas por
kilbmetros, entre demas actividades realizadas para la correcta elaboracién.
Dicha empresa fue creciendo con el tiempo; al fallecer el abuelo “Fortunato” dejo
en herencia a su unico hijo “Don Alejandro”, el modifico y agrando la pequeina
bodega familiar, Don Alejandro tuvo 10 hijos por tal motivo le correspondia la
herencia a cada uno de ellos y es asi como se dej6é acciones para los 10 hijos,
los 10 hijos trabajaron la empresa de tal manera que la bodega ALVAREZ se
gand un nombre en la ciudad de Ica por producir un licor delicioso en sabor y un
agradable aroma, Al fallecer el padre los hijos quedaron como herederos la cual
hoy en dia se les denomina socios, cada uno elabora en dicha bodega pero
también cada uno ha optado por abrir su propia empresa es ahi donde nace la
bodega “MARGARITA ALVAREZ”, desde el afio 1999 produce su propio pisco

en su propia bodega vitivinicola.



1.1.4 Organigrama actual

GRAFICO N.° 01: ORGANIGRAMA ACTUAL

GERENTE

ADMINISTRACION

I | | I

PRODUCCION VENTAS FINANZAS MARKETING

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales

A. Gerencia:

e Gestiona la produccion necesaria anual.
e Propone, realiza, y ejecuta los procesos de gestion.

e Controlay solicita el personal al administrador

B. Administracion:

¢ Contrata el personal nuevo
e Lleva el registro de pesos del producto
e Buscar proveedores

o Deriva funciones en el tiempo de camparfia.

C. Produccién:

e Hacer que producto sea el 6ptimo
e Transportar el producto de los vifiedos a la bodega

e Hacer los procedimientos como se han indicado



D Ventas:

o Mantener los supermercados con el producto abastecido.
e Buscar nuevos puntos de venta.
e Trabaja en conjunto con el area de finanzas en lo que respecta la

campafa en el FIVI del afio a trabajar.
E Finanzas:

e Controlay distribuye de manera optima los recursos.

e Trabaja con el area de ventas en lo que respecta la campafa en el FIVI
del afio a trabajar.

e Genera recursos para eventos que se informan en un corto plazo de

planeacion.
F Marketing:

e Trabaja con un comunnity manager que se encarga de las redes sociales.

o Genera ingresos por medio de publicidad.

1.1.6 Descripcion de la situacion actual

El proceso actual comienza en los Campos donde se extrae todos los racimos

de uva de los vifiedos y es depositado en cilindros o jabas.

Cuando la uva esta depositada en el cilindro se lleva a la bodega donde sucede

lo siguiente:

Recepcion y peso de cada cilindro se realiza manualmente. (Los pesos no son

exactos).
Seleccidn de calidad de las uvas manualmente.

Se realiza el proceso de molido de uva, luego ocurren los procesos por

estandares hasta poder llegar a depositar el jugo de la uva en fermentadores.
Luego se rinden cuentas de los pesos. (En promedio se realiza de 5 a 6 meses)

Se hace la conversion del peso en litros para sacar la entrega final y el inventario

gue quedara a la empresa.



1.2 Fines de la Organizacion

1.2.1 Vision

Llegar a localizarse firmemente en la ciudad de ICA como una de las vitivinicolas

mas reconocidas, innovando con diferentes tipos de productos.
1.2.2 Mision

Mantener la calidad de los productos y fidelizar a los clientes por medio del sabor

y aroma unico de los licores.
1.2.3 Valores
El respeto que se tienen colaboradores y lideres es fundamental.

La responsabilidad para las actividades es lo principal debido a que perder hora,

minutos es clave para la buena produccion.
1.2.4 Objetivos estratégicos.

Lograr a posicionarse como una empresa lider y recomendada.

Fidelizar a clientes iquefios y nacionales.

Tener mas proveedores con la tecnologia a implantar.

Llevar un control exacto en el proceso.

Realizar conversiones de los volimenes de licor a producir en tiempo real.
1.2.5. Unidades estratégicas de negocio.

Gerencia

En esta area radica la maxima autoridad de la empresa donde su cargo es poder

verificar mediante reportes manuales el avance y las proyecciones del negocio.
Administracién

El area de Administracion se encarga a recibir todos los pesos de los diferentes
productos ya sea para pisco o para vino, también esta encargada de realizar el

control de todo lo sucedido durante la campaia
Produccion

Esta area estd encargada de la preparacion de acuerdo a lineamientos

establecidos para los licores desde como cortar cada racimo de uva en los
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vifiedos, hasta la forma de como retirar el pisco del alambique para transportarlo

a las cubas almacenadoras.
Ventas

Esta area esta encargada de poder llegar cada mes a mas puntos de venta para
poder fidelizar a los clientes el lema que mucho trabajan es “El mejor pisco

“Alvarez” donde te encuentres”.
Finanzas

Esta area nos brinda el estado contable de la empresa, ademas distribuye
adecuadamente la salida del dinero para tener un maximo ahorro de los recursos

para invertirlos en temas de marketing.
Marketing

Esta area se encarga basicamente de lo que es el branding a través de las redes

sociales y publicidad mediante flyers, banner, etc.
1.3 Analisis Externo
1.3.1 Analisis del entorno general

A Factores Econémicos

Haciendo una comparacién con la ciudad de cusco que también es otra de las

ciudades que produce productos vitivinicolas.
TABLA N° 1

CRECIMIENTO DEL PBI

DEPARTAMENTO | PBI (PRODUCTO BRUTO INTERNO)
CUSCO 8.4%
ICA 7.6%
Fuente: http://gestion.pe/economia/perucamaras-pbi-per-capita-regiones-crecio-51-

promedio-entre-2001-y-2012-2064160 2013, 1pp.

En base a la produccion entre los afios 2001 y 2012 la ciudad de cusco supero en 8.4%
a la ciudad de Ica, por tal motivo vemos una representacion de un mayor producto

producidos en dicha ciudad.


http://gestion.pe/economia/perucamaras-pbi-per-capita-regiones-crecio-51-

GRAFICON"° 2

INCIDENCIA DE LA PROBREZA

PERU 2013: Incidencia de la Pobreza Total por Departamento
(Porcentaje respecto del total de poblacion)
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Fuente:
http://www.app.minsa.gob.pe/bsc/detalle_indbsc.asp?lcind=78&Icobj=15&Icper=12&Icf
reg=8/9/2014Peru, 2013, 1.

En el grafico podemos observar como el indice de pobreza en la ciudad de Ica
al afio 2013 esta en un 4.7%, por tanto, el consumo de productos vitivinicolas no

ha sufrido alguna amenaza en ventas.
Factores Tecnolégicos

El avance tecnoldgico en la ciudad de Ica ha incrementado de manera
general en todos los sectores econdmicos, como la agricultura, mineria,
pesqueria, turismo, entre otros. Ahora las pequefias y medianas empresas de la
regién requieren la utilizacion de la tecnologia para conservar a sus clientes y a

Su vez para dar a conocer su producto a mas personas.
Factores Sociales

El consumo de la poblaciéon iquefia respecto al pisco iquefio aumenta
cada afo en gran porcentaje en el afio 2000 entro en controversia el consumo
del pisco las grandes bodegas vitivinicolas se preguntaban porque la gente
consume cerveza y no el pisco iquefio, hoy en dia muchos jovenes consumen el
pisco sin ningun problema gracias a la llegada de los tragos cortos la poblacion
pudo consumir en gran cantidad lo que el pisco, pues es un licor no muy caro,

por el pago se ofrece buena cantidad de licor a diferencia de la cerveza.

Factores Demogréficos


http://www.app.minsa.gob.pe/bsc/detalle_indbsc.asp?lcind=78&lcobj=15&lcper=12&lcf

GRAFICO N°3

DEPARTAMENTO ICA: POBLACION TOTAL Y CRECIMIENTO PROMEDIO

" ICA: POBLACION SEGUN CENSOS NACIONALES ™

127824

5TETGE

. 1940 1961 1972 1081 16493 2007 Y

FUENTE: INEI - Direccién Nacional de Censos y Encuestas.

Podemos notar un claro crecimiento en la ciudad de Ica esto nos indica que cada

gue cada vez mas personas se juntan en circulos sociales y/o diversiones.
1.3.2 Andlisis del entorno competitivo

Las principales empresas en competencia hacia la empresa “Margarita Alvarez”
estan ubicadas dentro de la misma localidad yanquiza - Subtanjalla a excepcion
de la bodega Sotelo que esta ubicada a unos kilbmetros hacia el norte, pero este

es uno de los principales potenciales a competir.
TABLA N.°2

CUADRO COMPARATIVO DE LAS EMPRESAS

Daniel i
i JH Alvarez Sotelo
Alvarez
Precios Bajo Regular Alto
Calidad Bajo Regular Alto

Popular Regular Regular Alto
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La bodega Daniel Alvarez es una de las bodegas mas populares en el
caserio de yanquiza, popular por sus conciertos mas no por la calidad de sus
productos ya que segun estudios sus productos son mezclados con otros
insumos descuidando la calidad, estos datos estan en base a informacion
recopilada sobre la desaprobacién en la participacion de esta bodega en

diferentes concursos en este rubro.

La bodega JH Alvarez propone muchas promociones con una calidad media de
sus productos debido al uso del gas natural para la elaboracion del mismo, estos

datos estan en base a informacion recopilada de una visita en un tour vitivinicola.

La bodega William Alvarez tiene un producto de calidad media y a un precio
accesible pero su problema es la imagen de baja popularidad a comparacion de
las demas, esta informacion fue obtenida de su Ultima aprobacion para la

participacién en el evento “Mixtura San Juanina 2016”

La bodega Sotelo y gran competencia tiene productos de gran calidad,
popularidad a nivel regional y sus precios son un poco elevados por ello solo va
orientado a cierto publico, pero no deja de ser la gran competencia, esta
informacidn est4 en base a la gran acogida del puablico en la presentacion de esta

bodega en diferentes eventos de este rubro vitivinicola.
1.3.3 Analisis de la posicion competitiva

e Orientacion total al cliente.

¢ Mantener un buen producto.

e Personal Capacitado y Motivado.
e Proveedores de primera calidad.

e Compromiso con la entrega de productos a los clientes.
1.4 Anélisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades
A Recursos tangibles

e Recursos Financieros

Los recursos financieros que permiten a la empresa seguir funcionando, provienen
de las ventas de sus productos dentro de la provincia de Ica. A medida que la
empresa se vaya posicionando y querer llegar a mas clientes con uso de la
tecnologia, los gerentes podran recurrir a instituciones financieras que otorguen

créditos a tasas de interés del mercado.


http://cafeetrusca.com/cursos-para-baristas-y-talleres-para-cafeterias
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e Recursos Tecnolégicos

Le empresa en el momento no cuenta con una tecnologia para realizar sus procesos

u operaciones, todo lo que se desarrolla es de forma manual.
B Recursos Intangibles
Conocimiento

Cada afio hay un lider en el equipo de trabajo, él es el que se encarga de

capacitar a los nuevos trabajadores segun corresponda la tarea a desempenfar.
Cultura organizacional

Presenta un gran impacto en la productividad y satisfaccion de los trabajadores,

mejora el rendimiento de estos.
Derechos legales

Aqui se encuentra un gran inconveniente con respecto al apellido “ALVAREZ” ya
gue cada hermano, primo que también se dedican al rubro de vitivinicola han
decidié optar por abrir su propio negocio con la marca Alvarez adicionando su
nombre personal; ahi es donde se genera el gran inconveniente ya que

ALVAREZ esta en proceso de patente.

C Capacidades organizativas
Trabajo en equipo, genera mejores resultados y un producto de mayor calidad
Existe lista de clientes fidelizados.

D Analisis de recursos y capacidades

Los recursos tangibles, son los recursos que la empresatiene, la empresa cuenta
con un local de produccién en yanquiza - Subtanjalla y de almacén en fonavi San

Martin.

En el area de produccién esta la materia prima con la que se va a elaborar los

productos, tienen una maquinaria semiindustrial.
1.4.2 Analisis de la cadena de valor
A Actividades primarias

En la produccién primaria se encuentran laborando de 3 a 4 personas con 1

encargado de nombre José Diaz Poemape.
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En el area de almacén de productos terminados hay un encargado que es el sr.

Andrés Fajardo.

Los pedidos o requerimientos se hacen directamente con la duefia margarita
Alvarez ya que es la Unica que tiene acceso al area de almacén u otra area

especifica de la locacion en la bodega.
B Actividades de apoyo
Recursos humanos:

Los recursos humanos son la principal fuerza de la empresa ya que cuenta con
una experiencia y tradicion de muchos afios atrds desempefiando las mismas
laboras con pequefias modificaciones y manteniendo la calidad y tradicién de

cada producto.
Desarrollo Techolégico:

Le empresa en el momento no cuenta con una tecnologia para realizar sus
procesos u operaciones, todo lo que se desarrolla es de forma artesanal,

tradicional.
Infraestructura:
La bodega “Margarita Alvarez” cuenta con locales ubicados en:

e Calle San Carlos, ultima cuadra de la calle independencia.
e Fonavi San Martin Tercera etapa (Almaceén).

¢ Yanquiza, Subtanjalla S/N (Produccién)
Adguisiciones:

La empresa aproximadamente 5 afios atrds logro una compra muy costosa y a
la vez muy valiosa de una Maquina Despalilladora, esta maquina se encarga de
realizar lo que antiguamente era el pisado de la uva, esta maquina realiza ese
trabajo separa el liquido de la uva con los residuos que no se utilizan para la

produccion.
Orientacion hacia el cliente:

La empresa brinda la facilidad de poder obtener informacion acerca de sus
productos, y los métodos de la elaboracién de cada tipo de licores dando a
entender mediante ejemplos u técnicas dentro la misma bodega vitivinicola cada

paso a seguir para obtener algun tipo de producto final.
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1.5 Anélisis Estratégico
1.5.1 Analisis FODA
A Fortalezas

e Tiene un producto de calidad

e El producto de calidad es una caracteristica importante en la bodega debido
a que desde hace mucho tiempo se hace un producto de calidad

e Ubicacion turistica estratégica.

e La ubicacién es campestre desde la entrada al caserio y todo rodeado por
un bello paisaje de chacras, arboles y viento puro.

B Oportunidades

e Existencia de nuevas tecnologias de TI.

e Las nuevas tecnologias para la empresa es algo nuevo debido a que todo el
tiempo se realiz6 trabajos manuales.

e Aumento de demanda.

¢ El mercado hace que aumente la demanda debido a que la zona de venta de
los productos esta ubicada en una donde pocas tiendas de licores existen.

¢ Reconocimiento de la calidad del producto

¢ Mantener la calidad del producto es muy necesario para poder fidelizar a los
clientes mediante el paladar.

C Debilidades

e Numero reducido de personal

e El personal con el que cuenta la empresa es muy reducido en cantidades
debido a que los gerentes tienen el pensamiento de que deben de ser
eficaces.

e Contar con pocos proveedores.

e Contar con pocos proveedores es un gran problema por el motivo que en cada
afo siempre falla algin proveedor por diferentes motivos y luego no habra de

donde recopilar los insumos.
D Amenazas

e Excesivas empresas del mismo rubro.
e Las empresas del mismo rubro hacen que en algin momento la empresa
sienta un gran déficit en ventas

e Inestabilidad de los insumos para la produccion.
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e Los insumos para productos no se mantienen estables debido a que el precio
los mismos productores de los insumos piden sus precios, pero los
compradores no siempre estan dispuestos a pagar lo que piden

e Perdida de proveedores.

e La pérdida de proveedores es normal en nuestra empresa por el motivo de

que puede haber empresas que paguen 0.10 centavos mas de lo normal y los

proveedores van al que pagan mas.

1.5.2 Matriz FODA

CUADRO N° 1 MATRIZ FODA

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

FACTORES | F1. Personal capacitado D1. Numero reducido de
ersonal
INTERNOS F2. Ubicacion actual en P
zona turistica. D2. Contar con pocos
. roveedores
F3. Calidad de producto en P
FACTORES
nivel Al.
EXTERNOS
Lista de | FO - Estrategias Ofensivas | DO - Estrategias
Oportunidades . - Defensivas
Realizar campafias de
Ol1l. Existencia de | marketing agresivas para | Realizar capacitaciones vy

nuevas tecnologias Tl

aumentar la demanda del

brindar beneficios a nuestro

producto de la vitivinicola | personal tanto como
02. Aumento de .

aprovechando la calidad de | proveedores para aumentar
demanda. o _ _ _

producto y la ubicacién en | el nivel de satisfaccion y
03.  Reconocimiento | zonas turistica. contintien en nuestro staff.
de la calidad del

producto
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Lista de Amenazas FA - Estrategias de | DA - Estrategias de

AL Excesivas orientacion sobrevivencia

empresas del mismo | Realizar un analisis de | Realizar una buena

rubro. mercado de requerimientos | entrevista hacia el personal
de los clientes y | postulante a la empresa que

A2. Inestabilidad de los

_ proveedores para satisfacer | cuenten con las expectativas
insumos para la

» . | sus necesidades. de acuerdo con los
producciéon por medio

lineamientos de la empresa.
de los proveedores.

Buscar nuevos proveedores
A3. Perdida de P

proveedores.

de acuerdo con la cantidad

de materia prima adquirida.

Fuente: Elaboracion propia.
1.6 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La recepcion y el procesado de la uva en bodega es uno de los momentos claves en la
elaboracion de productos vitivinicolas. Para obtener un buen producto es necesario que
la calidad de la uva a recepcionar sea la correcta, el proceso de recepcion en la bodega
debe ser exhaustiva. Asimismo, es necesario un trato delicado y preciso de la uva no

solamente durante la recepcioén, sino también en proceso de descarga y el despalillado.

Existen varios sistemas de recepcion segun la vendimia que cada bodega desee
realizar. Sin embargo, lo que todos los sistemas tienen en comun son las fases que esta
recepcion sigue: el control de la variedad de uva, su estado, el pesado y la descarga -
también llamada vaciado. En este sentido, resulta imprescindible que toda la

maquinaria, equipos e instalaciones presenten un estado higiénico impecable.

Tras la poda, es el momento de transportar la uva hacia la bodega. Una vez las uvas
han sido colocadas en sus respectivas cajas de pequefios volimenes, se transportan
en camiones y se procede al pesado, ya sea en plataformas o en el sistema
seleccionado. De este modo, el pesado puede tener lugar en el vehiculo previamente a
la descarga, a través de plataformas basculantes antes y después de la descarga o en

la misma tolva de recepcion.

El problema se suscita al momento de llegar los insumos distribuidos por los
agricultores, el mismo que desembarca sus insumos en la bodega para realizar el pesaje
correspondiente debido a la gran cantidad de depdésitos a pesar que el encargado del
area de recepcion de la vitivinicola tiene que extraer los pesos de cada recipiente

recepcionado, luego tiene que realizar una conversién que consta de 5 a 6 pasos
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aproximadamente, estos pasos se realizan para obtener la proyeccion anual de

productos terminados.

Este proceso de recepcion que finaliza cuando la vitivinicola “Margarita Alvarez” reporta
a cada proveedor la cantidad de licor que se ha obtenido de su materia prima
recepcionada, este proceso tarda en promedio entre 5 y 6 meses aproximadamente.

1.6.1 PROBLEMATICA
Los problemas descritos anteriormente se resumen en que:

o La empresa no cuenta con mecanismos que permitan determinar de forma
inmediata las cantidades del total de volumenes a producir.

o Existen perdidas de dinero por falta de un mecanismo de control y
supervision a la hora de recepcionar la materia prima.

o Existe exceso de tiempo al entregar los reportes de la entrega final de licores
obtenidos en relacion con el peso de la materia prima recepcionada.

o Falta de mecanismo que provean informacion inmediata y en tiempo real con
relacién a recepcién y conversion.

. Pesos no exactos debido al uso de balanza manual.

1.6.2. OBJETIVOS

A través del presente proyecto se plantean metas y objetivos alcanzables en el
corto plazo, los cuales se esperan lograr en base a la realizacién de un conjunto de

actividades y tareas a desarrollar, esto nos permite establecer los siguientes objetivos:
A OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos que apoyen los procesos de gestion de la materia prima
para contar con medios de control convenientes mediante la implantacién del

aplicativo web “ODO0Q”, en la Bodega Margarita Alvarez.
A. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer un conjunto de mecanismos de gestién para optimizar las actividades

de recepcion de materia prima.

Calcular con precision y rapidez los niveles de produccion que se proyectan

lograr con la materia prima recepcionada.

Registrar convenientemente el conjunto de informacion que forma parte del

proceso de recepcion de la materia prima.
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Identificar las actividades dentro del proceso de recepcion de materia que

generan costos excesivos al proceso de produccion.

Organizar las actividades que forman parte del proceso de produccién

dotandolas de mecanismos tecnoldgicos que las respalden.
1.7 Resultados esperados.

Con el desarrollo de este sistema de informacion de control en la recepcion de
materia prima se lograran los siguientes resultados mostrados en la siguiente

tabla;



CUADRO N° 2: Resultados esperados

OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
GENERAL ESPECIFICO ESPERADOS INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO
Objetivo de Gestion
Establecer un conjunto I,:sg:gemar lgz
g:stiér:e;:?;snggfimizi? satisfaccion del|Nivel de Cantidad de encuestas 100
1as actividades de proveedor mediante|satisfaccion del Encuestas satis factorias Encuestas
recepcion de materia una estrategia de|proveedor
S atencion integral y
P - adecuada.

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO

DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA"

Calcular con precision y
rapidez los niveles de
producciébn que se
proyectan lograr con la

Obtener la cantidad
a  producir de
acuerdo a la

Porcentaje de
materia prima

Cantidad de materia prima procesada

x100

cantida de materia prima recepcionada (cilindros)

Guia de remision
del proveedor entre|
registro de materia

materia prima Canfidad de rhaictla)  procesada prima procesada
: prima recibida
recepcionada.
laeTNicar fas Incrementar los
actividades dentro del riveles de-dhlienci Guia de remision y
proceso de recepcion Costos : : 3 i el cuaderno de
X en el proceso de ti cantidad de materia prima verificada - trol d
de materia que generan (DN ge| operativos ratidal-demaeTia primia reciRda contro _ e
costos excesivos al B ot productos finales
proceso de produccion. P
Objetivo de Ingenieria
Registrar Estimar de manera
convenientemente el [exacta los niveles nggt?;??jge
conjunto de informacién |de produccién|Niveles de|cantidad de materia prima recepcionada Lii extraccion de
que forma parte del |proyectados con la|produccion cantidad producto final ——
proceso de recepcion |materia prima p
procesado

de la materia prima.

procesada.




. Controlar de
Establecer un conjunto )
: manera integral los Cuaderno de
de mecanismos para . , o
. volumenes de|Control de| cantidad demateria prima ingresada control de
optimizar el control de la . , N , , , 100
- materia prima|materia prima | cantidad de materia prima procesada productos e
materia prima . )
: ingresada y INSUMOS.
recepcionada
procesada.
QOrganizar las
actividades que forman|Reducir los tiempos
parte del proceso delque demanda la|Tiempo de tiempo actual de emision de informacion
produccion  dotandolas|emision de|emisién de|™ tiempo de emision con el sistema 0" | cronometro
de mecanismos informacion dellinformacién
tecnolégicos que las|proceso productivo.

respalden.
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2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

2.1.1 Vitivinicola

Amin. J(2014).“La viticultura, vinicultura o vitivinicultura es el arte y ciencia del
cultivo de la vid, para usar sus uvas en la produccién de vino o de otros

productos. Es una rama de la ciencia de la fruticultura™.

Esta es una rama muy amplia ya que abarca desde la plantacién de diferentes
injertos en sus diferentes tipos ya sea estacas, semillas, injertos y demas, dentro
de eta rama podemos encontrar diferentes tipos de insumos extraidos de la

tierra.

2.1.2 Agricultura

La agricultura es el conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar la tierra 'y
la parte del sector primario que se dedica a ello. En ella se engloban los
diferentes trabajos de tratamiento del suelo y los cultivos de vegetales.
Comprende todo un conjunto de acciones humanas que transforma el medio

ambiente natural.

Las actividades relacionadas son las que integran el llamado sector agricola.
Todas las actividades econdmicas que abarca dicho sector tienen su fundamento
en la explotacion de los recursos que la tierra origina, favorecida por la accion
del hombre: alimentos vegetales como cereales, frutas, hortalizas, pastos
cultivados y forrajes; fibras utilizadas por la industria textil; cultivos energéticos
etc.?

2.1.3 Comercializacioén Vitivinicola

“Comercializar se refiere al conjunto de actividades relacionadas entre si para
cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo principal de
comercializar es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el

consumidor. “

En la comercializacion tenemos las ventas:

L Amin. J(2014) Vitivinicultura, Blog de Amin. Recuperado de:
http://blogdeamin.blogspot.pe/2016/03/vitivinicultura.html

2 MEFCCA (2012). Agricultura Direccion General de Desarrollo de Capacidades Tecnoldgicas-
MEFCCA. Recuperado de: http://cdoc.economiafamiliar.gob.ni/agricultura/.

3

Tumercadeo.com(2010) Comercializacibn, Tu mercadeo. Com. Recuperado de:

http://www.tumercadeo.com/2010/05/que-es-comercializar.html


https://es.wikipedia.org/wiki/Vid
https://es.wikipedia.org/wiki/Uva
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_del_vino
https://es.wikipedia.org/wiki/Fruticultura
http://blogdeamin.blogspot.pe/2016/03/vitivinicultura.html
http://cdoc.economiafamiliar.gob.ni/agricultura/
http://www.tumercadeo.com/2010/05/que-es-comercializar.html
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Por Mayor:

Estas ventas son a un precio menor que puede variar entre 3 a 5 soles por
unidad, los supermercados normalmente realizan sus comprar al por mayor, el

cual define compras en cantidades grandes.
Por Menor:

Las ventas por menor son comprar o adquisiciones en bajas cantidad puede ser
por unidad o menor a % docena estos rangos lo especifican en cada

organizacion.

2.1.4 Tienda Vitivinicola

“Una tienda es un tipo de establecimiento comercial en el cual la gente compra
bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de

dinero.™

Las tiendas pueden estar dedicadas a comercializar solo un tipo de producto
como ser comida, licores, entre otros; o bien ofrecer un amplio surtido de

productos.

2.1.5 Venta Personalizada

Es el proceso en el cual se desarrolla una venta que implica una interaccion
frente a frente con el cliente. Dicho de otra forma, es el tipo de proceso de venta
en el que existe una relacion directa entre el vendedor y comprador, la venta
personal es la herramienta mas eficaz en determinadas etapas del proceso de
compra, especialmente para llevar al consumidor a la fase de preferencia,

conviccion y compra.

2.1.6 Compras

“El proceso de compras es la habilidad accién y efecto de comprar™, o de obtener
la correcta calidad de los productos con la cantidad adecuada en el momento
correcto, con el proveedor adecuado y con el precio correcto, todo ello esta en

base a una buena coordinacién con logistica.

2.1.7 Materia Prima

4 Wiktionary(2010).Wiktionary Espafiol, Recuperado de: http://es.dictionarist.com/tienda
5 Wiktionary(2010).Wiktionary Espafiol, Recuperado de: http://es.dictionarist.com/compras


http://es.dictionarist.com/tienda
http://es.dictionarist.com/compras

22

“Se le denomina materia a la sustancia basica que compone a cada uno de los
elementos que se encuentran en el mundo, bien sea que los mismo hayan llegado de

forma natural o los haya creado el hombre™®

Llevando este término al ambito vitivinicola podemos deducir que la materia
prima esta referida un conjunto de composiciones formadas de manera natural

en este caso seria la produccion de la UVA.
2.1.8 ERP

El término ERP es el acrénimo de Enterprise Resource Planning y su traduccion
al castellano es planificacion de recursos empresariales. También es conocido
como sistema empresarial, sistema integral de empresa o sistema integrado de
gestion. Diferentes autores han dado sus propias definiciones para el término
ERP, en las que se puede observar como han evolucionado estos sistemas.

Por lo general, un software ERP debe dar cobertura a todas las areas de negocio
internas de una empresa. En general, los principales paquetes de software ERP,

presentan utilidades (en mayor o menor medida), para los siguientes blogues:

e Contabilidad y finanzas

e Clientes y Proveedores

e Gestion de Almacén

e Gestion de la produccion

¢ Planificacion de la produccion
e Gestion de Costes

e Gestion de proyectos, etc.
2.1.9 Materia Prima

Termino que define a la persona u organizacion que realiza una adquisicion de
un bien. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente el
producto adquirido, o comprar para otro. Los consumidores o compradores son
aquellos que adquieren un bien o utilizan algun servicio, el cliente puede hacer

compras por mayor o menor en dicha empresa.
2.1.10 Proceso productivo

Actividad dedicada al proceso de la produccion de productos de calidad

aplicando diferentes mecanismos para obtener el mismo.

6 Ob. Cit: http://conceptodefinicion.de/materia-prima/


http://conceptodefinicion.de/materia-prima/
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Pisa de la uva

Este es el proceso mas conocido por todas las personas a nivel mundial ya que
se trata de exprimir la uva para poder obtener el jugo ya sea extraerlo de forma
tradicional como es en la pisa de la uva o por medio industrial que se realiza con
una maquina despalilladora, luego el jugo de la uva pasa a unos recipientes
llamados fermentadores para realizar el siguiente proceso que es la

fermentacion.
Fermentacion

La fermentacién es el proceso en el cual se deja reposar el jugo de la uva un
promedio de 10 a 15 dias para que pueda obtener un grado de alcohol para luego
pasar a la etapa de destilacion pasa a la etapa de destilacion siempre y cuando
tenga un grado que de acuerdo al duefio puede variar.

Destilacion

La destilacion es el ultimo proceso que se realiza es donde en unos depdsitos
de acero se deposita el jugo de la uva ya fermentado se cierra la llama olla o
paila a presion y luego se le pone a fuego constante para poder realizar el
proceso condensacion ya que el vapor del jugo de la uva al pasar por unos tubos
enfriados por agua se convierte en licor a lo que se le denomina pisco o

chicharrén cuando recién sale de la paila.
2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO
2.2.1. GESTION DEL PROYECTO

Segun la Guia PMBOK el proyecto es el esfuerzo temporal con el fin de llevar a cabo la
creacion de un producto, o resultado Gnico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos
del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Temporal no necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no
se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los

proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
A Factores claves del proyecto

Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final en

si mismo.
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La capacidad de realizar un servicio (por €j., una funcién comercial que brinda apoyo

a la produccion o distribucion).

Un resultado tal como un producto o un documento (por ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar

si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiard a la sociedad).
Entre los ejemplos de proyectos, se incluye:

e Desarrollar un nuevo producto o servicio,

e Implementar un cambio en la estructura, el personal o el estilo de una
organizacion.

e Desarrollar o adquirir un sistema de informacion nuevo o modificado.

e Construir un edificio o una infraestructura, o

e Implementar un nuevo proceso o procedimiento de negocio.

La Guia PMBOK La direccién de proyectos es la aplicacibn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de
los 42 procesos de la direccién de proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman

los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:
Iniciacion:

El Grupo del Proceso de Iniciacién estd compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro
de los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financieros iniciales. Se identifican los interesados internos y externos que
van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Si
aun no fue nombrado, se seleccionara el director del proyecto. Esta informacion se
plasma en el acta de constitucion del proyecto y registro de interesados. Cuando el
acta de constitucién del proyecto recibe aprobacién, el proyecto se considera

autorizado oficialmente.
Planificacion:

El Grupo del Proceso de Planificaciébn estd compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos,
y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos. Los
procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los

documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza
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multidimensional de la direccién de proyectos genera bucles de retroalimentacion
repetidos que permiten un andlisis adicional. A medida que se recopilan o se
comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto, puede ser
necesaria una mayor planificacién. Los cambios importantes que ocurren a lo largo
del ciclo de vida del proyecto generan la hecesidad de reconsiderar uno o mas de los

procesos de planificacion y, posiblemente, algunos de los procesos de iniciacion.
Ejecucion:

El Grupo del Proceso de Ejecucién estd compuesto por aguellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones de este. Este grupo de proceso implica coordinar
personas y recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto de

conformidad con el plan para la direccién del proyecto
Seguimiento y Control:

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control esta compuesto por aquellos procesos
requeridos para supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. El beneficio clave de este grupo de procesos radica en
gue el desempefio del proyecto se observa y se mide de manera sistematica y
regular, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del

proyecto.
Cierre:

El Grupo del Proceso del Cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de la
direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase de este
u otras obligaciones contractuales. Este grupo de procesos, una vez completado,
verifica que los procesos definidos se hayan completado dentro de todos los grupos
de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase de este, segun corresponda, y

establece formalmente que el proyecto o fase de este ha finalizado.
Dirigir un proyecto por lo general implica:

o |dentificar requisitos

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectta el proyecto.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,

entre otros aspectos, con:
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e El Alcance

e La Calidad

e EIl Cronograma
o El Presupuesto
e Los Recursos

e ElRiesgo.
A Factores Claves del Proyecto

Para la coordinacién de los procesos de Gestion del Proyecto, la Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK) ha considerado conveniente

dividirlos en nueve areas de conocimiento.

Si bien se considera que estos son los procesos necesarios para asegurarse que un
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto

satisfactoriamente.

En algunas organizaciones y con el &nimo de simplificar el proceso, dependiendo de
la etapa del proyecto, no sera necesario utilizar todos los procesos descritos por el

PMBOK, sino que bastara con cumplir con sé6lo una parte de ellos.

Sin embargo, siempre sera requisito indispensable que el lider del proyecto conozca,
por lo menos de una manera general, la teoria de todos los procesos de Gestién del

Proyecto.
B Gestién de la Integracion

La gestion de la integraciéon consiste en tomar decisiones sobre donde concentrar
recursos y esfuerzos requeridos para asegurar una adecuada iniciacién del proyecto

y de sus fases.
Incluye los siguientes conceptos:
Documentacioén de los criterios especificos de los requisitos del producto.

Analisis del alcance. Lo cual incluye los requisitos del proyecto, los criterios, las

asunciones, las restricciones, etc.
Analisis de los riesgos del proyecto.
C Gestioén del Alcance

La Gestion del Alcance es la suma de procesos identificados para asegurar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido.

Incluye los siguientes conceptos:
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Definir por tanto los Entregables del proyecto.

Realizar el “Control de Cambios”, que permitan registrar y controlar los cambios en

el Alcance del Proyecto.
D Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo incluye los procesos necesarios, para lograr la conclusion del

proyecto a tiempo, dentro del plazo contractual previsto.

Incluye los siguientes conceptos:

Definir las Actividades, de sus fases de procesos, suministro u otras actividades
Definir la estimacién de la duracién de dichas Actividades

Definir la estrategia y/o plan para implementar sus fases y el Proyecto completo,

mediante un Cronograma y/o Diagrama Gantt.

Actualizar periddicamente el Cronograma del Proyecto, e implementar “Curvas S de
avance” programado vs real, para controlar el avance del mismo, implementando las

reprogramaciones que sean necesarias en caso de variaciones o adicionales.
E Gestion de Costos

El Plan de Gestién del Costo incluye los procesos necesarios, para controlar el
presupuesto del proyecto, de manera que el mismo pueda completarse dentro del

presupuesto aprobado.
Incluye los siguientes conceptos:
Ajustarse al presupuesto aprobado y formalizado.

Controlar los Costos del proyecto, la procedencia de los pagos por cada concepto,

pagos puntuales 6 por hitos (para el caso de las adquisiciones).
Aprobar los trabajos adicionales, requeridos para alcanzar los objetivos del Proyecto.
F Gestion de Calidad

“La Gestion de Calidad cumplira con los requisitos de calidad desde el punto de vista

del cliente, es decir culminar el Proyecto en el tiempo y presupuesto planificado.” 7
Incluye los siguientes conceptos:

Presentar el Plan de Calidad y sus respectivos sus parametros.

7 Gufa de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK) 2008. Pag. 20, 24
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Presentar Normas y Especificaciones para sus entregables.
Aprobar Plan de Calidad, presentado por los Proyectos y Proveedores. 8
G Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos se realizara con el fin de determinar los roles del

proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe en el proyecto.
Incluye los siguientes conceptos:

Establecer procesos de desarrollo y capacitacién del personal del proyecto, a fin de

contar con personal capacitado en la ejecucion de sus tareas.

Crear un Organigrama del personal, asi como una matriz de responsabilidad y

funciones.
H Gestion de Comunicaciones

“La gestion de comunicaciones incluye los procesos necesarios, para asegurar la
generacioén, recoleccion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicién

oportuna y apropiada de la informacion del Proyecto. “
Incluye los siguientes conceptos:

Definir sus requerimientos y tecnologia, para implementar una buena comunicacion

dentro del proyecto.

Establecer una adecuada y oportuna distribucién de la Informacion: técnica,

comercial, contractual, legal, etc.
| Gestion de los Riesgos

El Objetivo del Plan de Gestion de Riesgos, esta definido por identificar los riesgos

que tienen probabilidad de impactar positiva o negativamente en el proyecto.
Incluye los siguientes conceptos:

Desarrollar la “Planificacion de la Gestion de Riesgos”.

Identificar los posibles riesgos para las diferentes fases del Proyecto.
Definir la probabilidad e Impacto de dichos riesgos.

Generacion de plan de contingencias ante los riesgos, con el fin de mitigarlos,

evitarlos y/o afrontarlos.

8 Gufa de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK) 2008. Pag. 20, 24
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Priorizacion de riesgos identificados para el proyecto.
J Gestidn de Adquisiciones

El propodsito de la gestion de adquisiciones es documentar y describir como seran

gestionados los procesos de adquisiciones para el proyecto.
Incluye los siguientes conceptos:

Los clientes y proveedores deben cumplir con sus obligaciones contractuales, de
manera que no afecte al desarrollo de sus obligaciones.

Verificar los criterios de evaluacion utilizados para los proveedores. °
2.2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo de los ERP es coordinar los negocios de la empresa, de la recepcion
de materia prima de los proveedores hasta la facturacion de estos. También es
necesario centralizar la base de datos para que el flujo de informacion fluya sin
problemas por las diferentes areas de la empresa.

Ventajas de un sistema ERP:

e Aporta mayor eficiencia
¢ Aumenta la capacidad operativa
e Mayor control y trazabilidad

e Menores costes, mas competitividad

Otro beneficio que un ERP puede ofrecer a una empresa es ser la fuente de
informacidon para otros procesos criticos del negocio. Es decir, un ERP sirve

como plataforma para implementar otros sistemas de informacion.

Ademas de servir de base o plataforma para la implementacién de otros sistemas

que permitan que la empresa migre a un negocio electrénico.
Entre los m6dulos que presentan sobre un ERP podemos mencionar:

e Sistemas de Soporte a las Decisiones
e Datawarehouses

e Sistemas Expertos

e CRM

e Sistemas de Informacion Ejecutivos

e Otros

9 Ob. Cit. Ver areas de conocimiento en: http://www.slideshare/conocimientos/projects.html
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A IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS ERP

Modelo de Adecuacion: La implantacion del sistema ERP ODOO, se reduce a un
proceso simple considerando también el redisefio de los procesos de negocio, es
necesario un buen acoplamiento entre el sistema de informacion y la organizacion y
viceversa. Para el proyecto estamos aplicando una metodologia para la implantacion
sistema ERP ODOO, estas directrices nos permitirdn reducir el grado de riesgo y
también mejorar la probabilidad del éxito en la fase de implantacion. El objetivo
principal fue identificar cada una de las actividades para la creacion del proyecto.

Mapeo del Sistema: Consiste en revisar y modelar los procesos base (Marketing,
Ventas y Almacén etc.) de la empresa Margarita Alvarez para integrarlos a la

funcionalidad del sistema ODOO.

Andlisis las necesidades: Consiste en recopilar usando algun instrumento de
recoleccion de informacion relevante para que el S| pueda responder sin problema

alguno.

Analisis de datos basados en hechos reales: Consiste en realizar una revision y
procesar los datos recopilados para ver si el grado de desempefio del sistema cumple

con los requisitos de la organizacion.

Identificacibn de requerimientos esenciales: Consiste en identificar los
requerimientos que necesita el nuevo sistema y que van desde detalles de operacion

hasta criterios de desempefio.

Adecuacién del sistema: El analista del sistema con el algoritmo ya disefiado, se
procede a su reescritura en un lenguaje de programacion establecido (programacion)

en la etapa en un plazo de 4 dias.

Configuracién del Sistema: Realizamos la parametrizacién y configuracion del
sistema ERP ODOO, realizando pruebas de cada uno de los médulos y pruebas de
integracion con cada uno de ellos, a través de los usuarios funcionales, Dentro de
esta fase se realizaron un conjunto de actividades los cuales se han incorporado al
software una seria de parametros de la Vitivinicola, con los cuales se gestionaron las
diversas opciones de funcionalidad de la herramienta lo cual brindara una relacion
directa al ambito de gestion de la empresa como aspectos financieros, manejo de

informacion de almacén y ventas

Implantacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para la
instalacion de los equipos informéticos, redes y la instalacion de la aplicacion

(programa) generada en la etapa de Codificacion.
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B SOPORTE DEL PROYECTO

En el &rea de recepcion, se busca controlar que el sistema planteado sea de una
importancia util, tanto para la empresa como para los proveedores y estos se sientan

satisfechos.

“UML ("Unified Modeling Language") es un lenguaje de modelado estandar en el
analisis y disefio de sistemas de informacion. Con UML es posible conocer la serie
de estructuras y requerimientos necesarias para implementar un sistema de software

previo al proceso iterativo de codificar.”®
Los beneficios de utilizar UML son:

o Mejores tiempos totales de desarrollo
¢ Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a objetos.
e Crear unlenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.

e Alta reutilizaciéon y minimizacién de costos™!
Calidad

Para definir calidad hay que tener en cuenta el enfoque para poder realizar los
enfoques de calidad, en caso de la vitivinicola y el sistema que vamos a plantear se

base en que calidad tendremos de empresa a proveedor.

Para poder establecer una buena calidad nos podemos basar en el ISO que vendria

a definirse como:

“La calidad del producto, junto con la calidad del proceso, es uno de los aspectos

mas importantes actualmente en el desarrollo de Software.”?

Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores de calidad o normas para el
proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el

cumplimiento.

e Porcentaje de eficacia total de la implantacién de ODOO.

e Porcentaje de eficacia Operativa del proceso recepciéon

e Porcentaje de Eficacia Tiempo del promedio de reportes recepcion
e Porcentaje de Eficacia Tiempo del promedio de reportes.

e Porcentaje de eficacia total capacitacion.

10 Ob. Cit: https://lwww.osmosislatina.com/lenguajes/uml/basico.htm
11 Ob. Cit. http://es.slideshare.net/myle22/qu-es-uml-para-que-sirve-pasos
12 Ob. Cit. http://is025000.com/calidadproducto


http://www.osmosislatina.com/lenguajes/uml/basico.htm
http://www.osmosislatina.com/lenguajes/uml/basico.htm
http://www.osmosislatina.com/lenguajes/uml/basico.htm
http://es.slideshare.net/myle22/qu-es-uml-para-que-sirve-pasos
http://iso25000.com/calidadproducto
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e Porcentaje de Satisfaccion del usuario.
C Identificacion de estandares y métricas:

Los estdndares y métricas son escalas de unidades sobre las cuales puede
medirse un atributo cuantificable. En software se debe recopilar y analizar datos
basandose en mediciones reales de software, asi como a las escalas de
medicion.

Los atributos son caracteristicas observables del producto o del proceso de

software. El término producto se utiliza para referirse a las especificaciones, a

los disefios y a los listados del cédigo.

Las métricas proporcionan una indicacién de cémo se ajusta el software a los

requisitos implicitos y explicitos del cliente.

Es decir, como voy a medir para que mi sistema se adapte a los requisitos que
me pide el cliente. Las métricas de calidad de sistemas de informacién se utilizan
para evaluar y controlar el proceso de desarrollo del software, de forma que

permitan:

¢ Indicar la calidad del producto.

e Evaluar la productividad del sistema informatico

e Evaluar los beneficios en términos de productividad y calidad
e Establecer una linea base para la estimacion.

e Ayudar ajustificar el uso de nuevas herramientas o formacion adicional.



CAPITULO llI: INICIO Y
PLANIFICACION DEL PROYECTO



34
3.1. Gestion del proyecto

El actual proyecto estd basado en la implementacion de un ERP para poder
realizar los calculos correspondientes para realizar el pago a cada proveedor
segun el tipo de pago que se selecciones y poder obtener proyeccién en tiempo

real sobre el producto final obtenido segun la materia prima recepcionada.
3.1.1. Iniciacién

El siguiente proyecto nace para poder satisfacer la necesidad del area de

recepcion de materia prima.
Lo que se espera conseguir mediante la propuesta de solucion:

e Disefiar una solucién y mejora aceptable.

e Desarrollar un sistema de informacién que mejore y se vea un cambio en
la recepcion de materia prima en la organizacion.

o EIl area de recepcion necesita implementar un sistema que le permita
optimizar el control de la recepcion de materia prima para poder realizar
proyecciones en tiempo real y agilizar las cuentas por pagar o por cuenta

de productos.
3.1.2 Planificacidn

Al finalizar la fase de iniciacién en el cual se dio la autorizacion para dar inicio
al proyecto y se identific6 a los interesados del proyecto, en esta fase de

Planificacion se establece el alcance total del proyecto.
A Gestién del Alcance

Este proyecto es realizado para el area de Recursos Humanos, a necesidad de
una innovacion tecnolégica que permita realizar los procedimientos de una forma

mas adecuada.
1 EDT

Sera ejecutada por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto

y crear los productos entregables requeridos.

El logro de los objetivos del proyecto requiere de una EDT que defina todos los
esfuerzos requeridos, la asignacion de las responsabilidades a un elemento
definido de la organizacion y que a partir de la EDT se establezca un cronograma

y presupuesto adecuado para la realizacion de los trabajos.

2 Diccionario EDT
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Para obtener el Diccionario EDT se realizaran las siguientes actividades:

Objetivos de paquete del trabajo: Se describird para que se elabora este

paquete de trabajo.

Descripcion del paquete del trabajo: Definird en que consiste como es, cuales
son sus dimensiones, etc. Descripcion del trabajo a realizar: Actividades que se

necesitan llevar a cabo para completar el paquete del trabajo

Asignacién de responsabilidades: Se establecera quienes interviene y que rol

desempefiaran en la elaboracion

Criterios de aceptacion: Se definiera quien y como se dara por valido el

paquete del trabajo

Supuestos: Se identificard situaciones reales que se entienden como
verdaderas y que en caso de no serlo afectaran la planeacién del paquete de

trabajo.

Riesgos: Se definira los eventos que en caso de ocurrir afectaran positiva o

negativamente alguno de los objetivos del paquete de trabajo

Recursos asignados: Se relacionara los recursos que son necesarios para

elaborar el paquete de trabajo.

Dependencias: Se definira que se debe tener listo antes de elaborar el PDT y

gue se debe hacer después.
3 Administracion de lalinea base del alcance:

El software se entregara con su debido hosting y dominio ya establecido en la

internet.

¢ Manuales.

e Y capacitacion a usuarios.

Indicadores

o Aceptable: La entrega completa del software, con todos los perfiles de
usuario necesarios para su uso.

e Advertencia: La entrega incompleta del software, manuales vy
documentos, se realizar4 una penalizacién de S/. 300.00 por parte del
equipo de implantacion.

e Inaceptable: La no entrega del software y toda su documentacion, hara
una penalizacion de S/.800.00 por parte del equipo de implantacion.
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B Tiempo — Plan de Gestién del Tiempo

El Tiempo define las acciones necesarias para la finalizacion del proyecto dentro

del plazo que fue acordado. Se incluye:

e Definiciéon de las actividades, la secuencia de las actividades.

o Estimacién de recursos necesarios y la duracién perteneciente a cada
actividad para poder desarrollar el cronograma.

e La gestidn del tiempo incluira:

¢ |dentificacion de actividades

e Secuencia miento logico de actividades

e Estimacion de duracion de las actividades

e Elaboracion del cronograma de proyecto.

¢ Administracién de la linea base del cronograma:
C Recursos Humanos— Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Incluyen procesos que organizan y dirigen el proyecto, en este caso el

responsable del proyecto, en el cual se designan roles y responsabilidades.
Plan de gestion del personal

Incluird los procesos que organizacion, gestiéon y direccién del equipo del

proyecto.
Incluye las siguientes actividades:

Identificaciébn del equipo del proyecto que estara conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar

el proyecto.

Identificacion del tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto que

pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
D Comunicaciones — Plan de Comunicaciones

Implica definir las necesidades de informacién del responsable del proyecto, es

decir, tener la informacion a disposicion en el momento adecuado.

Requerimientos de informacién seran imprescindibles y los modos de suministro

cambian relevantemente.

Identificar las necesidades de los interesados y definir los medios de

comunicacion adecuados para satisfacer estas necesidades.

Incluira los siguientes procesos:
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Planificacion: Se desarrollara el plan de comunicaciones con base en las

necesidades y requerimientos.

Gestion: Se creara, recopilara, distribuird, almacenard, recuperara y dispondra

de la informacion segun el plan.

Control: Se realizard seguimiento y control de las comunicaciones para

garantizar que se cubran las necesidades.
E Riesgos— Plan de Gestion de Riesgos

Incluye los procesos relacionados para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacion, andlisis y planificacion de respuesta a los riesgos, asi
Ccomo su seguimiento y control, disminuir la probabilidad y el impacto de sucesos
negativos para el proyecto.

lindicadores de Riesgos:
TABLA N° 3: Identificacion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO | DESCRIPCION DE RIESGOS

ID - 001 | Actividades no programadas.

ID - 002 | Miedo al cambio por parte del personal, poco interés o

incumplimiento de las especificaciones dadas.

ID - 003 | Incumplimiento de los entregables en las fechas

pactadas.

ID - 004 | Dificultad para alinear los intereses de las diferentes

partes.

ID - 005 | Retraso en la correcciéon de errores.

ID - 006 | No tener los entregables en las fechas programadas.

ID - 007 | Exceder el presupuesto establecido del proyecto.

ID - 008 | Falta de compromiso e involucramiento en el proyecto por

parte de propietarios y gerentes.

ID - 009 | Bajo nivel de conocimientos en cuanto al sistema web
ODOO.
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ID - 010 | Pobre comunicacion y falta de colaboracion entre el
personal de las distintas areas.
ID - 011 | Cambios en las politicas en la organizacion.

2 ANALISIS DE RIESGOS

TABLA N° 4: Analisis de Riesgos

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

AMENAZA / | CAUSA RAIZ 5 DESCRIPCION DEL
CODIGO
OPORTUNIDAD RIESGO
Colaboradores | ID - 001 | Miedo al cambio por parte
de las éreas del personal, poco interés
Amenaza ] ) o
involucradas. 0 incumplimiento de las
especificaciones dadas.
Factor tiempo | ID - 002 | Falta de compromiso e
en los involucramiento en el
Amenaza )
patrocinadores proyecto por parte de
del proyecto. propietarios y gerentes.
Colaboradores | ID - 003 | Retraso en la correccion
Amenaza de las éareas de errores.
involucradas.
Proceso ID - 004 | Dificultad para alinear los
Oportunidad Actual intereses de las
diferentes partes.
, ID-005 | Incumplimiento de los
Equipo del
Amenaza entregables en las fechas
proyecto.
pactadas.
Equipo del | ID - 006 | Exceder en el
proyecto. presupuesto del proyecto
resentado en la
Amenaza Imprevistos en P
ropuesta.
el desarrollo prop
del proyecto.
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ID - 007 | Cambios en las politicas
en la organizacion y falta
Amenaza Factores N/E de informacién fidedigna
por parte de la empresa.
Colaboradores | ID - 008 | Bajo nivel de
Oportunidad de las éareas conocimientos en cuanto
involucradas. al sistema web ODOQOO.
Amenaza Equipo del | ID - 009 | Actividades no
proyecto programadas
Amenaza ID-010 | No cumplir con la calidad
Equipo del y alcance pactado al
proyecto inicio del proyecto por las
partes participantes.

3 Plan de respuesta a riesgos

Se determinaran las acciones de respuestas efectivas que son apropiadas para

la prioridad de los riesgos individuales y para el riesgo global del proyecto.

TABLA N° 5: Plan de Respuestas de Analisis de Riesgos

CODIGO | DESCRIPCION Causa Raiz:
RIESGOS
ID - 001 | Actividades
programadas.
ID - 002 | Miedo al cambio por parte | Mitigar:
del personal, poco interés o | Brindar una  Optima
incumplimiento  de capacitacion a los
especificaciones dadas. empleados para que no
tengan temor al cambio.
ID - 003 | Incumplimiento de Mitigar:
entregables en las fechas | Realizar una Gestidn
pactadas. gque sea apropiada
durante el desarrollo del
proyecto.




ID - 004 | Dificultad para alinear los | Mitigar:
intereses de las diferentes | Se debe establecer
partes. objetivos tanto  del
equipo del proyecto
como de la empresa.
ID - 005 | Retraso enla correcciéon de | Mitigar:
errores. Se debe de seguir
correctamente el
cronograma con
responsabilidad.
ID - 006 | Notenerlosentregablesen | Mitigar:
las fechas programadas. Realizar una Gestién
gue sea apropiada
durante el desarrollo del
proyecto.
ID - 007 | Exceder el presupuesto | Mitigar:
establecido del proyecto. Seguridad a disposicion
para dar solucion en
caso de que haya
problemas de falta de
dinero para el proyecto.
ID-008 | Falta de compromiso e | Mitigar:
involucramiento en el | Mostrar confianza para
proyecto por parte de la buena comunicacién
propietarios y gerentes. para las relaciones.
ID - 009 | Bajo nivel de | Mitigar:
conocimientos en cuanto al | Brindar capacitacion a
sistema web ODOO. los empleados y todos
los que utilizaran el
sistema para la
obtencion de todo el
conocimiento.
ID - 010 | Pobre comunicacion y falta | Mitigar:

de colaboracion entre el
personal de las distintas

areas.

Establecer un buen plan
de gestién de

comunicaciones.

40
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ID - 011 | Cambios en las politicas en | Mitigar:
la organizacion y falta de | El sistema debe

informacion fidedigna por | adaptarse a las politicas

parte de la empresa. ya establecidas.

F Adquisiciones— Plan de Gestion de Adquisiciones

Se debe elaborar un plan en el cual indiqgue y muestre los bienes o servicios a
adquirir durante el desarrollo del proyecto. Dichos bienes o servicios tienen que
ser adquiridos con la autorizacion del Gerente del Proyecto.

Se documentan las decisiones de compra del proyecto precisando ventajas e

identificando a los vendedores potenciales.
3.2 Ingenieria del Proyecto
3.2.1 Modelo de Adecuacién

La implantaciéon del sistema ERP ODOO, se traduce en un proceso no tan
complejo ademas del redisefio de los procesos de negocio, un indispensable
acoplamiento entre el sistema de informacién y la organizacion y viceversa. Para
el proyecto estamos aplicando un modelo para la implantacion sistema ERP
ODOO, estas acciones nos permitieron reducir el grado de riesgo y mejorar la
probabilidad del éxito de la implantacién. El objetivo principal fue identificar todas

y cada una de las actividades para la creacion del proyecto.
3.2.2 Mapeo del Sistema

En esta fase revisamos los procesos nlcleo o base de la empresa Margarita
Alvarez para integrarlos a la funcionalidad del sistema ERP ODOO, realizacion

las adecuaciones que abarquen las necesidades o requerimiento del usuario.

Analisis las necesidades: Este proceso también se denomina elicitacién de
requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algin método de
recolecciéon de informacion (el que mas se ajuste a cada caso) la informacion

relevante para el S| que se propondra.

Andlisis de datos basados en hechos reales: se examinan los datos recopilados
para determinar el grado de desempeiio del sistema y si cumple con las

demandas de la organizacion.
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Identificacion de requerimientos esenciales: se identifican las caracteristicas que
deben incluirse en el nuevo sistema y que van desde detalles de operacion hasta

criterios de desempefio.

Adecuacion del sistema: El analista del sistema con el algoritmo ya disefiado, se
procede a su reescritura en un lenguaje de programacioén establecido
(programacion) en la etapa en un plazo de 4 dias.

Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la configuracion y
parametrizacion del sistema ERP ODOO, realizando pruebas de cada uno de los
modulos y pruebas de integracion con cada uno de ellos, a través de los usuarios
funcionales, Dentro de esta fase se realizaron un conjunto de actividades los
cuales se han incorporado al software una seria de parametros de la empresa,
con los cuales se gestionaron las diversas opciones de funcionalidad de la
herramienta lo cual brindara una relacién directa al ambito de gestion de la

empresa como aspectos financieros.
3.2.3 Implantacion

Este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalacion de los
equipos informéticos, redes y la instalacion de la aplicacion (programa) generada

en la etapa de Codificacion.

Mantenimiento: Proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar
la correccion, el mejoramiento o la adaptacién del Sl ya creado a otro entorno de
trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico acordado

anteriormente.
3.3. Soporte del Proyecto
3.3.1 Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto
Se identifica y documenta la configuracion del proyecto.
Se controla la configuracién y se dan procedimientos para implementar cambios.

Se disponen de herramientas que permitan llevar el registro y el seguimiento del

estado de configuracion.
3.3.2 Plan Gestion de Métricas del Proyecto

Los instrumentos para utilizar las métricas son las fichas de observacion y las

encuestas realizadas.

Tiempo: se asegura que el proyecto cumpla con los objetivos del tiempo de inicio.
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Presupuesto: se gestiona mediante la comparacion de los gastos proyectados
contra el importe de gastos reales, lo que dar& al director una idea de hacia qué
areas del proyecto se esta dirigiendo el gasto y si estan a la par, por debajo o

por encima del presupuesto.

Control de entregables: se revisa la evolucion de las tareas relacionadas con los
hitos de entrega y la forma en que se gestionan si no cumplen con las

expectativas establecidas.
Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores de calidad o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que
el proyecto demostrara el cumplimiento para asegurar la calidad del
proyecto.



CAPITULO IV: EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO
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4.1. Gestion del Proyecto

En la Gestion del Proyecto aplicamos todos los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que nos proporciona la Guia de PMBOK para poder
realizar un adecuado proyecto, donde para este capitulo partiremos desde la
tercera fase del ciclo de vida de un proyecto que viene hacer Ejecucion y a su
vez también vamos a emplear la cuarta fase que viene hacer Seguimiento y

Control.
4.1.1 Ejecucion

En la fase de ejecucion se usaron algunas plantillas ya presentadas, con el fin

de actualizarlas por motivo al desarrollo de nuestro Producto (Aplicacién Web).
Dichas Plantillas son:

Cronograma Actualizado. — El motivo de actualizar el cronograma es que en el
transcurso del desarrollo del proyecto y del producto se suscitaron determinada
situacion con relacion al personal, cuyo rendimiento no fue el esperado, lo que

provocé que los tiempos proyectados tuvieran que modificarse.

Actas de Reunion de Equipo. — El acta de reunién se presenta para saber que
fechas vamos a tener las respectivas reuniones para conocer el avance del
proyecto y del producto. Cada fecha debe ser respetada con su determinada
hora de comienzo. En caso un miembro no pueda asistir, debe enviar a una

persona de confianza.

Estas reuniones no solo se daran dentro del transcurso del desarrollo del
proyecto, sino también cuando este concluya, motivo para hablar sobre mejoras

del producto, cambios o incluir nuevas cosas para una mejor funcionalidad.
4.1.2 Seguimiento y Control

En Seguimiento y Control vamos a utilizar la plantillas de la guia del PMBOK.

A Solicitud a Cambio

La solicitud de Cambio que vamos a presentar es en cuestion a los tiempos que
se requiere para elaborar las actividades identificadas. Los tiempos propuestos

de cambio para dichas actividades son:
Obtener Informacién de los Proveedores.
Conocer cuanto tiempo le queda de garantia al equipo.

Conocer la Operatividad de los Equipos.
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4.2 Ingenieria del Proyecto

Para Ingenieria de Proyecto nos centraremos en conocer cuales son los médulos
importantes de nuestro Producto (Aplicacion Web), cudles son los resultados al
interactuar con esos moédulos y cudl es la funcionalidad de impacto de nuestro
producto que beneficiara a la organizacion.

4.2.1 Médulos de la aplicacion

Nuestra Aplicacion cuenta con solo dos médulos que son compras y facturacion y

Compras

Figura N° 1: MODULO PRINCIPAL “Odoo”

© Panel de control contab X e = fa] X

& C | @ Esseguro | https;//margarita-alvarez.odoo.com/web#home *| v @ :

N O ™ ¥ @ joseanumo cordovaalvarez@gmail com

Your free trial will expire in un dia < Subscribe to keep it running!
(P
(& 5®s
® =H @& / Ei R

Debates Compras Inventario Fabricacion Facturacion Empleados

o = &

Asistencias Aplicaciones Ajustes

4.2.2 Mbdulo de compras

Esta funcionalidad es una de las mas importantes para la empresa “Margarita
Alvarez” ya que el médulo de compras es donde vamos a registrar la recepcion de
la materia prima el cual es el principal insumo en este proceso a optimizar que es

la recepcion de materia prima.

Nuestro principal reporte que viene hacer el reporte de las ordenes de recepciones
de la materia prima ya recepcionada y pesada, para luego poder enviarselo al
modulo de facturacion y poder realizar el pago correspondiente en tiempo real.
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Figura N° 2: Modulo de Compras “Odoo”

e - 0 X
© Ordenes de compra - Oc X
<« C | @ Esseguro | httpsy, ita-al doo.com/’ typ jel=purchase.order&action=3718menu_id=235 % v @ :
mpras Compra Control  Informes
Ordenes de compra Q
CREAR IMPORTAR Y Filtros » = Agrupar Por ~ # Favoritos v 1-24/24 < > = JET- |

e e peusay T R— P p—— E— yorar—cstaw T— -
D P0O00005 06/11/2017 00:28:32 Sofia Ravello 06/11/2017 00:29:13 S/ 364,00 S/364,00 Orden de compra Para facturar

D PO00004 711:11:51 02/11/2017 11:11:51 Ss/210 0 Cancelado Nada para facturar

D P0O00003 02/11/201711:08:11 Demetrio Vasquez 31/10/2017 11:08:27 S/2.250,00 S/2.250,00 Orden de compra No Bill to Receive

D P0O00001 31/10/2017 10:46:58 Maritza Vasquez 31/10/2017 10:47:07 S/ 80,00 S/80,00 Orden de compra No Bill to Receive

[:_[ P0O00002 31/10/2017 10:31:35 Maritza Vasquez 31/10/2017 10:31:35 S/1.190,00 $/1.190,00 Orden de compra Para facturar

D P0O00019 26/03/2017 01:26:03 Martha Pasache 06/11/2017 01:27:06 S/202,00 S/202,00 Orden de compra Para facturar

[ poooo21 02/03/20170203:47  Julia Pasache 06/11/2017 02:04:20 /76100 /761,00 Ordendecompra  Para facturar

D P0O00020 02/03/2017 01:59:41 Isabel Pasache 06/11/2017 02:00:58 S/ 340,00 S/340,00 Orden de compra No Bill to Receive

D P0O00018 02/03/2017 01:19:02 Aurora Pasache 06/11/2017 01:23:02 $/1.137,00 S/1.137,00 Orden de compra No Bill to Receive

D P0O00023 20/02/2017 17:10:35 Luis Pasache 06/11/2017 02:12:38 S/2.532,00 S/2.532,00 Orden de compra Para facturar

[] Po00024 20/02/2017 02:28:08 Omar Paredes 06/11/2017 02:28:32 S/ 795,00 S/795,00 Orden de compra Para facturar

D PO00022 20/02/2017 02:05:31 Alberto Pasache 06/11/2017 02:07:57 S/1.334,00 S/1.334,00 Orden de compra No Bill to Receive

[_] pooooo7 19/02/2017 00:36:37 Lucho Hernandez 06/11/2017 00:37:05 S/ 956,00 $/956,00 Orden de compra Para facturar

u P0O00006 18/02/2017 04:31:44 Abrahan Alfaro 06/11/2017 00:32:00 S/1.427,00 $/1.427,00 Orden de compra Para facturar v

Figura N° 3: Modulo de Referencias de Proveedor “Odoo”
6 Nuevo - Odoo x e s X
< C | @ Esseguro | httpsy//margarita-al d = &model=purchase.order&menu_id=235&action=370 %l v a :

mpras Compra Control Informes  Configuraci

Solicitudes de Cotizacion / Nuevo

UM oescarar
ENVIAR SDP POR CORREO ELECTRONICO CONFIRMAR PEDIDO  CANCELAR PETICIONPRESUPUESTO  PETICION DE COTIZACIONENVIADA  GRDEN DE COMPRA

Solicitud de Cotizacion

Proveedor - Fecha de pedido 14/11/2017 00:13:23 v

Referencia de Abrahan Alfaro

proyesdoy Alberto Pasache
Aurora Pasache

Productos Entreg Cesar Alvarez
Demetrio Vasquez
Producto Cantidad Precio unitario  Impuestos Subtotal

Isabel Pasache

Afadir un elemento Jose Escalante

Buscar mas.

Creary editar

Monto Imponible: 0,00
2 Impuestos: 0,00

Total: 0,00 -

4.2.3 Mbédulo de Facturacion

En este médulo de facturacion vamos a poder realizar los diferentes pagos
pendientes, vencidos o por

pagar segun se haya planificado.
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Figura N° 4: Modulo de Facturacién “Odoo”

O Panel de control contabl X e e X

action=325 w| v @

&« C | @ Esseguro | httpsy//margarita-alvarez.odoo.com/w: ccountjournal@menu

Facturacion Tablero Ventas Compras Asesor Informes Configuracion

Panel de control contable Q
YFiltros ~ = Agrupar Por ~ % Favoritos + 14/4 < >
Configuration Steps: COMPANY DATA CUENTAS BANCARIAS EJERCICIO FISCAL PLAN CONTABLE INITIAL BALANCES
Facturas de cliente i Facturas de proveedor
Oferta Compra

NUEVA FACTURA 0 Facturas a validar /0,00 NUEVA FACTURA 0 Facturas borrador /0,00
0 Pagos pendientes /000 3 Pagos pendientes S/2.811,00
W Purchase: Untaxed Total 1,137.00 ‘
Anterior 6-12nov Esta semana 20-26 nov 27 nov-3 dic Futuro Anterior 2026 nov. 27 nov-3 dic Futuro

Banco i Efectivo
Banco Efectivo

NUEVO EXTRACTO Balance en LM /245,00 NUEVAS TRANSACCIONES Balance en LM S/-2.330,00
Uhtimo Extracto /0,00 Uhtimo Extracto 5/0,00
IMPORTAR EXTRACTO Diferencia /24500 Diferencia /233000

20 oct 2ot 30 0ct 4nov 9nov 20 0ct 2500t 30 0ct 4nov 9nov

Una de las pantallas mas importantes es para poder realizar una facturacién segun sea

conveniente, ya sea vencida, por proveedor, por precio o segin nosotros lo decidamos.

Figura N° 5: Modulo de Panel de Control Contable “Odoo”

O Nuevo - Odoo x

&« C | & Esseguro | hitps,//margarita-alvarezodoo.com/web#id=Biview_type =form&tmodel=account.invoice&tactive_id =28imenu_id=153 | v

Facturacion Tablero Ventas Compras Asesor Informes Configuracion N © ® x @ joseanurocordovaalvarez@gmail.com

Panel de control contable / Nuevo

cuarDaR VSV
| vauoan | BORRADOR  ABIERTO  PAGADO

Factura borrador

Proveedor - Fecha de factura -
Referencia de Fecha vencimiento -
proveedor
Afiadir pedido de -
compra
Factura | Otra Informacion
Producto Descripcidn Cuenta Cantidad Precio unitario  Impuestos Monto

Afadir un elemento

Descripcién de impuesto Cuenta de impuestos Monto Moo Imponible: /0,00
Impuesto: 5/0,00 -

fiadir un elemento

4.3 Soporte del Proyecto

En el Soporte del Proyecto realizaremos un conjunto de actividades para la realizacion
de las métricas que estan enfocadas a la propuesta de mejora para la Bodega” Margarita
Alvarez” y estandares que evidencien la calidad de nuestro producto.
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4.3.1 Asegurar la calidad de los procesos de la Ingenieria del Proyecto

Para asegurar la calidad de los procesos de la gestion de la ingenieria, vamos
a analizar la situacion actual de la Vitivinicola, tomando las actividades iniciales

con sus respectivos tiempos.

Figura N° 6: Modulo de Obtener Informacién de los Proveedores

O Proveedores - Odeo x e e =} X
<« C | @ Esseguro | https;//margarita-alvarez.odoo.com o k erfia 23 w a
# Compras Compra Control Informes  Configuracién © ® x @ joseanurocordovaaivarez@gmail com

7] Q
. TFios » = * 2 =

n Abrahan Alfaro P Atberto Pasache

- | (=

P Demetrio Vasquez n Isabel Pasache
ndez n

=i
Luis Pasache
1l

Miguel Magallanes
= ‘ { W =)

>

ooon

,‘;ﬁ “ Martha Pasache
) 4
Pedro Cabrera Pola Alonso

Ymar Paredes
wi
Virginia Palomino

Roberto Hernandez

4.3.2 Monitoreo y control de la gestion de ingenieria a través de métricas

Para lograr un monitoreo y control de la gestion de ingenieria, vamos a realizar tablas
de resumen de la informacién actual y la informacion propuesta que hemos recolectado

por medio de nuestros instrumentos. Las tablas resumen son las siguientes:

Cuadro N° 3: Tiempo de la entrega de reportes de larecepcién de materia prima

1 Aurora Pasache 2032017 | 7/03/2017 5 120

2 Cesar Alvarez. 18/02/2017 | 23/02/2017 5 120

3 Demetrio Vasquez | 18/02/2017 | 23/02/2017 5 120

4 |Isabel Pasache 20032017 | 7/03/2017 5 120

5 Jose Escalante 20032017 [ 5/03/2017 3 72

& |Julia Pasache 2003217 | 7/03/2017 5 120

7 Lucho Hernandez | 19022017 | 24/02/2017 5 120

B Luis Pasache 20/02/2017 | 22/02/2017 2 48

k] Manuel Magallanes|NO ENTREGO MATERIA PRIMA

10 |Manuel Valencia  |NO ENTREGO MATERIA PRIMA

11  |Maritza Vasquez  |NO ENTREGO MATERIA PRIMA

12 [Martha Pasache | 26/03/2017 [ 28/03/2017] 7 a8

13 |Miguel Cabrera NO ENTREGO MATERIA PRIMA

14 |Miguel Magallanes |NO ENTREGO MATERIA PRIMA

15 |Moises Garcia NO ENTREGO MATERIA PRIMA

16 |Omar Paredes 20/02/2017 | 2300272017 | 3 72

17 |Pedro Cabrera 18022017 | 22022017 4 %6

18 |Pola Alonso NO ENTREGO MATERIA PRIMA

18  |Raymundo Huaman 18022017 | 23/02/2017 5 120

20 |Roberto Hernandez] 18/02/2017 | 23/02/2017 5 120

21 |Sofia Hernandez 18/02/2017 | 23/02/2017 5 120

22 |Sofia Ravello 18/02/2017 | 25/02/2017 7 168

23 |Virginia Palomino | 18022017 | 22/02/2017 4 36

24 |Abrahan Alfaro 18/02/2017 [ 23/02/2017 5 120

25 |Alberto Pasache | 20002/2017 | 25/02/2017 5 120
444 106.67




50

En el instrumento a mostrarse a continuacion se muestra el nivel de operatividad y

eficiencia de la organizacion.

Cuadro N° 4: Registro de larecepcion de materia prima

Fecha Evaluacidn:
Materia Materia o sivid
Proveedor FECHA Prima prima perativi
recepcionada| registrada ad
1 19/02/2017 20 19 0.01
2 19/02/2017 21 20 0.01
3 19/02/2017 18 15 0.01
4 19/02/2017 90 20 0.05
5 19/02/2017 &0 50 0.01
] 19/02/2017 20 19 0.01
7 2000272017 16 10 0.02
8 2000212017 18 16 0.01
9 2000272017 20 18 0.01
10 2000212017 90 79 0.01
11 2000212017 57 55 0.01
12 2000212017 48 43 0.01
13 2000212017 52 50 0.01
14 2000272017 97 90 0.01
15 2000212017 25 23 0.01
0.014
E—




CAPITULO V: CIERRE DEL
PROYECTO
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5.1 GESTION DEL PROYECTO:

En este capitulo se desarrollan el proceso de Cierre utilizando la Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK® 5ta Edicion, en cada una de las
areas de conocimiento del Proyecto.

Se realiza el cierre formal a todas las actividades del Proyecto, o alguna fase de este.

Los procesos se Planificacion, Ejecucion y Seguimiento y Control se encuentran en un
ciclo de mejora continua. Cuando el proceso de seguimiento y control define que ya no
hay trabajo por realizar, entonces se pasa al proceso del cierre del Proyecto o una Fase
de este.

5.1.1 Gestion de Cierre del Proyecto:

El Proyecto denominado “IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR
EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ”, fue finalizado exitosamente.

Se finalizaron todas las actividades realizadas en las fases de Inicio, Planificacion,
Ejecucién y Seguimiento y Control del Proyecto, por lo que se completé formalmente el

Proyecto

El Gerente del Proyecto revis6 la informacién en una reunién de revision y se mostro el
plan para la direccion del proyecto, el alcance, el costo, el cronograma y los calendarios
del proyecto, los registros de riesgos, la documentacion de la gestiébn de cambios, las
acciones planificadas de respuesta a los riesgos y el impacto de los riesgos, 6rdenes de
compra, cotizaciones de proveedores, minutas y agendas de las reuniones mas

importantes, listas de eventos y problemas y como se resolvieron,

Todo lo mencionado anteriormente serdn documentos que permita aclarar cualquier
duda en el futuro y que se puedan llegar a utilizar para futuros proyectos.
El proyecto realizado se concluy6 satisfactoriamente en tiempo y presupuesto asignado

en cada una de las actividades esto se observa de acuerdo lo que se planifico y ejecuto.
A. Acta de Reunion de Cierre:

Mediante esta acta de cierre del Proyecto se deja constancia los entregables del
proyecto y como principal entregable se da a conocer nuestro producto ante los

interesados del proyecto y dan la aceptacion de esta.
B. Lecciones Aprendidas:

El Gerente del Proyecto utiliz6 el instrumento de “Lecciones Aprendidas” para

documentar las situaciones favorables y desfavorables durante el desarrollo del
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proyecto, analizar lo que se puede aprender de ellas, analizar su causa raiz, el impacto
que tuvieron en el proyecto y determinar qué acciones fueron efectivas para mitigar sus

efectos en el caso de las amenazas y mejorarlos en el caso de oportunidades.

Con la planificacién en la gestion del recurso humano se lograron establecer y aclarar
las responsabilidades y alcance de funciones de cada integrante del equipo en el
proyecto, logrando con ello una herramienta clave al momento de la asignacién del

recurso que se necesita

El proceso de comunicacién con los interesados del proyecto se identific6 como medio
de comunicacién via celular, al inicio no se tenia muy claro cual era el medio viable en

la cual se pidi6 a cada uno correo electrénico, celular,.

En el desarrollo del proyecto no se tenia un registro de los riesgos que presentaba el
proyecto, los cuales se resolvian conforme se presentaran, para prever y anticiparse, en
la propuesta de planificacién se presenta la planificacion de la gestién de riesgos, en la
cual se identifica la severidad de incidencia de los riesgos, asi como también se plantea

la respuesta frente a ellos.

En el desarrollo del proyecto las cotizaciones y adquisicién para el manejo en el proyecto

se realizaron en paralelo al avance de esta.
C. Certificado de Conformidad:

En este documento se dejé constancia que se ha recibido a conformidad por el Gerente
General de la empresa Sra. Margarita Alvarez el producto de software generado por el
Proyecto.

5.2 INGENIERIA DEL PROYECTO:

Como se indic6 en la realidad problematica la empresa no hace uso de las tecnologias
de informacion para la recepcién de materia prima, genera que muchos de los servicios

que ofrece en este caso,

En la elaboracion del presente proyecto se utilizé la metodologia OPENERP porque
permite mediante sus fases conocer coOmo se manejan los procesos dentro de la
empresa es una metodologia que se basa en la interaccion, entrega y implantacion del

producto.

Considerando esto se incluy6 el detalle para las fases de andlisis, requerimientos y
planeacion y adicionalmente se esbozaron las fases posteriores de Despliegue y

Entrenamiento para dar una vision global de todo el proceso.
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Por cada fase de la metodologia se trabajo con los flujos de trabajo correspondientes al
modelado del negocio, los requisitos, el andlisis y disefio, y la implementacion;

presentando los respectivos artefactos que son requeridos.
Fase de Analisis de requerimientos y planeacion:

e Durante esta fase, se desarroll6 una descripcién del producto final a partir de
una buena idea y se presenta el analisis de negocio para el producto.

e Esencialmente, esta fase responde a las siguientes preguntas:

e ¢ Cuadles son las principales funciones del sistema para sus usuarios mas
importantes?

e ¢ COmMo podria ser la arquitectura del sistema?

e ¢ Cual es el plan de proyecto y cuando constaria desarrollar el producto?
Fase de Despliegue.

Durante esta fase, Se especificé en detalle la mayoria de los casos de uso del
producto y se disefia Instalacion servidor y base de datos. La arquitectura se
expresa en forma de vistas de todos los modelos del sistema, los cuales juntos
representan al sistema entero. El resultado de esta fase es una linea de base de
la arquitectura. Al final de la fase de elaboracién, el director de proyecto esta en

disposicion de planificar las actividades y estimar los recursos.
Fase de Entrenamiento.

En esta fase la descripcién evoluciono hasta convertirse en un producto

preparado para ser entregado a la comunidad de usuarios.

Técnico para los desarrolladores que implementaran las modificaciones
solicitadas, y de usuario, para que lo usen lo mas rapido posible. Los recursos
requeridos se emplean durante esta fase de desarrollo. Al final de esta fase, el
producto contiene todos los casos de uso que la direccién y el cliente han
acordado para el desarrollo de esta version. Sin embargo, puede que no esté

completamente libre de defectos.

La pregunta decisiva es: ¢Cubre el producto las necesidades de algunos

usuarios de manera suficiente como para hacer una primera entrega?
Fase de Soporte y mantenimiento.

Asegurar la disponibilidad del sistema y los usuarios vayan obteniendo

respuestas a sus preguntas.
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Cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en la version beta. En
la version beta un numero reducido de usuarios con experiencia prueba el
producto e informa de defectos y deficiencias. Se corrigen los problemas e
incorporan algunas de las mejoras sugeridas en una versién general dirigida a la

totalidad de la comunidad de los usuarios.

Al aplicar nuestra propuesta no se identificaron problemas referentes al Disefio
en la propuesta de Implementacién del Sistema, por lo tanto, las pruebas de

sistema fueron satisfactorias, es asi como su implementacion fue definitiva.

Los resultados obtenidos de acuerdo con nuestra propuesta realizada en este

proyecto se daran a conocer en el capitulo VI del proyecto.
5.3 SOPORTE DEL PROYECTO:

Durante el proyecto se utilizaron indicadores para los cuales se construy6 instrumentos
para recoger los datos correspondientes para luego poder aplicar las formulas
planteada.

A continuacion, se daran a conocer los indicadores:
Porcentaje de nivel de pérdidas.

El siguiente indicador se utilizara para dar a conocer el nivel de pérdidas en
cuanto al servicio recibido por parte de la empresa lo cual se recolectara los
datos mediante un analisis documental que consta de cinco preguntas en

relacion con el servicio.
El objetivo de este indicador es poder medir el nivel de pérdidas en la empresa.
Porcentaje de satisfaccion del proveedor

Este indicador se utilizara para dar a conocer que tanto es la eficiencia entre la

empresay el proveedor
Porcentaje para medir el tiempo de entrega de reportes

Este indicador se utilizar4 con el objetivo de optimizar la entrega de reportes en

cuentas por pagar.
Medir el nivel de operatividad

Este indicador se utilizara con el objetivo de poder medir el total de produccién.
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Se realizé Inspeccién de Calidad con la finalidad de verificar si se cumplian las
actividades establecidas en la Planificacion del Proyecto, asi como el Informe del

Desempeiio.
5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de Configuracion Actualizado:

Cuadro N° 4 Seguimiento de documentacion

. ¢ Revision _
Actividad: _ Supervisado Por: | Fecha:
Realizada?
Avance de
) 10/10/17
documentacion. Si
Llenado de los formatos Gerente del
o 16/10/17
del PMBOK 5ta Edicién. NO Proyecto.
Revisién la data extraida
16/10/17
de la empresa. Si
_ _ Analista de
Se reviso la Herramienta. _ 30/10/17
Si Sistemas.
Llenado de la data en el Gerente del
10/11/17
Software. Si Proyecto.

5.3.2 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad Actualizado:

Cuadro N° 6 Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad

L Aprobacion Validado para

Entregable: Revision: _

realizada por: ser entregado
Formatos del PMBOK 5ta S|
Edicion.

Gerente del
Desarrollo de | SI

y Si Proyecto

documentacion.
Casos de uso de negocio. | Si




5.3.3 Plantilla de Seguimiento a Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado:

Cuadro N° 7 Seguimiento a Métricas y Evaluacion del Desempefio

A evaluar: Evaluacion: Realizado Por:

Avance y Desarrollo
REGULAR Gerente del Proyecto.
del Proyecto.

Entregables del Gerente del Proyecto.
Proyecto y del | REGULAR Patrocinador del
Producto. Proyecto.

Como ven el desarrollo

del Proyecto el Patrocinador del Proyecto
Patrocinador 'y los | BUENO y los otros miembros del
demas miembros del negocio.

negocio.

Resultados obtenidos Gerente del Proyecto.
del Proyecto hasta el | BUENO Patrocinador del
momento.

Proyecto.




CAPITULO VI: EVALUACION DE
RESULTADOS
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6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto

Para lograr el éxito del proyecto hemos optado por alcanzar la mayor efectividad en los

siguientes indicadores:
6.1.1 Nivel de Produccién Control de la Materia Prima

Se pudo visualizar la pérdida de control en el procesamiento de la materia prima
implementando este indicador para poder tener un control eficiente de la recepcion y

procesamiento de la materia prima.

En el siguiente cuadro podemos visualizar la cantidad de la materia prima procesada
con la recepcionada y podemos sacar las conclusiones que hay una perdida en dicho

subproceso.

Cuadro N° 8 NIVEL DE PRODUCCION Pre-Test

NIVEL DE PRODUCCION Pre-Test
Nro. Materia Prima Materia Litros
Orden FECHA Recepcionada Prima Producidos
Procesada
1 23/09/2017 [ 5520 4968 764
2 23/09/2017 | 4200 3360 517
3 23/09/2017 | 4636 4392 676
4 23/09/2017| 3995 3290 506
5 23/09/2017 | 3960 3696 569
6 23/09/2017 | 7080 6608 1017
7 23/09/2017| 6507 6025 927
8 23/09/2017 | 8283 7530 1158
9 23/09/2017 | 5664 4956 762
10 23/09/2017( 1140 912 140
11 23/09/2017 8480 8215 1264
12 23/09/2017| 8365 7887 1213
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13 23/09/2017| 8153 7890 1214
14 28/09/2017| 7560 6720 1034
15 28/09/2017| 6534 6050 931
16 28/09/2017| 6399 5688 875
17 28/09/2017 | 6804 6300 969
18 28/09/2017| 6237 5313 817
19 28/09/2017| 6615 5880 905
20 28/09/2017| 6858 6350 977
122990 112030 17235

Ahora con la implantacion del sistema, podemos visualizar que la cantidad de perdida
entre la materia prima procesada y la recepcionada es minima debido al mejor control

que ofrece el sistema.

Cuadro N° 9 NIVEL DE PRODUCCION Post-Test

NIVEL DE PRODUCCION Post-Test
_ . Materia )
Nro. Materia Prima| Litros
FECHA ) Prima ]
Orden Recepcionada Producidos
Procesada
1 20/10/2017| 6204 6204 954
2 20/10/2017| 5130 4845 745
3 20/10/2017| 4852 4570 703
4 20/10/2017|5124 4880 751
5 20/10/2017| 4576 4576 704
6 20/10/2017| 7150 6890 1060
7 20/10/2017| 8640 8370 1288
8 20/10/2017|9180 8925 1373
9 20/10/2017| 5750 5750 885




Vamos a concluir este indicador, comparando el

ofrecer este sistema, el cual si se pudo lograr con éxito este indicador.

Grafico N° 4 NIVEL DE PRODUCCION Pre y Post- Test

10 20/10/2017| 1694 1694 261
11 20/10/2017| 8620 8600 1323
12 21/10/2017| 9144 8636 1329
13 22/10/2017| 9880 9620 1480
14 23/10/2017| 7630 7600 1169
15 24/10/2017| 6575 6575 1012
16 25/10/2017| 6495 6440 991
17 26/10/2017| 6950 6950 1069
18 27/10/2017| 7456 7223 1111
19 27/10/2017| 7200 6960 1071
20 27/10/2017| 7410 7410 1140
135660 132718 20418
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nivel minimo de pérdidas que pudo
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Grafico N° 5 NIVEL DE PRODUCCION
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Totales Producidos

20418
25000

17235
'/
20000 y /|

15000
1

m Total Pre Test m Total Post Test

Podemos visualizar en el Gréafico Totales Producidos que el nivel de produccién aumento
en un 18.47% debido a la reduccion de materia prima procesada. Por lo que el resultado
esperado de incrementar los niveles de produccién en relaciéon con la materia prima

recepcionada y demas factores inmersos dentro del proceso se ha cumplido.
6.1.2 Control de la Materia Prima

Se logré obtener una mejora en el control de la recepcién de la materia ya que los niveles

de produccion bajaron significativamente debido al bajo control en dicho subproceso.

Cuadro N° 10 NIVEL DE MATERIA PRIMA PROCESADA Pre-Test

NIVEL DE MATERIA PRIMA PROCESADA Pre-Test
_ _ Materia .
Nro. Materia Prima| Nivel
FECHA ] Prima ]
Orden Recepcionada Procesamiento.
Procesada
1 23/09/2017| 20 18 90%
2 23/09/2017| 15 12 80%
3 23/09/2017 |19 18 95%
4 23/09/2017| 17 14 82%
5 23/09/2017| 15 14 93%
6 23/09/2017| 30 28 93%
7 23/09/2017 | 27 25 93%
8 23/09/2017| 33 30 91%
9 23/09/2017 | 24 21 88%
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10 23/09/2017 |5 4 80%
11 23/09/2017 (32 31 97%
12 23/09/2017( 35 33 94%
13 23/09/2017 (31 30 97%
14 28/09/2017| 27 24 89%
15 28/09/2017 | 27 25 93%
16 28/09/2017 | 27 24 89%
17 28/09/2017 | 27 25 93%
18 28/09/2017 | 27 23 85%
19 28/09/2017 | 27 24 89%
20 28/09/2017 | 27 25 93%

Promedio Mat. Prima Proc. | 90%

Podemos visualizar en el Pre-Test que en el nivel de produccién en promedio solo se

procesa el 90% de la materia prima recepcionada.

Cuadro N° 11 NIVEL DE MATERIA PRIMA PROCESADA Post-Test

NIVEL DE MATERIA PRIMA PROCESADA Post Test
Materia
Materia Prima Nivel
Nro. Orden | FECHA ) Prima _
Recepcionada Procesamiento.
Procesada
1 20/10/2017 |22 22 100%
2 20/10/2017 |18 17 94%
3 20/10/2017 |17 16 94%
4 20/10/2017 |21 20 95%
5 20/10/2017 |16 16 100%
6 20/10/2017 |16 16 100%




7 20/10/2017 | 32 31 97%
8 20/10/2017 | 36 35 97%
9 20/10/2017 |24 24 100%
10 20/10/2017 |7 7 100%
11 20/10/2017 |35 34 97%
12 21/10/2017 | 36 34 94%
13 22/10/2017 |38 37 97%
14 23/10/2017 |28 26 93%
15 24/10/2017 |25 25 100%
16 25/10/2017 |24 24 100%
17 26/10/2017 |27 27 100%
18 27/10/2017 |32 31 97%
19 27/10/2017 | 30 29 97%
20 27/10/2017 | 30 30 100%
Promedio Mat. Prima Proc. 98%
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Luego de la implantacién podemos visualizar que se logra procesar en promedio el 98%

del total de la materia prima recepcionada.

Grafico N° 6 NIVEL DE MATERIA PRIMA PROCESADA PRE-POST TEST

150%

100%

50%

0%

Nivel de Materia Prima Procesada

mmmmm Porc. Pre Test

g
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Gréafico N° 7 PROMEDIO DE MATERIA PRIMA PROCESADA
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Podemos visualizar en el Grafico PROMEDIOS de MATERIA PRIMA PROCESADA
aumento a un 98% debido a la reduccién en la perdida de materia prima procesada. Por
lo que el resultado esperado de incrementar los niveles de produccién con relaciéon a la
materia prima recepcionada y demas factores inmersos dentro del proceso se han

cumplido.
6.1.3 Tiempo de emisién de reportes.

El principal problema de nuestro proceso se evidencio al momento de generar diferentes
reportes que se soliciten por parte del administrador, proveedor, o poder consultar algin

dato exacto.

Para poder medir el rendimiento y la cantidad de reduccién del tiempo estimado en la
emision de reportes medimos en dias, horas para poder obtener el tiempo promedio de

emisiébn como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 12 Tiempo de Emision de reportes — Pre test

Tiempo de Emisién de reportes — Pre_test

Piscos y Vinos "Margarita Alvarez"

Fecha Evaluacion:

. Tiempo
Tiempo
Fecha De De
N | Fecha Fecha De Inicio | De
Fin Espera
Espera
(horas)
1 | Aurora Pasache 2/03/2017 7/03/2017 |5 120
2 | Cesar Alvarez 18/02/2017 23/02/2017|5 120
3 | Demetrio Vasquez 18/02/2017 23/02/2017 |5 120




4 | Isabel Pasache 2/03/2017 7/03/2017 120
5 | José Escalante 2/03/2017 5/03/2017 72
6 |Julia Pasache 2/03/2017 7/03/2017 120
7 | Lucho Hernandez 19/02/2017 24/02/2017 120
8 | Luis Pasache 20/02/2017 22/02/2017 48
NO ENTREGO
MATERIA
9 | Manuel Magallanes PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
10| Manuel Valencia PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
11 | Maritza Vasquez PRIMA
12 | Martha Pasache 26/03/2017 28/03/2017 48
NO ENTREGO
MATERIA
13| Miguel Cabrera PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
14| Miguel Magallanes PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
15| Moisés Garcia PRIMA
16| Omar Paredes 20/02/2017 23/02/2017 72
17| Pedro Cabrera 18/02/2017 22/02/2017 96
NO ENTREGO
MATERIA
18| Pola Alonso PRIMA
19| Raymundo Huaman 18/02/2017 23/02/2017 120
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20 | Roberto Hernandez 18/02/2017 23/02/2017|5 120

21| Sofia Hernandez 18/02/2017 23/02/2017 |5 120

22 | Sofia Ravello 18/02/2017 25/02/2017 |7 168

23| Virginia Palomino 18/02/2017 22/02/2017 | 4 96

24 | Abrahan Alfaro 18/02/2017 23/02/2017 |5 120

25| Alberto Pasache 20/02/2017 25/02/2017 |5 120
Tiempo Promedio | 106.67

El dicho Pre-Test podemos visualizar el tiempo promedio que fue un total de 106.67 hrs.

Esto debido a la cantidad de materia prima recepcionada que hay que pesar y poder

obtener una suma y diferentes operaciones para poder realizar el pago al proveedor.

Cuadro N° 13 Tiempo de Emisién de reportes — Post_test

Tiempo de Emisiéon de Reportes — Post-Test
Piscos y Vinos "Margarita Alvarez"
Fecha Evaluacion:
_ Tiempo
Tiempo
o Fecha De De
N |Fecha Fecha De Inicio _ De
Fin Espera
Espera
(horas)
1 |Aurora Pasache 2/03/2017 2/03/2017 |0 2.1
2 | Cesar Alvarez 18/02/2017 18/02/2017 |0 3.5
3 | Demetrio Vasquez 18/02/2017 18/02/2017|0 3.1
4 |lIsabel Pasache 2/03/2017 2/03/2017 |0 1.3
5 |José Escalante 2/03/2017 2/03/2017 |0 1.3
6 |Julia Pasache 2/03/2017 2/03/2017 |0 2.2
7 | Lucho Hernandez 19/02/2017 19/02/2017 |0 2.3
8 | Luis Pasache 20/02/2017 20/02/2017 |0 2.26




NO ENTREGO
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MATERIA
9 | Manuel Magallanes PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
10 | Manuel Valencia PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
11 | Maritza Vasquez PRIMA
12 | Martha Pasache 26/03/2017 26/03/2017 2.54
NO ENTREGO
MATERIA
13 | Miguel Cabrera PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
14 | Miguel Magallanes PRIMA
NO ENTREGO
MATERIA
15 | Moisés Garcia PRIMA
16 | Omar Paredes 20/02/2017 20/02/2017 2.14
17 | Pedro Cabrera 18/02/2017 18/02/2017 2.12
NO ENTREGO
MATERIA
18 | Pola Alonso PRIMA 3.5
19 | Raymundo Huaman 18/02/2017 18/02/2017 2.14
20 | Roberto Hernandez 18/02/2017 18/02/2017 2.1
21 | Sofia Hernandez 18/02/2017 18/02/2017 2.47
22 | Sofia Ravello 18/02/2017 18/02/2017 2.32
23 | Virginia Palomino 18/02/2017 18/02/2017 2.16
24 | Abrahén Alfaro 18/02/2017 18/02/2017 2.27
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‘ 25 ‘ Alberto Pasache 20/02/2017 ’ 20/02/2017‘ 0 2.16

2.31

En el Post Test podemos visualizar que los tiempos de emision de informacion han

bajado significativamente el cual nos indica que hemos logrado con éxito este objetivo.

Grafico N° 8 Tiempo de Emision de reportes Pre - Post Test
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Gréafico N° 9 Tiempo Promedio de Emisién de reportes
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Podemos visualizar en el Grafico TIEMPO PROMEDIO que el nivel de emision de
reportes disminuyo a un 2.31 hrs. con un porcentaje de 97.83%. Por lo que el resultado
esperado de disminuir el tiempo de emision de reportes en relacion con los pagos y
demas factores inmersos dentro del proceso se han cumplido.

6.1.4 Nivel de satisfaccion del proveedor

Uno de los objetivos de nuestro proceso es mantener fidelizados a nuestros
proveedores, y para ello el principal problema se suscitaba el emitir los reportes de
pagos, reportes de cantidad de materia prima, o algun otro dato que los mismos deseen
para el control en la entrega de su materia prima; para lograr este objetivo se implanto

dicho sistema web para poder tener a nuestros proveedores satisfechos.
Para lograr este objetivo de realizo la siguiente encuesta:

Se realizé dicha encuesta a 15 de nuestros proveedores en forma aleatoria, para
determinar el cumplimiento de nuestro objetivo que es mantener satisfechos a nuestros

proveedores se obtuvo dichos resultados:



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Formato de encuesta:

Cuadro N° 14 Nivel Satisfacciéon del Proveedor Pre-Test

Como califica usted la atencién general que ha recibido en la empresa

El pago por las transacciones realizadas se efectué con puntualidad y de acuerdo
con lo pactado

Que tan efectiva ha sido la comunicacion ha tenido la empresa en las transacciones
realizadas

La atencién que le brindaron en el proceso de recepcion de la materia prima como lo
calificaria

Como callifica el nivel de cumplimiento de la empresa con relaciéon a los compromisos
pactados

Qué nivel de calificacién le asigna al personal con relacion a la forma como fue
atendido

La relacion con la empresa le ofrece expectativas de crecimiento, como lo calificaria
Considera a la empresa como una referencia en el mercado con relacién a las demas

empresas vitivinicolas
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Encuesta N°1 Nivel Satisfaccién del Proveedor Pre-Test

Nombres y Apellidos:

Fecha Evaluacion:
Preg0l1 | Preg. 02 | Preg. 03 | Preg.04 | Preg.05 | Preg.06 | Preg.07 | Preg.08 | Total Promedio
Enc.01 | 4 3 2 2 1 3 2 2 19 48%
Enc.02 | 3 2 4 2 4 1 1 2 19 48%
Enc.03 |2 4 3 1 2 3 1 3 19 48%
Enc.04 | 3 1 2 1 1 2 1 3 14 35%
Enc.05 | 2 4 2 3 2 3 3 1 20 50%
Enc.06 | 3 2 2 1 4 4 1 3 20 50%
Enc.07 | 4 2 2 1 1 3 1 4 18 45%
Enc.08 | 3 1 4 1 4 2 1 3 19 48%
Enc.09 | 3 3 1 3 2 4 3 3 22 55%
Enc.10 | 3 2 2 4 2 1 3 1 18 45%
Enc.11 |2 2 4 1 1 4 1 2 17 43%
Enc.12 | 4 3 3 2 1 1 4 1 19 48%
Enc.13 | 3 1 2 4 2 3 3 2 20 50%
Enc.14 |2 2 3 1 3 2 3 3 19 48%
Enc.15 | 3 1 4 1 1 4 3 2 19 48%
Promedio Nivel Satisfaccion 47%
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Cuadro N° 15 Nivel Satisfaccion del Proveedor Post-Test

Encuesta N°1 Nivel Satisfaccién del Proveedor Post Test

Nombres y Apellidos: ‘ ‘
Fecha Evaluacion:
Preg01 | Preg. 02 | Preg. 03 | Preg. 04 | Preg.05 | Preg. 06 | Preg.07 | Preg.08 | Total | Promedio
Enc.01 |5 2 2 5 3 3 2 2 24 60%
Enc. 02 2 3 5 5 5 3 2 2 27 68%
Enc. 03 5 2 2 3 3 4 3 5 27 68%
Enc. 04 4 5 4 4 3 4 5 2 31 78%
Enc.05 |5 2 3 3 4 4 2 3 26 65%
Enc. 06 2 5 4 3 3 4 4 3 28 70%
Enc.07 |3 2 4 3 3 5 2 5 27 68%
Enc. 08 4 4 4 5 2 5 3 4 31 78%
Enc.09 |5 3 5 2 5 5 3 2 30 75%
Enc. 10 3 2 3 3 2 3 2 4 22 55%
Enc.11 |3 4 2 2 5 2 3 3 24 60%
Enc. 12 5 2 5 3 4 4 3 3 29 73%
Enc. 13 3 3 5 3 5 2 4 2 27 68%
Enc.14 |3 2 4 3 4 2 3 2 23 58%
Enc.15 |2 5 2 3 4 4 5 5 30 75%
Promedio Nivel Satisfaccion 68%

Se evidencio que en promedio de los resultados obtenidos de nuestra encuesta y luego
de ser procesados nuestro cuadro de resumen da como promedio de satisfaccion del

proveedor en un 68 0% con un incremento de 21%

Grafico N° 10 Nivel de Satisfaccion del Proveedor Pre - Post Test
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Podemos visualizar en el Grafico PROMEDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROVEEDOR que el nivel de satisfaccion del proveedor ha sido elevado a un 68% y
es muy conveniente para la organizacion para mantener fidelizados a los proveedores.
Por lo que el resultado esperado de nivel de satisfaccion del proveedor y demas factores

inmersos dentro del proceso se han cumplido.

6.1.5 Costos Operativos

Se pudo evidenciar en el proceso de recepcion de materia prima que los costos eran
elevados, se propuso este sistema para poder obtener una reduccion significativa en los

costos operativos, los que mostramos a continuacion:

Cuadro N° 16 Andlisis de costos operativos Pre-Test



Andlisis de costos operativos Pre-Test

Concepto de Costos

Costos Setiembre

Remuneraciones Personal 7250
Costo electricidad Industrial 3450
Mantenimiento de Equipos 1280
Mantenimiento Infraestructura 550
Limpieza general 820
Seguridad y vigilancia en planta | 3200
Transporte y Movilidad 850
Gastos Administrativos 360
TOTAL 17760

Cuadro N° 17 Andlisis de costos operativos Post-Test

Andlisis de costos operativos Post Test

Concepto de Costos

Costos Octubre

Remuneraciones Personal 7250
Costo electricidad Industrial 3220
Mantenimiento de Equipos 1095
Mantenimiento Infraestructura 480
Limpieza general 760
Seguridad y vigilancia en planta | 2750
Transporte y Movilidad 850
Gastos Administrativos 320
TOTAL 16725

Nivel de Reduccién de los Costos 5.83%
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Podemos visualizar que los costos han tenido un porcentaje aceptable, al reducir en

5:83% en promedio los costos de dicho proceso.

En la siguiente grafica podemos visualizar los niveles en promedio que se han obtenido

reduciendo los costos con la implantacién del sistema web Odoo

Grafico N° 12 Costos Operativos Pre-Post Test
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Podemos visualizar en el Grafico COSTOS OPERATIVOS que los costos operativos
han disminuido en un 5.83% un rango significativo para la organizacion. Por lo que el
resultado esperado de reducir el costo en el proceso de recepcion y demas factores

inmersos dentro del proceso se ha cumplido.



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

Se implant6é una alternativa ERP Odoo el cual no genero gastos excesivos por
licencias. Se capacité al personal para manejar la herramienta, al ser una
herramienta modular tiene muchas caracteristicas y en base a la parametrizacion
solo se instalaron los médulos requeridos para que sean usados por los usuarios
pertinentes. Se implantaron moddulos pilotos con los cuales se probo el
funcionamiento del programa y su comparacion con diferentes alternativas
también libres, de los cuales ERP Odoo es el que méas se adecua a las
necesidades que tiene la empresa.

Siguiendo las pautas del PMBOK se pudo comprobar la Eficacia de la implantacién
del Piloto ERP Odoo, el cual nos permitié gestionar los procesos de recepciéon de
materia prima de la vitivinicola. Lo cual impactara directamente en la gestién de
coste e informacién, para la toma de decisiones.

Para concluir podemos decir que gracias a la implantacién del sistema se obtuvo:

»  El nivel de produccién aumento de un 18.47% debido a la reduccion en la perdida

de materia prima procesada.

»  El promedio de materia prima procesada aumento a un 98% debido a la reduccién

en la perdida de materia prima procesada.

» El nivel de emisién de reportes disminuyo a un 2.31 hrs. con un porcentaje de
97.83%.

» Los resultados obtenidos de nuestra encuesta y luego de ser procesados nuestro
cuadro de resumen da como promedio de satisfaccién del proveedor en un 68 0%

con un incremento de 21%.

» Los costos operativos han disminuido en un 5.83% un rango significativo para la

organizacion.

7.2 Recomendaciones:
El Proyecto de implantacion no termina con la puesta en marcha del producto. A
partir del momento en que comienza la operacion real del ERP Odoo, se debe
prestar soporte a los usuarios finales del sistema.

e Se recomienda la implantacion del sistema Odoo en su totalidad para asi
aumentar el valor en la gestion de la informacion en la vitivinicola Margarita
Alvarez.

e Se recomienda la activacion de otros modulos del sistema Odoo, pues esto
permitird una mejor interaccion a los usuarios con el ERP.

e Se recomienda una capacitacion constante al personal encargado de usar
el sistema Odoo.



Se recomienda autorizaciones a usuarios para la realizacion de tareas.
La constante actualizacién para mejorar la interaccion del usuario.

Se recomienda hacer copias de seguridad de periddicamente
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GLOSARIO DE TERMINOS

Automatizacion:
La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos.

Clientes Internos:
Aquellas personas que desempefian actividades en la organizacion estan

plenamente involucradas al mismo.

Codificacion:
El término codificacion es tanto la accion de codificar, es decir, de transformar un

contenido a un cédigo, asi como los sistemas de cédigos derivados de aquélla.

Comercializacion:
Comercializacion es la accion y efecto de comercializar ES decir poner a la venta

un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta.

Competitividad:
Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio
fijada una cierta calidad, o sea, la optimizacién de la satisfaccion o el precio fijados

algunos factores.

Deficiencia:
Obstaculos que impiden la realizacion normal de algo, en consecuencia, es una

carencia que se presenta en una institucion.

Eficacia:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia:
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.


http://definicion.de/producto/

80

Galardonada:
Premio obtenido especialmente por mérito propio o haber prestado determinados

servicios.

Globalizacion:
Consiste en la integracion de las diversas sociedades internacionales en un Unico

mercado capitalista mundial.

Informacion:

La buena gestién del procesamiento de los datos.

Innovacion:
Introduccién en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores

no estan aun familiarizados.

Logistica:
Es el proceso cientifico y estratégico de la cadena de abastecimientos que
planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficaz y eficiente de
los bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de
los consumidores en la cantidad, en el lugar y en el tiempo correcto, de tal modo

que la actual y futura rentabilidad sean maximizados.

Optima:

Que es extraordinariamente bueno o el mejor, por lo cual resulta inmejorable.

Problematica
Conjunto de problemas o dificultades pertenecientes a una determinada ciencia,
disciplina o actividad.
Procesamiento:
Sometimiento de una cosa a un proceso de elaboracién o de transformacion.
Productividad:
Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo
y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
Sistema:
Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.
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FORMATO N° 1 Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA

ALVAREZ’
Patrocinador principal Margarita Alvarez, Gerente General
Gerente de Proyecto José Cordova Alvarez, Investigador
Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Cargo Departamento / Division
Margarita Alvarez Gerente General Gerencia
Margarita Alvarez Administrador Administracion

Propdsito y Justificacion del Proyecto

El Propésito del presente proyecto es poder gestionar la IMPLANTANCION DEL
SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ” con el fin de incrementar el nivel de
eficiencia en de sus procesos internos.
La justificacién del Proyecto se da por los siguientes beneficios.

e Mejora la Productividad.
Mejora la satisfaccion del Cliente.
Reduccion de tiempos de registro.
Optimizacién de procesos.
Accesibilidad de los registros y la informacion.

Descripcién del Proyecto y Entregables

El presente proyecto se centra en la implantacion de la plataforma web ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ.

Entregables del Proyecto:

Manual de usuario

Informe de Avances

Relacion de los beneficios que brindé la implantacién del Proyecto
Informes de requisitos de los usuarios

Plan de trabajo

Acta de Cierre

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Requerimiento del Sistema Web Odoo para mejorar el proceso de recepcion de materia
prima en la “Bodega Margarita Alvarez”

e Sistema Operativo Microsoft Windows 10
e Un navegador web: Mozilla Firefox, Google Chrome
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e Acceso a internet

Objetivos

Alcance, Tiempo, Costo:

Alcance: El sistema a implantar busca mejorar el proceso de recepcion de materia prima

en la “Bodega Margarita Alvarez’.

Tiempo: Minimizar el tiempo de recepcion de materia prima en la “Bodega Margarita

Alvarez”.

Costo: Minimizar los Costos de recepcion de materia prima en la “Bodega Margarita

Alvarez”.

Premisas y Restricciones

« Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de los tiempos y costos de recepcion
de la materia prima en la “Bodega Margarita Alvarez”.

* Se deberéa capacitar al personal encargado en el manejo del sistema propuesto.

* El sistema debe ser probado y aprobado por el personal capacitado de la compafiia

Cronograma de hitos principales

Hito Afio

Acta de Constitucion 2017
Andlisis de Requerimientos 2017
Cronograma del Proyecto 2017
Gestion de Costos 2017
Gestién de Riesgos 2017

Informes de instalacion

Prueba del sistema Monto
Implantacion del sistema $/. 1,000
Capacitacion alos usuarios $/. 200
Manual de Usuario $/. 100
Total, Presupuesto $/. 3,000

Lista de Interesados (Stakeholders)

Departamento /

Nombre Cargo Divisién

Margarita Alvarez Gerente Gerencia
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Apolonia Alvarez

Asesor de Ventas

Administracion

Sheila Cérdova

Secretaria

Administracion
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FORMATO N° 2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff )

PRESENTACION DEL LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICK OF)

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

CONTENIDO DE LA REALIZADO CON
PRESENTACION KICK OFF SATISFACCION OBSERVACIONES
Objetivo de la presentacion Si ]

Definido
Contenido de la presentacion o _
agenda establecida S )
Definicién del proyecto ! )
Definicion del producto del Si ]
proyecto
Principales stakeholders del Si )
proyecto
Necesidades de negocios a _
satisfacer S )
Finalidad del proyecto Si -
Linea base de tiempo Si -
Linea base de costos Si -
Sistema de control de cambios Si -
Principales restricciones del
proyecto S i
Cronogramas de hitos No )
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FORMATO N° 3 Identificaciéon de los Interesados

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

NOMBRES DEL | IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
PROYECTO MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

ROL GENERAL Stakeholders

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General
Proyecto:

Usuario / Clientes | “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Otros
Stakeholders

CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Poder del Proyecto

BAJO ALTO
GERENTE DEL
|
E PROYECTO: PATROCINADOR DEL
O ;
o o F José Cordova Alvarez PROYECTO:
= oz
8 8 < Margarita Alvarez,
z;() é Gerente General
% o PERSONAL: PERSONAL:
T O Areas Funcionales e Asesor de
P 2 Ventas
m e Asistente
Administrativo
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FORMATO N° 4 Plan de Gestién del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
NOMBRE DEL PROYECTO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ’
PATROCINADOR DEL PROYECTO: Margarita Alvarez, Gerente General
GERENTE DEL PROYECTO José Cérdova Alvarez
CLIENTE DEL PROYECTO BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El ciclo de vida del proyecto esta dado por las siguientes fases:

e Iniciacion: Se define el proyecto, su alcance, necesidades del
negocio, justificacibn del proyecto, descripcion y entregables
quedan reflejados en el Acta de Constitucién del Proyecto para la
supervision, asi como también se realiza el levantamiento de
informacién en la empresa, se debera realizar una lista de sus
requerimientos, diagramas de procesos actuales del sistema actual
y propuesto gue deben estar orientados a la necesidad del negocio.

e Planificacion: Se realiza la construccion del plan del proyecto, la
gestion de riesgos, costos, cronograma y el EDT para definir el
lineamiento del proyecto

e Ejecucién: Se implantara la herramienta web y se realizaran las
pruebas finales, asi como también se capacitara a los usuarios para
la interaccion con el aplicativo.

e Monitoreo y Control: se aplicara el soporte y mantenimiento, asi
como también al final de esta fase se entregaran el informe de
resultado de implantacion, resultado esperado, resultado obtenido.

e Cierre: Se entregara: el acta de cierre del proyecto.

Administracion de la linea base del cronograma:

Se realizara informes mensuales acerca de los
LIMITE DE VARIACION DEL

CRONOGRAMA

avances del proyecto. Se tomaran en cuenta los
siguientes indicadores:

e Aceptables: Que todas las fases del
proyecto sean entregadas en las fechas




89

indicadas sin retrasos y sin salirse del
presupuesto.

e Inaceptable: Pasado 4 dias, se
realizara una penalizacién de S/. 10
por dia de retraso.

e Advertencia: Pasado 8 dias, se
realizara una penalizacion de S/. 50 por
dia de retraso.

Administracion de la linea base del costo:
Se tomaran en cuenta los siguientes
indicadores:

e Aceptables: Que el proyecto utilice el
alcance del presupuesto estipulado.

e Advertencia: Si se emplea mas de lo

COSTO destinado en una fase del proyecto,
presentar un informe de las razones del
incremento de costo hacia el
patrocinador de proyecto.

¢ Inaceptable: Que el costo supere el
costo base del proyecto, provocando
una calificaciéon de inaceptable.

LIMITE DE VARIACION DEL

REVISIONES AL PROYECTO

e Revision: El gerente del proyecto revisara los entregables de modo que se
pueda proponer mejoras y recomendaciones sobre el trabajo realizado.

e Pruebas integrales: Se realizara las pruebas de las partes que conforman
la Aplicacién Web para verificar su correcto funcionamiento.

e Para asegurar la calidad de los entregables (informes, especificaciones,
demostradores), se definira una plantilla comun para la documentacion de
todos los entregables.

DECICIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO

Se tomaran los procesos de:

e Inicio: Elaboracion del acta de constitucion del proyecto y Recopilacion de
datos y requerimientos de empresa “BODEGA MARGARITA ALVAREZ.”

e Planeacién: Elaboracién del plan de gestion del proyecto.

e Ejecucién: Implantacion de la Aplicacion Web Odoo.

e Seguimiento y Control: Realizar el seguimiento de la implementacién y
elaborar la correccion de errores que se detecten brindando soporte.

e Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en el
contrato pactado por ambas partes.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:
e Gerente del Proyecto.

e Gerente General (patrocinador).
Se realizardn constantes reuniones para verificar los avances del proyecto.

PLANES SUBDIARIOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

AREA ENFOQUE
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PLAN DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS

Se realizara el andlisis y documentacion de los

requisitos para la implantacion del proyecto.

PLAN DE GESTION DE
ALCANCE

ConsistirdA en desarrollar
detallada del

una descripcion
proyecto. Comprende las

actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para

lograr los objetivos trazados en el proyecto.

PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

Consiste en realizar el cronograma de
actividades del proyecto en el cual se muestra el
orden y las actividades que se realizaran
durante el desarrollo del proyecto mediante

hitos.

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

Se identifican los requerimientos de calidad y/o
normas para el proyecto, y se documenta la
manera en que el proyecto demostrara el

cumplimiento de estos.

PLAN DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Se identifican y documentan los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades y las

habilidades requeridas.

PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Se debe coordinar tanto con los involucrados y
el cliente del proyecto para verificar y coordinar

informacién necesaria en caso surja alguna.

PLAN DE GESTION DE
ADQUISICIONES

Consiste en documentar todas las que tienen

objeto de compra con los proveedores
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FORMATO N° 5 Definicion Del Alcance Del Proyecto y el Producto

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y EL PRODUCTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN
LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

PREPARADO POR:

José Cordova Alvarez

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Propésito del presente proyecto centra
en la implantacion de la plataforma web
Odoo para el proceso de recepcion de
materia prima en la “Bodega Margarita

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Alvarez”.
Odoo es un ERP que facilita Ila
administracion de  ventas, permite

Controlar almacenes, Gestionar procesos
logisticos, Gestionar Caja y Contabilidad
PLEs de

Compras, Ventas, Caja, Diario y Estados

(Facturacion  Electrénica,

Financieros peruanos)

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Gestion del proyecto

e Acta de constitucion del proyecto.

e Presentacion Del Lanzamiento Del
Proyecto (Kick Off).

¢ |dentificacién De Los Interesados.

¢ Plan de gestién del proyecto.

¢ Plan de gestion del alcance, etc.

ORGANIZACION INCIAL DEL
PROYECTO

o Gerente General
e Gerente Del Proyecto
e Patrocinador Del Proyecto
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

ALVAREZ"

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

NECEDIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD

Mejorar el proceso de recepcion de materia prima en la “Bodega Margarita Alvarez”.

Nivel de Prioridad de los Requerimientos

Nivel de Prioridad valor
Muy Alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
N° Requerimiento Descripcién Prioridad
El Administrador podra | EI sistema deber4d permitir al
crear un historial | administrador revisar el historial para
RE1 recepcion de materia | una toma de mejores decisiones .
prima. sobre el proceso de recepcion de
materia prima en la “Bodega
Margarita Alvarez”
El Administrador podra | EI sistema deberad permitir al
RF2 | Registrar la recepcion de | administrador agregar la recepcion 4
materia prima. de materia prima.
El Administrador podra | El sistema deber& permitir configurar
RE3 agregar recordatorios de | recordatorios de registros de 3

proximos registros de

recepciones.

recepciones de materia prima.
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El Administrador Podra | El sistema deberd permitir registrar

agregar fechas de | fechas de recepciones de materia

RF4 _ _ _ 3
recepciones de materia | prima.
prima.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° Requerimiento Descripcion Prioridad
Los permisos de acceso al sistema podran ser

. - 4
cambiados solamente por el administrador.

RNF1 Seguridad | La aplicaciéon debe estar corriendo en la nube. 4
El ingreso al sistema estara por el acceso .
definido por contrasefia.

Debe ser facil de usar, con interfaces amigables. 5

RNF2 Usabilidad El sistema debe proporcionar mensajes de error 4
informativos que orienten al usuario.

o El sistema debe soportar el manejo de gran

RNF3 | Rendimiento _ _ y 4
cantidad de informacion durante sus procesos.

Los datos que se madifiquen se deben actualizar 3
o asegurando una buena conexion.

RNF4 Eficiencia : : _

Toda funcionalidad y transaccion debe responder .

mostrando una conexién constante.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Para los que trabajen directamente con la Aplicacion Web (Administrador, asistente

administrativo, jefe de taller) deberan asistir al curso de capacitacién para conocer el

funcionamiento del software, en caso de inconvenientes se les permitira realizar

consultas por medio de correo electronicos o via movil.

APROBACIONES

NOMBRE

CARGO FIRMA

Margarita Alvarez

Gerente General

José Cérdova Alvarez

Jefe del Proyecto
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FORMATO N° 7 Estructura de Desglose de Trabajo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ”

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

Margarita Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

PREPARADO POR:

José Cordova Alvarez

EDT

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ”

| . I

1.0. Iniciacion

1 | 1

2.1. Gestion del
Proyecto

11 Actade
Constitucion

1.2. Gestion del
Requerimientos

| | 2.1.1. Elaboracion
del Cronograma

|| 13.Analisis de | | 2.12 Gestiénde

Alcance Costos

2.1.3. Gestion de
Riesgos

| | 2.1.4 Elaboracién
del EDT

2.1.5. Gestion
Comunicaciones

2.0. Planificacion 3.0 Ejecucion 4.0. Control 5.0. Cierre
31 lmpl&menta;tén 4.1 Validar el | 5.1. Elaboracion del
— delaAplicacién Alcance Informe de Cierre

Web

5.2. Informe de
Rendimiento Final

4.2. Soportey

3.2. Realizacion del | [ |
Mantenimiento

[ Informe de
Implementacion

4.3. Elaboracion del
3.3. Realizacion de | “—Informe de Avance y,
la Capacitacion Rendimiento
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FORMATO N° 8 Diccionario De La Estructura De Desglose De Trabajo

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ”

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT

1.1 Plan de Trabajo

1.1.1 Acta de constitucion

Es un documento donde se
define el alcance, los objetivos
y los participantes del proyecto,
este documento es el
encargado de dar inicio al

proyecto.

En este documento

establecemos la manera en la

;§ 1.1.2 Alcance que se debe realizar el trabajo,
3 asi como los entregables que

:Ci se deben cumplir.
En este apartado se recabaran
1.2.1 Gestion de |y se analizardn todos los
Requerimientos requerimientos que tengan los

1.2 Plan de interesados.

Negocios 1.2.2 Priorizacion en | Se definen las metas vy

Requerimientos objetivos que se pretenderan
Funcionales y No | alcanzar siendo funcionales y

Funcionales no funcionales.




96

Se realiza la fijacion de los
tiempos de ejecucion de las
fases de un proyecto, este se
realiza durante la Ultima etapa
2.1.1 Elaboracion del | de la planificacion del proyecto,
Cronograma cuando ya se han definido
elementos sustanciales como
los objetivos que se pretenden
alcanzar, los recursos a utilizar
y los gastos iniciales.
c Se definen los procesos
e . .
S . involucrados  en  estimar,
® |21 Gestion del
= » presupuestar y controlar los
S Proyecto 2.1.2 Gestion de Costos
O costos de modo que se
o complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.
Se identifican los riesgos, el
andlisis, la planificacion de
2.1.3 Gestion de Riesgos | respuesta a los riesgos, asi
Ccomo su monitoreo y control en
el proyecto.
Es un Documento donde se
2.1.4 Elaboracién del muestra todas las actividades
EDT que se realizaran en el
proyecto.
3.1 Implementacion . y
.. | En este apartado se realizara la implementacion de la
de la Aplicacion L
Aplicacién Web Odoo en el proyecto.
- | Web
NS . — = y -
S 3.2. Realizacion del | En esta seccidon se acordaran reuniones, donde se
(&)
.L% Informe de | brindaran a los interesados los conocimientos necesarios
o Implementacién | para la interaccion con el aplicativo web.
L En este Entregable se insertaran todas las indicaciones que
3.3. Capacitacion ] ) o
se necesiten para el correcto manejo del aplicativo web.
o |41 \Validar el| Estaseccion esta a cargo de la validacion y correcto
O —
S 2  Alcance desempefio de las actividades definidas en el alcance.
= g
c — - —
§ 8 4.2 Soporte y | Esta seccion esta a cargo del soporte y mantenimiento del
> .. . .
< Mantenimiento | aplicativo web.
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4.3 Informe del
avance y

rendimiento

En este Documento se pasara
a informar acerca del avance
4.3.1 Informe de Avance _ »
progresivo de cada operacion

que se realiza en el proyecto

5.Cierre

5.1 Informe de

Cierre

En este documento se detallara todo lo acontecido al cierre
del presente proyecto, se especificardn las acciones que
conduzcan a finalizar las relaciones contractuales

establecidas durante el desarrollo del proyecto.

5.1.2 Informe de
Rendimiento

En este documento se detallara todo lo acontecido al

rendimiento a lo largo del presente proyecto.
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FORMATO N° 9 Organigrama del Proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ”

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Organigrama del Proyecto

Patrocinador del Proyecto

Margarita Alvarez

Jefe del Proyecto

José Cérdova Alvarez

Equipé6 del Proyecto
(José Cordova)

Asignado para la

Verificacion
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FORMATO N° 10 Entregables del Proyecto

ENTREGABLES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “‘BODEGA MARGARITA
ALVAREZ’

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable Descripcion
Actade Documento que detallar4: la definicibn del proyecto,
constitucion del necesidades del negocio, objetivos del proyecto, supuestos y
proyecto restricciones del proyecto, cronograma de hitos, costo del

proyecto, etc.

Plan de gestion del
alcance

En este documento se desarrollar4 una descripcion detallada
del proyecto, lo cual permitirhd conocer las metas y objetivos
gue se desean alcanzar en el presente proyecto.

Plan de gestion de
tiempo

En este documento se detallaran los procesos que se
requieren para controlar el desarrollo del proyecto, brindado
informacién exacta del tiempo en que se deben ejecutar las
actividades.

Estructura de
desglose de
trabajo -EDT

En este entregable se establecerd la descomposicion
jerarquica de las actividades y tareas a ser realizadas por el
equipo del proyecto para cumplir con las metas y objetivos que
se han definido.

Diccionario de la
estructura de
desglose de
trabajo - EDT

En este documento se realiza la descripcion minuciosa de
todas las actividades que se estan considerando en la
estructura de desglose de trabajo.

Cronograma de
actividades

En este documento se establecera descripcion detallada de las
actividades, tareas y del tiempo que se va a emplear para
ejecutar cada actividad durante el desarrollo del proyecto

Presupuesto del
proyecto

En este documento se realizara la estimacion de los costos
que se van a incluir para el desarrollo del proyecto, aqui se
definiran el presupuesto inicial que demandara el proyecto.

Plan de gestion de
costos

Documento que incluye los procesos relacionados como
planificar, estimar, presupuestar, financiar, y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto establecido inicialmente.

Planificacion de la

En este entregable se incluiran los procesos que determinen

calidad los objetivos y las responsabilidades para que el proyecto
funcione eficientemente.
Plan de En este documento se gestionaran los detalles que se podrian

comunicaciones

producir en el desarrollo del proyecto, indicando que medios y
formas se van a emplear para el correcto flujo de informacion
del equipo del proyecto, asi como de los interesados.

Plan de gestion de
Riesgos

En este Entregable se identifican y se estipulan todos los
posibles riesgos que se pueden suscitar en el proyecto, se
definirdn las formas en que se van a tratar y controlar dichos
riesgos.
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Plan de
adquisiciones

En este entregable se incluiran las actividades que se
requieren para comprar o adquirir el producto que se desea
obtener para la realizacién del proyecto.

Sistema web
completo

En esta seccion se haré entrega del sistema web para mejorar
el proceso de recepcion de materia prima en la “Bodega
Margarita Alvarez”.

Certificado de
conformidad

Este entregable permitira registrar la aceptacion del proyecto,
guedando enteramente conforme con los resultados
obtenidos.
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FORMATO N° 11 Definicién de las Actividades

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ’

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Paquete de trabajo Actividades del Paguete de Trabajo
N° Nombre Nombre de la Definicion de la actividad
Actividad actividad
1 Inicio Elaborar acta de | Esta  actividad consiste  en
constitucion desarrollar la documentacion de la
definicion del proyecto,
necesidades que representa el
negocio, cronograma de hitos y la
aprobacién de los interesados.
Elaborar Es aquel documento que establece
presentacion del | las  actividades que  deben
lanzamiento del | realizarse, y los entregables que se
proyecto deben desarrollar para la gestion
del proyecto.
Elaborar Este documento representa una
identificaciéon de | lista las personas, patrocinadores e
interesados involucrados en el proyecto.
2 Planificacion | Elaborar plan de | Esta actividad consiste en:
gestion de . Recopilar requisitos.
alcance . Definir el alcance del
proyecto.
. Definir Actividades
. Definir los entregables
que se van a presentar
al patrocinador del
proyecto.
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. Crear la estructura de
desglose de trabajo
(EDT).

Elaborar plan de
gestidn de

tiempo

En este documento se detallaran
los procesos que se requieren para
controlar el desarrollo del proyecto,
brindado

tiempo en que se deben ejecutar las

informacién exacta del

actividades.
Elaborar plan de | Documento que incluye los
gestion de costo | procesos  relacionados  como
planificar, estimar, presupuestar,

financiar, y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto establecido

inicialmente.

Elaborar plan de
gestién de

calidad

En este proceso se incluiran las
actividades que determinen los
objetivos y las responsabilidades
para que el proyecto funcione

eficientemente.

Elaborar plan de
gestion de
recursos

humanos

En este proceso se engloban las

siguientes actividades:

. Elaboracion del
organigrama del
proyecto.

. Elaboracion de roles y

responsabilidades.

Elaborar plan de
de

comunicaciones

gestion

En este documento se gestionaran
los detalles que se podrian producir
en el desarrollo del proyecto,
indicando que medios y formas se
van a emplear para el correcto flujo
de

proyecto, asi como de los

informacion del equipo del

interesados.
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Elaborar plan de
gestion de

riesgos

Esta actividad consiste en:
. Identificar los riesgos
. Planificar la respuesta a
los riesgos identificados
. Dar seguimiento vy

control a los riesgos

Elaborar plan de
gestién de

adquisiciones

En este proceso se incluiran las
actividades que se requieren para
comprar o adquirir el producto que
se desea obtener para la

realizacion del proyecto.

Elaborar plan de
gestion de los

interesados

Esta actividad consiste en la

identificacion de personas,
interesadas para lograr una
participacion  eficiente de los
involucrados en el proyecto.

Ayudando de forma directa en la
toma de decisiones que se

requieran realizar.
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HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO
PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION
DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ”

PATROCINADOR
PROYECTO:

DEL

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Coérdova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Id Nombre Descripcion Fecha entrega
H-1 Acta de Por medio de este | 03/04/2017
Constitucion entregable se dard inicio

al desarrollo del Proyecto.
H-2 Analizar y definir los | 14/04/2017
Analisis de requerimientos que
Requerimientos tienen los interesados del
proyecto.
Permite determinar el | 28/04/2017
H-3 Cronograma del tiempo de duracion del
Proyecto proyecto por fases y
actividades.
H-4 Gestion de Costos | Aqui se estipulard el | 04/05/2017
presupuesto total del
proyecto.
H-5 Entregable con posibles | 10/05/2017
Gestion de Riesgos | amenazas y las acciones
que se realizar para
contrarrestarlas.
H-7 elaboracion de EDT | Se elaborara el | 15/05/2017
cronograma y destinaciéon
de tareas.
H-10 Elaboracién de Elaborar el acta de | 04/07/2017
Informes de Cierre | informe de Cierre vy

Rendimiento del Proyecto
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FORMATO N° 13 Cuadro de Responsabilidades y Tareas

CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
NOMBRE DEL PROYECTO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ"
PATROCINADOR DEL PROYECTO: Margarita Alvarez, Gerente General
GERENTE DEL PROYECTO José Cordova Alvarez
CLIENTE DEL PROYECTO BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Nombre del Rol

SPONSOR o0 PATROCINADOR

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del

proyecto, y por lo tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

Responsabilidades:

e Aprobar el acta de Constitucion.

e Aprobar el plan de Proyecto.

o Aprobar el cierre del proyecto.

e Aprobar todos los informes que se van a elaborar y presentar a medida que

se vaya desarrollando el proyecto.

Funciones:

e Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Asignar recursos al proyecto.

e Gestionar el control de cambios del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre planes y programas del proyecto.
e Decide sobre las modificaciones de las lineas base del proyecto.

e Decide sobre si el proyecto continuara o no.

Supervisar a:

Gerente del proyecto

Nombre del Rol
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GERENTE DEL PROYECTO

Objetivos del Rol:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los

recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor o patrocinador.

Responsabilidades:

e Elabora el Acta de Constitucion.

e Elabora el Plan de Proyecto.

e Elabora el Informe de Estado del Proyecto.

e Elabora el plan de las Comunicaciones en el proyecto.

e Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones:

e Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

e Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

Niveles de Autoridad:

o Decide sobre la programacién detallada de todo lo que se utilizara para la
elaboracion del proyecto.

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

o Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan el presupuesto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

7 Modc¢ e i 2, 2017 tni 3, 2017
de « Nombre de tarea v Durste Comienzo « Fin v Predeceson mar abe may Jjun Jut
1 e R 78 dias  n 03/04/17  mié 19/07/17 r ]
IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR E1 PROCESO

2wy 4 L INICACION 19dias  lun 03/04/17  jue 27/04/17 1

3 wy 4 1.1, Plan de Trabajo 9dias  lun03/04/17  jue 13/04/17 o

4 wg Acta de Constitucion 3dias  1un03/04/17 mie& 05/04/17 @

5w Gestion de Alcance 6dias jue06/04/17 jue 13/04/17 4 é—-

6 =y 4 1.2, Plan de Negocios 10dias  vie 14/03/17  jue 27/04/17 ' O |

7 wm Gestion de Requerimientos 6dias vie 14/08/17 vie21/04/17 5 Em-i

8 wy Priorizacion en Requerimientos Funcionales y No Funcionales 4 diss lun 24/04/17  jue 27/04/17 7 's___;

S wm 4 2. PLANIFICACION 15dias  vie 28/04/17  jue 18/05/17  —

10 =g # 2.1, Gestion del Proyecto 15dias  vie 28/04/17  jue 18/05/17 |

1N .y £laboracion del Cronograma 4dias wie 28/04/17 mie03/05/17 8 ‘;Ii

: 2 g Gestion de Costos 4gias  jue04/05/17 mar09/05/17 11 %gl

13 =gy Gestion de Riesgos 3gias mié 10/05/17 vie 12/05/17 12 F}

4 =y Elaboracion del EOT 2dias  lun 15/05/17 mar16/05/17 13 igx

15 - Gestion de Comunicaciones 2dias  mié 17/05/17 jue 18/05/17 14 4

16 =y 4 3. EIECUOON 2adias  vie 19/05/17  mié 21/06/17 ,i—|

17 =y 3.1. Implementacion de I3 Aplicacion WEB " TuFiota™ 15dias wvie19/05/17 Jue 08/06/17 15 EEE—

12 =y 3.2. Realizacion del Informe de Implementacion ddias vie09/06/17 mié 13/06/17 17 P

19 =y 3.3. Capacitacidn S5dias  jue 15/06/17 mié&21/06/17 18 =

20 =y < 4. MONITOREQ Y CONTROL 8dias  jue 22/06/17  lum 03/07/17 ¢—|

21wy 4.1, Validar e! Alcance 2dias  jue 22/06/17 vie 23/06/17 19 -

2 wm 4.2 Soporte y Mantenimiento 20ias lun 26/06/17 mar27/06/17 21 ‘ﬂ»

23 = 4.3, Elaboracion del Informe de Avance y Rendimiento 4gias  mié28/06/17 Iun03/07/17 22 Q\

4 Wy 4 5. OERRE 12dias  mar 04/07/17 mié 19/07/17 b

25 wm 5.1 Elsboracion del Informe de Cierre Sdiss  mar04/07/17 lun 10/07/17 23 s
6 =g 5.2, Eiaboracion de! Informe de Rendimiento Tdias mar11/07/17 mié 19/07/17 25 g

'
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

PATROCINADOR
PROYECTO:

DEL

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cérdova Alvarez

_ Objetivo de o ) _ Frecuencia y momento
Factor de Calidad _ Métrica para usar Frecuencia y momento de medicién
Calidad de reporte
NPCMP = Nivel de| - Con una frecuencia semanal - Frecuencia
Nivel de Produccion C L de | Produccion Control de| - Medicion sera realizada desde semanal
ivel de Produccion Control de la i
. . comienzo de la semana. .
) ) NPCMP <=6 la Materia Prima - Reporte sera
Materia Prima
mostrado  martes
en la mafiana
CMP = Control de la - Con una frecuencia semanal - Frecuencia
Materia Prima - Medicion sera realizada desde el semanal
o inicio de la semana. - Reporte sera
Control de la Materia Prima CMP <=6
mostrado
miércoles en la
mafiana
TER=Tiempo de| - Con una frecuencia semanal - Frecuencia
Tiempo de emision de reportes. TER=<=6 emision de reportes. - Medicion sera realizada desde el semanal
inicio de la semana.
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- Reporte sera
mostrado
miércoles en la

mafana

Nivel de satisfaccion del proveedor

Nivel de

Satisfaccion=
(Rendimiento recibido -

Las encuestas se realizaran por

una semana.

- Reporte al término

de la evaluacion

Satisfaccion = 10 | Expectativas) Medicion sera realizada al término de los resultados
de los 5 dias encuestados. finales.
CO=Costos Operativos Con una frecuencia semanal - Frecuencia
Medicion serd realizada desde el semanal
_ inicio de la semana. - Reporte sera
Costos Operativos CO<=10
mostrado

miércoles en la

manana
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FORMATO N° 16 Identificacién de Recursos

IDENTIFICACION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA
ALVAREZ’

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Cordova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Recurso

Descripcion

Capacitaciones

e Capacitacion a los colaboradores de

las areas involucradas para poder
gestionar la manera en que van a

utilizar el sistema Web.

Evaluacién de
Desempefio
RECURSOS

e Se evaluard de forma constante al

equipo del proyecto con el objetivo
de tener un buen lineamiento en el

desarrollo de las actividades.

HUMANOS

Clima Laboral

e ElI Ambiente en donde se

desenvolveran todas y cada una de
las actividades debe ser el
adecuado, junto con el trato a los
integrantes del equipo del proyecto,
esta labor es fundamental que lo

realice el director del proyecto.
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FORMATO N° 17 Plan de Gestién paralos Costos

PLAN DE GESTION PARA COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ"

PATROCINADOR DEL PROYECTO: | Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO José Cérdova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Tipos de Estimacion del Proyecto:

Tipo de Estimacion Modo de Formulacién

Presupuesto Estimacién: Se calcularan los tiempos proyectados para una

actividad en base al cronograma realizado.

Umbrales de Control

L . Accion para tomar si excede lo
Alcance Variacion Permitida -
permitido

Proyecto Completo |8% del costo planificado | Analizar e determinar la variacion
para tomar acciones pertinentes
que permitan evitar que estos

vuelvan a suceder.

Niveles de Estimaciéon y de Control

Tipo de Estimacion | Njyel de Estimacion de .
Nivel de Control de Costos

de Costos Costos
Orden de Magnitud | Por Fase Por Fase
Presupuesto Por Actividad Por Actividad

Procesos de Gestion de Costos:




112

Estimacién de costes

Esta estimacién se realizard en la planificacién del

proyecto.
Responsable: Director del proyecto.

Debera ser aprobada por el sponsor del proyecto

Preparacion de su
presupuesto de Costes

Se elaborara el presupuesto del proyecto bajo las
estimaciones descritas anteriormente y las reservas de

gestion del proyecto.
Responsable: Director del Proyecto.

Debera ser aprobada por el Sponsor del proyecto

Control de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo a lo largo del desarrollo del proyecto, informando al
patrocinador los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto
(Alcance, Tiempo y costo). El andlisis del impacto debera
ser presentado al sponsor y evaluara distintos escenarios
posibles, cada uno de los cuales correspondera alternativas

de intercambio de triples restriccion.

Estimacion de recursos y duraciones:

o Trabajo (Dias Duracidon (Hora
Actividad Nombre Del Recurso .
Por Semana) Por Dia)
Gerente del o
Margarita Alvarez 5 8
Proyecto
Desarrollador .
José Cordova Alvarez 5 8
del Proyecto
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FORMATO N° 18 Cuadro de Costos

CUADRO DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
EN LA “BODEGA MARGARITA

ALVAREZ"
PATROCINADOR DEL PROYECTO: Margarita Alvarez, Gerente General
GERENTE DEL PROYECTO José Cérdova Alvarez
CLIENTE DEL PROYECTO BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
PREPARADO POR: José Cordova Alvarez
Fecha de pagoy
Nombre del recurso Responsable B Costo total
cancelacion
Implantacion de la $/. 1400
Herramienta
Personal de Equipo
, $/. 200
de Trabajo Gerente del Cierre del
proyecto proyecto
Gestidén $/. 100
Capacitacion $/.0
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PRESUPUESTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN
LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Margarita Alvarez, Gerente General

GERENTE DEL PROYECTO

José Coérdova Alvarez

CLIENTE DEL PROYECTO

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Solicitado por:

José Cordova Alvarez

Nombre del Cantidad Descripcién Precio Costo
recurso Unitario total
Conexién a 1 Conjunto de dispositivos S/. 200 S/. 200

Internet gue permitirhd que exista
la conexién a Internet.
Computadora 1 Herramienta que se| S/.2,500 S/. 2,500
empleara para la
administracién y acceder
a la aplicacion web.
Capacitacion 4 Ensefar al personal de la S/. 300 S/. 300
empresa “‘BODEGA
MARGARITA
ALVAREZ.” coémo
funciona la Aplicacion
Web
S/. 3000

Total
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FORMATO N° 20 Organizacién

ORGANIZACION

Nombre del Proyecto DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO
PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION

MARGARITA ALVAREZ”

Datos de la organizacién

Nombre BODEGA MARGARITA ALVAREZ. - ICA

Datos en general del gerente del proyecto

Responsable del proyecto José Cérdova Alvarez

Teléfono 976634791

Grupo de desarrollo del proyecto

Gerente del proyecto Margarita Alvarez

Desarrollador del Proyecto José Cérdova Alvarez

DATOS IMPORTANTES

v

Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no podra asistir
deberd informarlo al gerente del proyecto ya sea por via correo o telefénica,
debera de confirmar que el gerente del proyecto recibié el mensaje.

El gerente de la Bodega esta en la obligacion de proporcionar toda la
informacidn necesaria al equipo de trabajo.

Todos los integrantes del equipo de desarrollo deberan de presentar un
informe dando a conocer el avance, dicho informe debera estar dirigido al
gerente del proyecto.

El gerente del proyecto debera contar con todos los nimeros telefénicos del
equipo del proyecto, de modo que se comunique Si se necesita alguna
actualizacion.

Todos los informes que se presenten todas las semanas deberan ser
analizados por el gerente del proyecto y deberd evaluar constantemente
dichos avances para cuantificar el avance del proyecto.
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Matriz de asignacién de Responsabilidades

NOMBRE DEL PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO José Cordova Alvarez

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Entregables

Roles / Persona

Director del proyecto

Sponsor del Proyecto

Equipo de Gestidn

del Proyecto

INICIACION

Elaboracion de Acta de Constitucion

R, E A

Identificacion de los Interesados

Especificacion de los Requerimientos

A E R

PLANIFICACION

Cronograma del Proyecto

Hitos del Proyecto

mim

Organigrama del Proyecto

T 0T

Plan de Adquisicion

o| | >|>
m|m|mjm
> >0

ml-

EJECUCION

Implantacion del sistema

P,E A

R.E

MONITOREO Y CONTROL

Solicitudes de Cambios

CIERRE

Lecciones Aprendidas

Capacitar Usuarios

Conformidad y cierre del proyecto
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LEYENDA

E = Revisa

P = Participa

A = Aprueba

R = Responsable
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FORMATO N° 22 Plan de Gestion de Personal

Plan de Gestion del Personal

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION D
NOMBRE DEL PROYECTO

MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ"

PATROCINADOR DEL

Margarita Alvarez, Gerente General

PROYECTO:
GERENTE DEL PROYECTO | José Coérdova Alvarez
_ _ Local de Fecha de inicio | Fecharequerida de
Tipo de Fuente de Modalidad de . _ o Costo de
Rol Adauisicié dauisicié Adauisicié trabajo de disponibilidad de
uisicion adquisicion uisicion i
q a : asignado Reclutamiento personal Reclutamie
nto
Director del - :
Externo - - Oficina - 01-06-17 Ninguno
Proyecto
Sponsor del Empresa
Proyecto ) “‘BODEGA ]
Planilla - - - 01-06-17 Ninguno
MARGARITA
ALVAREZ.”
Equipo de
Gestién del Externo - - Oficina - 01-06-17 Ninguno
Proyecto
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FORMATO N° 23 Directorio de los Stakeholders

DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

Nombres Del

Proyecto

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR
EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Rol General

Stakeholders

Patrocinador
Del Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Equipo Del | José Cordova Alvarez
Proyecto
Usuario / | Capital Humano de la Bodega Margarita Alvarez.
Clientes

Rol General Stakeholders
SPONSOR Margarita Alvarez

EQUIPO DE PROYECTO

Gerente de Proyecto

José Cordova Alvarez

DESARROLLADOR DEL .

José Cérdova Alvarez
PROYECTO
USUARIOS Personal de las areas involucradas

STAKEHOLDERS Empresa “‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ.”
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FORMATO N° 24 Plan de Comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre Del Proyecto IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB
ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN
LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Patrocinador Del Proyecto: Margarita Alvarez, Gerente General
Gerente Del Proyecto José Cérdova Alvarez
Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
Preparado Por: José Cérdova Alvarez

Comunicaciones del Proyecto:

Procedimiento para tratar Polémicas:

e Las reuniones se realizaran 2 veces por semana para determinar el grado de
avance gue se esta obteniendo en el desarrollo del proyecto.

e Se llevara un registro de lo acordado en cada reunion.

e Se determinard las soluciones a aplicar de acuerdo con el registro de las
comunicaciones.

e Todos los miembros del equipo deberan asistir a las reuniones programadas.

e Se realizara la revisién de las soluciones para poder confirmar la correcta

aplicacion de esta.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

¢ |dentificacion de los Stakeholders.

¢ Determinacién de requerimientos necesarios de informacion.
e Actualizacion del Plan de gestion de las comunicaciones.

e Aprobacién del Plan de Gestién de las comunicaciones

e Difusion del nuevo Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

Guias para Eventos de Comunicacion:

Guia de Reuniones Fisicas
e Se debera de informar la fecha y la hora de la reunién a todo el equipo del
proyecto.
e Las reuniones deberan de empezar de manera puntual.
e Se debe fijar el objetivo principal de la reunién establecida.
e Lareunién debera finalizar puntualmente.

e Se debera de realizar un informe con el detalle de la reunion.
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Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del Proyecto

ALVAREZ"

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE
MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA

Patrocinador principal

Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente de Proyecto

José Cordova Alvarez, Investigador

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Divisién
Margarita Alvarez Gerente General Gerencia
Margarita Alvarez Administrador Administracion

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Descripcién

Herramientas

Fuentes de

informacion

Planificaciéon de

Llevar a cabo la

gestion de los elaboracion de un plan PMBOK Equipo de trabajo
riesgos de gestion de riesgos
Identificar los riesgos
Identificacién de los que puedan ocurrir y Listas de Equipo de trabajo
riesgos puedan afectar el verificacion Stakeholders
presente proyecto
Andlisis de los Evaluar el impacto y Cuadro de
_ calificar para establecer | Probabilidad Equipo de trabajo
riesgos un orden de importancia de impacto
Llevar a cabo la
Planificacion de elaboracion de
Respuesta a los respuestas de accion a PMBOK Equipo de trabajo

riesgos

los riesgos y la forma

como ejecutarlos

Control de los

riesgos

Supervisar y llevar un
seguimiento de la

ocurrencia de riesgos

Equipo de trabajo

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Roles

Personas

Responsabilidades
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Planificacion de
gestién de los

riesgos

Equipo de trabajo
Lider:

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad

Realizan informe

Identificacion de

los riesgos

Equipo de trabajo
Lider:

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad
Realizan informe

Proveer informacion

Anadlisis de los

riesgos

Equipo de trabajo
Lider:

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad

Realizan informe

Planificacion de
Respuesta a los

riesgos

Equipo de trabajo
Lider:

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad

Realizan informe

Control de los

riesgos

Equipo de trabajo
Lider:
Miembros: de

apoyo

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad

Realizan informe

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Proceso Momento de realizacién Tiempo de
realizacion
Planificacion de gestion de los | Al inicio del proyecto Una vez
riesgos
Identificacién de los riesgos Reunién con Stakeholders Una vez
Reunién de equipo de trabajo
Analisis de los riesgos Reunién de equipo de trabajo Una vez
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Planificacion de Respuesta a | Planteamiento de una Una vez
los riesgos solucion
Control de los riesgos En cada fase 5 veces




FORMATO N° 26 Identificacion, Estimacion y Priorizacion de Riesgos

Identificacion, Estimacion y Priorizacion de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION
MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

PATROCINADOR DEL

Margarita Alvarez, Gerente General
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PROYECTO:
GERENTE DEL PROYECTO | José Cordova Alvarez
. Valor - _ _ Probabilidad por
Probabilidad . Impacto | Valor Numérico Tipo de Riesgo
Numeérico Impacto
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo |0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado | 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto | 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
DESCRIPCION DEL ; ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO | ESTIMACION PROBA. X TIPO DE
Rl RIESGO CATSRIRAZ AFECTADOS PROBABILIDAD | AFECTADO | DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
El proyecto se puede Mala Alcance
Retraso en el retrasar debido a N Tiempo X A
. : coordinacion | Cronograma
cronograma imprevistos que Probable Costo Menor a 0.50 Alto
de las del proyecto
del proyecto eventualmente actividades Calidad
pueden ocurrir. alida
Costos Los costos pueden| Presupuesto Alcance
u upu :
. ; . Tiempo
mayores a lo | subir a variantes del| incorrecto de Presupuesto Probable P Muy Alto
: : del proyecto Costo X MA | Mayor a 0.50
estimado mercado inesperadas | los recursos Calidad
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Alcance
Alcance no Los requerimientos - , :
Requerimiento Acta de Relativamente | Tiempo
aceptado por de este pueden no identificado constitucion Probable Costo Menor a 0.30 Moderado
el usuario afectar el alcance.

Calidad
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FORMATO N° 27 Documento de Andlisis de Riesgos del Proyecto

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Nombre Del

Proyecto

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Patrocinador Del

Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del | José Cordova Alvarez

Proyecto

Cliente Del | BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
Proyecto

Riesgos Actuales Potenciales

1° Riesgo Cronograma del proyecto
2° Riesgo Presupuesto estimado
3° Riesgo Alcance del producto final

Revision Y Confirmacién De Probabilidad E Impacto Estimados Inicialmente

Los riesgos expuestos anteriormente son los mas graves en cuanto su identificacion,
actualmente se identificé su impacto y su probabilidad.

e Cronograma del proyecto: en cuanto su estudio se detecté que su
probabilidad es una de las mas altas.

e Presupuesto estimado: se puede contar con variables que aumenten el
presupuesto del proyecto afectando a los involucrados del mismo.

e Alcance del producto final: el producto final no puede tener el alcance,
gracias a los requerimientos no identificados.

e Tiempo de ejecucion del proyecto: las actividades destinadas en el proyecto
pueden tener demoras por imprevistos externos.

Revision de adecuacion de Respuestas Planificadas para los riesgos

identificados inicialmente

Cronograma del proyecto

Utilizar la herramienta ms Project para

predecir alcance

Presupuesto estimado Proponer variantes de presupuestos

Alcance del producto final Identificar requerimientos al 100%
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Revision de Planes de Contingencia para los riesgos identificados inicialmente

Cronograma del proyecto Aprobado
Presupuesto estimado Aprobado
Alcance del producto final Por evaluar

Tiempo de ejecucion del proyecto Aprobado
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FORMATO N° 28 Infraestructura, Equipos y Accesorios

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

Nombre Del Proyecto IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PAR
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION D
MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA MARGARI |T
ALVAREZ’

Patrocinador Del Proyecto: Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Descripcién
INFRAESTRUCTURA BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

e Conexion a Internet
EQUIPOS e Computadoras

e Impresoras

e Cuadernos

MATERIALES e Archivadores
e Fichas
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FORMATO N° 29 Plan de Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del Proyecto | José Cérdova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Procedimientos estandar para seguir:

Para el contrato de adquisicidn de la empresa se realizaran los siguientes procedimientos
coordinados previamente con el Sponsor del proyecto.

Listar todos los posibles proveedores de TI.

Desarrollar las bases técnicas.

Emitir Solicitud propuesta.

Emitir solicitud de cotizacion, teniendo en cuenta las especificaciones de las bases
técnicas.

Recibir y Evaluar las propuestas de los posibles proveedores.

Calificar a los proveedores en base a la puntuacién definida.

Seleccionar al Proveedor TI.

Firmar el contrato con el proveedor.

Restricciones y Supuestos:

Las restricciones y supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Variacion de tipo de cambio: Dado que muchas empresas colocan su importe a
cancelar en dolares americanos, por ellos el tipo de cambio puede generar
variaciones en la conversién de la moneda local, por lo que en el contrato se
especificara el tipo de cambio, como el promedio del mes a la fecha de firma de
este y debera ser respetado a lo largo del periodo de pago.

Variaciones en el Tiempo: Se considera que las modificaciones en las fechas de
cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo establecido en el
contrato, por lo que cualquier solicitud en la ampliacion de tiempo debera ser

incluida en el contrato.

Métricas:
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Se realizard encuestas de evaluacion a los trabajadores de BODEGA MARGARITA
ALVAREZ. con relacién a los diversos factores involucrados con los proveedores de los

servicios para asi poder medir el nivel de satisfaccion de estos.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi como

las especificadas en el contrato para el desarrollo de las soluciones TI.
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FORMATO N° 30 Planificacién de la Calidad

Planificacién de la Calidad

Nombre del Proyecto

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ"

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General
Proyecto:

Gerente Del | José Cordova Alvarez

Proyecto

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Dentro de los limites del cronograma se establecieron fechas de entrega tanto del
producto como del seguimiento del proyecto, ajustados por un presupuesto el cual no
se debe excederse de lo establecido.

Linea Base de Calidad del Proyecto.

Factor de | Objetivo de | Métrica para | Frecuencia Yy | Frecuencia y
Calidad Calidad utilizar momento de | momento de reporte
Relevante medicion
Errores en | Error<=0 Suma total | Frecuencia, Frecuencia semanal
tendencia a del Numero | semanal. Reporte, viernes en la
cero de errores Medicién, tarde

viernes en la

mafiana
En pruebas | N° Registro de | Frecuencia, Frecuencia mensual
concurrencia | Usuarios>= | uso de | mensual Reporte, viernes en la
mas de 20| 3. nuestro Medicién, tarde
usuarios servidor viernes en la

mafiana
Satisfaccion | Nivel de | Nivel de | Frecuencia, Frecuencia, una vez
de los | Satisfaccién | Satisfaccion | una encuesta por mes
usuarios >=4 = Promedio | mensual Reporte, al dia

de encuesta
entrel ab5de
10

Medicion, al dia
siguiente de la
encuesta

siguiente de la
medicion

Plan de Mejora de Procesos:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar los procesos que correspondan

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso con cada lider
Determinar y gestionar la oportunidad de mejora
Analizar la informacién levantada mediante diferentes herramientas “encuestas”
Aplicar las acciones correctivas que correspondan.
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas mediante un seguimiento.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Identificar claramente las observaciones y/o las debilidades que se pretenden

subsanar respecto del proceso especifico, analizando las causas de su ocurrencia.
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hacer seguimiento

revisar el objetivo general y los objetivos especificos de los diferentes planes y

a las métricas.

Establecer las responsabilidades de cada proceso.

Matriz de Actividades de Calidad:

Entregable Estandar de | Actividades de | Actividades de Control
Calidad Prevencion
Aplicable

1.1.1 Desarrollar el | Metodologia de | Seguimiento del | Aprobacion por Sponsor

acta de constitucion, | Gestion de | documento

el plan de direccion, | calidad de la

el control y | institucion

supervision y cierre | mediante

del proyecto. documentos

controlados.

1.2 Definir el plan de

alcance, los
requisitos, la
estructura de

desglose de trabajo,
verificar y validar el
alcance y hacer un
control del alcance
del proyecto.

Reuniones
periodicas

Metodologia de Aprobacion por Sponsor
Gestion de

calidad interna.

Roles parala Gestion de la Calidad:

Objetivos del rol:
responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Rol N° 1:
PATROCINADOR

Funciones del rol:
Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad

Niveles de autoridad:
Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto, renegociar
contratos

Reporta a:
Equipo del Trabajo

Supervisa a:
Jefe de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Jefe de Proyecto y Gestion en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y Solucion
de Conflictos

Objetivos del rol:
Gestionar operativamente la calidad

Rol N° 2:
jefe del Proyecto

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad:
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:
Sponsor

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestidn de Proyectos
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Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivacion, y Solucién
de Conflictos

Rol N° 3:
Equipo De
Proyecto

Objetivos del rol:
Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares.

Funciones del rol:
Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:
Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
jefe del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestidn de Proyectos y las especialidades que le tocan segun
sus entregables asignados

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables

Documentos Normativos para la Calidad:

Procedimientos

. Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucién de Problemas

Plantillas

. Métricas

Plan de Gestion de Calidad

Formatos

. Métricas

. Linea Base de Calidad

Plan de Gestién de Calidad

Check-list

. De Métricas

. De Auditorias

WM R WIN RN RS W

De Acciones Correctivas

Procesos de Gestion de la Calidad:

Enfoque de
Aseguramiento
de la Calidad

El aseguramiento de calidad se har4 monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre
todo las métricas

De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas

Asi mismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas

Enfoque de
Control de la
Calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o0 no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad

Asi mismo, en este proceso se hara la medicién de las métricas y se
informarén al proceso de aseguramiento de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran arevisar para
verificar si ya se han vuelto conformes

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raiz de
los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas
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FORMATO N° 31 Identificacion de Estandares y Métricas

Identificacion de Estandares y Métricas

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”

Nombre del Proyecto

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del Proyecto |José Cérdova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Factor de Calidad Relevante:

Rendimiento del Proyecto.

Definicion del Factor de Calidad:

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento de las actividades planificadas
en cuanto a la implantacion y la gestion del proyecto se refiere.

Este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr el margen
de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no
generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede

ocasionar problemas contractuales.

Propésito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a
cumplimiento de la implantacién, presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en

una forma oportuna.

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada en la implantaciébn y capacitacion de usuarios de la empresa BODEGA
MARGARITA ALVAREZ., lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la

mejora general de sus productos y servicios.

Responsable del Factor de Calidad:

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de
la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los
objetivos de calidad planteados, es el jefe del Proyecto en primera instancia, pero la
responsabilidad dltima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los

plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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Check-List Evaluacion de Competencias

Nombre del Proyecto

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del Proyecto |José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Datos del Evaluado

Nombre

Area

Cargo

Competencias de Rendimiento

Definicion de las competencias del evaluado...

Descripcién

Puntaje Promedio = Suma de todos los Promedios

Obtenidos

1
(Nunca)

(Poco)

3
(Mediana
mente)

4
(Habitual
mente)

5
(Siempre)

1. Inicia El Proyecto: Realiza El
Trabajo Para Autorizar Y Definir El
Alcance De Un Nuevo Proyecto.

X

2. Planifica El Proyecto: Realiza
El Trabajo Para Definir Y Madurar
El Alcance Del Proyecto.

3. Ejecuta El Proyecto: Define El
Trabajo, Dentro Del Plan De
Gestion Del Proyecto, Para Lograr
Los Objetivos Del Proyecto Segun

La Declaracién Del Alcance.

4. Monitorea Y Controla El
Proyecto:
Compara el trabajo del

rendimiento actual del proyecto
con el rendimiento planificado, y

tendencias para efectuar mejoras.
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FORMATO N° 33 Ejecucion

Ejecucion

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR
Nombre del Proyecto: EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General
Proyecto:

Gerente Del Proyecto José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Levantamiento de informacion

Elaborar el acta de constitucion

Descripcion de los objetivos

Analisis del coste del proyecto

Calcular retorno del proyecto

Gestion de recursos

Gestion de tiempo

Gestion de adquisiciones

Gestion de riesgos

Realizacion de estrategias de trabajo

BlUsqueda de la herramienta a implantar

Estrategias de trabajo sobre el sistema

Configuracién del sistema

Validacion del sistema

Realizar en control de riesgos

Realizar en control de costos

Elaborar el acta de cierre

Capacitacion del personal

Cierre del proyecto
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Capacitacion del Equipo Interno

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras
caracteristicas del personal que afectan una parte importante del rendimiento en
el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades claves), se puede medir
con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y

desarrollo.

DESCRIPCION

CALIFICACION

1
(Nunca)

2
(Poco)

3
(Medianamente)

4
(Habitualmente)

5
(Siempre)

1. Calidad de trabajo: conoce los
temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos
para transformarlos en soluciones
practicas, y operables para la
organizacion.

2. Capacidad para aprender:
asimila nueva informacién y la aplica
eficazmente, relacionando la
incorporacion de nuevos esquemas
a su repertorio de conductas
habituales.

3. Orientacion a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las
necesidades del cliente, superar a
los competidores, o mejorar la
organizacion.

4. Adaptabilidad al cambio: se
adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos
cuando surgen dificultades, nuevos
datos o cambios en el medio.

5. Orientacién al cliente: ayuda a
los clientes, comprendiendo vy
satisfaciendo sus necesidades.

6. Trabajo en equipo: participa
activamente en la busqueda de una
meta comun, subordinando los
intereses personales a los objetivos
del equipo.
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FORMATO N° 35 Acta de reunién del Equipo Interno

Acta de Reunién de Equipo Interno

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ”.

Nombre del

Proyecto:

Patrocinador  Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:
Gerente Del | José Cérdova Alvarez
Proyecto
Cliente Del | BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
Proyecto

Asunto
Evaluacién de avance.

Lugar

Empresa BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Asistentes
Nombre y Apellidos Cargo Firma
Margarita Alvarez Gerente general
Margarita Alvarez Administrador
José Cordova Alvarez Jefe de Proyecto
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Acta de Aprobacion de Entregables

Nombre del | IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL

Proyecto: PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del | José Cérdova Alvarez

Proyecto

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Identificador y nombre del Proyecto

Descripcion del Fecha de Responsable de la | Observaci
N° Entregable »
Entregable Entrega aceptacion ones
Acta de _ _
1 o 03/04/2017 Patrocinador ninguna
Constitucion
2 Cronograma 28/04/2017 Patrocinador ninguna
Gestion de Costos 04/05/2017 Patrocinador ninguna
4 Gestion de Riesgos 10/05/2017 Patrocinador ninguna
Aceptacion
Identificacion y ‘
L Responsable de Fecha de Nombre cargo y Observaci
descripciéon breve :
la entrega entrega Firma ones
del entregable
Documento de inicio José Cordova )
Jefe de Proyecto 27/04/2017 i Ninguna
del Proyecto Alvarez
Gestion de las José Cordova )
o Jefe de Proyecto 03/05/2017 i Ninguna
actividades Alvarez
Presupuesto del José Cordova )
Jefe de Proyecto 09/05/2017 i Ninguna
proyecto Alvarez
Planificacion y José Cérdova )
_ Jefe de Proyecto 15/06/2017 i Ninguna
control de riesgos Alvarez

Firmas de aprobacion

Firma

Firma

Firma

José Cérdova Alvarez

Margarita Alvarez

Margarita Alvarez

Jefe de Proyecto

Gerente General

Administrador

Elaboro

Aprobo

Reviso
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Informe de Estado Externo

Nombre del Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR
EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA
‘BODEGA MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador De

Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto

José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

o Rol a quién Proceso Evidencia del Cumplimiento
Criterio L : o o
esta dirigido | relacionado | cumplimiento del criterio
Presentacion del Jefe del Iniciacion Acta de Si
Acta de Constitucion proyecto constitucion del
del Proyecto. proyecto.
(Formato N° 1)
Presentacion del Jefe del Iniciacion Presentacion Si
lanzamiento del proyecto del lanzamiento
Proyecto (KICKOFF) del proyecto
(Formato N.° 2)
Definicion del Jefe del Planificacién | Plan de gestion Si
alcance del proyecto, de alcance del
Proyecto. sponsor proyecto
(Formato N.° 5)
Gestion y Jefe del Planificacién | Plan de gestiéon Si
administracion  del proyecto del proyecto
proyecto. (Formato N°4)
Elaboracion de los Jefe del Todo el (Formatos 01 — Si
formatos definidos proyecto, proyecto 47)
en las diferentes | equipo del
areas de proyecto
conocimiento  que
conformar el
proyecto.
Identificacién de los Jefe del Ejecucién Analisis de Si
requerimientos proyecto, requerimientos
funcionales y no | equipo del (Formato N.° 6)
funcionales de la proyecto

herramienta.
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FORMATO N° 38 Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Nombre del

Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del

Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del | José Cérdova Alvarez

Proyecto

Cliente Del | BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
Proyecto

Tipo de Cambio Requerido

Accién Correctiva

Reparacion Por defecto

Acciéon Preventiva

Cambio en el Plan de Proyecto

Definicion del problema o situacion Actual

Descripcion detallada del cambio solicitado

Razoén por la que solicita el cambio

Efectos en el proyecto

En el Corto Plazo

En el Largo Plazo

Revision del comité de control de cambios

Fecha de Revisidn

Efectuada Por

Resultados de Revisiéon

Responsable de Aplicar/ Informar

Observaciones Especiales
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FORMATO N° 39 Constancia de Recepcion de Entregable

Constancia de Recepcién de Entregable

Nombre del IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA MEJORAR EL

Proyecto: PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN LA “BODEGA
MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador  Del | Margarita Alvarez, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del | José Cordova Alvarez

Proyecto

Cliente Del | BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Proyecto

Declaracién de la aceptacién Formal

- Por la presente se hace publica la aceptacion de la Fase 5: Informes, la cual incluye los

siguientes entregables:

e Acta de Constitucion

e Cronograma

e (Gestidn de costos

e Gestidn de riesgos.

Observaciones Adicionales

Ninguna.

Aceptado por

Nombre del

Patrocinador

funcionario

u

cliente,

otro | Fecha Nombre del Stakeholders Fecha

José Cordova Alvarez

- Margarita Alvarez
01/06/2017 01/06/2017




FORMATO N° 40 Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador Del Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto

José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Fase Entregable
Instalacion Ejecucion
Temas de Referencia
1 Incluir como stakeholder a los trabajadores de la empresa, ya que ellos utilizaran

la herramienta para contribuir a la satisfaccion de los usuarios.

Descripcion del Entregable

La ejecucién consiste en:

e Explicacion previa sobre la herramienta y sus bondades en el proceso del sistema de
informacion de la Empresa BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

e Instalacion de la herramienta luego de su replicacion a los trabajadores en su centro de

trabajo.

¢ Una vez terminado el implemento, se procedera a una revision para dejar consistencia

0 que se ejecuté de una manera correcta la instalacion.

e Todas las actividades seran realizadas por personal especializado.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Al ejecutar la etapa de Instalacion, hace que se dificulte la recepcién entre los trabajadores.

Inadecuada identificacion de stakeholders. - En el Project Charter no se identific6 como

stakeholder a los trabajadores de la empresa por la implementacion.




FORMATO N° 41 Actade Reuniéon de Cierre
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Acta de Reunion de Cierre

Nombre del Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ".

Patrocinador Del Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto

José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

REALIZADO
A OBSERVACIO
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCI NES
ON (SI/NO)
Obtener aceptacion final. | Aprobacién documentada de los
resultados del proyecto. Si -
Satisfacer todos los | Documentacion de entregables
requerimientos terminados y no terminados. Si -
contractuales.
Trasladar todos los | Aceptacion documentada por
entregables a | parte de operaciones. Si -
operaciones

PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION | OBSERVACIONES
(SI/INO)
Entrevistar a los | Entrevista de los interesados
interesados del | documentada. Si i
proyecto.
Analizar los | Analisis documentado.
resultados de la ,
. Si -
entrevista.
CONCEPTOS DEL PROYECTO
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/INO)
Ejecutar las actividades | Reconocimiento firmado
de cierre para el|de la entrega de los Si -
proyecto.
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productos y servicios del
proyecto.

Informar sobre todos

Informe de los problemas

los problemas | importantes. S;
importantes

suscitados.

Notificar formalmente a | Documento que comunica

los interesados del | el cierre del proyecto. Si

cierre del proyecto.
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FORMATO N° 42 Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

Nombre del Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Objetivo General Indicadores Técnicas Instrumentos
Analisis del |= Ficha de datos.
Implantacion de la = Nivel de .
‘2 proceso. = Evaluacion de
L, Produccion
plataforma web de gestion ~
Control de la Encuestas a desempernio.
Odoo para mejorar el Materia
- Prima colaboradores.
proceso de recepcion de = Control de la Controles
materia prima en la “Bodega Materia .
Prima documentarios.

Margarita Alvarez’.

= Tiempo de
emision de
reportes.

= Nivel de
satisfaccion
del
proveedor

= Costos

Operativos

Observacion

directa.

Descripcién e Importancia

Contar con indicadores del proyecto como la calidad de los productos y servicios, la

rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos

de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel de

innovacién y desempefio de la infraestructura tecnoldégica.

Variables de Exito
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Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas
para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que generalmente

se recogen en su plan estratégico.



http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
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FORMATO N° 43 Diagrama del proceso total (ASIS)

Diagrama del proceso total (ASIS)

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
Nombre del Proyecto: MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto: |Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto José Cordova Alvarez
Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
Asi ion d .
Recezggﬁﬂznmeﬁeria g Ingres%vr:iiemle\lllatena _—> Pesaje de Materia Prima
Prima

Descarga de Materia < Salida de la Materia < Registro de recepcion >
Prima Prima a Procesamiento de materia Prima -

Procesamiento de
Materia Prima
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FORMATO N° 44 Diagrama del proceso total (TOBE)

Diagrama del proceso total (TOBE)

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
Nombre del Proyecto: MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto: |Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto José Cérdova Alvarez
Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.
A ion d .
Rec:ep?:cd‘;"m;eria | Ingrﬁ:;:ﬂi::'lmena Pesaje de Matena Prima
Prima
- an,
o de Materia W DdOO a
E5Carga oe Natena
rgPrima . QE}
Tk
Frocesamiznto de ) Salida de la Materia Registre de recepcion

Materia Prima Frima 3 Prooesamisnto de materia Prima
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FORMATO N° 45 Aseguramiento de Calidad

Aseguramiento de Calidad

Nombre del Proyecto:

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto:

Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto

José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto

BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

EQUIPO DE LA AUDITORIA

= Director del Proyecto.
= Patrocinador del Proyecto.
= Equipo del Proyecto

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

= Verificar el estado del proyecto de implantacion.

= Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el director del Proyecto.

= El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la performance del
trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas.

= De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos, o de mejora de procesos.

= Asimismo, se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO

EVALUACION COMENTARIO

Estado del proyecto.

Los manuales de usuarios
creados en el proyecto deben
ser incluidos en el EDT del
proyecto.

Los manuales de usuario
no son considerados en
los documentos.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

= La gestion del proyecto se

esta realizando de acuerdo con lo planificado.

= Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.
= Prevencion (evitar los errores del proceso) e inspeccion (evitar los errores de parte del

usuario).

= Muestreo de atributos (el resultado cumple o no cumple) y el muestreo de variables (el
resultado se clasifica en una escala continua que mide el grado de cumplimiento).
= Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variacién normal del

proceso).
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FORMATO N° 46 Inspeccién de Calidad

Inspeccion de Calidad

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
Nombre del Proyecto: MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto: |Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

Datos del entregable inspeccionado

Fase Entregable 2° nivel Entregable 3° Nivel Paquete de trabajo
. s Acta de aprobacion Relacién de documento
Ejecucion .
de entregables. de trabajo

Elaborado por

José Cordova Alvarez

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspecciOn

- Verificacidn de formatos del proyecto

Objetivos de la InspecciOn

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.
- De encontrar algln error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de InspecciOn

Persona Rol en el proyecto L dura-n.t ¢ 2 Observaciones
supervision
José Cordova Alvarez Gerente del Proyecto Supervisor
Modo de Inspeccion
Método Fecha Lugar Horario Observaciones
RevisiOn  comparativa Los defectos
segln el tipo de BODEGA encontrados  deben
proyecto y dreas de - MARGARITA - ser corregidos antes
gestiOn del PMBOK ALVAREZ. de la aceptacion del
proyecto
Lista de defectos a Fecha .
. Responsable . Observaciones
corregir Requerida
No se estan contando la
e Gerente del , .
finalizacion de los - Corregido antes de la fecha requerida
. Proyecto
manuales de usuario
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FORMATO N° 47 Métricas y Evaluacion de Desempefio

Métricas y Evaluacion de Desempefio

IMPLANTANCION DEL SISTEMA WEB ODOO PARA
Nombre del Proyecto: MEJORAR EL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA EN LA “BODEGA MARGARITA ALVAREZ”.

Patrocinador Del Proyecto: |Margarita Alvarez, Gerente General

Gerente Del Proyecto José Cordova Alvarez

Cliente Del Proyecto BODEGA MARGARITA ALVAREZ.

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de evaluaciOn de personal acerca del sistema 5 dias
NUmero de sesiones 5 sesiones
CUADRO DE METRICAS
5 Tamario de
Tipo DescripciOn Recursos
Entregable los Observaciones
Entregable del Trabajo Empleados

entregables

Elaboraci6n
Gestion  del Disefiado de acuerdo con los
2.1 de la Gestidn | 2 paginas 20hs
Proyecto formatos del PMBOK
del proyecto

elaboracién
instalacion e
del informe

Informe de 3.1 2 paginas 2hs Disefiado de acuerdo con los
del avance
Avance formatos del PMBOK
del proyecto
elaboracion
de los
Reporte  del Disefiado de acuerdo con los
4.1 reportes 1 paginas 2hs
Proyecto formatos del PMBOK
detallando el
progreso
Elaboraci6n
de Acta de Disefiado de acuerdo con los
Cierre 5.1 1 paginas 4hs
reunion  de formatos del PMBOK

cierre




