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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién que existe
entre el Burnout y la Calidad de vida en los trabajadores de la Cooperativa

los Andes, Abancay, en el contexto de la Emergencia Sanitaria 2020.

La metodologia aplicada fue cuantitativa correlacional, de corte transversal;
de disefio no experimental. La muestra fue no probabilistica intencional y
comprendid a 155 trabajadores de ambos sexos. Se utilizaron dos
instrumentos para recoger los datos, la ficha técnica Inventario de Burnout
de Maslach (MBI) y la ficha técnica escala de Calidad de vida de Olson y
Barnes. El resultado que se obtuvo en la investigacion que existe una
relacion negativa media entre la variable de Burnout y Calidad de Vida de
los trabajadores de la Cooperativa los Andes (sig. bilateral = .002< .002;
rho = -.545). En la siguiente investigacién llegamos a la conclusion A mayor
Burnout menor Calidad de Vida en los trabajadores de la Cooperativa.

Palabras claves: Sindrome de Burnout y Calidad de vida



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between Burnout and Quality of life in the workers of the Cooperativa los
Andes, Abancay, in the context of the Emergencia Sanitaria 2020.

The applied methodology was quantitative correlational, cross-sectional in
a non-experimental design. The sample was intentional non-probabilistic
and comprised 155 workers of both sexes. Two instruments were used to
collect the data, the Maslach Burnout Inventory (MBI) data sheet and the
Olson and Barnes Quality of Life scale data sheet. The result obtained in
the research was that there is a considerable negative relationship between
the variable of Burnout and Quality of Life in the workers of the Los Andes
Cooperativa (bilateral sig. = .000 < .002; rho = -.545). In the following
investigation we reached the conclusion The higher the Burnout, the lower

the Quiality of Life in the workers of the Cooperative.

Keywords: Burnout syndrome and Quality of life.
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l. INTRODUCCION

En los estudios internacionales se puede ver que existe relacion entre
Burnout y Calidad de vida, se utilizé las variables en poblaciones los cuales
son los trabajadores asistenciales, personal de enfermeria y profesores de
educacién primaria. En el caso de Peru, también se realizo investigaciones
en funcionarios de una entidad financiera, Policias de Lima Metropolitana y
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos. Para finalizar en los
estudios regionales o locales se hicieron investigaciones en trabajadores
de la Gerencia Sub Regional y trabajadores de la Organizacion no

Gubernamental.

La tesis titulada Burnout y Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa (Coopac) Los Andes, en el contexto de la emergencia
sanitaria; surge a raiz de la observacion del cotidiano vivir en el contexto
apurimefio donde se evidencia que los ejecutivos de la Cooperativa Los
Andes en estos Ultimos meses han venido presentando problemas
agrupables en las siguientes dimensiones: Agotamiento emocional,
Despersonalizacién, y la falta de Realizacion personal, por ende nos hace
suponer que muchos de ellos estan cayendo en el cuadro clinico de la
enfermedad del siglo XXI que es el estrés cronico o comunmente llamado
Burnout, el mismo que esta repercutiendo en su Calidad de vida lo que se
ve reflejado en las siguientes dimensiones: Bienestar econémico, Amigos,
Vecinos, Comunidad, Vida familiar, Pareja, Hogar, Ocio, Medios de
comunicacién y en la Religién. Por lo mismo se ha visto pertinente
investigar sobre dicha problemética, ya que en este contexto, marcado por
la crisis sanitaria del COVID-19, se ve una mayor preocupacion personal
por la integridad y la salud, lo que algunas instituciones no valoran, ya que
a muchos de los trabajadores se les obliga a asistir, pero trabajar ajustando
a los distintos protocolos como es la utilizacion de (guantes y mascarillas)
a costa de correr el riesgo de contagio y mas adelanté porque no decir la

integridad de su propia vida.
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El estudio tiene como objetivo analizar el nivel de relacion del Burnout con
la Calidad de vida en trabajadores de la Cooperativa Los Andes, Abancay,
en el contexto de la emergencia sanitaria — 2020, con una hipotesis dirigida
a establecer si existe una relacién positiva y directa entre Burnout y Calidad
de vida, aplicando la metodologia de nivel correlacional, con disefio no

experimental y de corte transversal.

Dentro de este marco, la estructura de la presente esta dividida en siete

capitulos que son:

Capitulo Il. Se explicara acerca del problema de nuestra investigacion y su

planteamiento.

Capitulo 111. En este capitulo se encontrara el marco tedrico que sustenta a

las variables de estudio.

Capitulo IV. En este capitulo se especificara el tipo de investigacion, el
disefio y cuanta de poblacion y muestra se tiene. Y también se planteara
sobre las hipoétesis especificas y generales de la investigacion.

Capitulo V. En este capitulo se mostraran los resultados que se obtuvieron
expresados en tablas y graficos con sus interpretaciones.

Capitulo VII. En este capitulo se veran las conclusiones y recomendaciones
y para culminar se anexan los documentos que sustentan el estudio

realizado.

12



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1. Descripcion del Problema

El trabajo esta experimentando importantes cambios en los Gltimos tiempos
ya sea en el contexto social y cultural y mas en este contexto de emergencia
sanitaria, las nuevas demandas laborales y el desequilibrio que existe entre
los requisitos del puesto de trabajo en una empresa y el desempefio de
cada ejecutivo todo esto conduce a la aparicion de nuevos riesgos y se esta
convirtiendo en un problema social y de la salud publica.

En los ultimos 5 afios, el Sindrome de Burnout en América Latina aumento
ocasionando factores de riego fisicos y mentales y de esta manera
ocasionando comportamientos sociales inadecuados que se requiera con

mayor urgencia resolver este problema, ya que es una enfermedad actual.

Segun Luis Olavarria citado por Antara (2018) de acuerdo al dltimo reporte
del instituto de integracion de Peri mencionan que el 60 % de trabajadores
sufren de estrés y estan expuestos al desarrollo del Sindrome de Burnout

o Desgaste profesional.

El afio 2020, es suigéneris debido a que en el mes de marzo aparecié el
caso 0 de Covid-19 en el Peru, nadie pensoé que este virus llamado SRAS-
COV-2 se iba a expandir desde China hacia nuestro pais y menos se
pensaba que iba a afectar tanto la vida y salud de los peruanos como se ve
actualmente en las estadisticas de contagio: 422 183 total de casos segun
el ministerio de salud citado por N(2021)y por otro lado que se iba a mellar
la economia nacional repercutiendo en el estado laboral y financiero de
nuestro pais. Los sintomas mas comunes del virus son: tos, dolor de
garganta, malestar general, fiebre, dolor de cabeza y dificultad para
respirar. (Minsa, 2020). Como resultado que las ciudades no siguen
cumpliendo con los decretos dictados por el gobierno como el estado de
emergencia, distanciamiento social, inmovilidad social vemos cada vez mas
que la Calidad de vida nadie la tiene asegurada y esto esta repercutiendo
en el dia a dia en las distintas personas, pero sobre todo en estos
trabajadores, porque el trabajo de la gran mayoria se volvia remota,

trabajando mas de 8 horas diarias sin descanso alguno y algunos
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trabajadores tienen que salir al campo a buscar nuevos clientes con la
finalidad de captar nuevos socios a costa de contagiarse y eso les esta
generando estrés cronico o llamado burnout; a causa de esto se ha visto el
incremento del desempleo, problemas familiares, pobreza otro aspecto a
mencionarse es la sobre carga laboral que les encarga a los funcionarios a

los asesores a etc. Es por ello que nos planteamos las siguientes preguntas

2.2. Pregunta de investigacion general
¢,Cual es la relacién entre el Burnout y la Calidad de vida en los
trabajadores de la Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto
de la emergencia sanitaria, 2020?

2.3.  Preguntas de investigacion especificas

2.3.1. Problema Especifico 1
¢,Cuadl es nivel del Burnout en los trabajadores de la Cooperativa
Los Andes, Abancay, en el contexto de la emergencia sanitaria,
20207

2.3.2. Problema Especifico 2
¢, Cual es nivel de Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la emergencia
sanitaria, 20207?

2.3.3. Problema Especifico 3
¢,Cual es la relacién que existe entre el Burnout en su dimension de
Agotamiento emocional con Calidad de vida en los trabajadores de
la Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria, 20207?

2.3.4. Problema Especifico 4

¢, Cual es la relacion que existe entre el Burnout en su dimensién
de Despersonalizacion con Calidad de vida en los trabajadores de

la Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la
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emergencia sanitaria, 20207?

2.3.5. Problema Especifico 5

2.4.

2.5.

¢, Cual es la relacion que existe entre el Burnout en su dimension
de Realizacion personal con Calidad de vida en los trabajadores
de la Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria, 20207?

Justificacion e Importancia

La siguiente investigacion tiene como objetivo determinar si existe
una relacion entre el Burnout y la Calidad de vida en la Cooperativa
Los Andes, Abancay-2020.

Esta investigacion nos permitira identificar el nivel de la variable
Burnout para advertir de sus potenciales riesgos psicologicos y la
relacion con la Calidad de vida en los trabajadores de la
cooperativa los Andes, es necesario estar alerta a su aparicion y
atender con el objetivo de mantener la integridad emocional de los

trabajadores mas afectados.

Los resultados serviran para proponer estrategias que ayudaran a
contribuir a la mejora de la calidad de vida; y asi prevenir futuros
problemas que repercutiran en la Salud Mental como asi se ve
mellado el desempefio laboral en los trabajadores de Ila

Cooperativa Los Andes.

Los resultados que se obtengan del siguiente trabajo seran muy
importantes para el personal de la Cooperativa, ya que serviran
para un futuro muy cercano plantear politicas institucionales que
logren el Bienestar integral del trabajador que contribuyan a

mejorar la Calidad de vida del mismo.

Objetivo General

15



2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

Determinar la relacion existente entre el Burnout con la Calidad de
vida en los trabajadores de la Cooperativa Los Andes, Abancay, en

el contexto de la emergencia sanitaria, 2020.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Identificar el nivel del sindrome de Burnout en los trabajadores de
la Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria, 2020.

Objetivo Especifico 2

Identificar el nivel de la Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa Los Andes, Abancay, en el contexto de la

emergencia sanitaria, 2020.

Obijetivo Especifico 3
Determinar la relacion que existe entre el Burnout en su dimensién
agotamiento emocional con calidad de vida en los trabajadores de
la Cooperativa los Andes, Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria - 2020.

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacion existente entre el Burnout en su dimension
despersonalizacion con Calidad de vida en los trabajadores de la
cooperativa los Andes, Abancay, en el contexto de la emergencia
sanitaria - 2020.

Objetivo Especifico 5

Determinar la relacion que existe entre el Burnout en su dimension
de realizacién personal con calidad de vida en los trabajadores de
la Cooperativa los Andes, Abancay, en el contexto de la

emergencia sanitaria - 2020.
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2.7. Alcances y Limitaciones

La principal limitante de la investigacion fue ocasionada por la
cuarentena sanitaria que se promulgo6 para reducir el impacto del
Covid-19. Esto limité la muestra con la que trabajar, pues entre
trabajadores que realizan labores por medio del trabajo remoto y
ademas el personal resulte indispensable, sin tiempo disponible
para completar y desarrollar la encuesta, y nosotras como
investigadoras tuvimos que adaptarnos al tiempo libre del personal
de la Cooperativa. Se intentd en repetidas ocasiones el contacto
con el personal presente en las oficinas de la institucion, sin
embargo, la sobrecarga laboral impidié que dispongan del tiempo
necesario para una adecuada aplicacion de los instrumentos
(Maslach y Calidad de vida). Por otra parte, durante el desarrollo
de la investigacion se presentaron algunas limitaciones tales como:

la escasez de estudios bibliogréficos en la region, y a nivel nacional.

Es necesario sefialar que se conté con el apoyo y el compromiso de
los directivos, que en la medida de lo posible y de lo legal, facilitaron
las gestiones y el contacto con los trabajadores, en el marco de las
restricciones sanitarias en instituciones financieras en el contexto
de la pandemia que vivimos. Los resultados de la investigacion,
conjuntamente con las conclusiones y las sugerencias, se
alcanzaran a la Cooperativa con la finalidad de contribuir a la toma
de decisiones y que sirvan para plantear alternativas y nuevas
politicas laborales futuras. Estableciendo asi una relacién
colaborativa de mutuo beneficio. Esta investigacion garantiza el
anonimato de los participantes, y se realizd con fines

exclusivamente académicos.
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Il MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Caballero Pedraza, Vega Chavez, & Gémez Shaikh (2017) en Bogota,
realizaron una encuesta denominada "Sindrome de Burnout y Calidad de
Trabajo y Vida" a trabajadores humanitarios en una Institucién médica del
pais, con el propésito de explicar el sindrome de Burnout y la Calidad de
vida y trabajo, esto con el fin de observar si existe relacién entre estas
estructuras, utilizaron métodos descriptivos y correlaciénales para tal fin.
Con propésitos predictivos, participando mujeres (38) y hombres (24) en
total un promedio de 62 personas que laboran en la Prestadora de Salud
(IPS) de Bogota Colombia. Los participantes pertenecieron a las areas de
salud, como: médicos, enfermeros y otros profesionales de la salud, cuyas
edades fluctian entre 19 a 65 afios, con tiempo de servicio promedio de 7
afos, utilizaron la escala de calidad de vida (EI CVP35) y el Inventario de
Burnout de Maslach [MBI].

En los resultados obtenidos se desprende que en el 38,7% de los
trabajadores la gravedad del sindrome se encuentra entre moderada y alta.
La combinacién de motivacion y un alto nivel de realizacion personal es un
factor de proteccion ante la falta de apoyo de la gerencia y la alta carga de
trabajo. La fatiga emocional esta directamente relacionada con la
motivacion interna y la cantidad de trabajo que se muestra en el trabajo. La
conclusién es el valor de una gestién eficaz y su propdsito es que la
direccién preste mas atencion al personal que trabaja en las instituciones

de salud.

Leonardo Granados & Chéco Cedillos (2018) en la ciudad de Guatemala
realizaron la investigacion titulada Calidad de vida profesional y Sindrome
de Burnout en el Hospital de Roosevelt en el Departamento de Medicina
Interna y los participantes en este estudio o la muestra del trabajo fueron

enfermeras.

El objetivo del estudio fue determinar qué tan a menudo se da el Sindrome

18



de Burnout y las deficiencias en la Calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria, utilizaron la metodologia transversal analitica,
con una muestra de 55 profesionales, para la recoleccion de datos utilizaron
dos instrumentos para Calidad de vida (CV) el Proqol y para Sindrome de
burnout (SB) el cuestionario de Maslach), en los resultado obtenidos se
pudo ver que el Burnout tuvo una frecuencia de 3.6 %, en la dimension de
agotamiento emocional obtuvo un porcentaje alto de 20 %, la dimensién de
despersonalizacion de 24 % y la baja satisfaccion laboral de 30.No se

encontré ningun caso donde la calidad de vida fue deficiente.

Se observé una asociacién significativa entre satisfaccion laboral y
realizacion personal (Tau = .36; p = .014) y el estrés traumatico con la
dimensién despersonalizacion (Tau = .36; p = .014). Se concluyé que
algunos dominios de la escala de Burnout con los dominios de la escala

calidad de vida laboral poseen alguna relacion débil o moderada.

Salgado Roa & Dulcic (2017) en Chile, realizaron un estudio sobre
"Sindrome de Burnout y Calidad de Vida Profesional" basado en el estilo
de personalidad en los docentes de primaria. El propésito fue analizar el
nivel de sindrome de Burnout y la percepcion de la calidad de vida
profesional a partir de las siguientes situaciones: tipo y / o estilo, aplicando
la metodologia asociativa de tipo comparativo transversal aplicando el
inventario de los 5 factores, cuestionario de estar quemado por el trabajo y
el cuestionario de vida profesional con un grupo de 212 profesores de 10
establecimientos de educacion basica de la comuna de Copiap0.

En conclusion, el estilo de personalidad esta relacionado con SB, por lo que
los profesores con tipos de personalidad inseguros obtienen mejores
puntuaciones en arrepentimiento y culpa, el tipo de emprendedor puntta
mas alto y menor en la indolencia. En términos de género, los hombres
obtienen mejores puntajes en las siguientes areas: Indolencia y Culpa,

mientras que las mujeres puntdan mas alto en alucinaciones laborales.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Roca Sara (2017) en Lima para optar el grado académico de maestro en
psicologia en la Universidad San Martin de Porres realizé una investigacion
titulada Carga de trabajo, control, Burnout y Calidad de vida profesional de
los colaboradores de una institucion financiera, con la finalidad de estudiar
la relacion del sindrome de burnout (agotamiento, indiferencia y eficiencia
profesional), campo de la vida laboral (carga de trabajo, capacidad de
control) y Calidad de vida profesional, con una metodologia de no
experimental, corte transversal, correlacional. Con una muestra de 100

trabajadores.

Utilizaron tres cuestionarios para medir estas variables: Maslach Burnout
Scale-General Survey, Areas de la vida laboral y cuestionario de Calidad de
vida. El andlisis no paramétrico puede confirmar relaciébn entre control,
Burnout y la Calidad de vida profesional, la relacion entre la carga de trabajo
y la Calidad de vida profesional, y la relacion entre el desgaste laboral y la
Calidad de vida profesional, salvo la indiferencia por las necesidades
laborales.

En los resultados obtenidos se puede ver qué control muestra una relacion
inversa (rs = -.504, p = .002) con agotamiento emocional, (rs= -.446, p
=.006), e indiferencia, y una relacion positiva con eficacia (rs = .398, p
=.019). Cuando se habla de la carga laboral y las tres dimensiones del

Burnout no se puede ver que existan correlaciones significativas.

Zuazo Uribe (2018) en Lima, para optar el grado académico de licenciado
en psicologia en la Universidad Peruanas de Ciencias Aplicadas realizo una
investigacion titulada Sindrome de Burnout y la Calidad de Vida de la
Policia de Lima Metropolitana cuyo propésito fue comprender la relaciéon
entre el Burnout y la Calidad de vida, se realizd un estudio correlacional y
de disefio transversal una muestra de 200 policias, de los cuales el 27,5%
(55) son mujeres, mientras que el 72,5% (145) son hombres, de entre 19y

60 afos (M = 35,87). Las herramientas utilizadas incluyen la Escala de
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Burnout de Maslach y la Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP).

El resultado obtenido en este trabajo es que existe una relacidon negativa
entre las dimensiones de distancia emocional (rs = -.43; p<.001) y
motivacion intrinseca (rs = -.35; p <. 001); pero con La dimension de carga

de trabajo (rs = .59; p <.001) se correlaciona positivamente.

Suasnabar Cayco (2017) en Lima, para optar el grado académico de
maestra en Gestion de los servicios de la salud en la Universidad Cesar
Vallejo donde realizo un estudio sobre la relacion del Sindrome de Burnout
y Calidad de vida en enfermeras, con el fin de determinar la relacion de
estas dos variables. El método que utilizaron fue un estudio descriptivo
correlacional, de disefio experimental de corte transversal, la muestra
estuvo compuesta por 86 licenciadas en enfermeria, para la recoleccién de
datos se utilizé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory-BS y
Cuestionario de Calidad de vida profesional. Los resultados obtenidos de
este estudio fue que existe una relacién significativa entre el Sindrome de
Burnout y la Calidad de vida profesional (p=0,030; r=0,738).
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3.1.3. Antecedentes Locales o Regionales

Huasco Garfias (2018) en Andahuaylas, para optar el grado académico de
Licenciado en Administracion en la universidad nacional José Maria
Arguedas hizo una investigacion titulada estrés en el trabajo y calidad de
vida laboral del personal en la Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas
— Apurimac, 2018. Teniendo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el Estrés en el trabajo y la Calidad de vida laboral del personal en la
Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas. La metodologia corresponde
a un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacién no experimental,
de tipo de disefio correlacional. La poblacién, consta de un total de 72
trabajadores de la Gerencia Sub Regional Chanka Andahuaylas, la muestra
se tomo al total de trabajadores, ya que esta institucion presenta un nimero
pequefio de personal. Para las técnicas de recoleccion de datos se tomo la
encuesta y entrevista, los instrumentos de recolecciéon de datos fueron

cuestionario y hoja de entrevista estructurada.

Los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho de spearman
r=0.489 con un nivel de significancia de 0.00 donde podemos decir que si

existe una relacion significativa entre estas dos variables.

Bolivar Moreano & Paniura Vivanco (2017) en Abancay para optar el grado
de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas realizo una investigacion titulada El clima organizacional y el
Estrés laboral de los trabajadores de la organizacién no gubernamental
Caritas Abancay, 2017 cuyo objetivo fue determinar la relacion del Clima
organizacional con el Estrés Laboral. La metodologia utilizada fue: enfoque
cuantitativo-cualitativo de tipo basico y nivel correlacional - descriptivo,
método inductivo- deductivo y disefio no experimental transaccional, con
una muestra de 58 trabajadores entre hombre y mujeres de distintas areas
de trabajo. En cuanto al instrumento de investigacion, se aplico un
cuestionario con una amplitud de escala de item, (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre) de 39 preguntas de los cuales 21 y 18

pertenecen al clima organizacional y Estrés Laboral respectivamente.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, existe una correlacion moderada de
- 0,612 negativas - inversa, por lo que, se concluye que, a mejor clima
organizacional menor seré los cuadros de Estrés Laboral que presenten los
trabajadores de la institucion donde las dimensiones con mas intensidad

son el agotamiento emocional y la frustracion personal.
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3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Historia del Burnout
Saborio Morales & Hidalgo Murillo (2015) menciona que “el primer caso
reportado de sindrome de desgaste profesional en la literatura fue hecho
por Graham Greene en 1961, en su articulo a burnout case” (pag.
2).

Maslach & Jackson citado por Olivares Faundez (2017) el Burnout es una
forma de describir las reacciones adversas que ocurrian en el trabajo de
servicio social que nacio en los Estados Unidos a mediados de la década
de 1970; la psicéloga social Maslach fue quien comenzo a estudiar sobre
este nuevo Sindrome identificando sus caracteristicas notables: el
agotamiento entre los profesionales de la salud mental, de esta manera,
Maslach se dio cuenta en su investigacion de la relevancia de considerar

los aspectos emocionales que se ejecutaban en el estrés laboral.

Ayquipa Maceda , Cerna Pérez, & Gutiérrez Hinostroza (2018) el término
Burnout fue utilizado por el psiquiatra germano- estadounidense Herbert
Freudenberguer en el afio 1974 para describir los problemas de los
servicios sociales quien partio a través de la observacion que llevo a cabo
cuando trabajaba en la clinica de toxicomanos en el pais de New York
donde sus comparieros de trabajo después de 10 afios comenzaron a sufrir
una pérdida de energia paulatina, idealismo, simpatia por el paciente, asi

como agotamiento, ansiedad, depresion y falta de motivacion para trabajar.

La psicologa social Maslach revelo el término a la comunidad cientifica en
1977. UsoO esta expresion en la reunion anual de la Asociacion Americana
de Psicélogos (APA) para referirse al sindrome de desgaste profesional de
los profesionales de enfermeria en 1415, decian que después de mucho
tiempo de dedicacion, estos trabajadores finalmente fueron quemados

hasta la muerte (pag. 17).

Saborio Morales & Hidalgo Murillo (2015) La Organizacion Mundial de la

Salud menciona que el Sindrome de Burnout es un factor de peligro
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ocupacional en el afio 2000, ya que tiene la capacidad de afectar la calidad
de vida, la salud mental y porque no decir arriesgar su propia vida. El
concepto del Burnout no se encuentra en el DSM-V ni en el CIE 10,
menciona que el Burnout es una manera inapropiada de hacer frente al
estrés cronico, donde las principales peculiaridades son el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y el deterioro del desempefio personal

(pag. 1).

Saborio Morales & Hidalgo Murillo (2015) mencionan que en el afio de 1982
la psicéloga Maslach (Universidad de Berkeley) y el psicdlogo Michael P.
(Universidad de Acadia Scotia) crearon el inventario de Maslach Burnout
Inventory (MBI), desde el afio 1986 se viene utilizando para dar un
diagnéstico sobre este Sindrome. La psicéloga creadora de este inventario
dio una descripcion donde limitaba y menciona que los Unicos que sufrian
de este Sindrome eran los profesionales que trabajan o se relacionan con
otras personas. En 1988, Pines y Aronson cruzaron la frontera establecida
por Maslach y argumentaron que incluso los profesionales de cualquier tipo
que ayudan a otros (como los profesionales de la salud) son proclives a
contraer el sindrome (péag. 2).

3.2.1.1. Burnout

Olivares Faundez (2017) nos dice que Maslach y Jackson “lo define como
un sindrome tridimensional que esté caracterizado por tres dimensiones las
cuales son: Agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo, que generalmente se da en trabajadores que estan

en relacién o en servicio a otras personas”.

Freudenberguer (1974) citado por Lépez Carballeira (2017) “considera el
Burnout como una sensacién de agotamiento, decepcion y pérdida de
interés derivado de una sobrecarga por exigencias de energia, recursos

personales o fuerza espiritual del empleado” (pag. 19).

El Informe Técnico de Factores de Riesgo Psicosocial de los Trabajadores

de Lima Metropolitana (2014) citado por Aguirre Salcedo (2019) el
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Sindrome de Burnout del trabajador es un estado fisico y mental que se
origina por la falta de acondicionamiento ante las necesidades laborales,
lo que produce una sensacion de amenaza, cambios organicos y

emocionales.

En el &mbito laboral, este fendmeno esmuy comun entre los trabajadores.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para el 2021 sera la
causa mas importante de disturbios laborales (pag. 19).

Mansilla Izquierdo & Favieres Cuevas (2016) nos dice que el Burnout es
un fendémeno cada vez mas frecuente en nuestra sociedad, principalmente
porque el tipo de trabajo ha ido cambiando en las Ultimas décadas, y
ahora que estamos en el contexto de emergencias. El Burnout no solo
afecta la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que también

empeora el clima organizacional.

3.2.1.2. Diferencia entre Estrés y Burnout

El-Sahili Gonzales (2015) el Burnout es un tipo de estrés cronico que se
da a largo plazo y esencialmente afecta a los trabajadores que estan en
contacto con otras personas, como es en el caso de los profesionales del
area de salud. El reto que ellos tienen es respetar las reglas establecidas
en su trabajo, también responder las exigencias y demandas de los jefes 'y
de los pacientes, el origen del Burnout se da principalmente por del
desgaste fisico que sufreny la frustracion que se da al no poder
comunicarse adecuadamente con las autoridades.

Tabla 1: Diferencia entre Estrés y Burnout

Aspecto Estrés Burnout
Implicacion en asuntos criticos Excesiva  Casi ausente
Emotividad Hiperactiva Desgastada
Predominio del bafio al organismo Fisiolégico Emocional
Tipo de agotamiento Fisico Fisico motivacional y emaocional

La posicion de Maslach y Jackson sobre el sindrome de burnout

arrojo respuestas desde tres aspectos
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A. Cansancio emocional:

Ayquipa Maceda, Cerna Pérez, & Gutiérrez Hinostroza (2018)
menciona de esta dimension describe "el sentimiento de
agotamiento emocional de una persona debido a su trabajo".
Segun esta definicion, Maslach afirmé en 2009 que esta
dimensién esta determinada por la aparicion de fatiga y
agotamiento ante las necesidades del trabajo, y es dificil para
las personas encontrar algunas fuentes alternativas.

Ademas, se caracteriza por la paulatina pérdida de energia
vital y la creciente desigualdad entre el trabajo realizado y el
cansancio experimentado. Los trabajadores describen este
aspecto en términos de quejas constantes sobre lo que
consideran incompleto, incapacidad para realizar el trabajo
correctamente o simplemente porque no han organizado su

trabajo como se esperaba.

Los elementos de esta dimension describen "respuestas a la
impersonalidad e indiferencia de los destinatarios del servicio

y otros profesionales (pag. 17)

B. Despersonalizacion
Maslach citado por Ayquipa Maceda, Cerna Pérez, & Gutiérrez
Hinostroza (2018) Al mencionar que esta dimension tiene
respuestas negativas, indiferentes o indiferentes al trabajo,
cuando una persona esta trabajando con energia y haciendo
demasiadas cosas, el comportamiento que adquirird seréa el
dejar de hacer las cosas con cuidado, perder el idealismo, trato

inhumano, por lo que se separara de su trabajo.

C. Realizacién personal:

Los elementos contenidos en esta escala es describir
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"capacidad y sentido de éxito en el trabajo”. Maslach
menciono: Deben presentarse de forma reducida, refiriéndose
al declive de la autoeficacia, que se ve agravada por la falta de
recursos laborales y la falta de apoyo para un desarrollo
profesional adecuado. De esta manera, los trabajadores
comienzan a tener respeto negativo por si mismo y por los
demas. En este sentido, la pérdida de ideales es visible y se

encuentran aislados de las actividades sociales y familiares
(pag. 18).

3.2.1.3. Fases del Burnout
De acuerdo con Ministerio de Trabajo (2016) las fases del

Sindrome del Burnout laboral son las siguientes:

Estancamiento Frustracién
Inicial i O .
» No se cumplen las expectativas * Sentimientos de:
* Entusiasmo y expectativa positiva > profesionales. frustracion, desilusion y
frente al trabajo. * La relacion entre esfuerzo y desmoralizacion.
« Gran energia. recompensa no es equilibrada. = Preocupacion, ansiedad, tension,
» Estrés. agotamiento y fatiga.
Apatia Quemado

* Cambios actitudinales y
conductuales
» Trato distante y mecanico.

» Colapso emocional y cognitivo.
* Frustracion e insatisfaccion

Figura 1: Fases del Burnout:

3.2.1.4 Causas del Burnout

El burnout o comunmente llamado el sindrome del quemado
de acuerdo a muchas consecuencias 0 sintomas es
complicado definir las causas exactas, los estudios que se
realizaron encontraron algunos factores que son causantes

del burnout entre ellas tenemos
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La jornada laboral es excesiva.
Excesiva carga laboral.

Falta de oportunidad profesional.

o0 w »

No compatibilidad con los objetivos estratégicos

de la cooperativa.

m

Poco valor del puesto de trabajo.

F. Falta de motivacion intrinseca de la cooperativa
hacia los trabajadores (falta de reforzadores
econdémicos, incentivos y capacitaciones)

G. Bajos niveles de competitividad laboral.

H. La situacion actual que se vive por el tiempo de

la COVID 19.

3.2.1.5. Consecuencias del Burnout

1) Efectos fisiolégicos: dentro de las consecuencias
fisiologicas del estrés laboral o también llamado
burnout tenemos los siguientes sintomas o
signos:

a) Sequedad de la boca.

b) Escalofrios.

C) Dificultad para respirar.

d) Sudoracion excesiva.

e) Pupilas dilatadas.

f) Complicaciones estomacales.
0) Cefaleas y migrafias.

h) Contracciones musculares

2) Efectos psicolégicos:

Dentro de las consecuencias psicologicas del
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estrés laboral o también Illamado burnout
tenemos los siguientes sintomas o signos

a. Baja autoestima.
b. Verguenza.
c. Melancolia
d. Ansiedad.
e. Depresion.

f. Irritabilidad.

3) Efectos conductuales: dentro de las
consecuencias conductuales del estrés laboral o
también llamado burnout tenemos los siguientes

sintomas o signos
a. Cambios de bruscos de humor.
b. Trastornos en la alimentacion.
c. Agresividad.
d. Conducta impulsiva.
e. Temblor muscular.

f. Risa inmotivada.

4) Efectos Cognitivos: dentro de las consecuencias
fisiologicas del estrés laboral o también llamado

burnout tenemos los siguientes sintomas o

signos:
a) Ideas fijas.
b) Ideas obsesivas.
C) Dificultad en la toma de decisiones.

d) Olvidos frecuentes.
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3.2.1.6. Consecuencias del burnout para la cooperativa

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Desercion laboral.

Insatisfaccion laboral.

Motivacion ausente.

Baja productividad.

Mal clima organizacional.

Mala comunicacion.

Baja implicacion laboral.
Bajo interés por las
laborales.
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3.2.1. Historia de Calidad de vida

Granados P (2011) nos dice que en el desarrollo de la calidad de vida el
objetivo era reducir los costos y de esta manera buscar un trabajador no
calificado, pero, siempre en cuando sea eficaz, la Unica condicion era que
tuviera una capacitacion en poco tiempo para el trabajo. Las funciones
estaban establecidas por las jerarquias y autoridades de mando, esta
manera de trabajar no le daba mucha importancia a la calidad de vida
laboral. En este caso se observd absentismo, aburrimiento por trabajo
repetitivo, alta tasa de rotacion y degradacion de la calidad. Ante esta
situacion, los gerentes han tomado acciones rigidas en las tareas de control
y supervision y la organizacion se ha vuelto mas rigida, lo que ha llevado al
proceso de deshumanizacion de la organizacion, antes de esto, el deseo
de trabajar ha disminuido. Ante este problema, luego de un analisis en
profundidad para solucionar el problema, los gerentes optaron por
redisefiar su trabajo y reorganizar la organizacién, creando asi un entorno
favorable y adecuado para los trabajadores, es decir, mejorando la calidad
del trabajo.

El concepto de "calidad de vida laboral" se origin6 en una serie de
conferencias iniciadas por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos y la Fundacion FORD a fines de la década de 1960 y principios de
1970. Estas reuniones fueron estimuladas por el fenébmeno dominante de
"alienacion de los trabajadores" en ese momento, que estuvo marcado por
la huelga de la gran mayoria de los jovenes en la nueva planta de

ensamblaje de General Motors en Ohio.

Los participantes sintieron que el término va mas alla de la satisfaccion
laboral e incluye conceptos como participar en al menos algunos momentos
de toma de decisiones, aumentar la autonomia en el trabajo diario y
redisefiaren el cargo, sistema y estructura de la organizacion para estimular
el aprendizaje, la promocion y una forma satisfactoria de interés por el

trabajo y la participacion (pags. 214-215).

3.2.1.6. Calidad de vida
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Segun Olson y Barnes citado por Garcia (2011) menciona que la a calidad
de vida es la percepcién que uno tiene de las posibilidades que el ambiente
le brinda para poder satisfacerse. Para Olson y Barnes no existe una
calidad de vida total, la Calidad de vida es el resultado de un proceso de
desarrollo y se organiza a lo largo de una escala continua entre valores

extremos de alta u 6ptima y baja o deficiente calidad de vida.

Segun la OMS citado por Galvan Bonilla Galvan Bonilla (s/f) nos dice que
este es un sentimiento de que una persona esta en su propio lugar en la
cultura y el sistema de valores en el que vive y en el entorno relacionado

con sus metas, sus expectativas, normasy preocupaciones.

La calidad de vida es un concepto universal, que va desde el bienestar
social comunitario hasta ciertos aspectos de la naturaleza de los individuos
0 grupos. Asimismo, la calidad de vida tiene diferentes conceptos, que

provienen de la filosofia politica y la salud.

A medida que pasa el tiempo, las personas intentan llegar a una definicién
que agrupe todos los aspectos de la calidad de vida, porque combina
componentes subjetivos y metas, y el en comudn es la felicidad personal,
por lo que se puede resumir en las siguientes areas principales: bienestar
fisico ( Salud, seguridad), fisico) bienestar econdmico (alimentacion,
vivienda, transporte y propiedad), bienestar social (relaciones
interpersonales con amigos, vecinos, comunidades, parejas, familias y

familias).

3.2.1.7. Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)

Alves Corréa, Cirera Oswaldo, & Carlos Giuliani (2013) el término Calidad
de Vida del Trabajo carece de consenso y se traduce en una estructura que
se mejora constantemente dentro del rango dinamico del comportamiento
humano. En la era moderna, el interés por la CVT ha crecido desde la

Primera Guerra Mundial, lo que se ha traducido en un esfuerzo conjunto del
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gobierno y los empresarios para reconstruir el sector productivo bajo la
nueva premisa de la productividad industrial. Sin embargo, desde la década
de los noventa, debido al ajuste productivo de la estructura laboral y la
aparicién de nuevas estructuras, relacionadas con el impacto de cambios
profundos en la economia mundial, este tema ha recibido una mayor

atencion en el ambito empresarial.

La investigacion sobre la relacion entre el bienestar social y las actividades
de produccién de las personas evoluciona constantemente en la literatura.
La premisa es que los trabajadores satisfechos y saludables pueden
aumentar la eficiencia de la produccion y la felicidad. Considerando la
relevancia y complejidad del tema, se registra una riqueza de literatura
nacional y extranjera basada en investigaciones interesadas en resolver
este problema desde la perspectiva de la salud del trabajador en el ambito
productivo. Este hecho llevd a la propuesta del modelo CVT vy las

herramientas para evaluar la estructura en este entorno.

El papel de estos documentos es orientar el desarrollo de politicas,
lineamientos y acciones que contribuyan a reducir el malestar entre la
dimension humana y las necesidades del trabajo y la vida. En ausencia de
un consenso sobre la definicion de CVT, cada autor confia en lo que cree
gue es el elemento o aspecto mas importante para la realizacion practica

de CVT en el entorno laboral (pag. 149).

3.2.1.9. Enfoques tedricos sobre la calidad de vida en el trabajo.
CVT en el abordaje de Richard Walton
En el afio 1973 Walton comenté que la CVT se utiliza para explicar
ciertos valores ambientales y humanos, mientras que la sociedad
industrial ignora la CVT y favorece el progreso tecnoldgico,

rendimiento y el aumento de la economia.

La recompensa por trabajo es un concepto relativo, no un
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concepto absoluto, sino un estandar objetivo y subjetivo que se
utiliza para juzgar si el trabajo es apropiado. El trabajo del autor
propone ocho categorias conceptuales para evaluar la CVT. Estas
categorias se han convertido en los 8 indicadores CVT de Walton

y son muy populares:

Retribucion justa y adecuada: se refiere a la compatibilidad que
se da entre las ganancias econOmicas y el reconocimiento del
trabajo real de los trabajadores. También, verifique la equidad
interna (organizacion interna) y externa (organizacién externa)

relacionada con este interés.

Condiciones de seguridad y salud ocupacional: Se refiere a los
recursos materiales y equipos mecanicos necesarios para realizar
las tareas en condiciones Ambientales saludables, que ayudan a
mantener la salud; hay tiempo suficiente durante el trabajo

normal.

Oportunidades de uso y desarrollo de los recursos humanos:
involucran el uso de la creatividad y el capital humano; reconocen
la necesidad de autonomia, cultivan todas las capacidades de
todas las personas y brindan retroalimentacion continua sobre los

resultados del trabajo y todo el proceso.

Oportunidades para un crecimiento continuo y seguridad: Esto
estéa relacionado con las politicas de la empresa sobre desarrollo
personal, puntos de vista de desarrollo profesional y seguridad
laboral.

Integracion social en las organizaciones: Reconoce la igualdad de
oportunidades, sin distincion de género, clase social, edad,
religion y otras formas, y el cultivo de buenas relaciones

interpersonales.
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Constitucionalismo en la organizacion del trabajo: Prestar
atencion al respeto de los derechos de los empleados, lo que
significa respetar los derechos laborales, la intimidad personal y
la libertad de expresion.

La relevancia del trabajo y la vida social: la comprension del
trabajo por parte de los trabajadores sobre el significado y la
imagen del trabajo, el sentido de responsabilidad social por la
practica comunitaria, la calidad del producto y los servicios de la

empresa.

La CVT en Hackman y Oldham

En el afio 1975 Hackman y Oldham (propusieron que la
evaluacion de la CVT debe realizarse desde tres aspectos: tareas,
estados mentales clave y desempefio personal y profesional.
Estas tres dimensiones se denominan modelo de las dimensiones

béasicas de la tarea.

En la dimension de la tarea, se determinan 6 cualidades
significativas de la satisfaccion laboral: diversidad de habilidades,
identidad de la tarea, significado de la tarea, relacion mutua,
autonomia y retroalimentacion. La dimension "estado de animo
critico" abarca la percepcion de la importancia del trabajo, la
responsabilidad por los resultados y la comprension de los
resultados reales del trabajo. En la dimension "realizacion
personal y profesional”, la satisfaccion global se determina como
resultado de un agradable equilibrio entre el individuo y sus

aspectos profesionales.

Factores que influyen en la Calidad de vida Segun Nava (2012)
citado por Velarde Saro (2018) en el articulo la Calidad de vida:
mencionan que existen varios autores que aceptan que existe una

relacion de causa y efecto entre el recurso y las condiciones de
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vida, como es el claro de a mas y mejores recursos se tenga,

mayor es la posibilidad de tener un buena Calidad de vida donde

se considera diferentes factores:

a)

b)

Factores materiales: Se refieren a los recursos que tiene una
persona, Por ejemplo: renta disponible, posiciones en el

mercado laboral, Nivel de salud y educacién, etc.

Factores ambientales: son las caracteristicas de la comunidad
0 sus habitantes que afectan la Calidad de vida, como por
ejemplo el tener el acceso a servicios, la seguridad, transporte

y la movilidad.

Factores de relacionamiento: en este factor se encuentran las
relaciones con la familia, amigos, redes sociales, integracion a

las organizaciones sociales y religiosas (pag. 46).

Segun Grimaldo Mucho trigo (2011) citado por Velardo Saro
(2018) en su trabajo sobre la calidad de vida de los
profesionales de la salud en Lima, explica los factores de la
Calidad de vida de Olson y Barnes los cuales son: Bienestar
Econdmico, Amigos, Vecindario y Comunidad, Vida Familiar y

Hogar, Ocio, Medios de Comunicacion, Religion y Salud:

1. Factor Bienestar econdmico: en este factor se encuentra la
posibilidad de satisfacer sus necesidades de cubrir sus
gastos de la alimentacion, de vestir, recrearse, educativas

y de la salud de sus propia de familia.

2. Factor Amigo, Vecindario y Comunidad: en este factor se
encuentra la satisfaccion que tiene la persona con sus
amigos, los lugares donde frecuenta, las actividades que
realiza, también se sitian las facilidades que le proporciona

su comunidad para realizar las compras, seguridad en el
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sitio donde vive, espacios para recrearse (parque y campos

de juego) y tener las facilidades para hacer deportes.

Factor Vida familiar y hogar: En este factor encontramos la
relacion emocional con sus hijos, hijas, el niumero que
tiene, los compromisos domeésticos en el hogar, y la
capacidad del hogar para brindar seguridad emocional, la
capacidad para satisfacer la necesidad del amor. miembros

de su hogar, tiempo que pasa con la familia, etc.

Factor Ocio: es la cantidad de tiempo libre que la persona
tiene disponible para realizar actividades deportivas,
recreativas como: tocar guitarra, acudir al teatro, cine,

conciertos, etc.

Factor Medios de comunicacion: se encuentra la relacion
con el contenido de los programas nacionales de seial
abierta y cerrada, el tiempo que le dedica a escuchar radio
y estar en internet viendo paginas educativas y no

educativas.

Factor Religion: en este factor se evidencia como es la vida

religiosa de la familia.
Factor Salud: este factor se conforma por la salud

psicoldgica y la salud fisica de los miembros de la familia
nuclear (pag. 47).
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3.3.

Marco Conceptual

Amigo
“‘Un amigo es una persona con quien se mantiene una amistad.”
(RAE, s.f)

Agotamiento Emocional:

“Es un estado de extenuacién al que llegamos cuando nos sentimos
sobrepasados por una serie de circunstancias como el trabajo, los
conflictos, las responsabilidades, etc. Al ser este agotamiento
mental, no lo podemos solucionar con unos dias de descanso como

el agotamiento fisico “(Luque, 2020).

Bienestar

“Se conoce como bienestar al estado de la persona humana en el
gue se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad
somatica y psiquica. Como tal, el término hace referencia a un

estado de satisfaccion.” (Significados, s.f.).

Comunidad

Es un conjunto de personas que se diferencian por su naturaleza
biolégica, religiosa, étnica y linglistica (Galimberti, Diccionario de
psicologia, 2002, pag. 224).

Despersonalizacion

“Alteracion de la percepcion o experiencia de uno mismo, de modo
gue uno se siente separado del propio cuerpo o de los propios
procesos mentales, como si se tratara de un observador exterior (p.

ej., sintiendose como si uno estuviera sofiando)” (Vera Garcia).

Economia
“Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riquezay la

produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, para
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satisfacer las necesidades humanas. Ademas, también estudia el

comportamiento y las acciones de los seres humanos” (Sevilla, s.f.).

Familia

“‘Entendida en el sentido mas comun, es decir como nucleo
comunitario elemental que une a dos individuos de sexo diferente y
a su prole, la familia representa el punto de interseccion de
numerosos estudios e investigaciones, correspondientes a campos
disciplinarios muy diferentes entre si” (Galimberti, Diccionario de

psicologia, 2002, pag. 485).

Hogar

“Para denominar el lugar donde viven y que esta estrechamente
relacionado con una sensacion de seguridad, confort, pertenencia y
calma” (Ucha, 2008).

Medio de Comunicacion

“El concepto de medio de comunicacion es aplicable a aquel sistema
que permite que las personas se pongan en contacto entre si”
(Bembibre C, 2013).

Ocio

“‘Aunque también suelen llamarlo tiempo libre, a todas aquellas
actividades que con la libertad de eleccion y oportunidades que los
casos particulares supongan, no estan ligadas a ningun tipo de
trabajo formal y son realizadas por las personas, en precisamente el
tiempo libre que le queda luego de haber cumplido con su trabajo”
(Ucha, 2008).

Realizacion Personal

Es la sensaciéon de ser independiente y capaz de afrontar nuevos
retos. Una persona que se siente satisfecha encuentra un significado
profundo en su trabajo diario y valora el aprendizaje que ha adquirido

a lo largo de su vida. Para experimentar este tipo de realizacion
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personal, es facil encontrar un equilibrio entre la vida personal y
profesional, porque estos dos espacios son dos pilares muy

importantes (Nicuesa, 2015).

Religion

“Es una practica humana de creencias existenciales, morales y
sobrenaturales. Cuando se habla de religion se hace referencia a los
cuerpos sociales que se ocupan de la sistematizacién de esta
practica, tal como hoy conocemos el catolicismo, el judaismo, el

islamismo y muchas otras” (Bembibre V, 2008).

Salud

Es una condicién donde sus funciones afectivas, légicas, de relacién
se encuentra en un buen funcionamiento (Galimberti, Diccionario de
psicologia, 2002, pag. 985).

Vecino

“Que habita con otros en un mismo pueblo, barrio o casa, en vivienda
independiente” (RAE, s.f.).

3.4. Contexto de emergencia sanitaria

Una emergencia sanitaria es una declaracion donde el presidente otorga
facultades directas al ministro de Salud de la Nacion para tomar las
medidas que considere necesarias para reorganizar los recursos humanos
del area sanitaria y para disponer liboremente de los fondos asignados
necesarios para llevar adelante los proyectos urgentes en el ambito de la

salud por motivos de la pandemia.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

4.2.

4.3.

4.4,

Cuantitativo. El tipo de la investigacion fue cuantitativo porque
mediremos variables a través de mediciones numeéricas y analisis
estadisticos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) (pag. 10).

Nivel de Investigacion

Correlacional. El nivel de investigacibn que se utilizd es la
Correlacional. “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacidbn que existe entre dos o0 mas
conceptos...” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) (pag. 93).

Disefio de Investigacion

No experimental. La presente investigacion de disefio No
experimental de corte transversal, puesto que la prevalencia de la
experiencia y del efecto en una muestra poblacional en un solo
momento en el tiempo Liu, 2008 y Tucker, 2004) citado por
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
(pag. 154). No experimental, puesto que no habra manipulacién de
las variables de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) (pag. 52).

Hipotesis General

Existe una relacion inversa entre el Burnout y la Calidad de vida en
los trabajadores de la Cooperativa los Andes, en el contexto de la

emergencia sanitaria — 2020.
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4.5.

4.6.

Hipotesis Especificas

4.5.1. Hipotesis especifica 1:

Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Agotamiento emocional con Calidad de vida en los trabajadores de
la Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria
— 2020.

4.5.2. Hipotesis especifica 2:

Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Despersonalizacion con Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria —
2020.

4.5.3. Hipotesis especifica 3:

Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Realizacion personal con Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria —
2020.

Identificacion de variable
Burnout:
Maslach & Jackson (2017). “Lo definen como un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos

cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas’

Calidad de vida:
Segun Olson y Barnes citado por Garcia(2011) menciona que la a
calidad de vida es la percepcion que uno tiene de las posibilidades

que el ambiente le brinda para poder satisfacerse. Para Olson y
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Barnes no existe una calidad de vida total, la Calidad de vida es el
resultado de un proceso de desarrollo y se organiza a lo largo de una
escala continua entre valores extremos de alta u 6ptima y baja o

deficiente calidad de vida.
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4.7. Operacionalizacion

de Variables

Tabla 2: Operacionaliacion de las variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Niveles Escala de
Operacional medicion
1: Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 2: Me siento
Burnout El Burnout se Dimension 1: cansado al final de la jornada. 0al8=Bajo - Ordinal
mide utilizando Agotamiento 3: Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme 19 a 36 =
la técnica de emocional con otro dia de trabajo. Medio 37 a +
psicometria a 6: Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. 8: Me siento = Alto
través del exhausto por mi trabajo.
instrumento  de 13: Me siento frustrado en mi trabajo.
medicion 14: Creo que estoy trabajando demasiado.
documental 16: Trabajar directamente con personas me produce estrés.
denominado 20: Me siento acabado.
Escala de 5: Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales.
Burnout de Dimensiono 2: 10: Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.
Maslach de Despersonalizacion 11: Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo 0al1l0=Bajo
Cristina Maslach emocionalmente. 11 a 20 =
yJackson (1981) 15: No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy Medio 21 a +
servicio. = Alto

22: Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas
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4: Facilmente comprendo cémo se sienten las personas. 7: Trato muy

Dimension 3: eficazmente los problemas de las personas. 32a+=
Falta de realizacion 9: Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los Bajo 16 a 31
personal demas. =Medio
12: Me siento muy activo. 0 als=
17: Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que Alto
doy servicio.
18: Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.
19: He conseguido muchas cosas Uutiles en mi profesion.
21: En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.
1: Tus actuales condiciones de vivienda. -Calidad de Vida
Calidad La Calidad de vida Dimensién 1 2. Tus responsabilidades en tu casa Optima 61 a MAS -
de vida se mide utilizando Bienestar Econémico

la

técnica de
psicometria a
través del
instrumento de
medicion
documental
denominado
Escala de
Calidad de Vida
de Olson &
Barnes (1982))

3. La capacidad de tu familia para satisfacer tus necesidades bésicas.

4. La capacidad de tu familia para darte lujos.
5. La cantidad de dinero que tienes para gastar.

Dimensién 2:
Amigos vecindario y
comunidad.

6: Tus amigos

7: Las facilidades para hacer compras en tu comunidad. 8: La
seguridad en tu comunidad.

9: Las facilidades para hacer compras en tu comunidad. 10: Las
facilidades para re creacion

(Parque, campos de juegos, etc.)

Dimension 3: Vida
familiar y Hogar

11: Tu familia.

12: Tus hermanos.

13: El nimero de hijos en tu familia.

14: Tu relacidn con tus parientes pareja, abuelos, tios, primos...)

Dimensién 4
Educacion y ocio

15: Tu actual situacion escolar. 16: El
tiempo libre que tienes.
17: La forma como usas tu tiempo libre.
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-Tendencia a
Calidad de Vida
Buena 51 a 60

-Tendencia a Baja
Calidad de Vida 40 a
50

-Mala Calidad de Vida
Hasta 39



Dimensién 5:
Medios de
Comunicacién.

18: La cantidad de tiempo que los miembros de tu familia pasan viendo
television.

19: Calidad de los programas de television. 20:

calidad de radio.

21: La calidad de periédicos y revistas

Dimensién 6:
Religion

22: Lavida religiosa de tu familia.
23: Lavida religiosa de tu comunidad.

Dimensioén 7: Salud

24: Tu propia salud.
25: La salud de otros miembros de la familia.
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4.8.

Poblacion — Muestra

4.8.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 251 trabajadores en la
cooperativa de Abancay, quienes trabajan cumpliendo un total de 8

horas semanales.

4.8.2. Muestra
Nuestra muestra estuvo conformada por 155 trabajadores,
constituida por cajeras, asesores, promotores, seguridad,

trabajadores administrativos y trabajadores de limpieza.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la técnica de muestreo no
probabilistico, intencionado y por conveniencia, por el contexto de

emergencia sanitaria.

4.9. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacién

49.1. Técnicas

La encuesta “es un método de investigacion capaz de dar respuestas
a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida de informacion sistematica, segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida" Buendia y otros (1998) citado por

Metodologias de la investigacion (2010).

El dia 24 de Julio del presente afio se envi6é una solicitud al gerente
general de la Cooperativa los andes para poder realizar la
investigacion en la cooperativa donde el gerente nos llamé para
poder hablar con nosotras sobre la investigacion y gentilmente nos
dio el permiso para la aplicacion de instrumentos, acordamos con el
gerente que la aplicacion fuera presencial ya que en cada piso no hay
mas de diez trabajadores, la cooperativa nos brindé guantes
mascarillas y alcohol para poder trabajar con el protocolo

correspondiente.
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El dia 06 de setiembre se empezd aplicar los instrumentos de
Calidad de vida y Burnout a los trabajadores donde llevamos con
nosotras el documento de consentimiento de aplicacion de las
pruebas, nos demoramos casi dos semanas exactas aplicando a
todos, las oficinas estan en tres puntos de la ciudad de Abancay, las

preguntas fueron respondidas sin ningun problema.
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4.9.2. Instrumentos

El presente estudio tiene 2 instrumentos de recoleccion de datos el MBI
Maslach Burnout Inventory (1981) Y la escala de calidad de vida de Olson
& Barnes (1982).

4.9.2.1. Inventario de Burnout de Maslach & Jackson (1981)

Tabla 3:: Ficha Técnica del Inventario de Burnout

Ficha técnica

Nombre Maslach Burnout Inventory.

Inventario de Burnout de Maslach & Jackson

Procedencia Estados Unidos.

Adaptacion Llaja, Sarrid y Garcia.

Peruana

Administraciéon Individual o colectivo.

Formas Completa.

Duracion 10 a 15 minutos.

Aplicacion Adultos en profesiones de servicios humanos.
Puntuacion Claves sobre la hoja de Respuestas
Significacion El objetivo es valorar 3 dimensiones del burnout,

los cuales son:

e [Escala de Agotamiento Emocional.
e [Escala de Despersonalizacion.

e [Escala de realizacion personal.

Tipificacion Baremos Peruanos.
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e Baremos o escalas de puntuacién del inventario de Burnout de
Maslach y Jackson

Tabla 4:Baremos de puntuacion del Inventario de Burnout

Nivel Puntuacion
Bajo 0-33

Medio 34-66

Alto 67-99

* Descripcion del Instrumento
La Escala de Burnout de Maslach consta de 22 items y se evalla con una
escala tipo Likert, la puntuacién va de 0 a 6 y la expresién va de "nunca" a
"todos los dias". Por tanto, también contiene tres dimensiones:
% Agotamiento Emocional: Describe la pérdida y saturacion de
recursos emocionales. Esta dimensién consta de 9 items (1, 2, 3,
6, 8,13, 14, 16 y 20).

% Despersonalizacion: Se refiere a reacciones impersonales y
desinterés por otros temas. Esta dimension consta de 5 items (5,
10, 11, 15y 22).

+ Realizacién Personal: Describe la capacidad y el sentido de
eficiencia en el trabajo. Esta dimension consta de 8 items (4, 7,
9,12,17, 18,19y 21).

e Validez y Confiabilidad del Instrumento

En el manual original, la confiabilidad de la dimensién de agotamiento
mental es 0.90, la confiabilidad de la dimension de despersonalizacion es
0.79y el indice de confiabilidad de la dimensién de realizacion individual es
0.71. De manera similar, la consistencia interna de todos los elementos es
0,80 Maslach (1999)
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4.9.2.2. Escala de Calidad de vida de Olson & Barnes (1982)

Tabla 5:Ficha técnica de la escala de Calidad de vida

Ficha Técnica

Nombre Escala de calidad de vida de Olson y
Barnes.

Autores David Olson y Howard Barnes.

Afio 1982

Procedencia

Estados Unidos

Adaptado en Peru

Miriam Pilar Grimaldo Mucho trigo

(2012)

Administracién

Individual o colectiva.

Duracion

Aproximadamente 20 minutos.

Nivel de aplicacién

A partir de los 13

Finalidad

Identificacion de los niveles de Calidad
de vida.

La Calidad de vida es la percepcion
que la persona tiene de las
posibilidades que el ambiente le brinda
para lograr la satisfaccion de sus
necesidades y el logro de sus
intereses en relacion con los
siguientes factores:

Factor 1(Bienestar econémico)

Factor 2(Amigos, vecinos y
comunidad)

Factor 3(Vida Familiar y familia
extensa)

Factor 4(educcién y ocio)

Factor 5(Medios de comunicacion)
Factor 6(Religion),
Factor 7 (Salud).
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e Baremos de la escala de Olson &Barnes 1982

Tabla 6:Baremos de la escala de Olson &Barnes

Puntajes Categoria
61 a mas Calidad de Vida Optima

51a60 Tendencia a Calidad de Vida Buena
40 a 50 Tendencia a Baja Calidad de Vida
Hasta 39 Mala Calidad de Vida

e Validez y confiabilidad de la version original

4.10.

La Validez de esta escala esta determinada por la validez del andlisis
factorial, el cual es el test Kaiser-Meyer-Olkin el valor que se obtuvo
es 0,87, algunas de las escalas se juntaron para definir un solo factor
por otra parte, en la confiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach son
superiores a 0,519 para cada uno de las dimensiones de esta escala,
para el nivel general de esta escala se obtuvo un coeficiente de 0,891.

Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos

4.10.1. Técnicas de Andlisis de datos

En el estudio se aplicaron las técnicas estadisticas no paramétricos
puesto que las variables de estudio fueron categéricas de tipo ordinal
utilizando el Rho spearman. Una investigacién relacional utiliza estas
estadisticas para analizar y probar las hipoétesis, todo esto través del
software Microsoft Excel donde se elabor6 la base de datos para la
generacion de tablas y graficos estadisticos que complementaron los

resultados del estudio.
4.10.2. Teécnicas de Interpretacion de datos

Se utilizé graficos estadisticos y comparativos de los resultados que

se obtuvo mediante el programa estadistico IBM SPSS version 25.
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Se utilizar4 el manual de Burnout como insumo para la
interpretacion y el andlisis del investigador. Del mismo modo
para la Calidad de vida se tendra en cuenta los niveles que
indica el manual de aplicacion el cual ya esta indicado con sus
respectivas puntuaciones. Para la interpretacion de
coeficiente de correlacion se uso los niveles de medicion de

las variables, donde la correccion varia -1 a +1.

Tabla 7: Niveles de medicion de las variables y su interpretaciéon

Niveles de medicién de las variables

-1.00 Correlacién negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X
aumenta una unidad, Y disminuye siempre una
Cantidad constante). Esto también se explica “a

menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacién negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlaciéon negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.

+0.25 Correlacién positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o

“a menor X, menor Y de manera proporcional cada vez

que X aumenta, Y siempre una cantidad constante).
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacién de resultados
a. Descripcion de los participantes

Tabla 7: Participantes por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 73 47,1
Masculino 82 52,9

Total 155 100,0

Nota: Sexo obtenido de la relacién de trabajadores de la
Cooperativa Elaborado en IBM SPSS V25.

Tabla 8: Nivel de Burnout

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Baja 2 1,3 1,3 1,3
Media 64 41,3 41,3 42,6
Alta 89 57,4 57,4 100
Total 155 100 100

Nota: Nivel de Burnout obtenido de los trabajadores de la
Cooperativa. Elaborado en IBM SPSS V25

VARIBURNO

Porcentaje

baja media alta
VARIBURNO

Figura 2: Nivel de Burnout
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Interpretacion

Segun la tabla 8 y la figura 2, se evidencia que los niveles de Burnout en
los encuestados se encontraron que el 1,3% es baja, 41,3% es media y
57,4 % fue alta.

Tabla 9: Niveles de Calidad de vida

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
valido Acumulado
Mala 0 0 0.0 0.0
Tendencia a
8 5,2 5,2 5,2
baja
Tendencia a
buena 99 63,9 63,9 69
Calidad de
48 31 31 100
vida optima
Total 155 100 100

Nota: Nivel de Calidad de vida obtenido de los trabajadores de la Cooperativa.

Elaborado en IBM SPSS V25.

VARIACDVI

60

40

Porcentaje

20

o
calidad de vida baja calidad de vida buena calidad de vida optima

Figura 3: Nivel de Calidad de vida

Interpretacion

Segun latabla 9y la figura 3, se observa que los niveles de Calidad de vida
en las personas encuestadas se encontraron que el 5,2 Tendencia a baja
Calidad de vida, el 63,9 a Tendencia a buena Calidad de vida y 31% fue de

Calidad de vida 6ptima.
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5.2. Prueba de Hipotesis

a) Prueba de Hipotesis General

HO: No existe una relacion inversa entre el Burnout y la Calidad de vida en
los trabajadores de la Cooperativa los Andes, en el contexto de la
emergencia sanitaria — 2020

Hi: Existe una relacion inversa entre el Burnout y la Calidad de vida en los
trabajadores de la Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia

sanitaria — 2020

Tabla 10: Correlacién de la variable Burnout y la Calidad de vida

Burnout Calidad
de vida
Rho de Coeficiente de 1,000 _,545**
Burnout
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 155 155
Calidad Coeficiente de -545" 1,000
devida correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 155 155

Nota: Prueba de hipétesis realizado en el software IBM SPSS V25.

Interpretacion

De los resultados obtenidos en la tabla 10, se puede inferir que existe una
relacion negativa media entre la variable de Burnout y Calidad de Vida de
la Cooperativa en estudio debido a que se obtenido una Sig. Bilateral =
.002 < .05; lo que indica que se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
hipotesis del investigar; Obteniéndose también una Coeficiente rho = -.545
cuyo nivel corresponde a una relacién negativa media, indicando que a
mayor Burnout menor calidad de vida en los trabajadores de la cooperativa

Los Andes, Abancay.
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El resultado refleja el efecto del agotamiento emocional en los trabajadores
como una repercusion en la propia calidad de vida, por la afectacion de la
motivacion, desinterés por acciones laborales, cansado y fatigado, en otras
palabras, se siente acabado. Ademas, la despersonalizacion, afecta
también el trato humano hacia los demas, volviéndose una persona
indiferente. Finalmente, se encuentra que su Falta de realizacion personal
también es afectada porque no ha conseguido acciones Uutiles en su
profesion. Todo lo anterior indica que el efecto del Burnout se relaciona con
la calidad de vida del trabajador

b) Prueba de Hipoétesis Especifica

Ho: Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Agotamiento emocional con Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria — 2020.

Ha: Existe una relacién inversa entre el Burnout en su dimensién de
Agotamiento emocional con Calidad de vida en los trabajadores de la

Cooperativa los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria — 2020.

Tabla 11: Relacion de Agotamiento emocional con Calidad de vida

Agotamiento Calidad
emocional de vida
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1,000 _,400**
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 155 155
Calidad de Coeficiente de -.400™ 1,000
vida correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155

Nota: Prueba de hipétesis realizado en el software IBM SPSS V25.

Interpretacion
De los resultados obtenidos en la tabla 11, se puede inferir que existe una

relacion negativa débil entre la dimension de agotamiento emocional y la
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variable de calidad de vida de los trabajadores de la cooperativa los Andes
debido a que se obtuvo una Sig. Bilateral = .000< .005; lo que indica que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador;
obteniendo también una Coeficiente rho = -,400 cuyo nivel corresponde
a una relacion negativa débil, indicando a mayor Agotamiento emocional
menor Calidad de vida en los trabajadores de la Cooperativa Los Andes,
Abancay. El resultado refleja el efecto de la dimensién del Agotamiento
emocional en los trabajadores como una repercusion en la propia Calidad
de vida donde se ve que los trabajadores se sienten cansados

emocionalmente, sin motivacion alguna.

Ho: No existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Despersonalizacion con Calidad de vida en los trabajadores de la
Cooperativa Los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria — 2020.

H1: Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimensién de

Despersonalizacion con Calidad de vida en los trabajadores de la

Cooperativa Los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria — 2020.
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Tabla 12: Relacion de Despersonalizaciéon y Calidad de vida

Despersonalizacion Calidad
de vida
Rho de Despersonalizacion Coeficiente 1,000 454
Spearman de
correlacion
Sig. ; ,001
(bilateral)
N 155 155
Calidad de vida Coeficiente _ 454** 1,000
de
correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 155 155

Nota: Prueba de hipétesis realizado en el software IBM SPSS V25.
Interpretacion

De los resultados obtenidos en la tabla 12, se puede inferir que existe una
relacion negativa débil entre la dimension de Despersonalizacion y la
variable de Calidad de vida de la Cooperativa Los Andes en donde se obtuvo
una Sig. Bilateral =.001< .005; lo que indica que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis de las investigadoras, asi también se obtuvo una
Coeficiente rho = -.454.donde el nivel corresponde a una relacion débil,
donde se puede observar que a mayor Despersonalizacion menor Calidad
de vida en los trabajadores de la cooperativa Los Andes, Abancay. El
resultado refleja el efecto de la dimensién de Despersonalizacion en los
trabajadores como una repercusién en su propia Calidad de vida, por la
afectacion que sufren al perder sensaciones y el trato humano con las

personas de su alrededor
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Ho: No existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Realizacion personal con Calidad de vida en los trabajadores de la

Cooperativa Los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria —2020.

Hi: Existe una relacion inversa entre el Burnout en su dimension de
Realizacion personal con Calidad de vida en los trabajadores de la

Cooperativa Los Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria —2020.

Tabla 13:Relacion de Realizacion personal con Calidad de vida

Falta de Calidad de
realizacion vida
personal
Rho de Coeficiente de 1,000 -,418
Falta de
Spearman realizacién correlacion
personal Sig. (bilateral) . ,002
N 155 155
Calidad de Coeficiente de -,418 1,000
vida correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 155 155

Nota: Prueba de hipétesis realizado en el software IBM SPSS V25.

Interpretacion

De los resultados obtenidos en la tabla 13, se puede inferir que existe una
relacion negativa débil entre la dimension de falta de Realizacién personal
y Calidad de vida de la de la cooperativa los Andes debido a que se obtuvo
una Sig. Bilateral = .002 <.005, en donde se puede decir que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de las investigadoras;
obteniéndose una Coeficiente rho = -.418. Cuyo nivel cuyo nivel
corresponde a una relacion negativa débil, indicando que a mayor Falta
de Realizacion personal menor calidad de vida en los trabajadores de la
cooperativa Los Andes, Abancay. El resultado refleja el efecto de la falta
de realizacion personal en los trabajadores como una repercusion en la
propia calidad de vida, por la afectacion de sus expectativas a largo plazo

y el de no querer desarrollarse profesionalmente.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Analisis descriptivos de los resultados

Después de aplicar los estudios sobre el Burnout y la Calidad de vida en la
cooperativa los Andes, segun los resultados obtenidos se pudo observar
que las personas encuestadas estuvieron representadas en 52,9% de

sexo masculino y 47,1% son de sexo femenino

De igual manera se pudo evidenciar que los trabajadores estan
presentando con 57,4 % el nivel de Burnout alta, 41,3 % de media yun
1.3 % de baja.

En los niveles de Calidad de vida se pudo observar que los trabajadores
estan presentando un 5,2 en la Tendencia a baja Calidad de vida, el 63,9
a Tendencia a buena Calidad de vida, 31% fue de Calidad de vida 6ptima

y en la mala calidad de vida 0%.

En la correlacién de la variable Burnout y Calidad de vida se puede
observar que existe una relacién negativa media en los trabajadores de la
Cooperativa Los Andes (sig. bilateral = .002 < .002; rho = -.545).

De igual manera existe una relacion negativa débil entre la dimension de
Agotamiento emocional y la variable de Calidad de vida de la Cooperativa
los Andes (sig. bilateral =.000 < .000; rho =-.400), y que también hay una
relacion una relacion negativa débil entre la dimension de
Despersonalizaciéon y la variable de Calidad de vida de la Cooperativa Los
Andes (sig. bilateral =.001 < .001; rho =-.454) y que a su vez se evidencio
gue existe una relacion negativa débil entre la dimension de falta
Realizacion personal y la variable de Calidad de vida de la Cooperativa
Los Andes (sig. bilateral = .002 < .002; rho = -.418),
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6.2. Comparacion de resultados con marco teorico

Con respecto al estudio de Caballero Pedraza, Vega Chavez, Contreras
Torres, & GOmez Shaikh (2017) donde hace menciébn de que los
resultados obtenidos se desprende que en el 38,7% de los trabajadores la
gravedad del sindrome se encuentra entre moderada y alta, tiene una
semejanza con el estudio realizado en la cooperativa donde existe un

57,7% de que el nivel es alto.

Por otra parte, con el estudio de Leonardo Granados & Chocé Cedillos
(2018) demostré que en estudio se observd una asociacion significativa
entre satisfaccion laboral y realizacion personal (Tau = .36; p =.014) y el
estrés traumatico con la dimension despersonalizacion (Tau = .36; p=
.014). Fue diferente al estudio que se llevo acabo en la Cooperativa donde

nosotras obtuvimos una relacién inversa.

Por otro lado, el estudio de Roca Sara (2017), donde sus resultados
obtenidos se pueden ver qué control muestra una relacién inversa (rs =-
.504, p =.002) con agotamiento emocional, (rs = -.446, p =.006), se puede
evidenciar que existe semejanza con el estudio llevado en la cooperativa,
ya que también se present6é una relacion inversa entre las variables de

Burnout y Calidad de vida.

Para el estudio de Zuazo Uribe (2018) donde el resultado obtenido en este
trabajo es que existe una relacidbn negativa entre las dimensiones
estudiadas de Burnout y Calidad de vida, tiene mucha semejanza con el
estudio que se abordd en la Cooperativa que también presento una

relacion inversa de -.545 entre dichas variables.

A su vez se puede decir, que existe una gran diferencia con el estudio de
Suasnabar Cayco (2017), ya que sus resultados obtenidos demostraron
gue existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
Calidad de vida profesional (p=0,030; r=0,738), en cambio el estudio

llevado en la Cooperativa la relacion entre las mismas variables resultaron
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gue existe mas bien un relacidon negativa inversa de -.545.De la misma
manera ocurrié con el estudio de Huasco Garfias (2018) presentando una
gran diferencia, donde los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion de rho de spearman r=0.489 con un nivel de significancia de
0.00 donde podemos decir que si existe una relacion significativa entre

estas dos variables.

Con respecto a la investigacion Bolivar Moreano & Paniura Vivanco (2017)
existe una semejanza con el estudio que se realizé en la Cooperativa, ya
gue manifesto que existe una correlacion moderada de- 0,612 negativas —
inversa en nuestro estudio el resultado fue de relacion inversa de -.545

entre las variables estudiadas en dicha Cooperativa.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Primera

Los resultados confirmaron que existe una relacion negativa media entre el
Burnout y la Calidad de vida en los trabajadores de la Cooperativa Los
Andes, Abancay en el contexto de la emergencia sanitaria, 2020 (sig.
bilateral = .002 < .05; rho = -.545). Por lo que se concluye que existe
relacion entre las variables de estudio y su coeficiente de correlacién, indica
que en la medida que aumente los niveles del Burnout disminuira la Calidad

de vida en los trabajadores.
Segunda

Los niveles del Burnout de vida en los trabajadores de la Cooperativa Los
Andes, Abancay, en el contexto de la emergencia sanitaria, 2020 fueron de
la siguiente manera: en un nivel alto equivale a 89 trabajadores que hacen
un 57,4 % seguido de un nivel medio que equivale a 64 trabajadores que
equivale a un porcentaje de 41.3 % seguido de un nivel bajo que esta

representado por 2 trabajadores haciendo un porcentaje de 1,3 %.
Tercera

Los niveles de la Calidad de vida en los trabajadores de la Cooperativa Los
Andes, en el contexto de la emergencia sanitaria, 2020 en un total de 99
trabajadores que equivale a 63.9 % tiende a una tendencia buena de
Calidad de vida seguida de una tendencia de Calidad éptima equivalente a
los 48 trabajadores en un porcentaje de 31 % y finalmente hay una
tendencia baja de Calidad de vida de 8 trabajadores que equivale a un 5%

de trabajadores.
Cuarta

Los resultados confirmaron que existe una relacion negativa débil entre la
dimensién Agotamiento emocional y la Calidad de vida en los trabajadores
de la Cooperativa Los Andes, Abancay en el contexto de la emergencia
sanitaria, 2020 (sig. bilateral = .000 < .05; rho = -.400).
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Por lo que se concluye que existe relacion entre la dimension Agotamiento
emocional y Calidad de vida de estudio y su coeficiente de correlacion,
indica que en la medida que aumente el Agotamiento emocional disminuira

la Calidad de vida en los trabajadores.

Quinta

Los resultados confirmaron que existe una relacion negativa débil entre la
dimensién Despersonalizacion y la Calidad de vida en los trabajadores de
la Cooperativa Los Andes, Abancay en el contexto de la emergencia
sanitaria, 2020 (sig. bilateral = .001 < .05; rho = -.454).

Por lo que se concluye que existe relacion entre la dimension
Despersonalizaciéon y Calidad de vida de estudio y su coeficiente de
correlacion, indica que en la medida que aumente el Despersonalizacion

disminuira la Calidad de vida en los trabajadores.

Sexta

Los resultados confirmaron que existe una relacién negativa débil entre la
dimension Realizacién personal y la Calidad de vida en los trabajadores
de la Cooperativa Los Andes, Abancay en el contexto de la emergencia
sanitaria, 2020 (sig. bilateral = .002 < .05; rho = -.418).

Por lo que se concluye que existe relacion entre la dimensién Realizacion
personal y Calidad de vida de estudio y su coeficiente de correlacion,
indica que en la medida que aumente la Realizacién personal disminuira

la Calidad de vida en los trabajadores
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7.2. Recomendaciones

Primera

A las autoridades de la Cooperativa los Andes de Abancay, se recomienda
gue mediante una capacitacion especializada se atienda el problema del
Burnout debido a los indices altos que presentan los trabajadores,
apuntando especificamente a mejorar el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y realizacion personal, en virtud a que estas
dimensiones del Burnout estan afectando la calidad de vida de los

trabajadores de la Cooperativa.

Segunda

Los directivos de la Cooperativas deben organizar diversas actividades
para que especialistas puedan desarrollar estrategias de intervencion a los
trabajadores tanto a nivel individual, grupal y organizacional para minimizar

los niveles de Burnout y que estén orientadas a fortalecer la calidad de vida.

Tercera

La Cooperativa Los Andes deberia formular e implementar programas de
prevencion y atencién temprana frente al Burnout para evitar el
Agotamiento emocional de los trabajadores don la finalidad de promover
distintas actividades para fortalecer y mejorar las condiciones personales
profesionales e institucionales que coadyuven a mejorar la Calidad de vida

de los trabajadores.

Cuarta

Fomentar espacios de interrelacion personal entre los trabajadores donde
se desarrollen actividades de comunicacion, de escucha, de apoyo mutuo
para lograr el trabajo en equipo y lograr un auténtico liderazgo y una buena
productividad y asi estas coadyuven a disminuir la despersonalizacion de

los trabajadores.
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Quinta

Establecer nuevos estudios para determinar la evolucion y evaluacion de la
Realizacion personal y el nivel de la Calidad de vida con la finalidad de
implementar dentro de la Cooperativa el area del servicio psicolégico para
poder a futuro desarrollar planes de contingencia con respecto a la
reduccion y eliminacion del Burnout en su totalidad y propiciar una mejor
Calidad de vida.

Sexta

Estrategias de intervencion organizacional entre ellas mejoramiento de las
sefalizaciones de las zonas de trabajo, conformacion de reuniones para
brindar solucién a los problemas de las Cooperativas, creacion de politicas
de incentivo al personal, ofrecer programas de becas para estudios, crear
mecanismos para la seguridad y salud laboral de los trabajadores, crear
programas culturales para fortalecer los valores de la Cooperativa y disefiar
programas de evaluacion y seleccion con la finalidad de mejorar el clima

organizacional por medio de los talleres

Séptima

Por ultimo, se sugiere que ni bien termine la pandemia, el estado de
confinamiento se realice otro estudio con la finalidad de verificar si las
estrategias de intervencion individual, grupal y organizacional, han
contribuido a la mejora de la salud mental y la Calidad de vida de los

trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 01: Ficha técnica del Inventario Burnout

Tabla 14:Ficha técnica del Inventario Burnout

Ficha técnica

Nombre

Maslach Burnout Inventory.

Inventario de Burnout de Maslach & Jackson

Procedencia

Estados Unidos.

Adaptacion

Peruana

Llaja, Sarrid y Garcia.

Administracion

Individual o colectivo.

Formas Completa.
Duracion 10 a 15 minutos.
Aplicacion Adultos en profesiones de servicios humanos.
Puntuacion Claves sobre la hoja de Respuestas
Significacion El objetivo es valorar 3 dimensiones del burnout, los
cuales son:
Escala de Agotamiento Emocional.
Escala de Despersonalizacion.
Escala de realizacion personal.
Tipificacion Baremos Peruanos.
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e Validez y Confiabilidad del Instrumento

En el manual original, la confiabilidad de la dimension de agotamiento
mental es 0.90, la confiabilidad de la dimension de despersonalizacién es
0.79y el indice de confiabilidad de la dimension de realizacion individual es
0.71. De manera similar, la consistencia interna de todos los elementos es
0,80 Maslach (1999)
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Instrumento del Inventario de Burnout

Anexo 02
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Figura 4: Instrumento del Inventario de Burnout
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Anexo 03: Ficha técnica de la Escala Calidad de vida

Tabla 15:Ficha Técnica de la Escala de Calidad de vida

Ficha Técnica

Nombre Escala de calidad de vida de Olson
y Barnes.

Autores David Olson y Howard Barnes.

Afio 1982

Procedencia Estados Unidos

Adaptado en Peru Miriam Pilar Grimaldo Mucho trigo
(2012)

Administracion Individual o colectiva.

Duracién Aproximadamente 20 minutos.

Nivel de aplicacién A partir de los 13

e Validez y confiabilidad de la version original

La Validez de esta escala esta determinada por la validez del andlisis
factorial, el cual es el test Kaiser-Meyer-Olkin el valor que se obtuvo es 0,87,
algunas de las escalas se juntaron para definir un solo factor. Por otra parte,
en la confiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach son superiores a 0,519
para cada uno de las dimensiones de esta escala, para el nivel general de

esta escala se obtuvo un coeficiente de 0,891.
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Anexo 04: Instrumentos de la Escala de Calidad de vida

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA DE OLSON & BARNES

A continuacion te presentamos oraciones referidas a diferentes aspectos de tu vida.
Lee cada una de ellas y marca la alternativa que consideres conveniente.
Recuerda que no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

(1) Insatisfecho

(2) Un poco satisfecho

(3) Mas o menos satisfecho
(4) Bastante satisfecho

(5) Completamente satisfecho

Por favor sefiale el numero que considere mas
adecuado

DIMENSION HOGAR Y BIENESTAR ECONOMICO
1. lus actuales condiciones de vivienda

2. Tus responsabilidades en tu casa

3.La capacidad de tu familia para satisfacer tus necesidades basicas

4.La capacidad de tu familia para darte Iujos

5. La cantidad de dinero que tienes para gastar

DIMENSION AMIGOS, VECINDARIO Y COMUNIDAD
6. Tus amigos.

7. Las facilidades para hacer compras en tu comunidad.

8.La seguridad en tu comunidad.

9. Las facihdades para recreacion (parque, campos de juegos, etc.)

DIMENSION VIDA FAMILIAR Y FAMILIA EXTENSA
10. Tu familia

11. Tus hermanos

12. El numero de hijos que tienes en tu familia

13. Tu relacion con tus parientes (pareja, abuelos, tios, primos )

DIMENSION EDUCACION Y OC10
14. Tu actual situacion escolar.

15.El tiempo libre que tienes.

16. La forma como usas tu tiempo libre.

DIMENSION MEDIOS DE COMUNICACION ,
17. La cantidad de tiempo que los miembros de tu familia pasanviendo
television.

18. Calidad  de los programas de television.

19. Calidad del cine

20. La calidad de periodicos y revistas

DIMENSION RELIGION
21. La vida rehigiosa de tu familia

22. La vida religiosa de tu comunidad

'DIMENSION SALUD
23. Tu propia salud

24. La salud de otros miembros de la familia

Figura 5: Escala de Calidad de vida
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Anexo 05: Oficio de Aplicacion de investigacion.

AUTONOMA DE 1CA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Reasiucon N'G45-2020-SUNEDUCD

3
“ey Tia

a/

, LOS ANDES

CARTA DE PRESENTACION  'mecsrow

Leroma 20 01-202(
La Decana de la Focultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, JIMENEZ TINTAYA Leydi, identificada con DNI: 74203544 y SAUNE
CORONADO Salem Valeria, identificada con DNI: 44988128 del Programa
Académico de Psicologia, quienes vienen desarroiiando Ia Tesis Profesional:

"BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA EN TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA LOS
ANDES."

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro
de ella. asi como @ entregar una copia de la investigacién cuando esté
finalmente sustentado y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Conpsintiomdn Aharrny o4 ¢
P

A -

FOLIO,

wora L2

Chincha Alta, 20 de Enero de 2020

Av. Abelardo Alva Madrtua 483 - 489 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@036 269176
© www.autonomadeica.edu.p2

e i

figura 6:Oficio de aplicacién
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Anexo 06: Constancia de aplicacion de los instrumentos

OFICINA
PRINCIPAL:

Jr. Coracora 214
Chathuanca
Aymaraes

Telt, (083)837100,
730800

Agencia
Andahuaylas:
Jr. Constitucién
M

Telf, (0831421880

Agencia Urips:
Av Los Incas 763
Tell. (083)730805

Agencia
Abancay:

Av. Panams 207
Las Améncas
TH. (083321709

Oficina Especial
Huancarama:
Av.Bolvar SIN
Plaza de Armas
Telf. (083)730803

Oficina Especial
Tintay:
Comunidad de
Tintay, Aymaraes.
Telf. (083)730801

Oficina Especial
Huaccana:

Jr. de la Cultur;
101

“Aflo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

ar 2 001-2021-DATH/SGAF/COOPAC LOS ANDES

Abancay, 21 de Enero del 2021.

Cooperativa de Ahorro y Credito Los Andes
Av. Peru N° 307
RUC 20526918429

Asunto: Carta de Acreditacion.
Estimados Sres.: Universidad Autonoma de Ica

A traves del presente escrito, se emite la acreditacion de que las Srtas. Salem Valeria Saufie Coronado
y Leydi Jimenes Tintaya han aplicado los Instrumentos de Burn-Out y Calidad de Vida a los colaboradores
de la Agencia Abancay de la Cooperativa Los Andes durante el mes de Noviembre del 2020.

La finalidad de la herramienta aplicada fue realizada exclusivamente para fines de la elaboracion de su
Tesis de Investigacion Universitaria denominada: “Burn-Out y Calidad de Vida en los trabajadores de la
Cooperativa Los Andes, Abunca)', en el contexto de la Emergencia Sanitaria -2020".

Sin mas que agregar, es todo en cuanto manifiesto a solicitud de la parte interesada.

Gerencia General

Subgerencia Genefal

Subgerencias.

Departamento defAdministracién de Talento Humano.
Unidad de Asesoda Legal

Figura 7: Constancia de aplicacion de los instrumentos
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Anexo 07: Informe de Turnitin al 28% de similitud

BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA EN LOS TRABAJADORES DE
LA COOPERATIVA LOS ANDES, ABANCAY, EN EL
CONTEXTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA - 2020

IFORME DE ORIGINALIDAD

o 9, 240 10v

INDICE DE SMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FLENTES DRINAIZAS

. repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuerde co Intermat

. repositorio,uigv.edu.pe 1 7
Fuerie o8 [nbarms) /0

repositorio.unamba.edu.pe 1 i
x Funrda ce Intesnal Yo

Exchirchas ALGGaT Exdul concidencias

Exchiar biblogradia

figura 8:Informe del Turniting
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Anexo 08: Base de datos del estudio

a) Base de datos del Burnout

Tabla 16: Base de datos del Burnout

D3: Realizacion

Personal

D2:

D1: Cansancic
Emociona

Despersonalizacion

1 2 3 6 8 13 14 16 20 PD NIVEL 5 10 11 15 22 PD NIVEL 4 7 9 12 17

18 19 21 PD NIVEL PD NIVEL

No

120
109
71

36

4
2
1
0
1
0
0
0
1
1
5
3
1
3
0
1
0

5 6 5 5 5
3 3 45 2
2 2 3 2 1

33
30
31

2
3
4
5
6
Z
8
9

45

1 2 0 01
56 1 2 1

77
54
44
73
98
85

26
33
28
32

1 00 00O
31100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 4 11
2 1 1 00

32

32

10
11
12
13
14
15
16
17

52

30
36

133
125
81

5 5 4 4 4
4 3 1 0 1

48

33
37

1 2 101
1 6 1 50
4 4 3 0 3
2 1 010

99

117
56

32

42

86



87

34
23
36
33
30
31

4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 55 5
3 3 4 5 2
2 2 3 21
1 2 0 0 1
56 1 2 1
1 0 0 0O
31 100
3 4 2 2 3
52 501
2 5 411
2 1 100
5 5 4 4 4
4 3 101
1 2101
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 45 2
2 2 3 21
1 2 0 01

18
19
20
21

108
120
109
71

1
0

22
23
24
25
26
27

45

1
54
44
73
98
85

26
33
28
32
32
32
30
36
48

0

0

28
29
30
31

52

133
125
81

32

33
37

33
34
35
36
37

99

117
56
87

32

1

0

42

34
23
36
33
30
31

108
120
109
71

1
4

38
39
40
41

1

45

42

87



77
54
44
73
08
85
52

26
33
28
32

5 6 1 2 1
1 0 0 0O
31 100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 411
2 1 100
5 5 4 4 4
4 3 101
1 2101
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 45 2
2 2 3 21
1 2 0 0 1
5 6 1 2 1
1 0 0 0 O
31100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 4 11

43

0

44
45

46

32
32

a7

48

30
36
48

49

133
125
81

50
51

33
37

52

99

53
54
55
56
57

117
56

87

32
42

1

0

34
23
36
33
30
31

108
120
109
71

4

58
59

1
0

60
61

45

77
54
44
73
98
85

26
33
28
32
32
32

62

0

63
64
65
66
67

0
1
1
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52

30
36
48

2 1 100
5 5 4 4 4
4 3 10 1
1 21 01
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 45 2
2 2 3 21
1 2 0 0 1
5 6 1 2 1
1 0 00O
31 100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 411
2 1 1 00
5 5 4 4 4
4 3 101
1 2 1 01
1 6 150
4 4 3 0 3

68
69
70
71

133
125
81

33
37

99

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

117
56

87

32

1

0

42

34
23
36
33
30
31

108
120
109
71

1

1
0

45

77
54
44
73
98
85
52

26
33
28
32

0

82
83
84
85
86
87

32

1

32

30
36
48

133
125
81

88
89
90
91

33
37
32

99

0

117

92

89



56
87

42

0

2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 4 5 2
2 2 3 21
1 2 0 0 1
56 1 2 1
1 0 0 0O
31100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 4 11
2 1100
5 5 4 4 4
4 3 1 01
1 2 1 01
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 4 5 2
2 2 3 21

93
94
95
96
97

34
23
36
33
30
31

108
120
109
71

1
4

1
0

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

45

7
54
44
73
98
85

26
33
28
32

0

32
32
30
36
48

52

133
125
81

33
37

99

117
56
87

32

1
0

42

34
23
36
33
30

108
120
109
71

4
2
1

90



45

31

0

1 2 0 0 1
56 1 21
1 0 0 0 O
31100
3 4 2 2 3
5 2 5 01
2 5 4 11
2 1100
5 5 4 4 4
4 3 1 01
1 2101
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
5 6 5 5 5
3 3 4 5 2
2 2 3 21
1 2 001
56 1 21
1 0 0 0O
31100
3 4 2 2 3
5 2 5 01

118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

1
54
44
73
98
85

26
33
28
32
32

0

0
1

32
30
36
48

52

133
125
81

33
37

99

117
56
87

32
42

1
0

34
23
36
33
30
31

108
120
109
71

4

1
0

45

77
54
44
73
98

26
33
28
32
32

0

0
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85
52
133
125
81

32

2 5 411
21 100
5 5 4 4 4
4 3 1 01
1 2 1 01
1 6 150
4 4 3 0 3
2 1 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3
21 010
4 4 4 2 4
6 6 5 2 3

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

30
36
48

33
37

99
117
56
87

32
42

1
0

34
23
42

108
56

87

0

34
23

108

2 5 3 3

11

Niveles del Sindrome de Burnout

Tabla 17:Niveles del Sindrome de Burnout

Niveles

Bajo

Medio
Alto
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b) Base de datos de Calidad de vida

Tabla 18: Base de datos de Calidad de vida

Total

22 23 24 PD

D6 D7

D5

D3: D4

10

D2:

D1

NIVEL

17 18 19 20 21

14 15 16

11 12 13

9

8

1 2 3 4 5 6

NO

68
89
78
91

3
4

4
3
3
4

4
4
3
3

3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

3
4

4 4 4 3 3

58
92
92

3
4

1
5
5
3
4

2 2 2 2 3

1 4 3 2 1

3
3
4
4

2
4
4
4

4 4 5 4 3

88
80
78
61

3 4 5 4 3
4 3 4 3 3

2
3
4
3
5

3 2 4 2 3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

3
4

31 3 1 4
4 4 5 4 3

74
68
98
77
72
82
66
72

4

2
5
2
3
4

3 3 3 3 1

4

4 4 3 3 4

2
3
4
4
3

2 4 3 2 2

3

3 2 4 3 3
4 5 5 2 1

2
3

2

1 3 4 3 2
3 3 3 3 3

68
89

4

3 2 3 3 3
3 4 3 43

20
21
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78
91

3

4 4 4 5 3 3
3

22
23

4 4 4 3 3

58
92

2

2 2 2 2 3

24
25
26
27

1 4 3 2 1
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

92

2
4

5
3
4
2

88
80
78
61

28
29

32 4 2 3

4

31314
4 4 5 4 3
33331

30
31

74
68
98
77
72
82

2

32

4 4 3 3 4

33

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

34
35
36

3

3

66
72
68
89

4

1 3 4 3 2
3 33 3 3
3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

37

3
4

38
39

40
41

78
91

3

3
3
1

4 4 4 3 3

42

58
92

2 2 2 2 3 2

43

1 43 21

44
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92

2
4

5
3
4
2

4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

45

88
80
78
61

46

47

3 2 4 2 3

48

4

3131 4
4 4 5 4 3
33331

49

74
68
98
77
72
82

50
51

2

4 4 3 3 4

52

3
3

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

53
54
55

3
4
4

66
72
68
89

1 3 4 3 2
3 33 33
3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

56

3
4

57

58
59

78
91

3

3
3
1

60
61

4 4 4 3 3

58
92

2 2 2 2 3

62

14 3 2 1
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

63
64
65
66

92

2
4

88
80
78
61

4
2

3 2 4 2 3

67

4

3131 4
4 4 5 4 3

68
69

74

4
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68
98
77
72
82

3 3 3 31

70
71

4
3
3

4 4 3 3 4

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

72
73
74
75
76
77
78
79

3

66
72
68
89

2
3
4

4

1 3 4 3 2
3 33 3 3
3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

78
91

3

3
3
1

4 4 4 3 3

80
81

58
92

2

2 2 2 2 3

1 43 21
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

82

92

2
4

83

88
80
78
61

3
4
2
3

84
85

3 2 4 2 3

86

3131 4
4 4 5 4 3
33331

87

74
68
98
77
72
82

88
89

3
5

4 4 3 3 4

90
91

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

3

3
4
4

92

93

66

2

1 3 4 3 2

94

96



72
68

89

3
4

3 3 3 3 3
3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

95
96
97

78
91

3

3
3

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

4 4 4 3 3

58
92

2

2 2 2 2 3

143 21
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

92

2
4

5
3
4
2

88
80
78
61

3 2 4 2 3

4

31314
4 4 5 4 3
3 3 3 31
4 4 3 3 4
2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

74
68
98
77
72
82

2
4

3

3

66
72
68
89

4

1 3 4 3 2
3 3 3 3 3
3 2 3 3 3
3 4 3 4 3
4 4 4 5 3

3
4

4
3
3
1

78
91

3

4 4 4 3 3

58

2

2 2 2 2 3

97



92

1 43 21
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

92

2
4

88
80
78
61

4
2

3 2 4 2 3

4

3131 4
4 4 5 4 3
33331

74
68
98
77
72
82

2

4 4 3 3 4

3
3

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

3
4
4

66
72
68
89

2
3
4

1 3 4 3 2
3 33 3 3
3 2 3 3 3
3 4 3 43
4 4 4 5 3

78
91

3

3
3
1

4 4 4 3 3

58
92

2

2 2 2 2 3

1 4 3 2 1
4 4 5 4 3
3 45 4 3
4 3 4 3 3

92

5
3
4
2

88
80
78
61

3 2 4 2 3

4

31314
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74
68
98
77
72
82

4 4 5 4 3
3 3 3 31

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

4 4 3 3 4

2 4 3 2 2
3 2 4 3 3
4 55 21

3

3

66
72
82

2
3

1 343 2 4

3 33 33
4 55 21

66
72

2
3

4

1 3 4 3 2
3 33 33

Niveles de Calidad de vida
Tabla 19:Niveles de Calidad de vida

Niveles

Mala Calidad de Vida

Tendencia a baja Calidad de vida

Tendencia a una buena Calidad de vida

Calidad de vida optima
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Anexo 09: Matriz de consistencia
Tabla 20: Matriz de consistencia

Pregunta de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones de las variables Metodologia
Pregunta General de Objetivo General Hipotesis
Investigacion: General V1: Agotamiento emocional Tipo de investigacion
Determinar la relacion Burnout Despersonalizacion
¢ Cudl es la relacioén entre el existente entre el Burnouty  Existe relacion inversa Falta de realizacion personal. Cuantitativa
Burnout y la Calidad de vida la Calidad de vida en los entre el Burnout y Calidad
en los trabajadores de la trabajadores de la de vida en los trabajadores Disefio de la Investigacion
Cooperativa los Andes, Cooperativa los Andes, de la Cooperativa los
Abancay, en el contextode la  Abancay, en el contexto de  Andes, Abancay, en el Corte transversal, no
emergencia sanitaria- 20207 la emergencia sanitaria- contexto de la emergencia experimental
2020 sanitaria- 2020
Bienestar Econémico
Amigos Vecinos y Comunidad Nivel de Investigacion
V2: Vida Familiar y Hogar.

Preguntas Especificas

¢,Cudl es el nivel del Burnout
en los trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria- 20207

¢Cual es el nivel del Calidad
de vida en los trabajadores de
la Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria- 20207

¢ Cual es la relacién que
existe entre el Burnout en su
dimension de Agotamiento
emocional con la Calidad de
vida en los trabajadores de
la Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria- 20207

Objetivos Especificos

Identificar el nivel del
Burnout en los trabajadores
de la Cooperativa los
Andes, Abancay, en el
contexto de la emergencia
sanitaria- 2020

Identificar el nivel de la
Calidad de vida en los
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de
la emergencia sanitaria-
2020

Determinar la relacion que
existe entre el Burnout en
su dimensién de
Agotamiento emocional
con la Calidad de vida en

Hipétesis
Especificos

Existe una relacién inversa
entre el Burnout en su
dimension de Agotamiento
emocional con la Calidad
de vida enlos
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de
la emergencia sanitaria-
2020

Existe una relacién inversa
entre el Burnout en su
dimension
despersonalizacion con la
Calidad de vida en los
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de
la emergencia sanitaria-
2020

Existe una relacion inversa
entre el Burnout en su
dimension de Realizacion
personal con la Calidad de

Calidad de vida

Ocio

Medios de Comunicacién
Religion

Salud

Correlacional

Poblacién

251 trabajadores de la
Cooperativa Los Andes
Muestra

155 trabajadores de la

Agencia de Abancay de la
Cooperativa Los Andes

Técnicas de recoleccion de
datos

Entrevista
Instrumentos

Se utilizaran: Inventario de
Burnout Maslach

Escala sobre Calidad de
vida de Olson y Barnes.
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¢ Cudl es la relacién que
existe entre el Burnout en su
dimension de
Despersonalizacion con la
Calidad de vida en los
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria- 20207

¢, Cual es la relacién que
existe entre el Burnout en su
dimension de Realizacién
personal la Calidad de vida
en los trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de la
emergencia sanitaria- 20207

los trabajadores de la vida en los trabajadores
Cooperativa los Andes, de la Cooperativa los
Abancay, en el contexto de  Andes, Abancay, en el

la emergencia sanitaria- contexto de la emergencia
2020 sanitaria- 2020

Determinar la relacion que
existe entre el Burnout en
su dimension
Despersonalizacion con la
Calidad de vida en los
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de
la emergencia sanitaria-
2020

Determinar la relacién que
existe entre el Burnout en
su dimension de
Realizacién personal con la
Calidad de vida en los
trabajadores de la
Cooperativa los Andes,
Abancay, en el contexto de
la emergencia sanitaria-
2020

Técnicas de analisis e
interpretacion de datos
-Correlacion de Pierson

- Correlacién de Spearman
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