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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar la
relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en el Personal de Suboficiales
de la Policial Nacional del Peru, que laboran en la Unidad de Proteccion de
Carreteras de Ica, en el contexto de la emergencia sanitaria, teniendo en
cuenta la mencionada emergencia fue promulgada por el Gobierno

Peruano debido a la Pandemia por el Coronavirus.

La realizacion de la mencionada investigacion fue de tipo cuantitativa y de
nivel correlacional; ya que fue un proceso secuencial y que tiene la finalidad
de conocer la relacion entre las dos variables. La poblacion total fue de 244
policias pertenecientes a la Unidad de Proteccion de Carreteras de Ica, de

donde obtuvo una muestra de 40 participantes.

Fueron dos los instrumentos que se utilizaron para la presente investigacion
el primero fue la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young”, el cual fue
elaborado por Wagnild y Young (1993), y adaptado por Novella (2002), el
cual mide los niveles de resiliencia con sus 25 items en las caracteristicas:
Satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza y
perseverancia. El siguiente instrumento utilizado fue el “Cuestionario de
Estrés Laboral JSS”, el cual fue elaborado por Spielberger y Vagg; y
adaptado por Catalina (2010), el cual mide el nivel de estrés laboral con sus
60 items en sus dos dimensiones: Severidad del estrés y frecuencia del

estrés.

Los resultados lograron determinar que el nivel de Resiliencia en los
policias, es Alto en el 60.0%, Moderado en el 35.0%, y Bajo en el 5.0% de
la totalidad de la muestra; en el nivel de Estrés Laboral, es Alto en el 60.0%,
Medio en el 30.0%, y Bajo en el 10.0% del total de la muestra. Se concluye
gue existe una correlacion positiva débil entre la resiliencia y estrés laboral

en los policias de la Unidad de Proteccién de Carreteras de Ica.

Palabras claves: Resiliencia, estrés laboral, policia, emergencia sanitaria.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to analyze the relationship
between work stress and resilience in the Personnel of Non-Commissions
of the National Police of Peru, working in the Ica Road Protection Unit, in
the context of the health emergency, taking into account the aforementioned
emergency was promulgated by the Peruvian Government due to the

Pandemic by the Coronavirus.

The conduct of this research was quantitative and correlal; because it was
a sequential process and it is intended to know the relationship between the
two variables. The total population was 244 police officers belonging to the
Ica Road Protection Unit, from which it obtained a sample of 40 participants.

There were two instruments that were used for this research the first was
the "Wagnild and Young Resilience Scale", which was developed by
Wagnild and Young (1993), and adapted by Novella (2002), which
measures resilience levels with its 25 items in characteristics: Personal
Satisfaction, Equanimity, Feeling Good Alone, Confidence and
Perseverance. The next instrument used was the "JSS Work Stress
Questionnaire", which was developed by Spielberger and Vagg; and
adapted by Catalina (2010), which measures the level of work stress with

its 60 items in its two dimensions: Severity of stress and frequency of stress.

The results were able to determine that the level of resilience in the police,
is High at 60.0%, Moderate at 35.0%, and Low at 5.0% of the total sample;
at the Labor Stress level, is High at 60.0%, Average at 30.0%, and Low at
10.0% of the total sample. It is concluded that there is a weak positive
correlation between resilience and work stress in the police officers of the

Ica Road Protection Unit.

Keywords: Resilience, work stress, police, health emergency.
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I. INTRODUCCION

Segun la Constitucion Politica del Perd, en su articulo niumero 166, indica
que, “La Policia Nacional de Peru” tiene por finalidad fundamental
garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion y
ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las
leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene, investiga
y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras” (Republica del
Peru, 1996).

La funcion policial, es una serie de actividades que se desarrolla en
distintos campos y areas, las cuales en cada una de ellas existe una Unidad
Policial conformada por policias que cumplen un determinado rol para
poder abordar las funciones especificas; estas funciones se cumplen de
manera profesional, pues toda capacitacion y especializacion que ayude a
cumplir una determinada funcién son impartidas desde la escuela y durante
el servicio policial; cabe mencionar que durante el examen de admision a
las Escuelas Policiales y durante el transcurso de su formacién son

preparados psicolégicamente, para las futuras intervenciones policiales.

Por consiguiente, las graves amenazas Yy riesgos latentes que afronta el
personal policial en cumplimiento de su funcion, son de diversas formas y
en diferentes contextos y de las cuales no solo afecta la salud y la seguridad
de la sociedad, sino también del propio personal policial; haciendo mencién
gue en los afios 90 el Peru sufrié los estragos del terrorismo, dejando miles
de policias muertos y heridos; en la actualidad el mundo entero padece una
nueva pandemia a consecuencia del brote del COVID 19, un virus que en
el Peru durante el estado de emergencia sanitaria esta dejando la cantidad
de miles de fallecidos, mientras que los policias son de cientos de fallecidos

e infectados.

Aun asi, en percepcion de estas consecuencias, el personal policial
mantiene su funcion, la cual es de suma importancia durante el Estado de
Emergencia dispuesto por el Gobierno Peruano, con la finalidad de

contener el avance de la contaminacién, en conjunto con otras
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organizaciones publicas; a pesar de los limitados recursos tecnolégicos,
econdmicos y médicos que el gobierno les brinde para el ejercicio de la
funcién policial, el personal policial ha demostrado sobrellevar estas
falencias, empleando diversos modos de afrontamiento ante las diversas

actividades que realiza en beneficio de la seguridad publica.

Por tal motivo, y ante el incremento de infectados durante el contexto de la
emergencia sanitaria, permite percibir el gran esfuerzo que realiza todo el
personal policial, asimismo estas circunstancias impulso a llevar a cabo el
desarrollo de la presente investigacion tomando como estudio la relacién
del estrés laboral durante el servicio y la resiliencia, que determina la

eficacia y eficiencia de la funcién policial.

Siendo asi que se realiz6 el estudio en el departamento de Ica, siendo una
de las regiones con el mas alto indice de infectados por Covid-19, durante
la emergencia sanitaria y que de esta manera el contexto social, sanitario
y politico se encuentre afectado, en tal sentido la labor policial incrementa,
asi como también el esfuerzo fisico y mental del personal policial, aspectos
determinantes para el cumplimiento de la funcién policial a pesar de las
circunstancias, habiendo motivado la investigacion que tuvo como finalidad
analizar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal
policial de la Policia Nacional del Peru, quienes mayormente son los que
estan mas expuestos a las situaciones estresantes, debido a sus funciones

gue establece su reglamento.



ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.

Descripcion del Problema

Segun la ley de la Policia nacional del Peru, establece que el
personal policial en situacion de actividad tiene el deber de ejercer
la funcion policial las 24 horas del dia, tal es asi que estando de
descanso “franco” o de servicio, ante la percepcion directa de una
actividad ilicita, accidentes de transito, denuncias verbales,
infraccién a los reglamentos emanados por las autoridades del
estado, o algun otro servicio policial que requiera la situacion, tiene

la obligacién de actuar por oficio y ejercer el poder de policia.

Tal es asi que ante el aumento actual del indice de criminalidad en
el Peru, el descanso mental y fisico de un policia no esta totalmente
asegurado; por otro lado a comparacién de otras profesiones u
oficios, el horario de trabajo de un policia estd comprendido
mayormente de 24 horas continuas de servicio y 24 horas de
descanso, 48 horas continuas de servicio y 48 horas de descanso, y
en algunos casos horarios administrativos, establecidos en su
reglamento, cabe mencionar que el servicio policial se cumple aun

en dias feriados o no laborales, decretados por el gobierno Peruano.

Asimismo durante el Estado de Emergencia decretado por el
Gobierno Peruano, por las graves circunstancias que afectan la vida
de la nacién, la labor policial se incrementa en intensidad vy
frecuencia, requiriendo el contexto actual que se exceda los horarios

establecidos, por necesidad y vocacién de servicio.

Ante estas situaciones, se ha percibido el incremento de Personal
Policial que padece de estrés laboral, dificultando la eficacia y
eficiencia en la labor policial, demostrado en los indices de asistencia
médica por cuadros de ansiedad y depresion a los diferentes puesto
de Salud Policial o particular, asimismo se percibe un alto indice de
solicitudes de permisos o adelanto de vacaciones, con la posibilidad

de evitar el estrés laboral; ante esta situacion la superioridad opta
7



2.2.

2.3.

por acceder estas solicitudes o en caso alterno cambiar al personal
de puestos de servicio.

Tales situaciones en intensidad y frecuencia de estrés laboral en el
personal policial, también se evidencian a que algunos soliciten su
retiro antes del tiempo establecido o en algunos casos extremos
abandonar o desertar el servicio policial; por otro lado también es
evidente que a pesar de los altos indices del personal policial que
padece de estrés laboral, se percibe mucha resiliencia en el mismo
personal, cuya perseverancia y constante lucha contra las
situaciones estresantes se demuestra en el presente contexto de
emergencia sanitaria, ante la Pandemia por el brote del COVID 19;
por lo que esta investigacion se desarrolla en el mencionado
contexto con la finalidad de determinar la relacion entre el estrés

laboral y la resiliencia de cada policia.
Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion entre la Resiliencia y el Estrés Laboral en
policias de la Unidad de Proteccién de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 20207
Preguntas de investigacion especificas

2.3.1. Problema especifico 1
¢, Cudl es el nivel de Resiliencia en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en

el contexto de emergencia sanitaria, 2020?

2.3.2. Problema especifico 2
¢, Cual es el nivel de Estrés Laboral en policias de la Unidad
de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica,

en el contexto de emergencia sanitaria, 20207

2.3.3. Problema Especifico 3
8



2.4.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

.Cual es la relacion entre la Satisfaccion Personal de
Resiliencia y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en

el contexto de emergencia sanitaria, 20207
Problema Especifico 4

¢, Cudl es la relacion entre la Ecuanimidad de Resiliencia y el
Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 20207
Problema Especifico 5

¢,Cual es la relacién entre el Sentirse Bien Solo de Resiliencia
y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de
emergencia sanitaria, 20207

Problema Especifico 6

¢,Cual es la relacion entre la Confianza en Si Mismo de
Resiliencia y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de
Proteccioén de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en

el contexto de emergencia sanitaria, 20207
Problema Especifico 7

¢, Cual es la relacion entre la Perseverancia de Resiliencia y el
Estrés Laboral en policias de la Unidad de Protecciéon de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 20207?

Justificacion e Importancia

9



2.4.1. Justificacion

La region de Ica, es uno de los departamentos del Peru, con
mas alto indice de infectado y la labor policial se incrementa
debido a esta situacion, motivando un estudio en la salud
mental y ocupacional en el personal policial, quienes son los
considerados la primera linea de defensa ante esta

Pandemia.

De tal manera se dio a conocer el indice de estrés laboral, asi
como la intensidad y la frecuencia de situaciones estresantes
durante la funcion policial, y como este se relaciona con la

resiliencia de los mismos.

Tal es asi que los resultados podra permitir establecer ciertas
estrategias de salud mental por parte de las autoridades
competentes como el Ministerio de Salud y el Ministerio del
Interior, con la finalidad de reducir el alto indice de personal
policial con estrés laboral, y por consiguiente fortalecer la
salud mental del personal policial, en beneficio de un eficaz y

eficiente servicio policial ante las actuales circunstancias.

Los resultados obtenidos de esta investigacion se
comunicaran mediante el conducto regular, a través de los
canales administrativos con la finalidad de comunicar a las
superioridades, por otro lado seria conveniente de hacerlos
publicos con autorizacion de las mismas autoridades
policiales. Asimismo los resultados seran utilizados como
fuente de informacion directa, asimismo los beneficiarios no
solo seran el personal policial de la regién Ica, sino también

de todo el Peru.

2.4.2. Importancia

10



2.5.

2.6.

Ante la percepcion mundial de los acontecimientos actuales
por la pandemia, las autoridades nacionales de cada pais
afectados usan todos los medios necesarios para frenar el
avance de contagio, teniendo como uno de los medios mas
importantes: la seguridad de los recursos y el establecimiento
de la seguridad publica; en donde las fuerza del orden toman
acciones inmediatas, de tal modo la capacidad fisica y mental
de los efectivos del orden, denominados en la mayoria de los
paises como los policias, deben estar en su maximo y éptimo
desarrollo, de ser asi, es de suma importancia conocer
durante el desarrollo de sus funciones la capacidad de

resiliencia y el estrés laboral en la que estan sometidos.

Objetivo General

Analizar la relacion entre la Resiliencia y Estrés Laboral en personal

de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, en el departamento

de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Objetivos Especificos

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Objetivos Especifico 1

Identificar el nivel de la Resiliencia en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en
el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Objetivos Especifico 2

Identificar el nivel del Estrés Laboral en policias de la Unidad
de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Objetivos Especifico 3

11



2.7.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Personal de
Resiliencia y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en

el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
Objetivos Especifico 4

Determinar la relacién entre la Ecuanimidad de Resiliencia y
el Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
Objetivos Especifico 5

Determinar la relacion entre el Sentirse Bien Solo de
Resiliencia y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en
el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Objetivos Especifico 6

Determinar la relacién entre la Confianza en Si Mismo de
Resiliencia y el Estrés Laboral en policias de la Unidad de
Proteccién de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en

el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
Objetivos Especifico 7

Determinar la relacion entre la Perseverancia de Resiliencia y
el Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.

Alcances y Limitaciones

12



2.7.1.

2.7.2.

Alcances

Esta investigacion tiene como transcendencia permitir que en
el nivel laboral se establezca determinados métodos o
modelos de trabajos, asi como una mejor y eficiente
organizacion de recursos humanos dentro de las instituciones
publicas, que tienen como finalidad dar un mejor servicio a la
sociedad, asimismo generar un buen clima laboral con

trabajadores que fortalezcan su resiliencia.
Limitaciones

Durante la presente investigacion se tuvo como primera
dificultad de acercarse a los participantes, debido al
distanciamiento social el cual ayuda a prevenir el contagio de
virus, siendo asi que se usd determinados mecanismos y
protocolos de bioseguridad para que desarrollen los
cuestionarios. Por otro lado el tiempo en administrar los
cuestionarios se incrementd debido a que no se desarrollo
totalmente de manera colectiva, siendo en forma individual o

en pequefos grupos de dos.

13



. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Zugazaga (2018) en Argentina, para obtener el titulo de
Licenciatura en Psicologia en la Universidad Abierta
Interamericana, realizé la investigacidon denomidada “Estrés
laboral en personal policial con turnos rotativos vy fijos”; cuyo
objetivo principal fue evaluar el grado de estrés laboral en
policias; con un estudio descriptivo y comparativo, de corte
transversal y cuantitativo; en una muestra y poblacion de 80
policias de ambos sexos, entre hombres y mujeres,
pertenecientes a la Superintendencia Federal de Transporte
y Residentes en Capital Federal, a quienes se le aplicé el
“Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, por lo que
determind que los policias que laboran en horarios rotativos
experimentan un mayor estrés laboral que aquellos policias
gue laboran en los horarios fijos, asimismo durante la
investigacion observo sintomas de ansiedad como tensiones
y cambios fisiologicos en los participantes, ya que estos tienen
la responsabilidad de estar en estado de alerta por su vida y
proteger a los ciudadanos, cuyas sintomas se presentan de
distinta formas de acuerdo a la personalidad de cada policia,
por consencuencia de tratar de afrontar las situaciones

estresantes en el trabajo, podria generarle una enfermedad.

Alvarado (2015) en Guatemala, para obtener el titulo de
Psicologa Industrial Organizacional en el grado académico de
Licenciada, de la Univcersidad Rafael Landivar, realizo la
investigacion denominada “Resiliencia en el manejo de estrés
laboral en los colaboradores del area administrativa vy
operativo técnica de un ingenio de la costa sur”; cuyo objetivo

general fue identificar las caracteristicas de resiliencia en el

14



manejo de estrés laboral y su nivel de aplicacion en los
colaboladores de un Ingenio de la Costa Sur; con una
investigacion tipo descriptivo, en una muestra de 228
personas selccionadas entre personal operativo técnico y
administrativo; utilizando el instrumento para la medicién de
estrés el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y el
instrumento para medir la resiliencia la Escala de Resiliencia
creada por Wagnild y Young, determiné que el 91% de la
muestra manejan bajos niveles de estrés, y que el 9%
manejan niveles medios de estrés. Por otro lado en la
Resiliencia, se determin6 que el 71% de la muestra maneja
un nivel alto de resiliencia durante situaciones de estrés;
también determiné los niveles de cada caracteristicas de la
resiliencia, siendo el mas alto nivel la confianza en si mismo
con un 89%, seguido de la perseverancia con un 86%, el
sentirse solo con un 85%, la satisfaccién personal con un 84%

y por ultimo la ecuanimidad con un 74%.

Arizabala (2017) en Ecuador, para obtener el titulo de
Psicéloga Organizacional, en la Universidad del Azuay,
realizo la investigacion denominada “Estudio comparativo del
nivel de estrés laboral y sus factores predominantes, en las
agencias del Banco del Austro: El Arenal, El Vergel y Av.
Espafa”; cuyo objetivo principal es deteminar el nivel de
estrés laboral de los empleados tres agencias del Banco del
Austro; con una investigacion tipo cuantitativo no
experimental con corte transversal; en una muestra de 30
empleados; utilizando el Cuestionario de Estrés Laboral JSS,
adpatado por Carlos Catalina; determin6é que en la Agencia
Av. Espafa el 53.0% de su muestra tiene una puntuacién de
Pc 60, lo que significa un nivel Alto de Estrés Laboral,
mientras que en las dos agencias El Arenal y el Vergel,

predominan un rango de nivel medio — bajo, lo que no
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2.1.2.

considera un riesgo para sus empleados y para la

organizacion.
Antecedentes Nacionales

Vasquez (2018) en Lima, para obtener el titulo de Licenciado
en Psicologia, en la Universidad Autonoma del Peru, realizé
la tesis denominado “Satisfaccion y estrés laboral en policias
de la Direccion de Investigacion Criminal de Lima”; cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre satisfaccion
y la dimensiones del estrés laboral en los policias de la
Direccion de Investigacion Criminal de Lima; con una
investigacion tipo cuantitativo y de disefio no experimental y
transversal; en una muestra de 157 policias entre hombres y
mujeres; utilizando la Escala de Estrés Laboral de la OIT y la
Escala de Satisfaccion Laboral de Palma; determiné que el
estrés laboral en el 23.3% es de nivel Promedio Alto, en el
17.2% es de nivel Alto, por otro lado en la satisfaccién laboral
en el 20.4% es de nivel Bajo, en el 23.6% es de nivel Promedio
Bajo, finalmente no se hubo una correlacion significativa entre
el nivel de satisfaccion laboral con las dimensiones del estrés

laboral.

De Los Santos (2015) en Lima, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Psicologia, en la Universidad
Sefior de Sipan, realizé la tesis denominado “Resiliencia y
riesgos psicosociales en efectivos policiales de SECESVER
del distrito de Ventanilla — REGPOL CALLAO — 2015”; cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre la Resiliencia
y riesgos psicosociales en efectivos policiales de SECESVER
del distrito de Ventanilla — REGPOL CALLAO; con una
investigacion tipo descriptivo correlacional; en una muestra
conformada por 200 policias; utilizando los instrumentos para
medir la resiliencia como la Escala de Resiliencia Wagnild y

Young, y para la evaluacién y prevencion de riesgos
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psicosociales el Método CoPsoQ); determind que el 24% de
los policias con un nivel Alto de Riesgo Psicosocial presenta
un nivel Deficiente de Resiliencia, que el 10% de los policias
con un nivel Bajo de Riesgo Psicosocial presenta un nivel
Eficiente de Resiliencia, y el 8% de los policias con un nivel
Medio de Riesgo Psicosocial presenta un nivel Moderado de
Resiliencia; por lo que concluyo que existe una relacion
inversa entre Resiliencia y Riesgos Psicosociales en los

Policias.

Bazan y Cerna (2019) En Cajamarca, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Piscologia, en la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo — Cajamarca, realizo la tesis
denominada “Estrés laboral y estilos de afrontamiento en
Policias de la Comisaria Central de la ciudad de Cajamarca”;
cuyo objetivo general fue determinar el nivel de estrés laboral
y estilos de afrontamiento en policias de la Comisaria Central
de la Ciudad de Cajamarca; con una investigacion tipo
descriptivo con disefio no experimental; en una muestra
conformada por 184 policias; utilizando los instrumentos
como el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT — OMS y
para el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento del Estrés de
COPE; determind un nivel “Alto” de Estrés Laboral en los
policias; asimismo en las dimensiones de Estrés Laboral
como los factores de Clima Organizacional y Afrontamiento,
Estructura  Organizacional, Territorio  Organizacional,
Influencia del Lider, Falta de Cohesién, Respaldo de Grupo,
presentan un nivel “Alto”; mientras que en el factor de
Territorio Tecnologia, presenta un nivel “Regular”; por otro
lado existi6 un nivel “Medio” en afrontamiento del estrés de
los policias, asimismo que un 79% de los policias utilizan el

Estilo de Afrontamiento Enfocados a la Emocion.

17



2.1.3.

Chévez (2019) En Lima, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Psicologia, en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega — Lima, realiz6 la Tesis denominado “Resiliencia en
efectivos policiales pertenecientes a la Division de Inteligencia
de la Region Policial Lima”, cuyo objetivo fue determinar el
objetivo el nivel de resiliencia que hay en los policias
pertenecientes a la Divisidon de Inteligencia de la Region
Policial Lima; con una investigacion tipo descriptivo con un
disefio no experimental transversal; en una muestra
conformada por 100 policias que trabajan en la Division de
Inteligencia de la Region Policial Lima; utilizando el
instrumento para medir la resiliencia como la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young, adaptado en el Peru por
Novella; determind que el nivel Promedio de Resiliencia es el
gue predomina en el 22%, mientras que en sus dimensiones
se obtuvo el 61% en Confianza en si Mismo, el 39% en
Ecuanimidad, el 77% en Perseverancia, el 50% en
Satisfaccion Personal, y el 56% en Sentirse Bien solo;
concluyendo que los policias muestran dificultades en sus

alternativas y aciertos para la toma de decisiones.
Antecedentes Locales o Regionales

Ayllon (2016) En Chincha, como Docente Investigador de la
Universidad Autonoma de Ica, realiz6 la investigacion
denominada “Resiliencia y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Universidad Autonoma de
Ica”, cuyo objetivo general fue analizar la relaciéon entre el
nivel de resilienciay el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Auténoma de Ica; con una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada
correlacional, con disefio no experimental; con una poblacion
y muestra de 40 trabajadores administrativos; utilizando los

instrumentos como el Cuestionario de Evaluaciéon de
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Desempefio Laboral, y para medir la resiliencia como la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young; determiné que el
65% de trabajadores muestran un nivel Alto de Resiliencia, y
el 82.5% de trabajadores muestran un Buen Nivel de
Desempefio Laboral, asimismo concluyo que existe relacion
directa entre el nivel de resiliencia y el nivel de desempefio de

los trabajadores administrativos.

2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Resiliencia
A. Enfoques tedricos de Resiliencia
Teoria personalista:

Dentro de esta teoria se estad considerando la Teoria
Genética, que sefiala que existen personas que son
invulnerables, es decir que no pueden ser afectadas por
situaciones adversas en su entorno, debido a ciertos
atributos genéticos, con un determinado temperamento y
habilidades superiores cognitivas, las cuales favorecen y
potencian el incremento del nivel de resiliencia, lo que se
podria considerar como una cualidad personal (Gomez,
2010).

Tal es asi que, la resiliencia se entiende como una
capacidad o caracteristica inherente y exclusiva solo para
algunas personas, que les permite enfrentarse a los
problemas o dificultades que se le presentan y puedan
superarlas, proyectandose a futuro, provocando una
transformaciéon  positiva (Munist, M., Santos, H.,
Klotiarenco, M., Suarez, E., Infante, F. y Grotberg, E.,
1998). Siendo asi que la presencia de ciertas
caracteristicas de la personalidad o la ausencia de ellas,
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se podria clasificar a una persona como resiliente o no
resiliente, pudiéndose tratar como una cualidad innata
(Gil, 2010).

Cabe mencionar que en la década de las 70, se dio a
conocer el concepto de invulnerabilidad, como aquella
cualidad de los que no son afectados por las
adversidades y sus consecuencias, cuyo concepto surgio
de la observacion de algunos nifilos que se logran
desarrollarse normalmente a pesar de las condiciones

sociales y familiares desfavorables que tenian (Gil, 2010).
Teoria sistémica:

Esta teoria, sefiala que los estudios en personas con
resiliencia que se encuentran en proceso de desarrollo y
crecimiento durante los primeros afios, ponen énfasis en
la importancia de adquirir una concepcion sistematica;
encontrando una relacién significativa entre el afecto con
una persona adulta de confianza, con la cual se sientan
identificados; ampliando posteriormente la idea de
proceso de interaccion mas complejo de sistemas familiar

y social (Gomez, 2010).

Asimismo, esta teoria define a la resiliencia como un
proceso dindmico, que depende de la interaccion de la
amenaza o el riesgo con los factores intrinsecos, como
las caracteristicas y psicologicas, y los factores
extrinsecos, como las caracteristicas del contexto social,
dando la posibilidad de poder afrontar las adversidades.
Esta interaccibn genera una adaptacion positiva,
haciendo posible el desarrollo personal (Greco, C.,
Morelato, G. y Ison, M., 2006).
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Segun la Teoria General de Sistemas, indica la existencia
de sistemas dentro de otros sistemas, haciendo posible el
intercambio de energia e informacion entre las mismas y
su entorno, siempre y cuando estos sistemas sean
abiertos. Tal es asi, que considera al hombre como un
sistema vivo, natural y abierto, ya que para mantener sus
funciones y desarrollo, su proceso de adaptacion debe
recibir de manera constante e interactivo energias del
medio externo, como: alimentos, bebidas, oxigeno, etc.
(Johansen, 2004)

A su vez kalawski y Haz (2003) citado por Gomez y
Klotiarenco (2010), sefala que “la resiliencia, ya sea vista
en personas o familias, no es una cualidad estatica, un
rasgo o caracteristica inmutable, sino que es un proceso
dindmico y cambiante que se manifiesta frente a ciertas
exigencias”.

. Definicién de Resiliencia

La resiliencia es una caracteristica de la personalidad que
moldea el efecto negativo de las situaciones estresantes
y fomenta la adaptacién; se ha utilizado para definir a
personas que presentan valentia y adaptabilidad frente a
los infortunios de surgen en la vida (Wagnild, G. y Young,
H., 1993).

. Dimensiones de laresiliencia

- Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la
propia vida y experiencias, tomar las cosas
tranquilamente y moderando sus actitudes ante la

adversidad.
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- Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el
desaliento, tener un fuerte deseo del logro vy

autodisciplina.

- Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si

mismo, en sus capacidades.

- Satisfaccion personal: comprender el significado de la

vida y como se atribuyen a esta.

- Sentirse bien solo: Nos da el significado de libertad y que

somos unicos y muy importantes.
2.2.2. Estrés Laboral
A. Enfoques tedricos de Estrés Laboral

Modelo del desequilibrio Esfuerzo y Recompensa

propuesto por Siegrist (1996):

En este modelo se enfoca en el desequilibrio entre
“costos”, como el esfuerzo que realiza el trabajador, y
‘ganancias”, como las recompensas que recibe por ello.
Asimismo supone gue las bajas o pocas de recompensas
que recibe el trabajador por sus elevados esfuerzos,
generaria crecimiento de tension. (Lucefio, L., Garcia, J.,
Valdehita, S. y Ramiro, E., 2004).

Dentro de este modelo separa dos fuentes de “esfuerzo”
1) Esfuerzo extrinseco (demandas, obligaciones vy
responsabilidades), y 2) Esfuerzo Intrinseco (alta

motivacion y deficiente afrontamiento del estrés).

Por otro lado distingue tres fuentes de “recompensas™ 1)
Dinero (salario, remuneraciones y bonos), 2) Apoyo social
(respeto y apoyo), y 3) Seguridad (perspectiva de

promocién y seguridad en el puesto).
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Cabe mencionar que Johnson y Hall (1988) citado por
Vega, Goméz y Sigofia (2013), mencionan que “el control
en el trabajo suele ser la dimensidbn mas importante en
relacion a la salud cuando se considera cada una de ellas

por separado”.

Modelo de interaccion entre demandas y control

propuesto por Karasek (1979):

Se propuso el modelo demanda y control, explicando el
equilibrio entre las demandas del trabajo, las cuales son
psicolégicas (nivel de atencion, interrupciones, ordenes
contradictorias imprevistas, cantidad y ritmo de trabajo) y
el control sobre el trabajo, el cual tiene dos elementos: 1)
las oportunidades para desarrollar habilidades, como el
aprendizaje, la creatividad y trabajo mdltiple, y 2) la
autonomia, como la toma de decisiones y la capacidad que
tiene de controlar sus actividades (Vega, M., Goméz, N. &
Sigofia, M., 2013).

Tal es asi, que si un trabajador se le presenta altas
exigencias laborales y tiene buen control de las
actividades que realiza, el resultado le permitird tomar
decisiones autbnomas con respecto a las demandas,
posteriormente aprender de las experiencias y facilitando
el desarrollo de habilidades. Por otro lado explica que el
desequilibrio entre las demandas y el control, por ejemplo
la ausencia de control en el trabajo, podria generar un

riesgo para la salud del trabajador.

Modelo de interaccion entre demandas, control y

apoyo social propuesto por Johnson y Hall (1988):

Este modelo agrega el factor apoyo social al modelo

demanda y control, cuyo factor podria generar dos efectos
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diferentes: la disminucién de apoyo social establece un
riesgo individual y un riesgo de elevada tension. El apoyo
social presenta dos componentes: las relaciones sociales
y los niveles de apoyo instrumental que se reciben. Tal es
asi que el aumento de apoyo social, por ejemplo, la ayuda
de comparieros o el trabajo en equipo podrian facilitar el
desarrollo de habilidades para afrontar y moderar el efecto
del estrés laboral (Vega, M., Goméz, N. & Sigofa, M.,
2013).

. Definicién de Estrés Laboral

El estrés laboral es un tipo de estrés asociado al &mbito
del trabajo que puede ser puntual o crénico, aunque la
mayoria de los casos responde al segundo tipo

mencionado.

Es importante conocer que el estrés laboral puede ser
positivo 0 negativo: 1) Estrés laboral positivo, se refiere a
cuando la respuesta de estrés se produce de una forma
adaptativa, las consecuencias de tal respuesta no
perjudican la salud integral del sujeto y su duracién se
acopla a la duracion del estimulo estresor; la respuesta de
estrés que se desencadena durante el primer dia de
trabajo es adaptativa (estrés positivo) porque implica que
se mantiene un estado de alerta para atender a los nuevos
estimulos (tareas, jefes, compafieros, procedimiento de la
empresa, etc.), y 2) Estrés laboral negativo, el cual se
refiere al estrés que dura mas de un mes, en el cual la
respuesta se intensifica con el paso del tiempo y comienza
a interferir en la salud del trabajador (aparecen problemas
de insomnio, taquicardia, ansiedad, depresion, entre otros)
se trataria de un caso de estrés laboral negativo y se

deberia tomar medidas al respecto.
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2.3.

C. Dimensiones de Estrés Laboral

- Severidad del estrés laboral: la severidad de situaciones
estresantes percibida por el individuo durante su

permanencia en el centro laboral.

- Frecuencia del estrés laboral: la frecuencia de
situaciones estresantes percibida por el individuo durante
sSu permanencia en el centro laboral que se han dado en

los ultimos 6 meses.
Marco Conceptual
Resiliencia

Es el conjunto de factores que facilitan a las personas a sobrellevar
de manera exitosa a las adversidades y dificultades que se

presentan en la vida (Puerta, E. y Vasquez, M., 2012).
Estrés Laboral

Es un estrés que se presenta en el contexto del trabajo, donde se
pueden reconocer una serie de situaciones o factores que actian
agentes estresores (Coduti, P., Gattas, Y., Sarmiento, S. y Schmid,
R., 2013).

Covid-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-
CoV-2. Se piensa que este virus se transmite de una persona a otra
en las gotitas que se dispersan cuando la persona infectada tose,
estornuda o habla. Es posible que también se transmita por tocar
una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la
nariz o los ojos. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-
19 son fiebre, tos y dificultad para respirar (NIH, INSTITUTO

NACIONAL DEL CANCER, 2020).
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Estado de emergencia sanitaria

Son medidas dictadas por el Gobierno Central destinadas a
garantizar el servicio publico de salud en los casos que exista un
riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones, con la
finalidad de reducir el impacto negativo en la poblacion ante la
existencia de situaciones de riesgo elevado para la salud y la vida
de los pobladores, asi como mejorar las condiciones sanitarias y la
calidad de vida de su poblacion, y adoptar acciones destinadas a
prevenir situaciones y hechos que conlleven a la configuracion de
éstas (Davila, 2020).

Franco

En términos militares y policiales, salir franco significa salir de
descanso o de dia libre fuera del cuartel (Penichet).

Intervencion policial

Es la operacién que hace la policia cuando encuentra a alguien en
comision de flagrancia o cuando detiene a alguien como
consecuencia de un mandato de detencion preliminar o cuando
existe una orden de prision preventiva (Angulo, R., Quispe, |. y
Salked K.).

Policia

La policia es una fuerza estatal que se encarga de mantener el orden
publico y garantizar la seguridad de los ciudadanos de acuerdo a las
ordenes de las autoridades politicas. Con mayuscula inicial (Policia),
el término se refiere a un determinado cuerpo policial mientras que,
cuando comienza con minuscula (policia), hace referencia a un
miembro de dicho cuerpo o a la fuerza en general (Pérez, J. y
Gardey, A., 2010).
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2.4.

Pandemia

Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva
enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando surge un
nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las
personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun, los virus que
han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus

gripales que infectan a los animales (OMS, 2010).
Virus

Un virus es una particula de cédigo genético, ADN o ARN,
encapsulada en una vesicula de proteinas. Los virus no se pueden
replicar por si solos. Necesitan infectar células y usar los
componentes de la célula huésped para hacer copias de si mismos.
A menudo, el virus dafia o mata a la célula huésped en el proceso
de multiplicacién. Los virus se han encontrado en todos los
ecosistemas de la Tierra (NIH, National Human Genome Research
Institute, 2020).

Contexto de Emergencia Sanitaria

El estado de emergencia sanitaria es una medida establecida por el
Gobierno Peruano mediante un Decreto Supremo que tiene como
finalidad establecer acciones de prevencion, control y atencion de
salud para la proteccién de la integridad fisica y mental de la

poblacién peruana.

Actualmente el estado de emergencia sanitaria en el Pera se
mantiene vigente y se ha establecido desde inicios del presente afio
a consecuencia del brote del Coronavirus — Covid 19, el cual ha sido
definido por las Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una

pandemia.
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IV. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa; teniendo en cuenta que el
estudio cuantitativo es un proceso secuencial y probatorio que
intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o
segmento (muestra) a una colectividad mayor (poblacién), asimismo

la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion.
Nivel de Investigacién

La investigacion fue de nivel correlacional; se tiene en cuenta que el
estudio de nivel correlacional tiene como finalidad conocer la relacion
0 grado de asociacién que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular
(Hernandez, 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental, de corte transversal. Teniendo en
cuenta que el estudio no experimental se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; se observaron los fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos. Asimismo se tiene en cuenta que
una investigacion de corte transversal tiene como propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado. (Hernandez, 2014).
Hipo6tesis General

La Resiliencia tiene relacién con el Estrés Laboral en policias de la
Unidad de Proteccion de Carreteras de Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
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3.5.

Hipodtesis Especificas

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

Hipotesis Especifica l

La Satisfaccion Personal de Resiliencia tiene relacion con el
Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de
Carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
Hipotesis Especifica 2

La Ecuanimidad de Resiliencia tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de Carreteras
de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de emergencia
sanitaria, 2020.

Hipotesis Especifica 3

El Sentirse Bien solo de Resiliencia tiene relacion con el
Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccién de
Carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
Hipoétesis Especifica 4

La Confianza en Si Mismo de Resiliencia tiene relacion con el
Estrés Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de
Carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
Hipotesis Especifica 5

La Perseverancia de Resiliencia tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de Carreteras
de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de emergencia

sanitaria, 2020.
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3.6.

Identificacion de Variables
3.6.1. Variable: Resiliencia

Segun Luthar, Cicchetti y Becker (2006) citado por Becofia (2006),
definen a la “resiliencia como un proceso dinamico que abarca la
adaptacion positiva dentro del contexto de una adversidad
significativa. Esto implica que el sujeto, por una parte, va a ser
expuesto a una amenaza significativa o a una adversidad severa y,
por otra parte, lleva a cabo una adaptacion positiva a pesar de las

importantes agresiones sobre el proceso de desarrollo”.
3.6.2. Variable: Estrés Laboral

Segun Leka, Griffiths y Cox (2004) de la Organizacion Mundial de la
Salud, definen al estrés laboral como “la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion. Aunque el estrés puede
producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo se
agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de
Sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre
su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y

presiones laborales”.
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3.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables de estudio

Iltems — ;
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores _ Escala de medicion
Niveles
-Encontrar algo para reir. Escala de Resiliencia
- Satisfaccién o i .
-Significado de vida. Items 16, 21, Wagnildy Young.
personal.
-No lamentarse por no haber hecho nada. 22y 25. Escala ordinal
-Aceptar que no todos le agradan. (Tipo Likert) por cada
Segun Wagnild, G. y )
-Ver las cosas a largo plazo. item:
Youn, H. (1993) o i i .
_ - Ecuanimidad. -Ser amigo de uno mismo. ltems 7, 8, 11 Dellal7.
determina que la i o o
) L -Preguntarse cual es la finalidad de todo. y 12. 1 es maximo
operacionalizacion de la
o -Tomar las cosas una por una. desacuerdo.
o resiliencia se da .
Resiliencia ) ) ) . -Poder estar solo. . 7 es maximo de
mediante el estudio de - Sentirse bien solo. . ltems 5, 3y
] ] -Depender de uno mismo. acuerdo.
5 dimensiones: ) ) ] 19.
) . -Ver una situacion de varias maneras.
satisfaccion  personal, )
o , -Sentirse orgulloso. Escala de intervalo
ecuanimidad, sentirse ) ] _ ]
) i -Manejar varias cosas al mismo tiempo. en la suma puntos
bien solo, confianza y . i
i i -Ser decidido. ltems 6, 9, 10, total de los items:
perseverancia. - Confianza. . .
-Enfrentar dificultades. 13, 17, 18 y 25 a 125 nivel bajo.
-Creer en uno mismo. 24, 126 a 145 nivel

-Ser una persona en quien se puede confiar.

-Tener la energia para hacer lo debido.

moderado.
146 a 175 nivel alto.
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-Planear y realizar.

-Arreglarselas de una manera u otra.

Estrés
laboral

Seguln Ch. D.
Spielberger 'y P.R.
Vagg. El estrés laboral
se operacionaliza
mediante dos
dimensiones: severidad
de estrés laboral vy
frecuencia del estrés

laboral.

, items 1, 2, 3,
) -Depender de uno mismo.
- Perseverancia o 14, 15, 20 y
-Tener autodisciplina. 93
-Mantenerse interesado. '
-Encontrar una salida en momentos dificiles.
Cuestionario JSS.
Parte A:

- Severidad del estrés

laboral.

- Frecuencia del
estrés laboral.

-Realizar trabajos en tiempo libre.

-No contar con el apoyo del jefe.

-Mal manejo de las situaciones de crisis.

-Falta de reconocimiento por el buen trabajo
realizado.

-La calidad de equipo es pobre o inadecuado.

-Periodos de inactividad.

-Insultos personales entre colegas.
-Salario insuficiente.

-Compafieros poco motivados.
-Supervisién inadecuada o insuficiente.

-Papeleo excesivo.

-Insuficiente tiempo para recesos y almuerzo.

-Conflictos con otros departamentos.

items del 1 al
30.

Parte B:
ftems del 31 al
60.

Escala ordinal por
cada item.

Parte A:

1 es baja.

2 al 8 es moderada.
9 es alta.

Parte B:

1 améasde9.

Escala de intervalo
en el Promedio de
todos los puntos.

01 al 40 bajo.

41 al 59 medio.

60 al 99 alto.

Fuente: Elaboracion propia usando tablas de Word.
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3.8. Poblacion — Muestra
3.8.1. Poblacién

La poblacion fue de 244 participantes pertenecientes a la
Unidad de Proteccion de Carreteras de Ica, mayores de edad;
entre sus funciones principales estan: Patrullaje motorizado,
operativos e intervenciones policiales en las carreteras de la

region Ica.
3.8.2. Muestra

La muestra fue de 40 participantes de la poblacion, mayores
de edad, en su totalidad hombres; es decir el 16.3 % de la

poblacién sefalada.
3.9. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de datos
3.9.1. Técnicas

Se utilizo la técnica de la observacion, la encuesta por fichas

sociodemogréficas y los cuestionarios.
3.9.2. Instrumentos

A. Cuestionario: Escala de Resiliencia de Wagnild y

Young.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.
Autores: Wagnild, G.y Young, H. (1993).
Procedencia: Estados Unidos.

Adaptacién: Novella (2002).

Administracion: Individual o colectiva.
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Duracion: Aproximadamente entre 25 y 30 minutos.
Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Confiabilidad: Consistencia interna con el coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.83, en el afio 2004, en una nueva

adaptacion.

Validez: Altos indices de correlacion de la ER con
mediciones bien establecidas de constructos validos con

la resiliencia.

. Cuestionario: Cuestionario de Estrés Laboral JSS.
Ficha técnica

Nombre: JSS. Cuestionario de Estrés Laboral.
Autores: Ch. D. Spielberger y P.R. Vagg.
Procedencia: Estados Unidos.

Adaptacion: Carlos Catalina Romero (2010).
Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: Aproximadamente entre 15y 20 minutos.
Aplicacion: Adultos.

Confiabilidad: Los coeficientes de fiabilidad obtenidos

adoptaron valores altos y siempre superiores a 0.85.

Validez: Mayor correlacion progresiva entre las escalas y

sub escalas.
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3.10. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos

3.10.1.

3.10.2.

Técnicas de Analisis de datos
Estadistica descriptiva

Se utilizé la estadistica descriptiva con la finalidad de
ordenar, organizar y representar los datos recogidos.
Asimismo este analisis maneja medidas de tendencia
central como son la media aritmética, la varianza, la
desviacién estandar y la correlacion de Spearman. Por otro
lado el uso del software Microsoft Excel nos permitid

representar la estadistica descriptiva en tablas y gréficos.
Estadistica inferencial

Mediante el software IBM — SPSS, se utilizo la estadistica
inferencial con la finalidad de realizar deducciones, es
decir, inferir propiedades, conclusiones y tendencias, a
partir de la muestra de la poblacién. Asimismo realizar la
prueba de hipotesis y poder tomar decisiones sobre la

hipétesis.
Técnicas de Interpretacion de datos
Graficos estadisticos

Los gréficos estadisticos permitieron plasmar los valores
obtenidos y mostraron la relacién que estos datos poseen
entre si; en el presente estudio empleamos los graficos de

barras y circular.

Tablas de datos
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Las tablas de datos permitieron plasmar los valores
obtenidos de forma ordenada y agrupada, con la finalidad

de determinar posibles resultados.
V. RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
a) Participantes

Tabla 2 Participantes segun sus grados jerarquicos

Grados Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
S3 PNP 15 37,5 37,5

S2 PNP 13 32,5 70,0

S1 PNP 4 10,0 80,0

ST3 PNP 2 5,0 85,0

ST2 PNP 2 5,0 90,0

ST1 PNP 2 5,0 95,0

SS PNP 2 5,0 100,0

Total 40 100,0

Nota: Disefiado en el software IBM SPSSV20.

Figura 1 Participantes segun sus grados jerarquicos

POLICIAS POR GRADOS

WS3 PNP
WsS2 PNP
S1PNP
IST3 PNP
WST2 PNP
WST1PNP
WSS PNP
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Nota: Disefiado en el software IBM SPSSV20.
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Tabla 3 Participantes segun su edad

edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

22 1 25 25

23 2 5.0 7.5

24 4 10.0 17.5
25 1 25 20.0
26 2 5.0 25.0
28 3 7.5 325
29 2 5.0 37.5
30 3 7.5 45.0
31 2 5.0 50.0
32 5 125 62.5
33 3 7.5 70.0
34 1 25 72.5
36 1 25 75.0
37 1 25 77.5
38 1 25 80.0
39 1 25 82.5
45 1 25 85.0
46 1 2.5 87.5
47 1 2.5 90.0
48 1 2.5 92.5
50 1 25 95.0
56 1 2.5 97.5
59 1 25 100.0

Total 40 100.0

Nota: Disefado en el software IBM SPSSV20.

En latabla N° 2 se observa la distribucién de la muestra conformada por un
total de 40 policias que laboran en la Unidad de Proteccién de Carreteras
de Ica; por lo tanto se tiene que 15 policias del grado de Suboficial de 3°
PNP representa el 37.5% de la muestra, que 13 policias del grado de
Suboficial de 2° PNP representa el 32.5%, que 4 policias del grado de
Suboficial de 1° PNP representa el 10.0%, que 2 policias del grado de
Suboficial Técnico de 3° PNP representa el 5.0%, que 2 policias del grado
de Suboficial Técnico de 2° PNP representa el 5.0%, que 2 policias del
grado de Suboficial Técnico de Primera PNP representa el 5.0%, asimismo
que 2 policias del grado de Suboficial Superior PNP representa también el

5.0% de la muestra.
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b) Niveles de Resiliencia

Tabla 4 Niveles de Resiliencia de los participantes

Niveles Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Bajo 2 5,0 5,0
Moderado 14 35,0 40,0
Alto 24 60,0 100,0
Total 40 100,0

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

Figura 2 Nivel de Resiliencia de los participantes

30

25

20

15 1t
M Resiliencia

10

Bajo Moderado Alto

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20.

En la Tabla N° 4 representa los niveles de Resiliencia de los policias
participantes, siendo asi que el 5.0% del total de los policias mostré un nivel
Bajo, que el 35.0% del total de los policias mostré un nivel Moderado, y que

el 60.0% del total de los policias mostré un nivel Alto.
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c) Niveles de Estrés Laboral

Tabla 5 Niveles globales de Estrés Laboral de los participantes

Niveles Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Bajo 4 10,0 10,0
Medio 12 30,0 40,0
Alto 24 60,0 100,0
Total 40 100,0

Nota: Disefado en el software IBM SPSSV20

Figura 3 Niveles Globales de Estrés Laboral de los participantes

Estres Laboral

30
25
20
15 )
I ESTRES LABORAL
12
10
E] 4
0 —j T
Bajo Medio Alto

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 5 representa los niveles globales de Estrés Laboral de los
policias participantes, siendo asi que el 10.0% del total de los policias
mostré un nivel Bajo, que el 30.0% del total de los policias mostro un nivel
Medio, y que el 60.0% del total de los policias mostr6 un nivel Alto.

41



Tabla 6 Niveles de Severidad del Estrés Laboral de los participantes

] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 25,0 25,0
Medio 14 35,0 60,0
Vélidos
Alto 16 40,0 100,0
Total 40 100,0

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

Figura 4 Niveles de Severidad del Estrés Laboral de los participantes

Severidad del Estres Laboral

12
16
14

14

12

g B Frecuencia
6 —

4

2 =

D = T T

Bajo Medio Alto

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 6 representa los niveles de la Severidad del Estrés Laboral
de los policias participantes, siendo asi que el 25.0% del total de los policias
mostré un nivel Bajo, que el 35.0% del total de los policias mostro un nivel

Medio, y que el 40.0% del total de los policias mostré un nivel Alto.
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Tabla 7 Niveles de Frecuencia del Estrés laboral en los participantes

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 00 00.0 00.0
Medio 10 25.0 250
Validos
Alto 30 75,0 100,0
Total 40 100,0

Nota: Disefiado en el software IBM SPSSV20

Figura 5 Niveles de Frecuencia del Estrés Laboral en los participantes
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25
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Frecuencia del Estrés
Laboral
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Bajo Medio Alto

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 7 representa los niveles de la Frecuencia del Estrés Laboral
de los policias participantes, siendo asi que el 25.0% del total de los
policias mostro un nivel Medio, y que el 75.0% del total de los policias
mostro un nivel Alto.
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4.2. Pruebade hipotesis
Hipotesis General

Hi: La Resiliencia tiene relacion con el Estrés Laboral en policias de la
Unidad de Proteccién de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el

contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Ho: La Resiliencia no tiene relacion con el Estrés Laboral en policias de la
Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el

contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 8 Correlacion de Spearman entre Resiliencia y Estrés Laboral

Correlaciones

Resilienci Estrés
a Laboral
Coeficiente de .
correlacion 1,000 333
Resiliencia Sig. (bilateral) . ,036
Rho de N 40 40
Spearman Coeﬂue_nlte de 333" 1,000
correlacion
Estrés . .
Laboral Sig. (bilateral) ,036
N 40 40

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 8 en el analisis a través del coeficiente de correlacion de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.036 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo cual la
Resiliencia presentd una correlacion positiva débil con el Estrés Laboral en
los policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
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Tabla 9 Tabla cruzada de los Niveles de Resiliencia y Estrés laboral

Tabla cruzada de relacion entre Nivel de Resiliencia * Nivel de Estrés Laboral

Recuento

Bajo

J % del
total

Recuento

Nivel de Resiliencia Moderado
iV ilienci % del

total

Recuento

Alto
% del

total

Recuento

Total
% del

total

Nivel de Estrés Laboral

Bajo
2

5,0%

5,0%

0,0%

4

10,0%

Medio

0

0,0%

15,0%

15,0%

12

30,0%

Alto

0

0,0%

15,0%
18
45,0%
24

60,0%

Total

5,0%

14

35,0%

24

60,0%

40

100,0%

Nota: Disefado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 9 en el andlisis a través de la tabla cruzada de los niveles

de Resiliencia y Estrés Laboral en los policias participantes, se demuestra

que el 5.0% del total de policias mostraron un nivel Bajo de Resiliencia y

Bajo de Estrés Laboral; que el 15.0% del total de los policias mostraron un

nivel Moderado de Resiliencia y Medio de Estrés Laboral; que el 45.0% del

total de policias mostraron un nivel Alto de Resiliencia y Alto de Estrés

Laboral.
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Hipotesis Especifico 1
Hi: La Satisfaccion Personal de Resiliencia tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Ho: La Satisfaccion Personal de Resiliencia no tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 10 Correlacién entre Satisfaccion Personal y Estrés Laboral

Correlaciones

Satisfaccio Estrés
n Personal Laboral
Coef|C|e_nlte de 1,000 347"
correlacion
Satisfaccion . .
Personal Sig. (bilateral) . ,028
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
correlacion 347 1,000
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,028
N 40 40

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Disefiado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 10 en el analisis a través del coeficiente de correlaciéon de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.028 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo cual la
satisfaccion personal de Resiliencia present6 una correlacion positiva débil
con el Estrés Laboral en los policias de la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de emergencia

sanitaria, 2020.
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Hipotesis Especifico 2

H2: La Ecuanimidad de Resiliencia tiene relacion con el Estrés Laboral en
policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento

de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Ho: La Ecuanimidad de Resiliencia no tiene relacion con el Estrés Laboral
en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 11 Correlacién entre Ecuanimidad y Estrés Laboral

Correlaciones

Ecuanimida Estrés
d Laboral
Coeficiente de
correlacion 1,000 278
Ecuanimidad Sig. (bilateral) . ,082
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
correlacion 278 1,000
Estrés . .
Laboral Sig. (bilateral) ,082
N 40 40

Nota: Disefiado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 11 en el andlisis a través del coeficiente de correlacion de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.082 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis alterna, lo cual la Ecuanimidad de Resiliencia no
presento una correlacion con el Estrés Laboral en los policias de la Unidad
de Proteccidn de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto

de emergencia sanitaria, 2020.
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Hipotesis Especifico 3
H3: El Sentirse Bien Solo de Resiliencia tiene relacion con el Estrés Laboral
en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Ho: El Sentirse Bien Solo de Resiliencia no tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 12 Correlacion entre Sentirse Bien Solo y Estrés Laboral

Correlaciones

Sentirse Estrés
Bien Solo Laboral
Coef|C|e_nlte de 1,000 063
correlacion
Sentirse Bien . .
Solo Sig. (bilateral) . ,699
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
correlacion 063 1,000
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,699
N 40 40

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 12 en el andlisis a través del coeficiente de correlacion de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.699 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipétesis alterna, lo cual el Sentirse Bien Solo de Resiliencia no
presentd una correlacién con el Estrés Laboral en los policias de la Unidad
de Proteccioén de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto

de emergencia sanitaria, 2020.
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Hipotesis Especifico 4

H4: La Confianza en Si Mismo de Resiliencia tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Ho: La Confianza en Si Mismo de Resiliencia no tiene relacion con el Estrés
Laboral en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 13 Correlacién entre Confianza en si Mismo y Estrés Laboral

Correlaciones

Confianza Estrés
en si Mismo Laboral
Coef|C|e_nlte de 1,000 240
correlacion
Confianza en si . .
Mismo Sig. (bilateral) . ,137
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
correlacion 240 1,000
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,137
N 40 40

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 13 en el andlisis a través del coeficiente de correlaciéon de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.137 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipotesis alterna, lo cual la Confianza en Si Mismo de Resiliencia
no presentd una correlacion con el Estrés Laboral en los policias de la
Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el

contexto de emergencia sanitaria, 2020.
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Hipotesis Especifico 5
Hs: La Perseverancia de Resiliencia tiene relacion con el Estrés Laboral en
policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento

de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
Ho: La Perseverancia de Resiliencia no tiene relacién con el Estrés Laboral

en policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del

departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.

Tabla 14 Correlacion entre Perseverancia y Estrés Laboral

Correlaciones

Perseveranci Estrés
a Laboral
Coeficiente de
correlacion 1,000 -001
Perseverancl - sig. (vilateral) . 1996
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
correlacion -,001 1,000
Estrés . .
Laboral Sig. (bilateral) ,996
N 40 40

Nota: Diseflado en el software IBM SPSSV20

En la Tabla N° 14 en el andlisis a través del coeficiente de correlacion de
Spearman el nivel de significancia (p valor = 0.996 a=0.05) por lo tanto se
rechaza la hipétesis alterna, lo cual la Perseverancia de Resiliencia no
presentd una correlacion significativa con el Estrés Laboral en los policias
de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica,

en el contexto de emergencia sanitaria, 2020.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.

Analisis descriptivos de los resultados

Los resultados que se obtuvieron permitieron apreciar que de la
totalidad de los policias participantes en el estudio que laboran en la
Unidad de Proteccion de Carreteras de Ica, con respecto a los
niveles de Resiliencia, el 5.0% de policias mostré un nivel Bajo, el
35.0% de policias mostré un nivel Moderado, y el 60% de policias
mostré un nivel Alto; por otro lado con respecto a los niveles de
Estrés Laboral, el 10.0% de policias mostré un nivel Bajo, el 30.0%
de policias mostré un nivel Medio, y el 60.0% de policias mostré un

nivel Alto.

Segun la Correlacion de Spearman, entre la Resiliencia y el Estrés
Laboral, se obtuvo un nivel de significancia con un Valor P = 0.036,
el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia (a=0.05), y
con un coeficiente de correlacion 0.333, siendo asi que existe una
correlacion positiva débil entre la Resiliencia y el Estrés Laboral en
los policias que laboran en la Unidad de Proteccion de Carreteras de

Ica.

Asimismo con respecto a la correlacion entre Estrés laboral y la
dimension de la Resiliencia como: Satisfaccion Personal, se
demostrd que tiene una correlacién positiva débil; en cuanto a la
correlaciéon entre Estrés Laboral y las dimensiones de la Resiliencia
como: Ecuanimidad, Sentirse Bien Solo, Confianza en si Mismo y
Perseverancia, se demostré que no existe una correlacion, ya que
se obtuvieron niveles de significancia mayores al margen de error
(5% = 0.05).

También entre los resultados se demostrd que de la totalidad de los
policias participantes, solo el 5.0% mostraron a la misma vez un nivel
Bajo de resiliencia y estrés laboral, y que el 45.0% mostraron a la

misma vez un nivel Alto de resiliencia y estrés laboral.
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5.2.

Comparacion de resultados con marco teoérico

La presente investigacion tiene como una de sus finalidades
principales determinar los niveles de Resiliencia, motivo por el cual
fue pertinente emplear la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
adaptado por Novella, cuyos resultados obtenidos muestran que de
la totalidad de la muestra, el 60.0% de los policias presentan un nivel
Alto de Resiliencia; tal es asi que, los que se encuentran en este
nivel tienen una alta capacidad de soportar y tolerar la presion, las
dificultades, mostrando gran valentia ante las adversidades, a la vez

adaptandose a estas circunstancias (Wagnild, G. y Young, H., 1993).

El resultado obtenido se asemeja a la investigacion de Alvarado
(2015) en Guatemala, sobre la Resiliencia en el manejo de Estrés
Laboral, que utilizando la misma Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, sefiala que el 71.0% de su muestra maneja un nivel Alto de

Resiliencia durante situaciones de estrés.

Por otro lado, en el ambito nacional, hay una diferencia en los
resultados de la investigacion de De Los Santos (2015) en Lima,
sobre la Resiliencia y Riesgos Psicosociales en efectivos policiales,
que utilizando también la misma Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, sefiala que solo el 18.0% de su muestra maneja un nivel alto
de Resiliencia, mientras que el 22.0% maneja un nivel Medio de

Resiliencia, siendo el que mas predomina.

Estos resultados demuestran que la capacidad de Resiliencia de los
policias se encuentra en desarrollo y crecimiento a través de las
experiencias adversas, cuyos factores sociales, psicologicos y
bioldgicos, permiten fortalecer y adaptar la personalidad durante las
actividades laborales, donde hacen lo posible de hacer sus funciones

de manera correcta y eficiente a pesar de las dificultades.

En lo que respecta a otra de sus finalidades, como la de determinar

los niveles de Estrés Laboral, fue pertinente emplear el Cuestionario
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de Estrés Laboral JSS, adaptado por Carlos Catalina, cuyos
resultados obtenidos muestran que de la totalidad de la muestra, el
60.0% de los policias presentan un nivel Alto de Estrés Laboral, tal
es asi que, los que se encuentran en este nivel estan sometidos a
un nivel elevado de severidad de los situaciones especificas
estresantes y un nivel elevado de frecuencia que lo experimenta
durante un periodo determinado de tiempo en el lugar de trabajo, que
también influyen componentes principales del estrés laboral como la
presion laboral y la falta de apoyo de la organizacién (Spielberger,
C. & Vagg, P., 2010).

El resultado obtenido se asemeja a la investigacion de Arizabala
(2017) en Ecuador, sobre el Estrés Laboral y sus factores
predominantes, que utilizando el mismo Cuestionario de Estrés
Laboral JSS, adaptado por Carlo Catalina, sefala que el 53.0% de
su muestra que esta conformado por empleados, tiene un nivel Alto

de estrés laboral.

Por otro lado, en el @mbito nacional, hay una semejanza de
resultados en la investigacion de Bazan y Cerna (2019) en
Cajamarca, sobre el Estrés Laboral y los Estilos de Afrontamiento en
Policias de la Comisaria Central de la de Cajamarca, sefiala que el
67.0% de su muestra presenta un nivel Alto de Estrés Laboral, en el
gue predomina factores como clima, estructura y territorio

organizacional, liderazgo, falta de cohesion y respaldo de grupo.

Los resultados obtenidos indican que las factores determinantes en
los elevados niveles de Estrés Laboral en los policias, son la presion
laboral y falta de apoyo de la organizacion, asimismo la evidencia de
un elevado nivel elevado de severidad y frecuencia de estrés laboral,
demuestran que los policias experimentan un deficiente clima laboral

en cuanto al contexto en que se desarrolla las actividades laborales.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1.

Conclusiones

Si existe una relacion positiva débil entre Resiliencia y Estrés Laboral
en los policias de la Unidad de Proteccion de carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria, 2020;
lo que significa que a mayor nivel de Estrés Laboral mayor nivel de

Resiliencia.

El nivel de Resiliencia de los policias de la Unidad de Proteccién de
Carreteras de Ica, es Alto en el 60.0%, Moderado en el 35.0%, y Bajo

en el 5.0% del total de la muestra.

El nivel global de Estrés Laboral de los policias de la Unidad de
Proteccién de Carreteras de Ica, es Alto en el 60.0%, Medio en el

30.0%, y Bajo en el 10.0% del total de la muestra.

Si existe una relacion positiva débil entre la Satisfaccion Personal de
Resiliencia y el Estrés Laboral en los policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el

contexto de emergencia sanitaria, 2020.

No existe una relacion entre la Ecuanimidad de Resiliencia y el
Estrés Laboral en los policias de la Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.

No existe una relacion entre el Sentirse Bien Solo de Resiliencia y el
Estrés Laboral en los policias de la Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.

No existe una relacién entre la Confianza en si Mismo de Resiliencia
y el Estrés Laboral en los policias de la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
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6.2.

No existe una relacion entre la Perseverancia de Resiliencia y el
Estrés Laboral en los policias de la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del departamento de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria, 2020.
Recomendaciones

Es necesario realizar talleres psicoeducativos, que se desarrollen
dentro de las instalaciones de la Unidad de Proteccién de Carreteras
Ica, lo que permitira que cada policia reconozca y fortalezca su

capacidad de resiliencia.

Disefiar y realizar programas de prevencion e intervencion del estrés
laboral, a corto y mediano plazo, con la finalidad de proteger la salud

fisica y mental de los policias.

Brindar capacitaciones a los policias sobre manejo y control del
estrés laboral, que permitan desarrollar una buena productividad y

un buen rendimiento de los policias.

Promover actividades en grupo, como: deportes, concursos,
debates, charlas, juegos de rol y otros, que ayude desarrollar de
manera Optima las habilidades sociales y fortalecer las relaciones

interpersonales de los policias.

Realizar constantemente evaluaciones y estudios sobre estrés
laboral en policias, para un mejor control y monitorio de las
situaciones estresantes, asimismo permita disefiar un buen

ambiente laboral de manera ergonémica.

Se recomienda al &rea administrativa de la Unidad de Proteccién de
Carreteras de Ica, sugerir a las instancias superiores que se realice
estudios similares en otras unidades policias, con los mismos

objetivos, de tal manera permita conocer y prevenir el estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 01: Ficha técnica del instrumento A con validez y confiabilidad

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(ER)

FICHA TECNICA

» Nombre: Escala de Resiliencia.

# Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993)

# Procedencia: Estado Unidos.

# Adaptacion peruana: Novella (2002).

7 Adminmistracion: Individual o colectiva,

» Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

# Aplicacion: Para adolescentes v adultos.

» Significacién: La Escala eval(a las siguientes dimensiones
de la resibencia: Ecuanimdad, Sentirse bien solo,
Confianza en si mismo, Perseverancia, v Satisfaccion.

Asimismo, considera una Escala Total.
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Anexo 02: Instrumento de Investigacion A (formato impreso)
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Anexo 03: Ficha técnica del instrumento B con validez y confiabilidad

" FICHA TECNICA

* Nombre: JSS. Cuestionario de Estrés Laboral.

* Nombre original: /SS. Job Stress Survey.

e Autores: Ch. D. Spiclberger v P. R. Vagg.

* Procedencia: PAR, Psvchological Assessment Resources, Inc.
Odessa, Florida. EE.ULU.

e Adaptacion espanola: Carlos Catalina Romero, con la
colaboracién especial de Ibermutuamur (2010).

» Aplicacion: Individual y colectiva.

e Ambito de aplicacién: Adultos.

¢  Duracion: Entre 15 y 20 minutos.

e Finalidad: Evaluacion del nivel general de estrés laboral, v de la
severidad v la frecuencia con que ocurren 30 fuentes genéricas de
estres.

* Baremacion: Baremos espanoles (N=11.733) en situacion
laboral v divididos en tres grandes grupos en funcion de las
caracteristicas del puesto.

*  Material: Manual, ejemplar y clave de acceso (PIN) para la
correccion por Internet.
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Anexo 04: Instrumentos de Investigacion B
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Anexo 05: Oficio de Aplicacion de investigacion.
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Anexo 06: Autorizacion para la Aplicacion de investigacion.
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Anexo 07: Autorizacion para el uso de instrumentos.

a) Autorizacion para la Escala de Resiliencia Wagnild y Young.

angelina Novella 22-11-2020

<

parami v

Buenos dias Carlos, Te autorizo al uso de
la Escala adaptada por mi persona,
esperando que tu investigacion

tenga el rigor cientifico exigido en estos
casos.

Angelina Novella

De: carlos guti < >
Enviado: sabado, 21 de noviembre de 2020
20:44

Para:

< p

Asunto: SOBRE PERMISO Y AUTORIZACION
PARA UTILIZAR ESCALA DE RESILIENCIA
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b) Autorizacion para el Cuestionario de Estrés Laboral JSS.

LIBRERIA
ESPECIALIZADA
EYA

Por la presente como Representantes Autorizados de la Editorial TEA Ediciones S.A.U. otorgamos la
autorizacién a CARLOS ALBERTO GUTIERREZ BORJA DNI: 461070611, egresado del Programa Académico de
Psicologia quien esta desarrollando la tesis profesional en la Universidad Autonoma de Ica, para la utilizacion
de la prueba JSS Cuestionario de Estrés Laboral, en el trabajo de investigacion denominado:

“RESILENCIA Y ESTRES LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE
CARRETERAS DE ICA, DEL DEPARTAMENTO DE ICA, EN EL CONTEXTO DE EMERGENCIA
SANITARIA, 2020". Tal permiso con fines académicos esté limitado por las siguientes condiciones:

1. El permiso de utilizacién se concede Unicamente para los fines de la investigacion anteriormente
expuesta.

2. Los materiales seran adquiridos de acuerdo al cauce habitual de comercializacién y el investigador se
compromete al uso de material original y respetando los derechos de propiedad intelectual.

3. En ninglin caso se autoriza un uso comercial del instrumento ni la divulgacion, lucrativa o gratuita,
por ningln medio escrito o informatico.

Lima, 06 de Enero de 2020

oo ) AL 5, /
—ERICA FERNANDEZ\

Gerente General

LIBRERIA
ESPECIALIZAD
EYA

(51 1) 750-3394
info@libreriaeya.com

Av. Alfredo Benavides N2 1944 Oficina 2
RUC: 20601917271 Miraflores - Lima -Pert
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Anexo 08: Informe de Turnitin al 28% de similitud.

RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN POLICIAS DE LA
UNIDAD DE PROTECCION DE CARRETERAS DE ICA, DEL
DEPARTAMENTO DE ICA, EN EL CONTEXTO DE
EMERGENCIA SANITARIA, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

14.. 15, 0. 8-,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

docs.google.com 30
Fuente de Internet /0

.

]

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 20/
0

repositorio.usil.edu.pe 20/
(o]

Fuente de Internet

=]

repositorio.upagu.edu.pe 1 y
0

Fuente de Internet

=

www.vayapeliculas.com 1 o
0

Fuente de Internet

&

repositorio.unsa.edu.pe 1 "
Fuente de Internet /0

B B

www.findhealthclinics.com 1 o
0

Fuente de Internet

ri.ues.edu.sv
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Anexo 09: Base de datos del estudio

a) Base de datos sociodemograficos

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Ve B aweo O coam
1 01 30 M S1 PNP 11A CASADO
2 02 46 M ST2 PNP 21A CASADO
3 03 33 M S2 PNP 11A CASADO
4 04 24 M S3 PNP 04 A SOLTERO
5 05 22 M S3 PNP 05 A SOLTERO
6 06 37 M S2 PNP 11A CASADO
7 07 30 M S2 PNP 08A09 M SOLTERO
8 08 36 M ST3 PNP 15A DIVORCIADO
9 09 32 M S1 PNP 12A06 M CASADO
(])' 10 23 M S3 PNP 02A09 M CASADO
1 11 24 M S3 PNP O5A07M SOLTERO
; 12 24 M S3 PNP O5A07 M CASADO
; 13 34 M S2 PNP 11A06 M CASADO
: 14 45 M ST1 PNP 27 A CASADO
; 15 33 M S3 PNP 08 A0S M CASADO
; 16 30 M S3 PNP O5A SOLTERO
; 17 29 M S2 PNP 08 A CASADO
; 18 47 M ST3 PNP 21A CASADO
; 19 50 M ST2 PNP 28 A CASADO
(2) 20 48 M ST1 PNP 29A DIVORCIADO
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i 21 25 S3 PNP 05A08M CASADO
; 22 32 S2 PNP 08 A CASADO
; 23 56 SS PNP 36 A DIVORCIADO
i 24 23 S3 PNP 05 A SOLTERO
2

5 25 31 S2 PNP 11A CASADO
z 26 32 S2 PNP 11A SOLTERO
2

7 27 28 S2 PNP 8A CASADO
; 28 38 S1 PNP 15A SOLTERO
; 29 29 S3 PNP 7A SOLTERO
z 30 28 S3 PNP 7A SOLTERO
: 31 32 S2 PNP 11A CASADO
3

) 32 59 SS PNP 39A CASADO
: 33 26 S3 PNP 06 A CASADO
z 34 26 S3 PNP 07A11M CASADO
: 35 24 S3 PNP 5A CASADO
: 36 28 S3 PNP 7A CASADO
i 37 39 S1 PNP 15A CASADO
: 38 32 S2 PNP 07A11M CASADO
: 39 31 S2 PNP 11A CASADO
: 40 33 S2 PNP 11A SOLTERO
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b) Base de datos de la variable Resiliencia

RESILIENCIA
PACR(')T?(!?P(;;:ES SA:EISRI;?)T\‘CA?N ECUANIMIDAD SENTSI(R)SLZBIEN CONl:\l/IAI:\Z,I%EN St PERSEVERANCIA TOTAL NIVEL
01 22 24 19 46 a1 152 ALTO
02 25 20 15 a8 a8 156 ALTO
03 26 24 19 47 43 159 ALTO
04 28 16 21 49 31 145 MODERADO
05 22 25 20 46 43 156 ALTO
06 22 24 19 43 43 151 ALTO
07 22 11 18 35 a5 131 MODERADO
08 20 22 18 a1 36 137 MODERADO
09 23 24 18 a4 a1 150 ALTO

75



10 18 28 21 49 49 165 ALTO
11 25 25 21 43 49 163 ALTO
12 25 22 21 45 49 162 ALTO
13 25 21 19 40 35 140 MODERADO
14 19 19 18 46 43 145 MODERADO
15 17 18 14 44 37 130 MODERADO
16 15 20 16 47 38 136 MODERADO
17 25 17 17 45 49 153 ALTO
18 26 18 21 46 46 157 ALTO
19 16 18 16 34 33 117 BAJO
20 16 27 20 43 41 147 ALTO
21 22 10 21 43 49 145 MODERADO
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22 22 22 16 41 36 137 MODERADO
23 28 28 21 48 49 174 ALTO
24 21 25 18 41 42 147 ALTO
25 22 18 17 40 39 136 MODERADO
26 22 21 15 38 37 133 MODERADO
27 20 24 18 44 43 149 ALTO
28 22 25 20 46 41 154 ALTO
29 21 24 20 45 40 150 ALTO
30 18 16 17 33 37 121 BAJO
31 26 24 16 41 45 152 ALTO
32 25 26 21 48 46 166 ALTO
33 23 24 15 47 46 155 ALTO
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34 27 26 17 46 45 161 ALTO
35 16 16 21 50 43 146 ALTO
36 15 19 19 45 40 138 MODERADO
37 21 18 18 46 43 146 ALTO
38 28 21 18 40 38 145 MODERADO
39 23 21 19 43 42 148 ALTO
40 23 22 19 40 41 145 MODERADO
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c) Base de datos de la variable Estrés Laboral

ESTRES LABORAL

Severidad del estrés laboral

Frecuencia del estrés laboral

estrés laboral

CODIGO DE PD PC NIVEL PD PC NIVEL PD PC NIVEL
PARTICIPANTES

01 5.90 70 ALTO 5.10 75 ALTO 30.09 75 ALTO
02 6.30 65 ALTO 4.50 70 ALTO 28.35 70 ALTO
03 5.13 50 MEDIO 6.73 95 ALTO 34.52 85 ALTO
04 6.76 90 ALTO 4.56 70 ALTO 30.83 75 ALTO
05 5.56 60 ALTO 4.86 75 ALTO 27.02 70 ALTO
06 5.80 70 ALTO 5.20 80 ALTO 30.16 75 ALTO
07 3.56 20 BAJO 2.90 45 MEDIO 10.32 30 BAJO
08 4.66 40 BAJO 4.13 65 ALTO 19.25 50 MEDIO
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09 3.73 25 BAJO 5.93 85 ALTO 22.12 60 ALTO
10 5.06 50 MEDIO 3.70 55 MEDIO 18.72 50 MEDIO
11 5.46 60 ALTO 4.73 70 ALTO 25.83 70 ALTO
12 6.06 75 ALTO 2.90 45 MEDIO 17.57 50 MEDIO
13 5.73 65 ALTO 6.06 90 ALTO 34.72 80 ALTO
14 4.53 35 BAJO 3.86 60 ALTO 17.49 50 MEDIO
15 5.16 50 MEDIO 4.06 60 ALTO 20.95 55 MEDIO
16 4.86 45 MEDIO 2.13 30 BAJO 10.35 30 BAJO
17 4.93 45 MEDIO 4.40 65 ALTO 21.69 60 ALTO
18 4.46 35 BAJO 3.93 60 ALTO 17.53 50 MEDIO
19 2.46 10 BAJO 3.60 55 MEDIO 8.86 25 BAJO
20 4.76 40 BAJO 3.93 60 ALTO 18.71 50 MEDIO
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21 4.66 40 BAJO 3.33 50 MEDIO 15.52 45 MEDIO
22 4.80 45 MEDIO 3.73 55 MEDIO 17.90 50 MEDIO
23 4.46 35 MEDIO 5.30 55 MEDIO 23.64 60 ALTO
24 5.33 55 MEDIO 4.00 60 ALTO 21.32 55 MEDIO
25 5.23 55 MEDIO 5.93 85 ALTO 31.01 75 ALTO
26 5.93 70 ALTO 3.86 60 ALTO 22.89 60 ALTO
27 6.16 75 ALTO 6.00 90 ALTO 36.96 85 ALTO
28 5.03 50 MEDIO 4.83 75 ALTO 24.29 65 ALTO
29 6.03 75 ALTO 5.33 55 MEDIO 32.14 80 ALTO
30 3.50 20 BAJO 4.30 65 ALTO 15.05 40 BAJO
31 4.83 45 MEDIO 5.83 85 ALTO 28.16 70 ALTO
32 5.40 60 ALTO 4.93 75 ALTO 26.62 70 ALTO
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33 5.66 60 ALTO 5.63 85 ALTO 31.87 80 ALTO
34 5.13 50 MEDIO 4.76 70 ALTO 24.42 65 ALTO
35 4.96 45 MEDIO 4.06 60 ALTO 20.14 55 MEDIO
36 5.80 70 ALTO 5.96 85 ALTO 34.57 85 ALTO
37 5.40 60 ALTO 4.60 70 ALTO 24.84 65 ALTO
38 5.56 60 ALTO 5.16 75 ALTO 28.69 75 ALTO
39 5.16 50 MEDIO 4.83 75 ALTO 24.92 65 ALTO
40 4.46 35 BAJO 3.63 55 MEDIO 16.19 45 MEDIO
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Anexo 10: Matriz de consistencia

Problemas

Pregunta General de
Investigacion:

éCudl es la relacion entre la
resiliencia y el estrés laboral en
policias de la Unidad de Proteccion
de carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de emergencia sanitaria,
20207

Preguntas Especificas:

1. ¢Cudl es el nivel de resiliencia
en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de
Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia
sanitaria, 2020?

2. ¢Cudl es el nivel de estrés
laboral en policias de la Unidad
de Proteccién de carreteras de
Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia
sanitaria, 2020?

3. ¢Cudl es la relacidon entre
satisfaccion personal  de
resiliencia y estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de
Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia
sanitaria, 2020?

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el
estrés laboral y resiliencia en
personal de Suboficiales de la
Policia Nacional del Perd, en el
departamento de Ica, en el
contexto de emergencia sanitaria,
2020.

Objetivos Especificos:

1. Identificar el nivel de resiliencia
en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica,
del departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020.

2. Identificar el nivel de estrés
laboral en policias de la Unidad
de Proteccion de carreteras de
Ica, del departamento de Ica,
en el contexto de emergencia
sanitaria, 2020.

3. Determinar la relaciéon entre
satisfaccion personal de
resiliencia y estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica,
del departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020.

Hipotesis

Hipdtesis General:

La resiliencia tiene correlacion
significativa con el estrés laboral
en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica,
del departamento de Ica, en el
contexto de emergencia
sanitaria, 2020.

Hipotesis Especificas:

1. La satisfaccion personal de
resiliencia tiene
correlacion  significativa
con el estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras
de Ica, del departamento
de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria,
2020.

2. la ecuanimidad de
resiliencia tiene
correlacion  significativa

con el estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccidon de carreteras
de Ica, del departamento
de Ica, en el contexto de
emergencia sanitaria,
2020.

Variables

Resiliencia

Estrés
laboral

Dimensiones de la
variable

Ecuanimidad
Satisfaccion
personal

Sentirse bien solo

Confianza en si
mismo

Perseverancia

Calidad del tiempo

Metodologia

Tipo de
investigacion:

Cuantitativo

Nivel de
investigacion:

Correlacional
Disefio de
Investigacion:
No experimental,

de corte
transversal.
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¢Cudl es la relacion entre la
ecuanimidad de resiliencia y
estrés laboral en policias de la
Unidad de Proteccion de
carreteras  de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 20207

Cual es la relacién entre
sentirse bien solo de resiliencia
y estrés laboral en policias de
la Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020?

éCudl es la relacion entre
confianza de resiliencia vy
estrés laboral en policias de la
Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de emergencia
sanitaria, 2020?

éCudl es la relacion entre
perseverancia de resiliencia y
estrés laboral en policias de la
Unidad de Proteccion de
carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de emergencia
sanitaria, 2020?

Determinar la relacion entre la
ecuanimidad de resiliencia y
estrés laboral en policias de la
Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del
departamento de lIca, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020.

Determinar la relacién entre
sentirse bien solo de resiliencia
y estrés laboral en policias de la
Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del
departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020.

Determinar la relacion entre la
Confianza en Si Mismo de
Resiliencia y el Estrés Laboral
en policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras de Ica,
del departamento de Ica, en el
contexto de  emergencia
sanitaria, 2020.

Determinar la relacion entre la
Perseverancia de Resiliencia y
el Estrés Laboral en policias de
la Unidad de Proteccién de
carreteras de Ica, del
departamento de lIca, en el
contexto de emergencia
sanitaria, 2020.

El sentirse bien solo de
resiliencia tiene
correlacion  significativa
con el estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras
de Ica, del departamento
de Ica, en el contexto de
emergencia sanitaria,
2020.

La confianza en si mismo
de resiliencia tiene
correlacion  significativa
con el estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras
de Ica, del departamento
de Ica, en el contexto de

emergencia sanitaria,
2020.

La perseverancia de
resiliencia tiene

correlacion  significativa
con el estrés laboral en
policias de la Unidad de
Proteccion de carreteras
de Ica, del departamento
de Ica, en el contexto de
emergencia sanitaria,
2020.

Severidad del
estrés Laboral.

Frecuencia del
estrés laboral.
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