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RESUMEN

Objetivo: determinar la diferencia de la inteligencia emocional del personal de

salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Material y método: este estudio empledé como técnica la encuesta que es, el
“‘inventario de inteligencia emocional de Baron Ice” de 133 items. Posee un enfoque
cuantitativo, de tipo béasica con un nivel descriptivo, de disefio descriptivo-
comparativo, con un método hipotético-deductivo. La muestra se conformé por 60
participantes pertenecientes al personal de salud (profesionales y técnicos) de

instituciones publicas y privadas, 2020.

Resultados: la institucion privada presenta un promedio de 83.63 puntos y la
institucion publica un promedio de 83.13 puntos. De esta forma la institucion
privada con el 63.3% y la institucion publica con el 30% presentan un nivel
promedio; la institucion privada con el 20% vy la institucion publica con el 50%
significan un nivel bajo; la institucion privada con el 16.7% y la institucién publica
con el 20% constituyen un nivel muy bajo, en cuanto a los niveles altos y muy altos
no se evidencio porcentaje. Solo la hipétesis especifica N°5 que esta relacionada

con la dimension capacidad emocional animo general, acepta la hipotesis alterna.

Conclusiones: las puntuaciones indican que no existen diferencias
significativas en cuanto a la inteligencia emocional del personal de salud. Solo
existe diferencia significativa en la dimension capacidad emocional manejo del

animo general, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Palabras claves: inteligencia, coeficiente emocional, sentimientos, competencias,
habilidades.



ABSTRACT

Objective: to determine the difference in the emotional intelligence of health

personnel from public and private institutions, 2020.

Material and method: this study used as a technique the survey that is, the
“Baron Ice emotional intelligence inventory” of 133 items. It has a quantitative
approach, of a basic type with a descriptive level, of descriptive-comparative
design, with a hypothetical-deductive method. The sample consisted of 60
participants belonging to health personnel (professionals and technicians)

from public and private institutions, 2020.

Results: the private institution presents an average of 83.63 points and the public
institution an average of 83.13 points. In this way, the private institution with 63.3%
and the public institution with 30% present an average level; the private institution
with 20% and the public institution with 50% mean a low level; the private
institution with 16.7% and the public institution with 20% constitute a very low
level, as for the high and very high levels, no percentage was evidenced. Only the
specific hypothesis No. 5, which is related to the dimension emotional capacity of

the general mood, accepts the alternative hypothesis.

Conclusions: the scores indicate that there are no significant differences
regarding the emotional intelligence of the health personnel. There is only a
significant difference in the dimension emotional capacity of the general mood, of

the health personnel of public and private institutions, 2020.

Keywords:

Intelligence, emotional quotient, feelings, competences, skills.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre la inteligencia emocional en el personal de salud
gue actualmente se encuentra en actividad, incluyendo participantes de diversas
areas y consultorios de instituciones del sector publico y privado en el distrito de
Tacna.

La inteligencia emocional tiene como caracteristica ser la capacidad que puede y
debe practicar el ser humano para el entendimiento y conduccion de sus
emaociones.

El analisis de este estudio da a conocer el estado emocional del personal de salud
en estos tiempos de pandemia, porque ellos son los encargados de la asistencia a
la persona enferma, los familiares y la comunidad. El incremento de personas
afectadas por enfermedades y mas aun el actual tiempo de crisis en salud, causa
incremento de labores, que pueden desequilibrar el estado emocional del personal
pudiendo afectar las actividades que son requeridas por la poblacién del dia a dia.
El interés de esta problematica es para evidenciar si existe o no existe, diferencia
del estado emocional del personal de salud del sector privado y sector publico,
teniendo en cuenta que también se pretende demostrar y realizar una comparacion
entre los cinco coeficientes emocionales que se evalla en los participantes del
sector salud.

El estudio comprende técnicas e instrumentos para la efectiva recoleccion de
informacion.

Finalmente, este estudio tiene como objetivo el analisis de la inteligencia emocional,
para la diferencia de los niveles y dimensiones del coeficiente emocional, asi
pudiendo contrastar los resultados que indica tanto en las instituciones publicas y

privadas.

La autora
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La inteligencia emocional, es un tema muy concurrido por diversos
profesionales y areas de la salud, y demas. Se refleja en la sociedad
situaciones y un nivel considerablemente alto de acciones negativas,
también positivas que alteran la convivencia del ser humano asi podria
suponerse que existe una escasa practica y manejo de emociones; se
debe tener en cuenta que las emociones son un proceso mental que
podria verse afectado por diversos factores, manifestandose en una
capacidad que implica la légica del accionar diario. Este tema es
impartido, pero no aplicado en su totalidad en esta sociedad, ya que se
debe iniciar en la practica de la inteligencia emocional desde el vientre
materno, absolutamente todo ser humano puede llegar a ser inteligente

emocionalmente depende de él y cuanto ayude e influya su entorno.

Actualmente el estado de pandemia pone en la mira al sector salud, ya
gue son la primera asistencia a los afectados por Covid-19 y demas
enfermedades, seria considerable que el personal de salud este
entrenado emocionalmente mucho antes de que apareciera esta
pandemia porque existen muchas enfermedades y accidentes, pero esta
realidad no es asi. Las personas que laboran en este sector también
experimentan emociones y sentimientos en su interactuar diario, dentro
y fuera del lugar de labores, pudiéndose encontrar en un desequilibrio
emocional que requiera la evaluacién correspondiente para la
intervencién oportuna, es fundamental saber que los procesos mentales
trabajan conjuntamente con los procesos organicos, se quiere decir que
las afecciones mentales pueden convertirse en problemas somaticos y
viceversa, a mayor grado podria desencadenar un trastorno. Es de
importancia la aplicacion de instrumentos psicolégicos para tener un
alcance con evidencia, que indique la realidad de la capacidad emocional
del sector salud para la atencion del malestar o el incremento de la

mejora segun el alcance de los casos.
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A nivel internacional segun Quisbert (2019), realiz6 un estudio a alumnos
de la carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés en
Bolivia, en la cual el componente atencidbn emocional present6 un 46.67%
relacionado a la atencion de los propios sentimientos, el componente
claridad emocional con un 25% manifestd que no tienen claro sus
sentimientos, y el componente reparacion de emociones con un 33.33%
regularmente se preocupa por tener un equilibrio emocional.

Se puede definir que la inteligencia emocional tiene mayor importancia
en la adecuada atencion de expresion y sentir de los propios
sentimientos, luego la claridad emocional es decir la comprension de los
propios estados emocionales de los evaluados se encuentra limitada, y
finalmente la regulacion de emociones adecuada en los estudiantes se
encuentra en un punto limite conjuntamente con la claridad emocional,
es decir estos dos componentes necesitan ser reforzados para lograr

una semejanza al bienestar emocional.

En otro estudio a nivel internacional Nufiez (2019), mencion6 que en los
alumnos de la carrera de enfermeria de la Universidad Mayor de San
Andrés presentaron un nivel de atencién emocional con mira a una
mejoria para lograr un adecuado nivel, la claridad emocional con un 22.63
se encuentra en limite que requiere ser mejorado, con un 26.44 se
encuentra adecuado la reparacion de emociones; a comparacion de los
alumnos de la carrera de enfermeria de la Universidad Catélica Boliviana,
con un 24.42 presentan un nivel 6ptimo, correcto de atencién emocional,
mientras que la claridad emocional con 24.44 se encuentra en tentativa
de mejora y finalmente con un 28.31 manifiestan una adecuada
capacidad de regulacion emocional.

Puede mencionarse que la inteligencia emocional es una capacidad que
es parte del desarrollo humano, que puede estar en un nivel bajo, pero
con practica puede llegarse a la mejoria pudiendo lograr un equilibrio
emocional, es importante que la formacion universitaria tenga estos datos
para que sus egresados en la practica preprofesional y profesional

tengan éxito, asi pudiendo sintetizar que en los estudiantes de ambas

14



universidades reflejan la habilidad de regular sus estados emocionales
adecuadamente frente a diversas situaciones, mientras que la expresion

y comprension emocional necesita practica para llegar a un consenso.

En otra investigacion a nivel internacional segun Bustos (2018), en una
investigacion que realizo a alumnos de un posgrado de medicina familiar
de la Unidad de Medicina Familiar N°21 de la ciudad de México, encontro
gue mas del 40% de participantes obtuvieron un nivel apropiado frente a
la dimensién atencion de emociones; mas del 70% de participantes
llegaron a presentar un nivel apropiado y excelente en la dimension
claridad de emociones; y mas del 80% presentaron un nivel apropiado
excelente en la dimension reparacién de emociones.

Se puede definir que la dimension reparacion de emociones tuvo
relevancia en los estudiantes, la inteligencia emocional favorece la
capacidad de ajustar los estados emocionales adecuadamente para
lograr una satisfaccion en el desarrollo laboral del profesional de
medicina con su paciente, pudiendo reforzar la relacién éticamente, asi
aminorar errores que se puedan dar en el ejercicio de labores y posibles

demandas que suelen ser percibidas y efectuadas por terceros.

Por otro lado, a nivel internacional Arntz y Trunce (2018), realizaron una
investigacion a estudiantes universitarios de la carrera de nutricion y
alimentacion de una universidad publica chilena, donde el 60% de los
participantes presentan adecuada atencion, el 20% de los participantes
una excelente compresion de sus sentimientos y emociones, asimismo
un 65.7% de los participantes presenta una positiva regulacion
emocional.

Podria decirse que la inteligencia emocional en los participantes se
encuentra en un nivel regular, ya que los universitarios han pasado por
varias fases desde sus estudios escolares y han podido ir regulando sus
estadios emocionales, estos procesos tienen ciertas complejidades por
las situaciones que pueden presentarse la cual necesita de practica para

lograr un avance de su intelecto que lleva en conjunto el lado emocional.
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Por otra parte a nivel internacional segin Nespereira y Vazquez (2017),
sefialan que existe cierto deterioro en la atencion emocional en
profesionales de salud especificamente del area de enfermeria del
Complejo Hospitalario Universitario de Ourense en Espafia, con un
puntaje de 22,87, mientras que con un valor de 26,42 y 26,60 como
valores normales se sitla la reparacion de emociones y la claridad
emocional, teniendo en cuenta que solo el 68,1% de evaluados llegaron
a completar los cuestionarios a comparacion de la totalidad. Este articulo
indic6 que la inteligencia emocional y el sindrome de burnout tiene
correlacion especifica, el area claridad emocional se relaciona con la
dimension realizacion personal y la dimension situacion laboral. Esto
indica que la inteligencia emocional se encuentra relacionada a las
actividades laborales, también que las emociones que se reflejan en
diversas situaciones pueden afectar el desarrollo propicio de la persona
en su ambiente de trabajo. Al estar en un bajo nivel el componente
atencion se podria deducir que los profesionales y técnicos de enfermeria
no han desarrollado la habilidad de expresion de sus sentimientos de
manera correcta, pero si la comprension y la regulacion de sus propios
estados animicos. Es sustancial la capacidad emocional, mas aun al ser
personal de salud en el servicio de urgencias, ya que cada persona que
ingresa también intercambia sus emociones las cuales pueden tener

cierto nivel de influencia, pero no de determinacion.

Desde otro punto de estudio a nivel internacional segun Arrieta (2017),
menciond que en un grupo de docentes de la zona escolar 101 de la
ciudad de Tehuacan de Puebla en México, aplicO un programa de
inteligencia emocional. Antes de la intervencion el 70% de participantes
present6 un nivel normal y el 30% un nivel alto de capacidad emocional,
después de la intervencion del 70% de participantes el 40% present6 un
nivel normal y el 30% paso de un nivel normal a un nivel alto, y el 30%
siguié presentando un nivel alto, logrando una mejora, reconfortando el

manejo de la capacidad emocional de los docentes. La inteligencia

16



emocional es efectiva si se utiliza talleres correspondientes a la poblacién
a trabajar, més aun los docentes deben ser pedagogos para el desarrollo
de la ensefianza. El uso del método test — re-test, brind6 informacién de
cuan util ha sido la intervencion, reforzando los componentes como la
reparacion emocional, atencion y claridad, podria decirse que los
docentes que fueron parte de este taller, estdn emocionalmente
equilibrados para brindar ensefianza a sus alumnos, siendo modelos en

las relaciones humanas.

A nivel nacional Flores (2019), realizdé una investigacion en personal
médico y no médico del Centro de Salud EIl Milagro, donde se determiné
gue la inteligencia emocional se encuentra al 50% en un nivel intermedio,
el 30% un nivel bajo y el 20% en un nivel alto. La inteligencia emocional
en su totalidad de promedio es de medio bajo al 80% de participantes.

El tema de la capacidad emocional en los ultimos afios es de gran interés
ya que se relaciona con todo el desarrollo del hombre, en su actuar diario;
en la investigacion mencionada se puede observar que no existe un alto
nivel de inteligencia emocional en el personal de salud, la cual necesita
ser reforzada para su prospero desempefio laboral, el manejo de técnicas
y herramientas psicolégicas logra tener evidencia para futuros e

importantes proyectos en salud mental.

A nivel nacional Requena (2019). Llevé a cabo un estudio con los
trabajadores del Centro de Salud San Juan de Miraflores. Seobtuvo que
el 50% corresponde a la dimension atencion calificandose como “bajo”,
la dimension claridad con un 66.7% que se clasifica como adecuado y la
dimension reparacion de las emociones con un 59.1% que se califica
como adecuado en los trabajadores.

En los trabajadores del centro de salud donde se evalué una de las
variables que es inteligencia emocional, existe una carencia en los
sentimientos y emociones al reflejar la expresion y el sentir, mientras que
el entendimiento y continuidad de los propios sentimientos de la persona
se desarrollan adecuadamente. Esto quiere decir que puede haber cierto

17



2.2.

2.3.

quiebre en las comunicaciones verbales que desarrollen los trabajadores
de salud, necesitarian de un entrenamiento emocional que podrian ser

talleres para mejoria de la persona y productividad del establecimiento.

A nivel local Herndndez (2015), establecié que el 75% del personal de
una entidad financiera, para lograr su productividad influye la inteligencia
emocional y cumplen su finalidad; mientras que el 25% del personal hizo
referencia que la inteligencia emocionalinfluye en su productividad, pero
no cumplen su finalidad dentro de la organizacion.

La inteligencia emocional es clave en el desarrollo de las caracteristicas
emocionales dentro de una determinada funcién, una organizacion
requiere de personal con aptitud para el desarrollo fructifero de la
empresay de sus empleados, en la informacion mencionada en el parrafo
anterior, existe una cifra donde los servidores de una empresa se sienten
influenciados por factores extrinsecos e intrinsecos que corresponde a la
capacidad emocional, mientras que un porcentaje significativo cumple
sus objetivos y un porcentaje minimo no llega a cumplir sus objetivos,
pero en ambas poblaciones existe una motivacion que puede ser

impartida por sus lideres o auto aplicado.

Pregunta de investigacion general
¢ Qué diferencia existe en la inteligencia emocional del personal de salud
de instituciones publicas y privadas, 20207

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢Cual es la diferencia en la dimension capacidad emocional

intrapersonal, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
20207

18



2.4.
24.1.

P.E.2:
¢Cuél es la diferencia en la dimension capacidad emocional
interpersonal, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
20207

P.E.3:
¢Cual es la diferencia en la dimensidbn capacidad emocional
adaptabilidad, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
20207

P.E.4:
¢, Cual es la diferencia en la dimension capacidad emocional manejo de

tensién, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 20207?

P.E.5:
¢,Cual es la diferencia en la dimension capacidad emocional animo

general, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020?

Justificacion e Importancia
Justificacion
A continuacion, el presente estudio se justifica por el siguiente

fundamento:

2.4.1.1. Justificacidon tedrica

Debido a la pandemia por Coronavirus (Covid-19) el personal de
diferentes entidades de salud a nivel mundial est4 siendo afectado
por el impacto de esta situacion, y mas aun el Peru y focalizando la
region de Tacna, en la cual este estudio sobre la inteligencia
emocional aporta un nuevo conocimiento, actual en el personal de
salud.

Aporta informacién entre una comparacion en el personal del sector
privado y publico con la finalidad de encontrar cierta discrepancia o
similitud entre las capacidades emocionales, siendo significativo el

establecimiento de vinculos afectivos sanos, para el bienestar y
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24.1.2.

equilibrio emocional que interfiere en las actividades diarias de este

personal, ante la vocacion de servicio.

La inteligencia emocional ha sido objeto de estudio en diversos
sectores como en el marketing, educacion, salud, economia, trabajo,
etc. Porque las emociones son parte del dia a dia, del pensamiento y
ejecucion de actividades, requiere practica constante y adaptabilidad
para la mejora de diferentes conductas y comportamientos que se
puedan originar en el transcurrir del ejercicio de labores. La nocién de
las capacidades como el: coeficiente emocional intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de tension y animo general del
personal de salud, es importante para aportar conocimiento de los
caracteres emocionales con el que cuenta el personal. En otras
palabras, si se cuenta con personal con un equilibrio emocional
adecuado para brindar trato y atencion a otras personas que
requieran de su ayuda y predisposicion frente a la enfermedad o
accidente. Sirviendo de fortalecimiento y reconocimiento de diferentes

bases teoricas que aun siguen siendo desarrolladas.

Justificacion préctica

La impresion de la realidad en Tacna, de esta situacion de crisis en el
sector salud, incentivo esta investigacion, ya que ha sido afectado el
personal de salud por la carga laboral y otros factores; principalmente
el manejo de emociones ante la atencién al paciente. Este estudio
beneficia a los involucrados, para tener un alcance de su actual
situacion emocional e incentivar la busqueda de tacticas de
fortalecimiento de las emociones.

Esta investigacion trata de brindar datos para la problematica
emocional que ha podido desarrollarse entre los trabajadores de
salud, afectando a otros, quedando evidenciada esta informacion.
Siendo de alcance para diversas entidades, especialmente para las
instituciones de salud participantes, pudiendo ser incluidas en
planeamientos y ejecucion de estrategias en el sector salud,
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asimismo, para una gestién de calidad y gestién en la salud mental
(siendo esta ultima mencion de gran interés en pleno siglo XXI) por
parte de los directores, jefes, administradores, gerentes de las

instituciones.

2.4.1.3. Justificacién metodoldgica.
Este trabajo de investigacion sigue una via metodoldgica, teniendo en
consideracion el desarrollo de acuerdo al enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con un nivel descriptivo, de método deductivo y con un disefio
de investigacion descriptivo -comparativo; asimismo para este estudio
se utiliza la técnica de la encuesta y el instrumento que es un
cuestionario con el nombre de Inventario de Cociente Emocional y
Social de Bar-On Ice, este instrumento cuenta con la adaptacion y
baremos peruanos, relevante para la aplicacién a la muestra de la

investigacion.

2.4.2. Importancia
La presente investigacion es pertinente, dado el interés de conocer la
inteligencia emocional del personal de salud méas aun durante el contexto
de crisis sanitaria. Siendo un tema que abarca conocer un cociente
emocional en su totalidad, también a nivel intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de tensién y &nimo general en el personal de salud
de dos instituciones; este tema repercute en su diario existir de las
personas evaluadas y posteriormente en su @mbito de trabajo. Asimismo,
la diferencia de dos instituciones de salud se puede relacionar a la
demanda de atencion de la poblacion. Es necesario conocer la situacion
del personal, porque toda persona necesita un propio equilibrio
emocional y al ser este personal calificado frente a la atencién de una
urgencia de salud, se necesita que se encuentre con una estabilidad
emocional, para poder tratar y generar una mejora a otros, siendo de
interés en el sistema de salud para que se apliguen programas y se

invierta en salud mental.
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2.5.

2.6.

2.7.

Objetivo general
Determinar la diferencia de la inteligencia emocional del personal de

salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Objetivos especificos

O.E.1:

Identificar la diferencia en la dimension capacidad emocional
intrapersonal, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
2020.

O.E.2:
Identificar la diferencia en la dimension capacidad emocional
interpersonal, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
2020.

O.E.3:
Identificar la diferencia en la dimension capacidad emocional
adaptabilidad, del personal de salud de instituciones publicas y privadas,
2020.

O.E.4:
Identificar la diferencia en la dimensién capacidad emocional manejo de

tension, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

O.E.5:
Identificar la diferencia en la dimension capacidad emocional animo

general, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Alcances y limitaciones
Alcances
Es necesario que se realice un estudio de caso en ambas instituciones,

porque toda evaluacion, necesita ser observada, previamente con una
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b)

2.7.1.

entrevista para tener un diagnostico situacional con mayor precision, en

este caso por la crisis sanitaria hubo ciertos limites.

Delimitacion Social: los participes de esta investigacion corresponden
al personal de salud de diferentes servicios 0 areas en actividad, es decir
diferentes profesionales de salud, también incluyendo técnicos del mismo
ambito, del CLAS Centro de Salud Metropolitano y la entidad privada de

salud Clinica Promedic.

Delimitacion espacial o geografica: la aplicacion de esta investigacion
se ejecutd en el CLAS Centro de Salud Metropolitano de la Microred
Metropolitana de la Red Salud Tacna correspondiente al sector publico y
la entidad privada de salud Clinica Promedic correspondiente al sector
privado, ambas instituciones correspondientes al distrito, provincia y
region de Tacna.

Delimitacion temporal: esta investigacion se aplicé entre el mes de

septiembre y octubre del afio 2020.

Limitaciones

Se considera como limitaciones que al efectuar la investigacion la

disponibilidad de tiempo fue un factor importante y carente, estando en

una situacién de crisis sanitaria las medidas de bioseguridad fueron
importantes asimismo la accesibilidad al personal de salud en ambos
sectores fue distinto:

- En el sector publico, se evalué individualmente al personal de salud
dependiendo de su horario y disponibilidad, el acceso al centro de
salud fue permitido.

- En el sector privado se realiz6 las coordinaciones correspondientes
con la gerencia y administracion para dar paso a la evaluacion del
personal de salud individualmente, pero no teniendo contacto alguno

con los participantes, el acceso fue restringido.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Giménez, S., Cuevas, A. y Navarro, A. (2019). Realizaron un articulo
cientifico titulado: Analisis de la Regulacion Emocional Cognitiva en
personal de Enfermeria. Revista Discover Medicine. Realizaron un
estudio descriptivo, cuantitativo y transversal. Los resultados definieron
las estrategias como la catastrofizacion, reinterpretacion positiva y
focalizacién positiva, donde hubo mayor significancia. Estadisticamente
se encontré diferencias en las estrategias de culpar a otro y aceptacion.
Se concluye que las estrategias emocionales positivas, son efectivas
para minimizar eventos negativos, mientras que las estrategias
emocionales deficientes generarian mayor debilidad frente a hechos
negativos, posiblemente el desarrollo de sintomas patologicos.

La catastrofizacion es una estrategia de un proceso y constructo
psicolégico ante la negacion excesiva ante el dolor, pudiendo estar
asociada al personal de enfermeria por el contacto con los pacientes de
diversos diagnésticos; la reinterpretacién positiva se asocia a los estilos
de afrontamiento relacionado a un bienestar y asi generando un estimulo
positivo ante la situacion problematica; la focalizacion positiva se basa en
ser un proceso del pensamiento donde la atencibn se centra en
situaciones positivas o darle otro sentido a las situaciones dificultosas.
Teniendo relacion con el estudio que se plasmé donde las herramientas
psicolégicas pueden y aportan de manera positiva antes hechos

perjudiciales, que pueden aminorar las consecuencias secundarias.

Rojas, S., (2016). Desarroll6 un estudio titulado: La inteligencia
emocional en los empleados que prestan servicios a los usuarios
del Hospital German Vélez Gutiérrez del municipio de Betulia —
Antioquia. Corporacién Universitaria Lasallista. El trabajo fue para optar
el titulo profesional de Psicologa. Utiliz6 un método cuantitativo, siendo

el nivel de investigacion descriptivo con un disefio no experimental de
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tipo transversal, estuvo conformado por un total de 25 personas, la
técnica de recoleccion de datos fue el inventario de inteligencia
emocional BarOn I-ce para adultos. Los resultados indicaron que la
dimensién estado de animo general presenta el 21%, la dimension
intrapersonal el 21%, la dimensién manejo del estrés el 20% asimismo la
dimension adaptabilidad un 20% y finalmente con un 18% la dimension
interpersonal, predominando el componente estado de &animo y el
componente intrapersonal, los componentes deficientes son la empatia y
relaciones interpersonales. Se concluye que el personal de salud del
Hospital German Vélez ha desarrollado la capacidad de reconocer sus
propios sentimientos y emociones, aunque se debe mejorar el enfoque
de las relaciones mutuas.

Se puede definir que, en los participantes de dicha investigacién, tiene
relevancia la habilidad de autosatisfaccién con predisposicion a expresar
los propios sentimientos de manera efectiva, pero se requiere reforzar la
habilidad de compresién de los sentimientos de otras personas, para
lograr una estabilidad en las relaciones sociales que se ameriten. La
mejoria de las capacidades emocionales se lograria a base de practica
con el esfuerzo de gran parte del personal que labora en el Hospital

German Vélez, mediante al autoaprendizaje.

Lépez, J., (2016). Ejecutd un estudio titulado: Inteligencia emocional en
los docentes de la Universidad Militar Nueva Granada. Universidad
Militar Nueva Granada. Trabajo para optar una maestria en Educacion.
Hizo un estudio cualitativo descriptivo, observacional de tipo transversal,
se seleccionaron 70 docentes de 6 facultades, utilizando la técnica de
encuesta de preguntas de interés y de variables sociodemogréficas, y la
escala auto informada Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS24). Se encontrd
en general un puntaje adecuado en las variables percepcion un 58%,
comprension un 60% vy regulacion emocional un 61.5%; los docentes
relacionan el concepto de inteligencia emocional a la inteligencia

intrapersonal. En conclusién, los docentes tienen una buena percepcion
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de su regulacion emocional, desarrollandose de manera normal las
habilidades emocionales con interés de mejoria.

Los docentes tienen la capacidad de comprension de sus propios
sentimientos y de las personas con las que se relaciona, generando una
comunicacion positiva que es una habilidad social que es primordial para
el avance del desarrollo como persona y mas aun como docente, podria

decirse que esto generaria éxito en su practica como educador.

Nacionales

Conde, R.D., (2018). Realizé un estudio titulado: Inteligencia emocional
y préacticas de liderazgo en el personal médico de la Microred
Metropolitano de la Red de Salud Tacna, 2018. Universidad Cesar
Vallejo. Este trabajo fue realizado para obtener el grado académico de
magister en Gestion de los Servicios de Salud. Realiz6 una investigacion
observacional, de corte transversal analitico, se trabajé con 30 médicos
asistenciales de la Microred Metropolitana de la Red Salud Tacna, se
empled la entrevista y el cuestionario para medir la inteligencia emocional
de Law y Wong. Los resultados indicaron que el 76.7% de los médicos
de la Microred Metropolitana de la Red de Salud Tacna, con respecto a
la inteligencia emocional presentan un nivel medio, el 13.3% un nivel bajo
y asimismo con un 10% un nivel alto. En su mayoria los participantes
tienen mayor tiempo de servicio.

Se puede concluir que la inteligencia emocional se encuentra regulada,
pudiendo decir que a mayor tiempo de servicio se establece una
inteligencia emocional promedio, la cual podria mejorar ya que existen
términos bajos, en la mejoria podria adecuarse estimulos positivos que

sean impartidos por las gestiones de salud.

Corilloclla, Y., (2019). Efectué una investigacion titulada: Inteligencia
emocional en los internos de enfermeria de la Universidad Norbet
Wiener 2019. Universidad Norbet Wiener; para la obtencion del titulo
profesional en Enfermeria. Manejé un método cuantitativo no

experimental de corte transversal, con una muestra de 113 internos del
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noveno y décimo, utilizé la técnica de encuesta que es el instrumento
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Los resultados indicaron que los
factores sobresalientes fueron la atencion, reparacion y claridad, donde
el 38.1% presentd un nivel adecuado, el 33.6% nivel bajo con relacion
a la inteligencia emocional y el 28.3% nivel excelente en cuanto a la
inteligencia emocional. Concluyendo que el nivel de inteligencia
emocional es adecuado en los internos de enfermeria.

En la muestra de internos de enfermeria los componentes emocionales
fueron adecuados segun el instrumento empleado, existiendo una
minima diferencia entre el nivel bajo, podria determinarse que en esta
poblacion las relaciones sociales tienen una brecha positiva con las
habilidades sociales, generando un bienestar social que es productivo

para su futuro desarrollo profesional.

Huaman, A. y Tanco, Y., (2018). Llevaron a efecto un estudio titulado:
Inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras del servicio
Gineco Obstetricia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé-2018. Universidad Norbert Wiener; para obtener el titulo
profesional en Enfermeria. Realizaron una investigacion cuantitativa de
disefio no experimental, transversal y con un nivel correlacional, con 40
personas correspondientes al personal de enfermeria, como muestra; la
técnica empleada fue la encuesta y las escalas Trait Meta-Mood Scale y
The Nursing Stress Scale. Los resultados definieron que las enfermeras
presentaron a nivel promedio un 67.5% y el 17.5% presenté un desarrollo
bueno en cuanto a la inteligencia emocional. Asimismo, un nivel medio y
bajo de estrés laboral. Concluyeron que no existia relacion entre las
variables inteligencia emocional y estrés laboral en el personal evaluado.
En el personal de enfermeria del servicio evaluado, se pudo lograr tener
la informacidn acerca de la capacidad de la inteligencia emocional que
tiene el personal, en la cual existe un buen promedio en el desarrollo de
dicha capacidad, y mas aun con la otra variable evaluada, se puede
definir que existe un correcto manejo de emociones y sentimientos en el

personal, siendo fructifero en el desarrollo profesional, habiendo
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desarrollado esta capacidad logran el manejo o equilibrio de situaciones
estresantes en las cuales puede estar involucrado el personal en su

practica laboral.

Carbajal, M., (2017). Realiz6 un estudio titulado: Inteligencia emocional
y estrés laboral en el personal asistencial de Enfermeria del
Departamento de Medicina del Centro Médico Naval Cirujano Mayor
Santiago Tavara 2017. Universidad Cesar Vallejo. Este trabajo fue para
optar el grado de magister en Gestion de los Servicios de la Salud.
Manejo una investigacion basica, con un disefio no experimental, detipo
transversal con un nivel correlacional, la cual tuvo como muestra 80
enfermeras, utilizando la técnica de encuesta y el instrumento la escala
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la escala The Nursing Stress Scale.
Los resultados manifestaron que existe relacion negativa y baja entre
ambas variables; las dimensiones reparacion de emociones y claridad, al
encontrarse elevadas demostraron minimo estrés. Se concluyé que a
mayor inteligencia emocional se evidencié menor estrés laboral.

En la muestra de enfermeras del departamento de medicina de dicho
centro médico, los componentes de la inteligencia emocional segun el
instrumento aplicado con mayor relevancia son la reparacion de
emociones Yy claridad, esto quiere decir que existe un desarrollo en la
habilidad de entendimiento de los propios estados emocionales que
puede estar manifestando la persona y con la capacidad de regularlos,
esto ayudaria a la interaccion con otras personas dentro de sus labores
o fuera de ello, también se muestra que, existe el manejo adecuado de

agentes estresores que pueden manifestarse en diversos casos.

Ticona, V.y Machaca, S., (2016). Llevo a cabo una investigacion titulada:
Nivel de Inteligencia Emocional en los estudiantes del Ill semestre
de la Facultad de Enfermeria de la UCSM. Arequipa-2016. Universidad
Catdlica de Santa Maria. Este trabajo se realizé para optar el titulo en
enfermeria. Emple6 un nivel descriptivo y de corte transversal con una

muestra de 40 estudiantes, se empleo la técnica de cuestionario y el
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instrumento test de inteligencia emocional Baron (Ice). Los resultados
gue se encontraron fueron que la inteligencia emocional de acuerdo al
nivel alto presenta el 35%, el nivel promedio el 35%, el nivel muy alto el
15% vy el nivel bajo un 15%. Se pudo concluir que la mayoria de
estudiantes atravesaban un proceso de estabilidad emocional y
adaptabilidad favorablemente, evitando agente estresores.

En la muestra de estudiantes evaluados segun el instrumento, los
componentes elevados y relacionados a la inteligencia emocional indican
que, los participantes estan en desarrollo y estableciendo su capacidad
emocional de forma positiva, ya que podrian estar experimentado
situaciones donde ponen en practica la empatia, la responsabilidad
social, el asertividad, la comprension emocional, la solucion de conflictos,

entre otras habilidades prosperas para el futuro profesional.

Locales o regionales

Huamani, E., (2018). Llevo a cabo un estudio titulado: El nivel de
inteligencia emocional de los docentes y directivos de los Institutos
de Educacion Superior Tecnoldgica de la Provincia de Ica y su
relacibn con su actitud para el trabajo en equipo. Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. El presente trabajo se
realiz6 para optar el grado de magister en Ciencias de la Educacion
Enrigue Guzmén y Valle. Ejecuté una investigacion de método
descriptivo utilizando un disefio correlacional, tuvo como muestra 177
personas, entre directivos y docentes, utilizando la técnica de encuesta y
los instrumentos son el cuestionario de inteligencia emocional y el
cuestionario de actitud hacia el trabajo en equipo. Los resultados
indicaron que el 42% de los evaluados a veces desarrollan la capacidad
emocional, un 28% casi siempre pone en practica la capacidad
emocional, el 13% casi nunca pone en practica la capacidad emocional,
el 10% siempre desarrolla la capacidad emocional y el 7% nunca
desarrolla la capacidad emocional. La inteligencia emocional.
Concluyendo que, la inteligencia emocional se condiciona a la actitud

hacia el trabajo y viceversa, existiendo un nivel positivo de correlacion.
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En los docentes y directivos que fueron participantes del estudio existe la
capacidad de establecer interaccion con las personas que los rodean,
teniendo relacion con la capacidad de autoconocimiento de los
sentimientos y emociones, que puede estar experimentando la persona;
no se encuentra totalmente establecida la capacidad, pero si en
desarrollo, porque guarda relacibn con el comportamiento en el

rendimiento laboral, determinando que se encuentra en equilibrio.

Ortega, M., (2017). Realiz6 una investigacion titulada: Inteligencia
emocional y sindrome de Burnout en supervisores de una fabrica de
confecciones para la exportacion ubicada en Chincha. Universidad
Ricardo Palma. El presente trabajo se ejecuté para optar el grado de
magister en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos.
Ejecut6 una investigacion descriptiva correlacional con un disefio no
experimental de tipo transversal, la muestra que empled fue de 45
personas que eran los supervisores de la empresa, se utilizé la técnica
de encuesta y como instrumento la escala TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) y el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Dentro de los
resultados se hallé que las dimensiones compresion y regulacion de las
emociones, de la inteligencia emocional, presentan relaciébn negativa
hacia la dimension despersonalizacion que corresponde al sindrome de
burnout. Y con la dimension realizacion personal, la orientacion es
positiva. La inteligencia emocional en la muestra, se encuentra en el
margen del promedio bajo y el promedio alto, no considerdndose una
fortaleza. Se concluy6 que si aumenta la inteligencia emocional también
aumenta la realizacion personal.

En la muestra de supervisores evaluados se puede precisar que la
inteligencia emocional se establece en un término medio lo cual no
favorece el desarrollo de la actitud laboral, debido a que la comunicacion
puede estar siendo negativa donde falte el autoconocimiento del reflejo
de las emociones y de los sentimientos, puede estar afectando el

bienestar emocional de la persona, es por ello que no es una fortaleza y
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3.2.

se necesita de una intervencion psicolégica para el entrenamiento de

habilidades emocionales - sociales.

Huamani, A., (2015). La investigacion titula: Inteligencia emocional del
docente en la ensefianza de matemaética del 1l ciclo de educacion
primaria, Ica-2015. Universidad San Ignacio de Loyola. El presente
trabajo fue para optar el grado de magister en Ciencias de la Educacién
en la mencion de Didactica de la ensefianza de las Matematicas en
Educacion Primaria. Realizd una investigacion cualitativa con un método
descriptivo, de estudio de caso. Su muestra fue el Gnico docente de la
ensefianza de matematica del tercer ciclo de educacion primaria de una
institucion multigrado, utilizando la técnica de la entrevista, seguido de
fichas de observacidn y un test de inteligencia emocional que se utilizaron
con métodos tedricos para el diagnostico. Los resultados indicaban que
existian carencias en la capacidad emocional, concluyendo que no se
encuentra desarrollado el proceso de ensefianza como habilidad
emocional generando reacciones negativas de los estudiantes, creando
ciertas barreras hacia el desarrollo de sus educandos.

En el estudio de caso se puede determinar que existe la necesidad de
implementar y reforzar aptitudes, especialmente emocionales para el
desarrollo 6ptimo de la educaciéon hacia los educandos, resaltando la
proactividad, dedicacién, vocacion, la orientacién, la empatia, la
autonomia, la observacion, el andlisis, entre otros elementos que
conforman a un maestro, aun siendo el unico docente en el area y nivel

de escolaridad de la institucion.

Bases Teodricas

3.2.1. Definicion de la variable inteligencia emocional

El término inteligencia emocional, segun la Real Academia Espafiola
(2014) es una capacidad de percepcion y en particular el control de
los sentimientos, y la interpretacion adecuada hacia los demas.

Esto quiere decir que la persona tiene el recurso de poder desarrollar

con sus sentidos, a través del conocimiento y el entendimiento, sus
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sentimientos, que se producen por los estados de animo, el resultado
de este proceso se espera que sea positivo, asi el reflejo y el
entendimiento de los sentimientos hacia otros, sera por una via

adecuada.

Wilcox (2015), menciona que la inteligencia emocional es una
capacidad orientada a la comprension del impacto en otras personas
y en consecuencia el automanejo de emociones, simboliza casi el
90% que hace efecto que las personas sumen a su coeficiente
intelectual y similitud en las habilidades técnicas.

Segun esta definicibn se comprende que la inteligencia emocional es
un proceso que se relaciona al efecto de entendimiento de emociones
de otras personas, y también las propias emociones que transmite la
persona. Asimismo, el manejo de emociones mediante la toma de
decisiones que favorece el rendimiento académico o en el desarrollo

labores.

3.2.2. Teorias de lainteligencia emocional

3.2.2.1.

Modelo de Salovey y Mayer
Mayer y Salovey (1990), estos autores realizaron un estudio cientifico
sobre el concepto del término Inteligencia Emocional, ambos autores
hicieron mencién que este término es una habilidad de percepcién, de
autoconocimiento y conocimiento con las personas del exterior, donde
la informacion emocional se plasma de manera apropiada, el uso de
esa habilidad facilita el analisis de la comprension de las emociones y
la posibilidad de regular la emisiébn de emociones de la personas y de
las demas personas. Luego en 1997 desarrollaron un modelo tedérico
gue aflos mas tarde Goldman, Turvey, Palfai y ambos autores en 1995
propusieron la primera herramienta de autoinforme de la inteligencia
emocional. Desarrollaron cuatro areas integrantes:

-La primera area es la percepcion emocional, es una habilidad

de percepcion de las emociones asimismo y de otros

estimulos.
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3.2.2.2.

-La segunda area es la asimilacion emocional, es una habilidad
gue se genera en los procesos cognitivos, siendo viable las
emociones y los sentimientos para la comunicacion.

-La tercera area es la comprension emocional, es una habilidad
donde se entiende la combinacion y significado emocional.
-La cuarta area es la regulacion emocional, es la habilidad de
modular los propios sentimientos del individuo y respetar los
sentimientos de los demas, haciendo de este un crecimiento
personal.

Mayer y Salovey también indicaron que para el desarrollo de
esta capacidad es necesario un ambiente que se adecue alas
exigencias de la exposicion y expresion emocional, asimismo
las capacidades de su modelo son vitales para el desarrollo
personal y bienestar mental. El desarrollo de su estudio
cientifico, en la actualidad se puede evaluar mediante el
MSCEIT (sus siglas en inglés) que es la prueba de inteligencia
emocional Mayer Salovey Caruso, siendo una version
actualizada y por ende mejorada, con las dimensiones que

desarrollaron en su modelo.

Modelo de Bar-On

Bar-On (1980), enfatiz6 en la importancia de las expresiones
emocionales que tienen como producto, la conducta emocional social
e inteligente, con una finalidad eficaz, adaptable y exitosa. El trabajo
de Bar-On tuvo influencia de los trabajos de: Darwin, cuando este
desarroll6 temas de supervivencia y adaptacion, dentro de ello la
relevancia de la expresion emocional. Asimismo, el desarrollo de la
inteligencia social relacionado al desempefio humano, descrito por
Thorndike; luego los estudios de Wechsler del comportamiento
inteligente como impacto de los componentes no cognitivos;
mencionando a Sifneos quien describio la limitacién de la expresion
emocional y falta de identificacion, y Appelbaum quien desarroll6 el
concepto de la mentalidad psicoldgica saludable. Finalmente, Gardner
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con el concepto de las inteligencias multiples en las cuales las
inteligencias interpersonales e intrapersonales se relacionan
significativamente con la inteligencia emocional; todo ello mantiene
contacto directo con el desarrollo de los antecedentes del modelo de
Bar-On.

Para Bar-On la inteligencia emocional es como la persona se
comprende a través del empleo de habilidades, libertad de expresar
emociones y el accionar o interactuar emocional y socialmente, esto
se relaciona con la comprension y expresion de las personas que
comprenden su alrededor, y como maneja las diversas situaciones
gue ameritan desafios diarios.
Este modelo tiene como objeto el bienestar psicolégico, se desarrolld
en seis etapas:
-La primera etapa consistié en la identificacion de la literatura
profesional de la cual surgi6 la agrupacion de habilidades, las
diversas competencias, el proceder emocional y social que
tienen impacto en el desarrollo y bienestar de los seres
humanos.
-La segunda etapa definio la litera profesional en grupos
individuales.
-La tercera etapa fue el constructo empirico de un instrumento,
basado inicialmente en mil items.
-La cuarta etapa basada en la unién de lo que se hallé
estadisticamente en el instrumento Bar-On EQ-i, relacionado a
las consideraciones teoricas.
-La quinta etapa normaliz6 la version final del instrumento en
Norteamérica.
-La sexta etapa continu6 en la indagacion de datos,
validaciones, normalizaciones del instrumento a nivel mundial.
Bar-On, refirio que al pasar los afios siguid puliendo su modelo
y sus componentes factoriales, él considerd que su teoria tiene

una base experimental.
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Se habla de conductas emocionales a través del desarrollo y
analisis del constructo psicométrico, a través de principales
componentes que son el manejo de estrés, estado de &nimo
general, adaptabilidad, intrapersonal e interpersonal. La
inteligencia emocional segun Bar-On es un modelo
multifactorial donde combina el comportamiento y el
rendimiento del ser humano, compuesta por el coeficiente

emocional e intelectual.

3.2.3. Dimensiones de la variable inteligencia emocional
Segun Bar-On (1988), existen cinco componentes de la inteligencia
emocional y social que son:

1 EIl componente intrapersonal, evalla la comprension emocional
de si mismo, es una habilidad del autoconocimiento de las
emociones y sentimientos y la capacidad de poder diferenciarlos
y reconocerlos; la asertividad es el poder de expresién de los
pensamientos que emiten sentimientos, creencias y defender su
postura constructivamente sin perjudicar a otros; la autoestima es
una habilidad donde se respeta, acepta, comprende los aspectos
negativos y positivos que la misma persona puede reflejar, asi
como el conocimiento de las limitaciones y posibilidades; la
autorrealizacion como una habilidad en la cual se disfruta el
desarrollo de la propia capacidad; y la independencia como una
habilidad de auto seguridad en los pensamientos, y diversas

acciones en la toma de decisiones.

2. El componente interpersonal, la empatia que es una habilidad de
entender y apreciar los sentimientos que emiten las personas; las
relaciones interpersonales pasan a ser una habilidad en la cual se
establece y mantiene relaciones significativas con los demas; y la
responsabilidad social que es una habilidad donde la persona
demuestra que tiene la cualidad constructiva dentro de su grupo

social.
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3. El componente adaptabilidad, evalta la solucion de problemas
gue es una habilidad donde se identifica el problemay se trata de
agregar posibles soluciones que sean efectivas; la prueba de la
realidad es una habilidad que evalla lo que existe y lo que se
puede experimentar; y la flexibilidad es el hecho de poder adecuar

en las diversas situaciones, los pensamientos y conductas.

4. El componente de manejo del estrés, evalla la tolerancia al estrés
la cual es una habilidad de enfrentamiento y soporte a las
tensiones sin consecuencias desfavorables; y el control de los
impulsos como una habilidad de resistencia y amortiguamiento en

el actuar de las emociones.

5. El componente del estado de animo general, evalla la felicidad
como una habilidad de autosatisfaccion y el poder expresar los
propios sentimientos positivos con los demas; y el optimismo como

una habilidad donde la adversidad es percibida de buena manera.

3.2.4. Lainteligencia emocional orientada al éxito de organizaciones
En una investigacion, segun Gabel (2013), mencion6 que la inteligencia
emocional influye un 30% en el avance de los logros de funcionarios
dentro de una organizacion, ya que se realizaron pruebas a diferentes
empresas peruanas por interés de investigacion de la Universidad del
Pacifico para conocer el valor de este factor, hizo mencion que ya no
solo se requiere profesionales con bastantes especializaciones, sino que
tengan habilidades que orienten a las metas que requiera la
organizaciéon. Asimismo, menciond que, si una organizacién sigue
creciendo, son relevantes las emociones de la gestion y de los

trabajadores.

Este alcance es de interés para el desarrollo e importancia de la
inteligencia emocional en ejecutivos y diversos funcionarios, ya que
estos tienen que ser lideres de sus propias actividades para conseguir

el éxito, es de realce dejar huella en otras personas, ayudar en el avance
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3.2.5.

en conjunto, esto es parte de inteligencia emocional, el buen trato,
identificar el talento de sus colaboradores para poder identificar subuen
desarrollo dentro del area de la organizacion. Al igual en el sector salud
existen organizaciones las cuales tienen representantes que tienen que
aprender a ser lideres y desarrollar su capacidad emocional, en la
practica diaria ante su personal, porque estan expuestos a diversas

situaciones que requieren estar reconfortadas emocionalmente.

La inteligencia emocional en tiempos de pandemia

En la conferencia “El manejo de las emociones en tiempos de COVID-
19”, segun Alvarado (2020) expone que es importante dar un valor
emocional a las emociones con la posibilidad de tener el control y poder
manejarlas, en este caso se relaciona la inteligencia emocional con el
poder identificar lo que sucede alrededor del individuo y las posibles
soluciones, al ejercer ciertas acciones que parten del placer y del amor.
Es entendible que esta situacién genere cierta incertidumbre que todos
los humanos pueden experimentar, pero también existen factores que
hacen que el aprendizaje sea reflejado la fortaleza y el coraje para seguir
el desarrollo, es importante el autoconocimiento y que este lleve a la

autoconfianza y seguridad.

Se considera que la el individuo debe cambiar su actitud, si la situacién
no se puede cambiar, empleando la perspectiva. La sociedad influye que
prime el bienestar colectivo ante el individual, manteniendo una relacion
con otros individuos en base de las creencias para producir el cuidado de
ese conjunto de individuos. Gestionar las emociones es responsabilidad
del individuo para abordar de una forma adecuada la situacion, recalca
Alvarado que todos los procesos del pensamiento suceden después de
una emocioén. Es importante la gestion de emociones para reflejar
reacciones positivas en esta situacion, mejorar la actitud, considerando

ver el otro lado de la situacion.
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3.2.6.

A comienzos del estado de cuarentena en el Perd, hubo hechos comoel
miedo y la incertidumbre que fueron parte de las emociones, estas
hicieron pensar a los individuos que tenian el control ante las compras
masivas, considero que es un efecto de la supervivencia. También la
disminucién de la privacidad, los tiempos limitados, generando estrés y

generando emociones que paralizaron a ciertas poblaciones.

El propio individuo debe crear una manera adecuada y habitual de
conocer sus emociones en estos de pandemia, para que se vaya
adaptando el organismo a nuevos comportamientos, que generan
nuevas oportunidades poniendo en practica diaria la inteligencia
emocional, se puede emplear la practica y adquisicién de valores, la
unién familiar, labores con herramientas tecnolégicas, innovar en
diversas situaciones que antes eran la monotonia, crear ciencia, entre
otros, donde el individuo se sienta en su zona de confort para el bienestar
fisico y mental. Teniendo en cuenta que el cerebro humano es una
maguina social que puede adaptarse a lo nuevo, pero con un proceso
previo donde se puede experimentar diversas situaciones agradables o
desagradables, pero el beneficio como resultado sera el sentirse biende
la persona.

Un alcance a la neurobiologia de las emociones

En el libro “En busca de Espinoza”, segun Damasio (2003), las
emociones son actividades ejecutoras, a traves de movimientos, muchas
veces pueden ser vistas por los demas, ya que se originan por ciertas
conductas y se percibe mediante las expresiones faciales, la voz.
Algunos de los procesos de la emocién no son a simple vista, pero la
tecnologia ha avanzado tanto que se puede observar mediante ondas
electrofisiolégicas. Las emociones son el representar de las acciones del
teatro del cuerpo, es decir es una combinacion de movimientos, gestos,
etc., ante otros individuos, son piezas relevantes para la regulacion en el
desarrollo del humano precediendo y componiendo a los sentimientos,

para una base soélida mental. Para este autor primero son las emociones
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y luego los sentimientos, relacionando la evolucién, el desarrollo fue a
base de emociones que componen reacciones basicas ante las

diferentes situaciones, promoviendo la vivencia de un organismo.

Se puede mencionar a la homeostasis como una maquinaencargada de
la regulacion de la vida, ante un dafio fisico o una enfermedad, entonces
agui se menciona las emociones y los sentimientos que son paralelos,
Damasio lo compara con un arbol donde las ramas inferiores son:
componentes encargados de mantener la quimica interna del
metabolismo como el ritmo cardiaco, las secreciones endocrinas, la
produccion de enzimas, contracciones musculares, entre otros,
relacionando a procesos metabdlicos , asimismo se incluye los reflejos
bésicos que son una reaccion a un estimulo como por ejemplo a un ruido,
las taxias que hacen que el organismo se aleje 0 se acerque a alguna
temperatura extrema de igual forma a la luz o la oscuridad; y el sistema
inmune que es la primera defensa del organismo cuando se siente en
peligro desde su interior o del exterior.

En las ramas del nivel medio, incluye las reacciones por los
comportamientos, relacionado a la idea del placer de acuerdo a
situaciones especificas, por ejemplo, si una persona se esta quemando
la mano, habra una reaccion, y la reaccién sera alejar la mano
experimentando el dolor o castigo.

El cerebro reacciona ante las acciones que aquejan una problematica,
pero también ante acciones correctas. Cuando existen acciones y
sefales quimicas que facilitan el acercamiento a otros, con facilidades se
habla de placer. ElI dolor y el placer son causantes de diversas
situaciones en las cuales estan incluidas las acciones, los

comportamientos emotivos.

En el siguiente nivel menciona instintos y motivaciones como la
curiosidad, el juego, la exploracion, el sexo entre otros, primando la
conciencia del individuo como deseos y apetito, donde el apetito se

refiere al comportamiento de una situacion definida y el apetito se refiere

39



a los sentimientos conscientes, de esta manera las reacciones
emocionales y lo sentimientos siguen relacionados.

Cerca de la cuspide es donde ya se encuentran las emociones que son
como un altar de la regulacién de la vida antes las situaciones humanas,
sin dejar de lado los sentimientos.

Es asi que la vida del individuo cambia de acuerdo al ambiente externa
o internamente, estos cambios pueden alterar la vida del organismo, este

detecta el cambio y ejecuta acciones para su propio bien.

Cada reaccion tiene un proceso de regularizacidbn emocional Unico,
manteniéndose en su margen se manera que Si existiera una
modificacion el organismo veria la manera de regenerarse, asi las
emociones facilitan las relaciones sociales, algunas de estas reacciones
son parte de la supervivencia y del bienestar. La neurobiologia de las
emociones es la comprensién del comportamiento humano, algunas

emociones pueden ser suprimidas para aminorar consecuencias.

El cerebro humano es una maquina de aprendizaje que tiene la
capacidad de reducir emociones negativas por ejemplos las de aquellas
personas que suelen ser racistas en estos siglos, podria tener la
influencia que el cerebro estuvo disefio hace miles de afios, pero no
determinar que en la actualidad aquella accion no daria pase a la
evolucién del individuo. Existen organismos dentro del cuerpo humano
gue tienen esencia del procesamiento de la emocion como el paramecio
incluso siendo este un organismo sin cerebro. Todos los seres humanos
poseen emociones, poseen diversos procesos, la naturaleza se ha
encargado de proporcionar a los organismos por si solos la accion de
regulacion sin necesidad de pensar o preguntar a otros, con la mencion

del paramecio.

Damasio menciona las emociones de fondo, como si fuesen la deteccion
del entusiasmo o energia de alguien que recién se ha conocido, podria
decirse que es como una capacidad de percepcion del individuo con el

40



que interacciona en el lugar y tiempo determinado, evaluando los
movimientos del cuerpo, este tipo de emociones se pueden distinguir por
el talante cuando la emocion ha permanecido por varias horas, es el

resultado de las interacciones y procesos previos.

Asimismo, las emociones primarias son visibles e identificables en
diferentes especies, son propiamente las emociones que se conocen al
mencionar esta palabra, como por ejemplo la ira, la tristeza, otros. Y las
emociones sociales pasan a ser elementos de la combinacion de
emociones primarias con diversas acciones reguladoras, esto quiere
decir que son la empatia, la vergienza, el orgullo, la envidia, otros, se
desarrollan en las relaciones humanas pudiendo ser el estimulo visible o

no visible frente a los individuos.

Definiendo que las emociones son respuestas quimicas y neuronales que
conforman distintos modelos, siendo producidas por el cerebro ante un
estimulo que genera una respuesta, el cerebro esta estructurado para
responder a diferentes acciones por experiencias que han sido como
componentes, como resultado habra un cambio inmediato, una respuesta
para el bienestar del organismo.

Existen lugares del cerebro que desarrollan las emociones como son en
el l6bulo temporal especificamente la amigdala, también la corteza
prefrontal ventromediana perteneciente al I6bulo frontal, y en el area
motriz y cingulada refiriéndose a la corteza prefrontal, no son los Unicos
lugares, pero si los mas relevantes hasta el momento, existiendo
patrones electroquimicos que responden a los estimulos, asimismo
existen diferentes zonas del cerebro donde conjugan las emociones. Es
importante que el proceso de las emociones reune los pensamientos y
los sentimientos.

Precisando que las emociones responden a circunstancias adecuadas o
amenazadoras, ya que la naturaleza del cerebro ya esta disefiada y es
cuestion de adaptarla con el conocimiento y el aprendizaje propio de la

evolucién humana.
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3.3.

Marco conceptual

Inteligencia, es un conjunto de caracteristicas y de condiciones que
hacen apto a una persona idonea con la facultad de poder analizar,
aprender y resolver determinadas situaciones, asociado a la
capacidad cognitiva, la inteligencia es desarrollada desde el inicio de
la vida del ser humano podria relacionarse a cierta estimulacion
sensorial, para un mejor despertar intelectual, cada estadio del ser
humano es importante y siempre deberia estar es estimulacion.
Coeficiente emocional, es una medida de razonamiento del
individuo relacionado a sus emociones y sentimientos que son
emitidos mediante funciones ejecutoras a nivel del pensamiento y
procesos cerebrales, producto de un estimulo interno o que se haya
generado en el exterior, se desarrolla a lo largo de la vida del hombre.
Emociones, son procesos, parte de pensamientos, son reacciones
gue emite el individuo pueden ser de corto plazo, existen diferentes
emociones gque pueden ser producidas de acuerdo a la situacion o
afectacion que este presentando la persona. Las emociones estan
relacionadas con la psicologia, ya que son partes de conductas y
comportamientos, pueden ser observadas y analizadas, es necesario
conocer las emociones propias del individuo ya que el
autoconocimiento es fundamental para relacionarse socialmente de
manera adecuada.

Sentimientos, es un proceso, un estado emocional, es decir producto
de las emociones son los sentimientos, que pueden ser de largo
plazo, de acuerdo a la situacion donde esté involucrado el individuo,
también se puede mencionar que el sentimiento es el sentir de la
persona, por ejemplo como se siente la persona después de una
discusion, es importante también reconocer los sentimientos, puede
afectar no solo a la salud mental, también se puede volver una
afectacion somatica, es por ello que el autoconocimiento y ajuste
mental, del pensamiento, sea practica del dia a dia.

Competencias, en esta situacion se relacionara a las emociones,

entonces las competencias emocionales es una capacidad
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relacionada a la inteligencia emocional, es la accion de poder reflejar
las emociones propias del individuo, esto es previo al
autoconocimiento, también es un proceso, pero con resultados
optimos, efectivos, parte de una regularizacién de las emociones ante
una situacion determinante del individuo, pudiendo tener éxito en las
relaciones humanas.

Habilidades, es la capacidad de ejecutar una accion en concreto,
siendo producto del aprendizaje de diferentes experiencias que haya
percibido el individuo, permitiendo desarrollarse en distintas
situaciones de manera efectiva, pudiendo calificar al individuo como
apto para el desempefio que se lo requiera de acuerdo al

acontecimiento.

43



4.1.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion responde al enfoque cuantitativo; EI método
aplicado es hipotético — deductivo, segun Rodriguez y Pérez (2017),
quienes indican que las hipétesis en la investigacion son el inicio para
crear nuevos juicios de razonamiento; con estas hipétesis se obtendra
conclusiones, se infieren en prondsticos que pasan por una verificacion
empirica y verificando si existe una relacidon con los acontecimientos del
problema planteado, comprobando si existe la verdad de la hipotesis o
tal vez no existe, aun si existiera prondsticos contradictorios, las
conclusiones que se obtienen son relevantes, demostrando la falta de
estabilidad del estudio de las hipétesis de inicio y asi seria necesario
volver a reformulacion, este método es para la constitucion del nuevos

saberes, del conocimiento.

Tipo y nivel de la investigacion.

Segun Behar (2008) la investigacion es de tipo basica por que se
caracteriza por tener un procedimiento sistematico, con un analisis que
pasa por diferentes niveles de conocimiento pudiendo ser de caracter
inductivo o deductivo, y también se caracteriza por realizar innovadoras
teorias o crear algun cambio en las teorias existentes, desarrollando
nuevos conocimientos, empleando el muestreo, esta investigacion tiene
un objetivo cientifico es relevante en la nueva informacion a poseer,
incentivando a nuevas investigaciones con resultados o conclusiones
hipotéticas, se guia de la teoria basada en principios o leyes.

La presente investigacion que se realizara es de tipo: Basica, es decir
busca el conocimiento de la situacion real, en este caso del sector salud,
para contribuir en nuevos saberes de la sociedad, pudiendo dar iniciacién
de investigacion en el personal de salud de la localidad.

Perteneciente a un nivel descriptivo, segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2010), consta de puntualizar lo relevante como caracteristicas,
rasgos, en este caso de grupos y personas, que son parte de un estudio

y poder describir a causa de una investigacion, medir.
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4.2.

Disefio de Investigacion

La presente investigacion es un disefio: Descriptivo — comparativo, es
decir recolecta informacién en dos muestras especificas siendo estas
personal de salud de dos instituciones una perteneciente al sector
privada y otra del sector publico, donde se observa y se evalla una
variable, con el fin de caracterizar y comparar la informacién, durante un

tiempo y espacio similar.

Segun Vara (2012), el disefio descriptivo comparativo, indica que recoge
informacion pudiendo ser limitada con relacion a grupos extensos, con
interés en el factor que determina al grupo de sujetos asi el estudio
comparativo, como lo dice la misma palabra, busca evaluar las
caracteristicas (de acuerdo a la variable) de dos a mas grupos, orientado

a sus semejanzas o tal vez diferencias.

Esta investigacion corresponde al disefio descriptivo comparativo,

sintetizandolo a continuacion:

Donde:

Mz1: Muestra conformada por el personal de salud del CLAS C.S.
Metropolitano de la Microred Metropolitana de la Red Salud Tacna.

M2: Muestra conformada por el personal de salud de la Clinica Promedic
— entidad privada de salud.

V1: Variable de inteligencia emocional en el personal de salud del CLAS
C.S. Metropolitano de la Microred Metropolitana de la Red Salud Tacna.
V2: Variable de inteligencia emocional en el personal de salud de la

Clinica Promedic — entidad privada de salud.
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4.3.
43.1.

4.3.2.

4.3.3.

=, # Posibilidad de encontrar semejanzas o diferencias.

Poblacion — Muestra

Poblacién.

Segun Arias (2012), refiere que la poblacion esta limitada por la
investigacion de acuerdo al problema y los objetivos que fueron
plasmados al inicio, siendo un conjunto de individuos que presentan
ciertas similitudes, siendo asi viable la aplicacion del estudio para una
extensiva conclusién, pudiendo desarrollar los resultados con
conocimiento cientifico.

La poblaciéon de estudio estara compuesta por personal de salud del
CLAS Centro de Salud Metropolitano de la Microred Metropolitana de la
Red Salud Tacna, existiendo un total de 54 personas, que comprende el
personal de salud entre diferentes técnicos y profesionales de diversas
areas y servicios.

La Clinica Promedic que es una entidad privada de salud, con un total de
60 personas, que comprenden el personal de salud de diferentes

servicios y areas.

Muestra

Segun Arias (2012), refiere que la muestra es una representacién con un
limite, derivado de la poblacion, se caracteriza por la accesibilidad, el
tamafo y similitud de los individuos que conforman el conjunto de los
participantes del estudio; para ello se aplica una seleccion del tipo de
muestreo.

Para el presente estudio la muestra sera un total de 60 participantes, 30
participantes del CLAS C.S. Metropolitano y 30 participantes de la Clinica
Promedic.

Muestreo

El muestreo serd No probabilistico — por conveniencia, seguin Arias
(2012), es un procedimiento en que los individuos al ser elementos de
estudio son seleccionados por criterios previamente establecidos.
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4.4,
44.1.

4.4.2.

ya que por la problemética de salud a nivel mundial, el acceso al sector
salud es restringido en la localidad y se optara por la facilidad de acceso
en estas instituciones de salud, una perteneciente al sector publico y otra
del sector privado, los participantes de ambas instituciones seran grupos
reducidos y su participacion sera de acuerdo a la disponibilidad de
horarios, por ser poblacion de interés para el estudio, teniendo en cuenta
que en ambas muestras el personal corresponde a técnicos y
profesionales de diversas especialidades y diferentes servicios o areas,
gue actualmente se encuentran en actividad laboral, para obtener una

fructifera intervencion.

Criterios de inclusién

Personal de salud de diferentes especialidades, areas y/o servicios.
Personal de salud de ambos sexos.

Personal de salud que actualmente se encuentre en actividad de su
servicio.

Personal de salud con disponibilidad y voluntad propia de participacion.

Criterios de exclusion

Personal de salud que no desee participar en la investigacion.

Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Existe diferencia de la inteligencia emocional del personal de salud de

instituciones publicas y privadas, 2020.

Hipotesis Especificas
H.E.1:
Existe diferencia en la dimension capacidad emocional intrapersonal, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

47



4.5.

H.E.2:
Existe diferencia en la dimension capacidad emocional interpersonal, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

H.E.3:
Existe diferencia en la dimensién capacidad emocional adaptabilidad, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

H.E.4:
Existe diferencia en la dimension capacidad emocional manejo de

tension, del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

H.E.5:
Existe diferencia en la dimension capacidad emocional &nimo general,

del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Identificacion de variables
Variable: Inteligencia emocional
Segun Goleman (1996), refiere que la inteligencia emocional es la
manera del individuo al relacionarse con las personas que lo rodean, es
una forma de dirigir de manera positiva los sentimientos, en conjunto con
las habilidades como la motivacion, el control de impulsos, la agilidad

mental, entre otros.
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4.6. Operacionalizacion de variables

comprension

interpersonal tiene

Adaptabilidad

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Segun el modelo | El cuestionario b1 Comprension de si
de Reuven Bar- | esta = compuesto o mismo
On, la por un total de 133 Capacidad Seguridad
inteligencia items, estando Emocional Autoestima
emocional-social | dividido en cinco Intrapersonal Autorrealizacion
es un grupo de dimensiones, la Independencia
Inteligencia capacidades vy | dimension 1 quees D.2: Relaciones ordinal
emocional | comportamiento | la capacidad _ Interpersonales
_ . Capacidad N _
s emocionales y | emocional _ Responsabilidad Social
. . . emocional ]
sociales intrapersonal tiene Empatia
_ Interpersonal
interactuados 40 items, la
gue determinan | dimension 2 que es D.3: Solucion de problemas
la aptitud de]|la capacidad _ Prueba de la realidad
. _ Capacidad o
expresion y | emocional _ Flexibilidad
emocional
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adecuada hacia
otras personas y
a la misma
persona,
asimismo
determina como
es la relaciéncon
ellos, y como se
hace frente a las
demandas y

desafios diarios.

29 items, la
dimension 3
capacidad

emocional

adaptabilidad tiene

26 items, la
dimension 4
capacidad

emocional manejo

del estrés tiene 18

items, y la
dimension 5
capacidad

emocional estado

de &nimo tiene 17

items.

D.4: Tolerancia a la tension
. Control de impulsos
Capacidad
emocional Manejo
del Estrés
Optimismo
Felicidad
D.5:
Capacidad

emocional Estado
de Animo General
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recoleccion de datos

Técnica

El término encuesta segun la Real Academia Espafiola (2001), son
preguntas agrupadas y organizadas, orientadas a una muestra relativa
de una poblacion, con el objetivo de tener informacion acerca de un
acontecimiento.

La encuesta, esta técnica es muy utilizada porque permite que la
investigacion sea rapida y eficiente. En el ambito de la salud, existen
varios estudios que han empleado esta técnica. Al ser estainvestigacion
parte del sector salud también se podra recoger y analizar informacion,
por el interés de tener una muestra representativa del sector al que
pertenecen los participantes se recogera los datos a través de un
cuestionario de modo estandarizado, y posteriormente dar explicacion de

caracteristicas propias del estudio.

Instrumento.

Este cuestionario es util para evaluar la inteligencia emocional: Este
instrumento sera estimado empleando un cuestionario de 133 items
constituidos de acuerdo a las dimensiones establecidas: Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general.

El cuestionario, serd un instrumento que se aplicara en esta
investigacion, conformado por una estructura determinada para obtener
la informacién que se requiere de la muestra de participantes y lograr los
objetivos planteados.

Siendo este un instrumento con adaptacion peruana, se anexa la ficha

técnica de lo mencionado:
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del

instrumento:
Autor original:
Autora de la
adaptacion
peruana:
Procedencia:

Administracion:

Duracion:

Muestra:

Dimensiones:

Escala

valorativa:

52

Evaluacion de la inteligencia
emocional a traves del inventario
de BarOn (I-CE)

Reuven Bar-On

Ugarriza, N. (2001).

Peru

Individual o colectiva. Tipo
cuadernillo.

Sin limite de tiempo.
Aproximadamente de 30 a 40
minutos.

1,996 representantes de la
poblacibn adulta de Lima
Metropolitana

Intrapersonal (40 items)
Interpersonal (29 items)
Adaptabilidad (26 items)

Manejo del estrés (18 items)
Estado de &nimo general (17

items)

Rara vez o nunca (1 punto)
Pocas veces (2 puntos)

A veces (3 puntos)

Muchas veces (4 puntos)

Con mucha frecuencia o

siempre (5 puntos)



4.7.3. Validez y confiabilidad del instrumento.
El instrumento mencionado anteriormente que se manejara en esta
investigacion, a la realidad peruana ya se encuentra validado y
confiabilizado, y no es necesario ser sometido a estos procesos. El
presente instrumento de investigacion, fue el elaborado por Ugarriza, N.
(2001).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de Resultados

Tabla N°01: Resultados de la edad del personal de salud de las

instituciones publicas y privadas, 2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje

Clinica Privada Promedic  [18 - 29] Jdvenes 1 3.33%
[30-59] Adultos 27 90%

[60 +] Adulto mayor 2 6.67%

Total 30 100%
CS Metropolitano [18 - 29] JbOvenes 0 0%

[30-59] Adultos 29 96.67%

[60 +] Adulto mayor 1 3.33%

Total 30 100%

Fuente: Data de resultados

Figura N°01: Resultados de la edad del personal de salud de las
instituciones publicas y privadas, 2020.

Institucion
100,0%]

Clinica privada
Fromedic

1C S. Metropolitano

80,0%
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= 60,0%7
L =4
[
L E]
g 96 57%
o |9n,o%i :
40,0%
20,0%
G 667 % |
3333% ’_l; 3.333%
0% 0%
Jévenes Adulto Adulto Mayaor
Edad

Fuente: Elaboracién propia

54



Tabla N°02: Resultados segun el sexo del personal de salud de las
instituciones publicas y privadas, 2020.

Institucion Frecuencia Porcentaje
Varon 11 36.67%
Clinica Privada Promedic  Mujer 19 63.33%
Total 30 100%
C.S. Metropolitano Varon 10 33.33%
Mujer 20 66.67%
Total 30 100%

Fuente: Data de resultados

Figura N°02: Resultados segun el sexo del personal de salud de las

instituciones publicas y privadas, 2020.

DCIinica Privada
Promedic

60 0% [CICS Metropolitiano

40 0%

Porcentaje

B3,33% E667%

20,0% -
' 36 67 %
= 35%

0%
Wardn WMujer

Sexo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°03: Resultados segun la ocupacion del personal de salud de las

instituciones publicas y privadas, 2020.

Institucion Frecuencia Porcentaje
Médicos 4 13.3%
Clinica Privada Promedic QOpstetras 3 10%
Enfermeras/os 8 26.7%
Técnicos de enfermeria 8 26.7%
Odontdlogos/as 1 3.3%
Técnicos de farmacia 5 16.7%
Quimico Farmacéutico 1 3.3%
Total 30 100%
C.S. Metropolitano Médicos 5 16.7%
Obstetras 7 23.3%
Enfermeras/os 7 23.3%
Psico6logos/as 3 10%
Técnicos de enfermeria 4 13.3%
Odontologos/as 2 6.7%
Técnicos de farmacia 1 3.3%
Quimico Farmacéutico 1 3.3%
Total 30 100%

Fuente: Data de resultados

Figura N°03: Resultados segun la ocupacion del personal de salud de

las instituciones publicas y privadas, 2020.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°04: Resultado de la variable inteligencia emocional del personal

de salud de las instituciones publicas y privadas, 2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0 - 79] Muy bajo 5 16.67%

[80 - 90] Bajo 6 20%

[91 - 109] Promedio 19 63.33%

[110 - 120] Alto 0 0%

[121 a +] Muy alto 0 0%
Total 30 100%

Media 83.63

Error e.sténdar de 1643

la media

Desviacién

estandar 9.000

Minimo 67

Maximo 100

C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 6 20%

[80 - 90] Bajo 15 50%

[91 - 109] Promedio 9 30%

[110 - 120] Alto 0 0%

[121 a +] Muy alto 0 0%
Total 30 100%

Media 83.13

Error e_sténdar de 1.233

la media

i

Minimo 70

Maximo 100

Fuente: Data de resultados
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Figura N°04: Resultado de la variable inteligencia emocional del
personal de salud de las instituciones publicas y privadas, 2020.
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2
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Interpretacion Coeficiente Emocional Total

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°05: Resultado de la dimensién capacidad emocional
intrapersonal del personal de salud de las instituciones publicas y
privadas, 2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0-79] Muy bajo 24 80%
[80-90] Bajo 3 10%
[91-109] Promedio 3 10%
[110 - 120] Alto 0 0%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 74.63
Error estandar de la media 1.87
Desviacion estandar 10.244
Minimo 61
Maximo 104
C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 20 66.67%
[80-90] Bajo 8 26.67%
[91-109] Promedio 2 6.66%
[110 - 120] Alto 0 0%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 77.3
Error estandar de la media 1.478
Desviacion estandar 8.095
Minimo 56
Maximo 92

Fuente: Data de resultados
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Figura N°05: Resultado de la dimension capacidad emocional
intrapersonal del personal de salud de las instituciones publicas vy
privadas, 2020.
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Tabla N°06:

Resultado de

la dimensiéon

capacidad emocional

interpersonal del personal de salud de las instituciones publicas y

privadas, 2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0-79] Muy bajo 4 13.33%
[80-90] Bajo 8 26.67%
[91-109] Promedio 12 40%
[110 - 120] Alto 4 13.33%
[121a+] Muy alto 2 6.67%
Total 30 100%
Media 97.53
Error estandar de la media 3.368
Desviacion estandar 18.448
Minimo 75
Maximo 161
C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 5 16.67%
[80-90] Bajo 3 10%
[91-109] Promedio 17 56.67%
[110 - 120] Alto 5 16.67%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 96.50
Error estandar de la media 2.521
Desviacion estandar 13.806
Minimo 56
Maximo 118

Fuente: Data de resultados
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Figura N°06: Resultado de la dimension capacidad emocional
interpersonal del personal de salud de las instituciones publicas y
privadas, 2020.
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Tabla N°07: Resultado de la dimension capacidad emocional
adaptabilidad del personal de salud de las instituciones publicas y
privadas, 2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0-79] Muy bajo 9 30%
[80-90] Bajo 11 36.67%
[91-109] Promedio 10 33.33%
[110 - 120] Alto 0 0%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 86.17
Error estandar de la media 2.212
Desviacion estandar 12.115
Minimo 68
Maximo 107
C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 6 20%
[80-90] Bajo 10 33.33%
[91-109] Promedio 14 46.67%
[110-120] Alto 0 0%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 86.83
Error estandar de la media 1.781
Desviaciéon estandar 9.752
Minimo 60
Maximo 103

Fuente: Data de resultados
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Figura N°07: Resultado de la dimension capacidad emocional
adaptabilidad del personal de salud de las instituciones publicas y
privadas, 2020.
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Tabla N°08: Resultado de la dimensién capacidad emocional manejo de
tension del personal de salud de las instituciones publicas y privadas,
2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0-79] Muy bajo 5 16.67%
[80-90] Bajo 14 46.67%
[91-109] Promedio 10 33.33%
[110 - 120] Alto 1 3.33%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 87.53
Error estandar de la media 1.025
Desviaciéon estandar 5.612
Minimo 76
Maximo 95
C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 6 20%
[80-90] Bajo 19 63.33%
[91-109] Promedio 5 16.67%
[110-120] Alto 0 0%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 86.27
Error estandar de la media 1.394
Desviacion estandar 7.634
Minimo 74
Maximo 105

Fuente: Data de resultados
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Figura N° 08: Resultado de la dimension capacidad emocional manejo
de tension del personal de salud de las instituciones publicas y privadas,
2020.
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Tabla N°09: Resultado de la dimensién capacidad emocional animo
general del personal de salud de las instituciones publicas y privadas,
2020.

Institucion Rangos Categorias Frecuencia Porcentaje
Clinica Privada Promedic [0-79] Muy bajo 1 3.33%
[80-90] Bajo 11 36.67%
[91-109] Promedio 12 40%
[110-120] Alto 6 20%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 98.03
Error estandar de la media 2.233
Desviacion estandar 12.232
Minimo 69
Maximo 116
C.S. Metropolitano [0-79] Muy bajo 3 10%
[80-90] Bajo 11 36.67%
[91-109] Promedio 15 50%
[110-120] Alto 1 3.33%
[121a+] Muy alto 0 0%
Total 30 100%
Media 90.90
Error estandar de la media 211
Desviacién estandar 11.556
Minimo 64
Maximo 112

Fuente: Data de resultados
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Figura N°09: Resultado de la dimension capacidad emocional animo
general del personal de salud de las instituciones publicas y privadas,
2020.
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5.2. Interpretacion de los Resultados
Seguidamente se describe la obtencion de resultados posterior a la
aplicacion del instrumento para la recoleccién de datos, expresivamente

en la estadistica descriptiva:

1. Enlatabla N°01y figura N°01, los resultados del estudio de acuerdo
a la edad y personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
En la muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) se obtuvo
como resultados que 27 participantes (90%) son adultos, 2 participantes
(6.67%) son jovenes y 1 participante (3.33%) es adulto mayor. En cuanto
a la muestra 2 (C.S. Metropolitano-institucion publica), se obtiene que
29 participantes (96.7%) son adultos, 1 participante (3.33%) es adulto
mayor y ningun participante (0%) es joven.
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2. En la tabla N°02 y figura N°02, se presenta los resultados de la
investigacion segun el sexo del personal de salud de las instituciones
publicas y privadas, 2020. En la muestra 1 (clinica privada Promedic-
institucion privada) se obtuvo como resultados que 19 participantes
(63.33%) son mujeres, 11 participantes (36.67%) son varones. En cuanto
a la muestra 2 (C.S. Metropolitano-institucion publica), se obtiene que
20 participantes (66.67%) son mujeres, 10 participantes (33.33%) son

varones.

3. En la tabla N°03 y figura N°03, se presenta los resultados
obtenidos del estudio segun las ocupaciones del personal de salud
de las instituciones publicas y privadas. En la muestra 1 (clinica
privada Promedic-institucion privada) se obtuvo como resultados que
8 participantes (26.7%) son enfermeros/as, 8 participantes (26.7%)
son técnicos de enfermeria, 5 participantes (16.7%) son técnicos de
farmacia, 4 participantes (13.3%) son médicos, 3 participantes
(10%) son obstetras, 1 participante (3.3%) es odontélogo/a y 1
participante (3.3%) es quimico farmacéutico. En cuanto a la muestra
2 (C.S. Metropolitano-institucion publica), se tiene que 7 participantes
(23.3%) son obstetras, 7 participantes (23.3%) son enfermeros/as,
5 participantes (16.7%) son médicos, 4 participantes (13.3%) son
técnicos de enfermeria, 3 participantes (10%) son psicélogos/as, 2
participantes (6.7%) son odontélogos/as, 1 participante (3.3%) es
técnico de farmacia y 1 participante (3.3%) es quimico

farmacéutico.

4. En la tabla N°04 y figura N°04, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a la variable: inteligencia emocional. En la muestra 1 (clinica
privada Promedic-institucion privada) presenta un puntaje minimo de 67
puntos y un maximo de 100 puntos, segun categorias 19 participantes

(63.3%) tienen un nivel promedio en cuanto a la variableinteligencia
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emocional, 6 participantes (20%) poseen un nivel bajo en cuanto a
la variable inteligencia emocional, 5 participantes (16.7%) poseen
un nivel muy bajo en cuanto a la variable inteligencia emocional,
finalmente, ningan participante (0%), posee niveles alto y muy alto
en cuanto a la variable inteligencia emocional. En cuanto a la
muestra 2 (C.S. Metropolitano-institucién publica), presenta un
minimo de 70 puntos y un méaximo de 100 puntos, segun categorias 15
participantes (50%) presentan un nivel bajo en cuanto a la variable
inteligencia emocional, 9 participantes (30%) presentan un nivel
promedio en cuanto a la variable inteligencia emocional, 6 participantes
(20%) presentan un nivel muy bajo en cuanto a la variable inteligencia
emocional, finalmente ningan participante (0%) se ubicé en niveles

altos y muy altos en cuanto a la variable inteligencia emocional.

Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 83.63 puntos
(DS=9.000) y la muestra 2 obtuvo 83.13 puntos (DS=6.756).

5. En la tabla N°05 y figura N°05, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a dimension: capacidad emocional intrapersonal.

En la muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) presenta
un puntaje minimo de 61 puntos y un maximo de 104 puntos, segun
categorias 24 participantes (80%) tienen un nivel muy bajo en cuanto
a la dimension capacidad emocional intrapersonal, 3 participantes
(10%) poseen un nivel bajo en cuanto a la dimension capacidad
emocional intrapersonal, 3 participantes (10%) poseen un nivel
promedio en cuanto a la dimension capacidad emocional
intrapersonal, finalmente, ningun participante (0%), posee niveles
alto y muy alto en cuanto a la dimension capacidad emocional
intrapersonal. En cuanto a la muestra 2 (C.S. Metropolitano-
institucion publica), presenta un minimo de 56 puntos y un maximo de

92 puntos, segun categorias 20 participantes (66.7%) presentan un nivel
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muy bajo en cuanto a la dimension capacidad emocional intrapersonal,
8 participantes (26.7%) presentan un nivel bajo en cuanto a la dimensién
capacidad emocional intrapersonal, 2 participantes (6.7%) presentan un
nivel promedio en cuanto a la dimension capacidad emocional
intrapersonal, finalmente ningun participante (0%) se ubico en
niveles altos y muy altos en cuanto a la dimension capacidad

emocional intrapersonal.

Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 74.63 puntos
(DS=10.244) y la muestra 2 obtuvo 77.30 puntos (DS=8.095).

6. En la tabla N°06 y figura N°06, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a dimension: capacidad emocional interpersonal. En la
muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) presenta
un puntaje minimo de 75 puntos y un maximo de 161 puntos, segun
categorias 12 participantes (40%) tienen un nivel promedio en
cuanto a la dimensiéon capacidad emocional interpersonal, 8
participantes (26.7%) poseen un nivel bajo en cuanto a la dimensién
capacidad emocional interpersonal, 4 participantes (13.3%) poseen
un nivel muy bajo en cuanto a la dimensién capacidad emocional
interpersonal, 4 participantes (13.3%) poseen un nivel alto en
cuanto a la variable capacidad emocional interpersonal, finalmente,
2 participantes (6.7%), poseen un nivel muy alto en cuanto a la
dimension capacidad emocional interpersonal. En cuanto a la
muestra 2 (C.S. Metropolitano-institucion publica), presenta un
minimo de 56 puntos y un maximo de 118 puntos, segun categorias 17
participantes (56.7%) presentan un nivel promedio en cuanto a la
dimension capacidad emocional interpersonal, 5 participantes (16.7%)
presentan un nivel muy bajo en cuanto a la dimensién capacidad
emocional interpersonal, 5 participantes (16.7%) presentan un nivel alto

en cuanto a la dimension capacidad emocional interpersonal, 3
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participantes (10%) presentan un nivel bajo en cuanto a la
dimension capacidad emocional interpersonal, finalmente ningun
participante (0%) se ubicé en niveles muy altos en cuanto a la

dimension capacidad emocional interpersonal.

Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 97.53 puntos
(DS=18.448) y la muestra 2 obtuvo 96.50 puntos (DS=13.806).

7. En la tabla N°07 y figura N°07, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a dimensién: capacidad emocional adaptabilidad. En la
muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) presenta
un puntaje minimo de 68 puntos y un maximo de 107 puntos, segun
categorias 11 participantes (36.7%) tienen un nivel bajo en cuanto
a la dimensién capacidad emocional adaptabilidad, 10 participantes
(33.3%) poseen un nivel promedio en cuanto a la dimension
capacidad emocional adaptabilidad, 9 participantes (30%) poseen
un nivel muy bajo en cuanto a la dimension capacidad emocional
adaptabilidad, finalmente, ningun participante (0%), poseen un
nivel alto y muy alto en cuanto a la dimension capacidad emocional
adaptabilidad. En cuanto a la muestra 2 (C.S. Metropolitano-
institucién publica), presenta un minimo de 60 puntos y un maximo
de 103 puntos, segun categorias 14 participantes (46.7%)
presentan un nivel promedio en cuanto a la dimension capacidad
emocional adaptabilidad, 10 participantes (33.3%) presentan un
nivel bajo en cuanto a la dimensién capacidad emocional
adaptabilidad, 6 participantes (20%) presentan un nivel muy bajo en
cuanto a la dimension capacidad emocional adaptabilidad,
finalmente ningun participante (0%) se ubico en niveles altos y muy

altos en cuanto a la dimension capacidad emocional adaptabilidad.
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Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 86.17 puntos
(DS=12.115) y con, la muestra 2 obtuvo 86.83 puntos (DS=9.752).

8. En la tabla N°08 y figura N°08, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a dimension: capacidad emocional manejo de tension. En la
muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) presenta
un puntaje minimo de 76 puntos y un maximo de 95 puntos, segun
categorias 14 participantes (46.7%) tienen un nivel bajo en cuanto
a la dimension capacidad emocional manejo de tension, 10
participantes (33.3%) poseen un nivel promedio en cuanto a la
dimensién capacidad emocional manejo de tension, 5 participantes
(16.7%) poseen un nivel muy bajo en cuanto a la dimension
capacidad emocional manejo de tension, 1 participante (3.3%)
posee un nivel alto en cuanto a la dimension capacidad emocional
manejo de tension, finalmente, ningun participante (0%), posee un
nivel muy alto en cuanto a la dimensién capacidad emocional
manejo de tension. En cuanto a la muestra 2 (C.S. Metropolitano-
institucion publica), presenta un minimo de 74 puntos y un maximo
de 105 puntos, segun categorias 19 participantes (63.3%)
presentan un nivel bajo en cuanto a la dimensién capacidad
emocional manejo de tension, 6 participantes (20%) presentan un
nivel muy bajo en cuanto a la dimension capacidad emocional
manejo de tensién, 5 participantes (16.7%) presentan un nivel
promedio en cuanto a la dimensién capacidad emocional manejo de
tension, finalmente ningun participante (0%) se ubicd en niveles
altos y muy altos en cuanto a la dimension capacidad emocional

manejo de tension.

Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 87.53 puntos
(DS=5.612) y con, la muestra 2 obtuvo 86.27 puntos (DS=7.634).
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9. En la tabla N°09 y figura N°09, se presenta los resultados
obtenidos del inventario de inteligencia emocional de Baron Ice, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020, en
cuanto a dimension: capacidad emocional animo general. En la
muestra 1 (clinica privada Promedic-institucion privada) presenta
un puntaje minimo de 69 puntos y un maximo de 116 puntos, segun
categorias 12 participantes (40%) tienen un nivel promedio en
cuanto a la dimension capacidad emocional animo general, 11
participantes (36.7%) poseen un nivel bajo en cuanto a la dimension
capacidad emocional &nimo general, 6 participantes (20%) poseen
un nivel alto en cuanto a la dimension capacidad emocional &nimo
general, 1 participante (3.3%) posee un nivel muy bajo en cuanto a
la dimension capacidad emocional animo general, finalmente,
ningun participante (0%), posee un nivel muy alto en cuanto a la
dimension capacidad emocional animo general. En cuanto a la
muestra 2 (C.S. Metropolitano-institucién publica), un minimo de 64
puntos y un maximo de 112 puntos, segun categorias 15
participantes (50%) presentan un nivel promedio en cuanto a la
dimensién capacidad emocional animo general, 11 participantes
(36.7%) presentan un nivel bajo en cuanto a la dimensién capacidad
emocional animo general, 3 participantes (10%) presentan un nivel
muy bajo en cuanto a la dimension capacidad emocional animo
general, 1 participante (3.3%) presenta un nivel alto en cuanto a la
dimension capacidad emocional animo general, finalmente ningun
participante (0%) se ubicé en niveles muy altos en cuanto a la

dimensién capacidad emocional animo general.

Asimismo, el promedio obtenido en la muestra 1 fue de 98.03 puntos
(DS=12.232) y la muestra 2 obtuvo 90.90 puntos (DS=11.556).
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de pruebas de hipotesis se ha utilizado la prueba estadistica
t de Students para muestras independientes que permite comparar las medias de
dos grupos (no relacionados) y sacar conclusiones sobre lo que no les es comun.
Esta prueba permite contrastar hipotesis referidas a la diferencia entre dos medias
independientes, para lo cual se debe verificar dos supuestos: de normalidad y de

homogeneidad de varianzas.

Comprobando la Hipotesis general

a) Formulacion de Hipétesis general

Ho: No existe diferencia de la inteligencia emocional del personal de salud de
instituciones publicas y privadas, 2020.

Ha: Existe diferencia de la inteligencia emocional del personal de salud de

instituciones publicas y privadas, 2020.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Examinar la normalidad

Tabla N° 10: Prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional del

personal salud de instituciones publicas y privadas, 2020

Institucion Kolmoqo'rov-Smlrno.va Shaplro-Wllk .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Clinica Privada Promedic 139 30 .146 .955 30 .231

CS Metropolitano .117 30 ,200° .976 30 .700

La Tabla 10 expone los resultados del andlisis de normalidad, como se trata de dos
grupos conformados por 30 participantes se elige el estadistico Shapiro-Wilk para
los analisis de grupos menores a 50 participantes. Segun los resultados, se

obtienen los valores p=0.231 > 0.05 y p=0.700 > 0.05 por lo tanto, se concluye que
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los datos de la muestra cumplen el criterio de normalidad y se usard una prueba

estadistica paramétrica para comparar ambos grupos.

d) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

Tabla N° 11: Presentacion dela pruebat de students de la variable inteligencia

emocional del personal salud de instituciones publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de . .
calidad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
95% de intervalo
. . . Diferencia de confianza de
F  Sig. t gl Sig. Diterencia "o ror la diferencia
(bilateral) de medias .
estandar
Inferior  Superior
Se asumen
varianzas
iguales 2751 103 .243 58 .809 .500 2.055 -3.613 4613
No se
asumen 243 53.805 .809 500 2.055 -3.619 4.619
varianzas
iguales

La Tabla 11 expone los resultados del andlisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=2.751 y p-valor=0.103 > 0.05 por tanto se concluye

gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor

de la Prueba t.
Lectura del P valor:

Ho: (p 2 0.05) — No se rechaza la Ho
Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha
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i BN -

5 4 302 . 1 2 3 4 5§
t=0.243

58 grados de libertad
P(t>1.671)=0.05
P(t<-1.671)=0.05

Contraste: Los resultados de la Tabla 11 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t=0.243; p-valor (0.809) es mayor que el nivel de
significancia (0.05), por tanto, no se rechaza la Ho.

Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que no existe

diferencia de la inteligencia emocional del personal de salud de instituciones

publicas y privadas, 2020.

77



COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Para la contrastacion de prueba de hipétesis especificas se ha utilizado la prueba
estadistica t de Students para muestras independientes que permite contrastar
hipotesis referidas a la diferencia entre dos medias independientes, para lo cual
se verificd los supuestos: de normalidad, utilizando el “Teorema del Limite Central”
(Alvarado & Batanero, 2008) que, tiene una gran aplicacion en inferencia
estadistica y que refiere a que cuando el tamafio de la muestra es suficientemente
grande, la distribucion sigue de forma apropiada una distribucién normal. Y se

considera n > 30 como un ejemplo de una muestra grande.

a) Formulacién de Hipoétesis

Ho: No existe diferencia la dimensién capacidad emocional intrapersonal, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

Ha: Existe diferencia la dimension capacidad emocional intrapersonal, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

78



Tabla N° 12: Presentacién de la prueba t de students de la dimensidn
capacidad emocional intrapersonal del personal salud de instituciones

publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de . .
calidad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
95% de intervalo de
. . ] . confianza de la
Sig. Diferen Diferencia diferencia
F Sig. t gl (bilater ciade de error
al) medias estandar
Inferior  Superior
Se asumen
varianzas  .900 .347 -1.119 58 .268 -2.667 2.384 -7.438 2.105
iguales
No se
asumen -1.119 55.058  .268 -2.667 2.384  -7.444 2.110
varianzas
iguales

La Tabla 12 expone los resultados del andlisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=0.900 y p-valor=0.347 > 0.05 por tanto se concluye

gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor

de la Prueba t.

Lectura del P valor:
Ho: (p 2 0.05) — No se rechaza la Ho
Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha

t=-1.671 I I t=1.671

5 4 -3 -2 -] 1 2 3 4 5
t=-1.119

58 grados de libertad
P (t>1.671) =0.05
P (t<-1.671)=0.05
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Contraste: Los resultados de la Tabla 12 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t= -1.119; p-valor (0.268) es mayor que el nivel de

significancia (0.05), por tanto, no se rechaza la Ho.
Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que no existe

diferencia la dimension capacidad emocional intrapersonal, del personal de salud

de instituciones publicas y privadas, 2020.
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Comprobando la Hipotesis especifica 2
a) Formulacién de Hipotesis

Ho: No existe diferencia en la dimensién capacidad emocional interpersonal, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
Ha: Existe diferencia en la dimension capacidad emocional interpersonal, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determiné trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

Tabla N° 13: Presentacion de la prueba t de students de la dimension
capacidad emocional interpersonal del personal salud de instituciones

publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de : ;
calidad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
95% de intervalo de
_ ) _ ) confianza de la
S Diferencia  Diferencia diferencia
F Sig. t gl (bilatge.ral) de de error
medias estandar
Inferior Superior
Se
asumen =4 se2 216 .246 58 807 1.033 4.207 -7.388  9.454
varianzas
iguales
No se
asumen 246 53.727 807 1.033 4.207 -7.402  9.469
varianzas
iguales
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La Tabla 13 expone los resultados del analisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=1.562 y p-valor=0.216 > 0.05 por tanto se concluye
gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor
de la Prueba t.

Lectura del P valor:

Ho: (p =2 0.05) — No se rechaza la Ho

Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha

t=-1.671 ' . t=1.671

5 4 -3 -2 -] 1 2 3 4 5
t=0.246

58 grados de libertad
P(t>1.671)=0.05
P(t<-1.671)=0.05

Contraste: Los resultados de la Tabla 13 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t=0.246; p-valor (0.807) es mayor que el nivel de

significancia (0.05), por tanto, no se rechaza la Ho.
Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que no existe

diferencia en la dimensién capacidad emocional interpersonal, del personal de

salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
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Comprobando la Hipotesis especifica 3

a) Formulacion de Hipétesis

Ho: No existe diferencia en la dimension capacidad emocional adaptabilidad, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
Ha: Existe diferencia en la dimension capacidad emocional adaptabilidad, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

b)  Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determindé trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

Tabla N° 14: Presentacion de la prueba t de students de la dimension
capacidad emocional adaptabilidad del personal salud de instituciones
publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de - ;
calidad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
Diferencia 95% de intervalo
E Si t | Sig. Diferencia de error de confianza de
g- 9 (bilateral) de medias . la diferencia
estandar
Inferior Superior
Se
asumen ;397 242 -235 58 815 -.667 2.839 6350 5017
varianzas
iguales
No se
asurmen -.235 55.470 815 -.667 2839 -6.356  5.023
varianzas
iguales

La Tabla 14 expone los resultados del andlisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=1.397 y p-valor=0.242 > 0.05 por tanto se concluye
gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor

de la Prueba t.
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Lectura del P valor:
Ho: (p 2 0.05) — No se rechaza la Ho
Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha

t=-1.671 l I t=1.671

5 4 23 -2 4] 1 2 3 4 5
t=-0.235
58 grados de libertad
P (t>1.671) =0.05
P(t<-1.671)=0.05
Contraste: Los resultados de la Tabla 14 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t= -0.235; p-valor (0.815) es mayor que el nivel de

significancia (0.05), por tanto, no se rechaza la Ho.
Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que no existe

diferencia en la dimension capacidad emocional adaptabilidad, del personal de

salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

84



Comprobando la Hipotesis especifica 4

a) Formulacion de Hipétesis

Ho: No existe diferencia en la dimension capacidad emocional manejo de tension,
del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
Ha: Existe diferencia en la dimensién capacidad emocional manejo de tension, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

b)  Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determindé trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

Tabla N° 15: Presentacion de la prueba t de students de la dimension
capacidad emocional manejo de tension del personal salud de instituciones

publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas

Pruebat paralaigualdad de medias

95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
de error diferencia
estandar

Sig. Diferencia
(bilateral) de medias

Inferior  Superior

Se

asumen -4 288 261 .732 58 467 1.267 1730 -2196  4.729
varianzas - -

iguales

No se

asumen 732 53.263 467 1.267 1730 2203 4.736
varianzas

iguales

La Tabla 15 expone los resultados del andlisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=1.288 y p-valor=0.261 > 0.05 por tanto se concluye
gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor

de la Prueba t.
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Lectura del P valor:
Ho: (p 2 0.05) — No se rechaza la Ho
Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha

t=- 1.671 | t=1.671

5 -4 3022 4] 1 2 3 4 35
t=0.732

58 grados de libertad

P (t>1.671)=0.05

P (t<-1.671) =0.05
Contraste: Los resultados de la Tabla 15 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t=0.732; p-valor (0.467) es mayor que el nivel de

significancia (0.05), por tanto, no se rechaza la Ho.
Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que no existe

diferencia en la dimensién capacidad emocional manejo de tensién, del personal

de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
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Comprobando la Hipotesis especifica 5

a) Formulacion de Hipétesis

Ho: No existe diferencia en la dimension capacidad emocional animo general, del
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
Ha: Existe diferencia en la dimensién capacidad emocional animo general, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determindé trabajar un estadistico de prueba

paramétrico t de Students.

Tabla N° 16: Presentacion de la prueba t de students de la dimension
capacidad emocional manejo de tension del personal salud de instituciones
publicas y privadas, 2020

Prueba de
Levene de . .
calidad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
95% de intervalo
Sig. : . Diferencia de confianza de
F Sig. t gl (bilate g)lefizggféz de error la diferencia
ral) estandar
Inferior Superior
Se
asumen 4 733 193 2.322 58  .024 7.133 3.072 .984 13.283
varianzas === —_
iguales
No se
asumen 2.322 57.814  .024 7.133 3.072  .983  13.284
varianzas
iguales

La Tabla 16 expone los resultados del analisis de homogeneidad de varianza
(Prueba de Levene) donde F=1.738 y p-valor=0.193 > 0.05 por tanto se concluye
gue se asumen varianzas iguales. A continuacion, se sigue con la lectura del valor

de la Prueba t.
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Lectura del P valor:
Ho: (p 2 0.05) — No se rechaza la Ho

Ha: (p < 0.05) — Se rechaza la Ha

t=-1.671 t=1.671
5 4 -3 2 - 1 2 3 4 5
t=2.322

58 grados de libertad
P(t>1.671)=0.05
P(t<-1.671) =0.05

Contraste: Los resultados de la Tabla 16 muestran los resultados del analisis de la
Prueba t de students, donde t=2.322; p-valor (0.024) es menor que el nivel de

significancia (0.05), por tanto, se rechaza la Ho.
Conclusion: A un nivel de confianza del 95% se concluye con que existe diferencia

en la dimension capacidad emocional animo general, del personal de salud de

instituciones publicas y privadas, 2020.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

En la presente investigacion, la discusion de los resultados se realizo
contrastando lo percibido con los hallazgos de los antecedentes,
asimismo con el respaldo de las aportaciones teéricas, dicha informacién
se encuentra citada en las bases tedricas.

Este estudio se encuentra en el segundo nivel de investigacion, siendo
un disefio descriptivo comparativo, requirio la formulacion de hipétesis,

por ello se realizo la respectiva contrastacion de hipétesis.

Comparacion de los resultados con el marco tedérico
Los resultados adquiridos en esta investigacion sobre la inteligencia
emocional en el personal de salud de las instituciones publicas y privadas,

2020, en las muestras de estudio, se obtuvieron los siguientes promedios:

Muestra 1 (instituciébn privada) con una media de 83.63 puntos y la
muestra 2 (institucién publica) obtuvo 83.13 puntos en la media,
estas puntuaciones rechazan la hipétesis alterna y admiten la
hipétesis nula, habiendo sido planteada para el estudio: diferencias
significativas en cuanto a la inteligencia emocional del personal de salud
de instituciones publicas y privadas, 2020. De esta forma se refleja que
la muestra 1 (institucion privada) 63.3% y la muestra 2 (institucion
publica) 30% presentan el nivel promedio; la muestra 1 (institucion
privada) 20% y la muestra 2 (institucién publica) 50% significan el nivel
bajo; la muestra 1 (institucion privada) 16.7% y la muestra 2 (institucién
publica) 20% constituyen el nivel muy bajo, en cuanto a los niveles altos

y muy altos no se evidencié porcentaje.

Los resultados presentados tienen ciertas diferencias a los obtenidos en
otras investigaciones: Rojas (2016), en su estudio evidencié que los
servidores de un hospital con relacion a la inteligencia emocional,

demostré que la dimension estado de &nimo general presentaba un 21%,
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la dimension intrapersonal el 21%, la dimension manejo del estrés el 20%
asimismo la dimension adaptabilidad un 20% y finalmente con un 18% la

dimension interpersonal.

Ademas Lopez (2016), en su estudio con docentes de una universidad
demostré que, de acuerdo a la inteligencia emocional, la dimensién
regulacion de las emociones corresponde a un 61.5% en la calificacion
adecuado, a comparacion de las calificaciones poco 4.3% y excelente
34.20%; la dimension comprension de las emociones presenta el 60% en
la calificacién adecuada a comparacion de las calificaciones poco 11% y
excelente 24% y la dimension percepcion de las emociones presenta el
58% en la calificacion adecuada, a comparacion de las calificaciones

poco 27% y demasiado 7.2%.

De tal forma Conde (2018), quien en su estudio evidencio que el 76.7%
de los médicos de la Microred Metropolitana de la Red de Salud Tacnha,
con respecto a la inteligencia emocional presentan un nivel medio, el
13.3% un nivel bajo y asimismo con un 10% un nivel alto. En sumayoria

los participantes tienen mayor tiempo de servicio.

Posteriormente, Corilloclla (2019), quien en su estudio evidencio que los
internos de enfermeria presentaron un nivel promedio en cuanto a la
inteligencia emocional, siendo asi que el 38.1% mostraron un nivel
adecuado, mientras que el 33.6% significdé un nivel bajo y el 28.3%

presenta un nivel excelente en cuanto a la inteligencia emocional.

Seguidamente, Ticona y Machaca (2016) en su investigacion evidencio
que, los estudiantes de enfermeria con relacion a la inteligencia
emocional presentaban un nivel alto el 35%, un nivel promedio el 35%,
asimismo un nivel muy alto el 15% vy finalmente un nivel bajo que

corresponde al 15%.
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Lo mencionado tiene relacidn con las bases tedricas en la cual, Mayer y
Salovey (1990) refieren que la inteligencia emocional se plasma en la
percepcion, asimilacion, comprension y regulaciéon de las emociones,
necesitando de un ambiente para el propicio desarrollo y pudiendo generar
un bienestar mental. La inteligencia emocional segun Baron Ice (1980), se
ve reflejada en la persona a través de su compartimiento lo cual puede ser
medible, esta relacién de la persona con su exterior refleja situaciones que
tienen como producto la conducta social e inteligente que amerita ser
emocional.

Desde otro punto de percepcion, Damasio (2003), para este autor las
emociones son parte del desarrollo del hombre, produciendo una
mentalidad que es ejecutada por el cerebro, cada emocion es
consecuencia de una reaccion, es el accionar de las personas a diario, lo
cual comprende un proceso en el organismo y en el cerebro, originando
la vivencia de los seres sociales que son los seres humanos, las
emociones estan proyectadas en las situaciones diarias de los
comportamientos y conductas de los sujetos, que amerita ser observado

y ser practicado adecuadamente.

De otra forma, Gabel (2013), dio a entender que la inteligencia emocional
influye en el éxito de las organizaciones, esto quiere decir que se requiere
de habilidades sociales con buena practica. Wilcox (2015), refiere que es
importante la comprension de las emociones ante otras personas, la propia
autorregulacion emocional y la percepcién emocional, suma al cociente
intelectual. De otro lado Alvarado (2020), refiere que es necesario que el
individuo conozca sus emociones y pueda tener control sobre ello, ya que
podré identificar y tomar buenas decisiones, estando en una crisis sanitaria
genera incertidumbre, pero el aprendizaje que se pueda dar a la mente
generard fortaleza y guiard a la seguridad que es pieza clave en estas

situaciones.

De otra manera las hipétesis especificas que se obtuvieron indicaron los

siguientes resultados:
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La hipétesis especifica N°1 manifiesta que existe diferencia en la
dimension capacidad emocional intrapersonal, del personal de salud de
instituciones publicas y privadas, 2020. Esta hipétesis se rechaza al
conseguir los resultados presentados de la prueba t de students de
comparaciones, en las que el t-valor=0.268 es mayor a 0.05 que es el nivel
de significancia. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza
la hipétesis alterna (Ha). Concluyendo que no existen diferencias
significativas en la dimension capacidad emocional intrapersonal, del

personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020.

La hipétesis especifica N°2 presenta que existe diferencia en la dimension
capacidad emocional interpersonal, del personal de salud de instituciones
publicas y privadas, 2020. Esta hipétesis se rechaza al obtener los
resultados presentados de la prueba t de students de comparaciones, en
las que el t-valor=0.807 es mayor a 0.05 que es el nivel de significancia.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis
alterna (Ha). Concluyendo que no existen diferencias significativas en la
dimension capacidad emocional interpersonal, del personal de salud de

instituciones publicas y privadas, 2020.

La hipotesis especifica N°3 ostenta que existe diferencia en la dimension
capacidad emocional adaptabilidad, del personal de salud de instituciones
publicas y privadas, 2020. Esta hipdtesis se refuta al adquirir los
resultados plasmados de la prueba t de students de comparaciones, en
las que el t-valor=0.815 es mayor a 0.05 que es el nivel de significancia.
Se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (Ha).
Se concluye que no existe diferencia significativa en la dimension
capacidad emocional adaptabilidad, del personal de salud de instituciones

publicas y privadas.

La hipotesis especifica N°4 menciona que existe diferencia en la
dimensién capacidad emocional manejo de tension, del personal de salud
de instituciones publicas y privadas, 2020. Dicha hipotesis se contradice,
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ya que segun la prueba t de students de comparaciones, en la que t-
valor=0.467 es mayor a 0.05 siendo el nivel de significancia, aceptando la
hipotesis nula (HO) y rechazando la hipétesis alterna (Ha). Se concluye
gue no existe diferencia significativa en la dimensién capacidad emocional
manejo de tension, del personal de salud de instituciones publicas y

privadas.

La hipotesis especifica N°5 indica que existe diferencia en la dimension
capacidad emocional animo general, del personal de salud de
instituciones publicas y privadas, 2020. Dicha hipotesis se acepta, segun
la prueba t de students de comparaciones, en la que t-valor=0.024 es
menor a 0.05 siendo el nivel de significancia, rechazando la hipétesis nula
(HO) y aceptando la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que existe
diferencia significativa en la dimension capacidad emocional manejo

animo general, del personal de salud de instituciones publicas y privadas.

Esta investigacion da paso a tener la certeza que Unicamente existen
diferencias significativas en la dimensién animo general en el personal de

salud de instituciones publicas y privadas, 2020.
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CONCLUSIONES

A continuacioén, Se desarrolla las siguientes conclusiones, de la presente

investigacion:

Primera De acuerdo a la aplicacion de los instrumentos se obtuvo como

Segunda

resultados en la investigacion que no existen diferencias
significativas en la variable inteligencia emocional en el personal
de instituciones publicas y privadas, 2020. Siendo reflejado en
la tabla N°04, en la cual los promedios obtenidos son: muestra
1 (institucion privada) 83.63 puntos y muestra 2 (institucion

publica) 83.13 puntos.

Se logré determinar que no existen diferencias significativas en
la dimensién capacidad emocional intrapersonal en el personal
de salud de instituciones publicas y privadas, 2020. Se mostré
en la tabla N°05 que los promedios obtenidos son: muestra 1
(institucion privada) 74.63 puntos y muestra 2 (institucion
publica) 77.30 puntos.

Tercera Se determind que en la dimension capacidad emocional

Cuarta

interpersonal, no se encontraron diferencias significativas en el
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020. Se
observa en la tabla N°06, los promedios que se obtuvieron en la
qgue, la muestra 1 (institucion privada) 97.63 puntos y en la

muestra 2 (institucion publica) 96.50 puntos.

Se comprobd que no existe diferencia significativa en la
dimension capacidad emocional adaptabilidad, en el personal de
salud de instituciones publicas y privadas, 2020. Pudiendo
observarse en la tabla N°07 los promedios respectivos, la
muestra 1 (institucion privada) 86.17 puntos y la muestra 2

(institucion publica) 86.83 puntos.
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Quinta En la dimension capacidad emocional manejo de tension en el
personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020;
no se hall6 diferencia significativa. Se puede observar los
promedios correspondientes en la tabla N°08, donde la
muestra 1 (institucion privada) 87.53 puntos y la muestra 2

(institucion publica) 86.27 puntos.

Sexta Asimismo se logr6 determinar que existen diferencias
significativas en la dimension capacidad emocional animo
general en el personal de salud de instituciones publicas y
privadas, 2020. Dicha informacion se refleja en la tabla N° 09,
de tal forma los promedios en la muestra 1 (instituciéon privada)

98.03 y en la muestra 2 (institucion publica) 90.90 puntos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal de salud evaluado, que busque orientacion

psicolégica para reforzar y mejorar su capacidad emocional.

Se recomienda al personal de salud del sector publico que acceda a los
cursos del Instituto Nacional de Salud con orientacion a la Salud Mental para

reforzar su capacidad emocional y social.

Se recomienda al personal de salud del sector privado que acuda distintos
talleres, capacitaciones, charlas, discursos, sobre las habilidades
emocionales, mas aun en tiempos de pandemia, para generar un refuerzo

positivo.

Se recomienda al personal del sector publico que, acuda al servicio de
psicologia mas cercano de su institucién, ya que en los servicios los
profesionales de la psicologia cuentan con evaluaciones y folletos
informativos sobre habilidades sociales, cuyo tema tiene relacion directa con

la inteligencia emocional que es parte de la inteligencia social.

Se recomienda al personal del sector privado que solicite capacitaciones con
relacion a la inteligencia emocional, estas capacitaciones pueden ser via

virtual, y con los profesionales de la psicologia que cuenta su institucion.

Se recomienda al personal evaluado practicar las habilidades emocionales

a nivel personal, familiar y social, focalizando su ambiente de trabajo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional del personal de salud de instituciones publicas y privadas, 2020

Responsables: Alejandra Celeste Chavez Maquera

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable: Enfoque:
¢ Qué diferencia existe | Determinar la diferencia | Existen diferencias | Inteligencia Cuantitativo
en la inteligencia | de la inteligencia | significativas en | Emocional Tipo de investigacion:

emocional del personal
de de
instituciones publicas y
privadas, 2020?

salud

Problemas
especificos
PE1 ¢Cuadl es la
diferencia en la
dimensiéon  capacidad
emocional
intrapersonal, del

personal de salud de

emocional del personal
de salud deinstituciones
publicas
2020.

y privadas,

Objetivos especificos

O.E.1 Identificar la
diferencia en la
dimensién  capacidad

emocional intrapersonal,

del personal de salud de

cuanto a lainteligencia
del

personal de salud de

emocional total

instituciones publicas
y privadas, 2020.
Hipodtesis
especificas

H.E.1 Existe diferencia
significativa en la
dimension capacidad
emocional

del

personal de salud de

intrapersonal,

Dimensiones:

-D.1: CE
intrapersonal

-D.2:
interpersonal

-D.3:
adaptabilidad

- D.4: CE manejo
de tensién

-D.5: CE

general

CE

CE

animo

Basica
Disefio de Investigacion:
Descriptivo - comparativo

Disefio:

M1 vV 1\ /s
/

Mz V2

Poblacion:
La poblacién de estudio
estard compuesta por el

personal de salud del
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instituciones publicas y
privadas, 2020?

PE2 ¢Cuadl es la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional
interpersonal, del
personal de salud de
instituciones publicas y
privadas, 2020?

P.E3 ¢Cudl es la
diferencia en la
dimensién  capacidad
emocional
adaptabilidad, del
personal de salud de
instituciones publicas y
privadas, 2020?

instituciones publicas y
privadas, 2020.

OEZ2 Identificar la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional interpersonal,
del personal de salud de
instituciones publicas y
privadas, 2020.

OE3 Identificar la
diferencia en la
dimensién  capacidad
emocional
adaptabilidad, del
personal de salud de
instituciones publicas y
privadas, 2020.

instituciones publicas

y privadas, 2020.

H.E.2 Existe diferencia
significativa en la
dimension capacidad
emocional
interpersonal, del
personal de salud de
instituciones publicas
y privadas, 2020.
H.E.3 Existe diferencia
significativa en la
dimension capacidad
emocional
adaptabilidad, del
personal de salud de
instituciones publicas

y privadas, 2020.

CLAS C.S. Metropolitano -
Microred Metropolitana de
la Red Salud Tacna, un
total de 54 personas; y la
Clinica Promedic-entidad
privada perteneciente al
sector privado, un total de
60 personas.

Muestra:

Para el presente estudio el
procedimiento sera: No
probabilistico - por
conveniencia; quedando
conformada la muestra por
30 participantes del sector
privado y 30 participantes
del sector publico.
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PE4 JCual es la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional manejo de
tensién, del personal de
salud de instituciones
publicas y privadas,
20207

PES5 JCual es la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional animo
general, del personal de
salud de instituciones
publicas y privadas,
20207

OE4 Identificar la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional manejo de
tensién, del personal de
salud de instituciones
publicas y privadas,
2020.

OE5 Identificar la
diferencia en la
dimension  capacidad
emocional animo
general, del personal de
salud de instituciones
publicas y privadas,
2020.

H.E.4 Existe diferencia
significativa en la
dimension capacidad
emocional manejo de
tensién, del personal
de salud de
instituciones publicas
y privadas, 2020.

H.E.5 Existe diferencia
significativa en la
dimension capacidad
emocional animo
general, del personal
de salud de
instituciones publicas

y privadas, 2020.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Evaluacion de la
inteligencia emocional a
través del inventario de
BarOn (I-CE)

Métodos de anélisis de
datos

Prueba estadistica T de
Students
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion y Ficha de validacion por juicio de

expertos

Inventario de Cociente Emocional

Nombres y apellidos: Fecha de
nacimiento: Sexo: F () M () Ocupacion:
Servicio o drea al que pertenece:

INSTRUCCIONES

Ud. Encontrard afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léala atentamente y
decida en qué medida cada una de ellas describe o no su verdadero modo de ser.

Existen cinco (5) posibilidades de respuesta:
MARCA 1 si turespuesta es: RARA VEZ O NUNCA
MARCA 2 si tu respuesta es: POCAS VECES
MARCA 3 si tu respuesta es: ALGUNAS VECES
MARCA 4 si tu respuesta es: MUCHAS VECES
MARCA 5 si tu respuesta es: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

1 Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso a paso 112 3 45
2 Me resulta dificil disfrutar de la vida 12345
3 Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo de 112 3 45
hacer
4 Sé como manejar los problemas mas desagradables 112 3 45
5 Me agradan las personas que conozco 112 3 45
6 Trato de valorar y darle sentido a mi vida 1123 45
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos 112 3 45
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a) 112 3 45
9 Entro facilmente en contacto con mis emociones 12345
10 Soy incapaz de demostrar afecto 112 3 45
11 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones 1123 45
12 Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza 112 3 45
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo 1123 45
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 12345
15 Frente a una situacién problematica obtengo la mayor cantidad de informacion | 1| 2 3| 4 5
posible para comprender mejor lo que esta pasando
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16 Me gusta ayudar a la gente 1123 45
17 Me es dificil sonreir 12345
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas 1123 45
19 Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los 12345
demas que en las mias propias.
20 Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles 112 3 45
21 No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy 112 3 45
bueno (a).
22 No soy capaz de expresar mis sentimientos 112 3 45
23 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos 12345
24 No tengo confianza en mi mismo (a) 112 3 45
25 Creo que he perdido la cabeza 112 3 45
26 Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo 112 3 45
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 12345
28 En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios 112 3 45
29 Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama 112 3 45
general del mismo
30 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen 12345
31 Soy una persona bastante alegre y optimista. 112 3 45
32 Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi 112 3 45
33 Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso(a) 112 3 45
34 Tengo pensamientos positivos para con los demas 112 3 45
35 Me es dificil entender como me siento 12345
36 He logrado muy poco en los ultimos afios 112 3 45
37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir 112 3 45
38 He tenido experiencias extrafias que son inexplicables 112 3 45
39 Me resulta facil hacer amigos (as) 112 3 45
40 Me tengo mucho respeto 1 2345
41 Hago cosas muy raras 12345
42 Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas 112 3 45
43 Me resulta dificil cambiar de opinién 12345
44 Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos 112 3 45
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar 1123 45
46 A la gente le resulta dificil confiar en mi 1123 45
a7 Estoy contento (a) con mi vida 1123 45
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48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) 1 2345
49 No resisto al estrés 12345
50 En mi vida no hago nada malo 12345
51 No disfruto lo que hago 12345
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos 12345
53 La gente no comprende mi manera de pensar 112 3 45
54 En general espero que suceda lo mejor 1123 45
55 Mis amistades me confian sus intimidades 12345
56 No me siento bien conmigo mismo 12345
57 Percibo cosas extrafias que los demas o ven 112 3 45
58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto 112 3 45
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. 112 3 45
60 Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto 112 3 45
por la que considero mejor
61 Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese momento 1123 45
tenga otro compromiso
62 Soy una persona divertida 112 3 45
63 Soy consciente de cdmo me siento 112 3 45
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad 112 3 45
65 Nada me perturba 112 3 45
66 No me entusiasman mucho mis intereses 12345
67 Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir 112 3 45
68 Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear. 112 3 45
69 Me es dificil relacionarme con los demas 12345
70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy 112 3 45
71 Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo 1123 45
72 Me importa lo que puede sucederle a los demas 1123 45
73 Soy impaciente 112 3 45
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres 1 2345
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un 1123 45
problema
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas 112 3 45
situaciones
77 Me deprimo 1123 45
78 Sé como mantener la calma en situaciones dificiles 12345
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79 Nunca he mentido 112 3 45
80 En general, me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las 1123 45
cosas se ponen dificiles
81 Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan 112 3 45
82 Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo 112 3 45
83 Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias 12345
84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis 112 3 45
amigos
85 Me siento feliz conmigo mismo (a) 12345
86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar 112 3 45
87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana 12345
88 Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a) 112 3 45
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las 112 3 45
posibilidades existentes
90 Soy respetuoso (a) con los demas 112 3 45
91 No estoy muy contento (a con mi vida 1123 45
92 Prefiero seguir a otros, a ser lider 112 3 45
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida 112 3 45
94 Nunca he violado la ley 112 3 45
95 Disfruto de las cosas que me interesan 112 3 45
96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso 112 3 45
97 Tengo tendencia a exagerar 112 3 45
98 Soy sensible a los sentimientos de las otras personas 112 3 45
99 Mantengo buenas relaciones con la gente 112 3 45
100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo 112 3 45
101 | Soy una persona muy extrafia 12345
102 | Soy impulsivo(a) 112 3 45
103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres 12345
104 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley. 1123 45
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 112 3 45
106 | En general , tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan 112 3 45
inconvenientes
107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente 1123 45
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles. 1123 45
109 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora 1123 45
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110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan 1123 45
111 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza 12345
112 | Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme atonoconla | 1| 2 3| 4 5
realidad
113 | Los deméds opinan que soy una persona sociable 112 3 45
114 | Estoy contento (a) con la forma en que me veo 112 3 45
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender 12345
116 | Me es dificil describir lo que siento 12345
117 | Tengo mal caracter 12345
118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un 112 3 45
problema
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente 1123 45
120 | Me gusta divertirme 1123 45
121 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan 112 3 45
122 | Me pongo ansioso 1123 45
123 | Nunca tengo un mal dia 1123 45
124 | Intento no herir los sentimientos de los demés 12345
125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida 112 3 45
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos 12345
127 | Me es dificil ser realista 12345
128 | No mantengo relacion con mis amistades 112 3 45
129 | Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar contento (a) | 1| 2 3| 4 5
conmigo mismo (a)
130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente 112 3 45
131 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme 112 3 45
nuevamente.
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a 1123 45
fracasar.
133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 1123 45
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Anexo 3: Solicitud de permiso a la Institucion Publica

“Afio de la universalizacién de la salud”

Tacna, 04 de Septiembre del 2020

SENOR: MED. PEDRO ANIBAL NOVOA AVALOS
JEFE/GERENTE DEL CLAS CENTRO DE SALUD METROPOLITANO
DE LA MICRORED METROPOLITANA-RED SALUD TACNA

Presente.-

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo y presentarme:

Yo, Alejandra Celeste Chavez Maquera, bachiller en Psicologia Humana, identificada con
DNI N° 73009716.

Quien solicito el permiso para poder aplicar una evaluacién psicolégica al personal de
salud del establecimiento que Ud. dirige, con fines de cumplir la investigacién
correspondiente con motivo de ejecucion de mi proyecto de tesis de titulo /NTELIGENCIA
EMOCIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS, 2020".

Queda entendido que al presentarme ratifico mi trabajo con vuestro centro, desde ya,
reiterarle mi mayor consideracién, estima personal y agradecimiento con usted.

Atentamente,

) {

Bach\Aldaridra C. Chavez Maquera
Cel: 934-732-776
E-mail: ale.95.celeste@hotmail.com
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Anexo 3: Solicitud de permiso a la Institucion Privada

“ARo de la universalizacion de la salud”

Tacna, 21 de Septiembre del 2020

SENOR: GUILLERMO JIMENEZ FLORES
GERENTE DE CLINICA PROMEDIC — ENTIDAD PRIVADA DE SALUD

Presente .-

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo y presentarme:

Yo, Alejandra Celeste Chavez Maquera, bachiller en Psicologia Humana, identificada con
DNI N° 73008716.

Quien solicito el permiso para poder aplicar una evaluacién psicoldgica al personal de
salud de la entidad privada de salud que Ud. dirige, con fines de cumplir la investigacion
correspondiente con motivo de ejecucién de mi proyecto de tesis de titulo “INTELIGENCIA

EMOCIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS, 2020".

Queda entendido que al presentarme ratifico mi trabajo con vuestro centro, desde ya,
reiterarle mi mayor consideracién, estima personal y agradecimiento con usted.

Atentamente,

/g

[ LA Y 4

Bad&ﬁ}éfdr@ra C. Chavez Maquera
Cel: 934-732-776

E-mail: ale.95.celeste@hotmail.com
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Anexo 4. Constancia de aplicacion de la Institucion Pablica

, DIRECCION
> REGION REGIONAL

“.0 TACNA sawup

CONSTANCIA

EL MEDICO QUE SUSCRIBE, GERENTE DEL CLAS CENTRO DE SALUD
METROPOLITANO, HACE CONSTAR QUE:

Que la Seiorita: ALEJANDRA CELESTE CHAVEZ MAQUERA, Ha realizado la
aplicacién de su Instrumento de recoleccién de datos para su respectiva
investigacion cientifica durante el periodo 15 de setiembre al 15 de octubre del
2020, SU TESIS TITULA" INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PERSONAL DE
SALUD DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS , 2020.La misma que fue

aplicada al personal de Salud del Centro de Salud Metropolitano, Demostrando
puntualidad ,responsabilidad ,perseverancia e interés.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente.

Tacna, 05 de Enero del 2021.

.......................
TED- PRORO ANIBALHDVOA AVALOS
C.M.P. 29676

PANA/Ica
C.c Arch.
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Anexo 4: Constancia de aplicacion de la institucion Privada

CONSTANCIA DE APLICACION

EL GERENTE DE LA CLINICA PROMEDIC — ENTIDAD PRIVADA
DE SALUD, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que la Srta. CHAVEZ MAQUERA ALEJANDRA CELESTE, identificada con
DNI N° 73009716, ha aplicado su instrumento de recoleccién de datos del
trabajo de investigacién cientifica durante e] 21 de septiembre al 16 de octubre
de 2020, cuya tesis se titula: “INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PERSONAL DE
SALUD DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, 2020”, la misma que fue
aplicada al personal de salud de Ia Clinica Promedic — Entidad Privada de Salud
- 2020, demostrando puntualidad, responsabilidad, perseverancia e interés.

Se expide la presente constancia para los fines que la interesada estime

conveniente.

Tacna, 16 de Octubre del 2020

----------------------

ol g e e k
0 2 Mz Flores
il NTE GE NERAL
#-’RO;‘»IE:'_):‘C SAC
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Anexo 5: Base de datos de las muestras de la institucién publica

S

*Alejandra_base de datos (4).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos N _

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

52 :Dim5 114 |Visible:22de22variables
| sexm Edad | Ccupacién| InterDiml Dim? InterDim2 Dim3 InterDim3 Dim4 InterDim4 Dim5 InterDim5 | WAR0O00O0L | InterCETCtal id Institucion PuntajeTotal

1 1 30 3 3 &0 1 81 2 28 2 %3 3 . 2| Fublico® 2 23
2 2 30 2 1 98 3 %1 3 23 2 %2 3 . 2| Fublico® 2 23
| 3 [z 3z 3 1 %9 3 84 2 87 2 %2 3 . 1 | FibliceT 2 78
| 4 |2 43 2 3 113 4 103 3 50 2 112 4 3| Fiiblicoé 2 100
| 5 [ 1 52 1 2 118 4 33 3 50 2 102 3 3| Fiiblico3 2 52
| 3 |2 52 3 1 95 3 94 3 85 2 30 2 3| Publico4 2 81
| 7 [ 45 7 1 80 1 78 1 83 2 95 3 1 | Fiiblico30 2 78
| 8 [ 40 5 1 92 3 81 2 81 2 85 2 3| Publicod 2 78
| ) [ 56 1 2 56 1 78 1 83 2 &9 1 1 | Fiiblico29 2 70
| 10 [ 57 1 1 80 1 95 3 105 3 86 2 . 2 |Piblico28 2 81
| 11 [ 58 1 1 80 1 93 3 105 3 86 2 . 2 |Piblico27 2 81
12 2 34 3 1 105 3 91 3 84 2 97 3 . 2 |Piblico26 2 83
13 1 57 1 2 101 3 82 2 90 2 98 3 . 2 |Piblico25 2 87
14 2 a9 3 1 111 4 103 3 81 2 93 3 . 3 |Piblicoz4 2 %0
15 2 s 1 1 110 3 83 2 84 2 93 3 . 2 |Pablico23 2 83

16 2 32 3 1 99 3 &0 1 88 2 92 3 . 2 |Publico22 2 20 d

17 2 33 3 2 118 4 76 1 97 3 109 3 . 3 |Pablico21 2 93
18 2 41 4 2 %6 3 %1 3 81 2 86 2 . 2 |Publico20 2 26
| 19 [z 37 2 1 84 2 8 2 7€ 1 &7 1 . 3 |Pablice2 2 73
| 20 |2 52 5 1 %€ 3 a7 2 28 2 107 3 2| Publico1® 2 23
| 21 |2 48 5 2 114 4 78 1 58 3 103 3 3| Publico18 2 52
| 22 |2 g 6 1 107 3 97 3 85 1 93 3 2| Publico17 2 87
| 23 [ &0 1 1 101 3 72 1 95 3 88 2 2| Publico16 2 80
| 24 |2 51 3 1 98 3 95 3 83 2 30 2 2 |Piblico15 2 82
| 25 |2 55 2 1 &7 2 91 3 80 1 81 2 . 1 |Publicol4 2 73
| 26 |2 44 2 1 108 3 93 3 80 1 83 2 . 2 |Piblico13 2 83
27 2 42 8 1 84 2 81 2 76 1 64 1 . 1 |Publicol12 2 72
28 1 53 6 1 93 3 81 2 81 2 85 2 . 1 |Publicol1 2 79
29 2 54 2 2 92 3 84 2 87 2 107 3 . 2 |Piblico10 2 87

30 2 41 2 2 98 3 100 3 74 1 85 2 . 3 |Pablicol 2 85| [

e ————————————————— ) I

==
Vista de datos de variable:
[.I—
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Anexo 5: Base de datos de las muestras de la institucién privada

) *Alejandra_base de datos (4).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos ' (o [ [t
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

69:Dim5 | |Visible: 22 de 22 variables
I Sex Edad ||Ocupacién| InterDiml Dim2 InterDim2 Dim3 InterDim3 Dim4 InterDim4 Dim5 InterDim> VARO00001 | InterCETOtal id Institucion PuntajeTotal

31 i1 56 1 1 23 2 90 2 76 1 100 3 . 1 Privado9 1 78 E
32 2 57 3 2 107 3 73 1 87 2 114 4 2 Privado8 1 87
33 il 47 7 1 84 2 104 3 95 3 13 2 2 Privado7 1 87
34 I 36 3 1 98 3 90 2 90 4 93 3 2 Privadoé 1 23
35 1 55 1 1 86 2 87 2 80 1 107 3 . 1 Privado3 1 79
36 2 35 3 1 90 3 87 2 77 1 69 ¥ 1 Privado4 1 76
37 1 29 5 1 93 3 95 3 91 3 86 2 3 Privado30 1 85
38 12 30 7 1 117 4 97 3 94 3 109 3 3 Privado3 1 91
39 2 49 3 1 75 1 69 1 85 2 88 2 . 3 Privado29 1; 68
40 2 39 7 1 83 2 76 1 87 2 90 2 3 Privado28 b 74
41 2 46 5 1 75 1 (3] 1 85 2 88 2 3 Privado27 1 €8
42 11 67 1 3 126 5 €8 1 94 3 112 4 3 Privado26 1 100
43 12 34 2 1 96 3 97 3 84 2 98 3 . 3 Privado25 1 85
44 2 35 3 1 111 4 97 3 94 3 109 3 3 Privado24 1 90
45 1 57 8 1 99 3 85 2 90 2 85 2 3 Privado23 1 23

46 2 34 2 1 89 2 82 2 87 2 20 2 3 Privado22 1 75 l

47 1 38 6 1 84 2 b2 2 20 1 107 3 . 3 Privado21 1 79
48 :2 39 5 2 108 3 76 1 78 1 114 4 3 Privado20 1 23
49 2 31 7 1 161 5 (2] 1 88 2 85 2 2 Privado2 1 p:2:3
50 12 36 3 1 101 3 90 2 2] 2 95 3 3 Privado19 1 23
51 12 36 5 1 117 4 85 2 2] 2 93 3 . 3 Privado18 1 23
52 2 37 5 1 110 3 100 3 95 3 114 4 3 Privadol7 1 94
53 12 59 3 2 112 4 84 2 e3 2 116 4 3 Privado16é 1 93
54 2 60 3 1 84 2 107 3 94 3 107 3 3 Privado15 1 89
55 1 51 3 3 102 3 95 3 91 3 109 3 . 3 Privado14 1, 96
56 |1 533 b 3 102 3 97 3 93 3 111 4 3 Privado13 1 96
57 2 57 2 1 84 2 106 3 94 3 105 3 2 Privado12 1 89
58 11 46 3 1 75 1 (3 1 84 2 88 2 1 Privadol1l 1 67
59 i1 40 5 1 75 1 69 1 84 2 88 2 . 1 Privado10 1 67

60 2 40 7 1 99 3 85 2 90 2 85 2 2 Privadol 1 83| 5

[ st sttt [r
A0
Vista de datos
L ———
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Anexo 6: Imagenes de aplicacion

En la imagen se observa a un participante llenando la
encuesta que se le aplicé, corresponde al personal de

salud de institucion privada.

f O

La imagen que se observa corresponde a la

institucion privada, donde se aplicé el instrumento.
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Anexo 6: Imagenes de aplicacion

En la imagen se observa a un participante respondiendo
la encuesta aplicada, corresponde a la institucion

publica.

3

En la imagen se puede observar a la autora de esta

investigacion, mostrando el instrumento de aplicacion en

la institucion publica.
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

Q.. 9y, 2,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE FUBLICACIONES

INTERNET

2%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAE

www . felizviaje.com
Fuania da Intamet

~

repositorio.upt.edu.pe

Fuends de Intermet

«

repositorio.ucv.edu.pe
Fuanie da Intarmet

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Fuania da Intamet

dehesa.unex.es
Fusania da Intamel

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabapn del asbudianta

Exclher citas Apagado Ewtduir coincidamnczas
Excher bibliografia Acdtive
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