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RESUMEN

Objetivo: Determinar las habilidades sociales menos desarrolladas entre
sexo en los estudiantes del V ciclo de Educacion Basica Regular de la Institucion
Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

Material y método: Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, segin su
finalidad es una investigacién basica, segun su nivel pertenece al nivel
descriptivo, tipo no experimental, de disefio descriptivo simple. La muestra
estuvo conformada por 91 estudiantes de 5to y 6to grado del nivel primario.
La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el Escala de
evaluacion de Habilidades Sociales EHS.

Resultados: El 35% (32/91) de estudiantes presentan un excelente nivel de
habilidades sociales basicas, y un 41% (38/91) se encuentra en un buen
nivel, un 23% (21/91) en un nivel normal, Se observa que, ninguno, de los
estudiantes se han ubicado en un bajo o deficiente nivel de habilidades sociales
basicas, en cuanto a la dimension de habilidades sociales avanzadas
un 31% (29/91) de estudiantes presentan un excelente nivel, y un 58%
(53/91) se encuentran en un buen nivel, en la siguiente dimensién de
habilidades relacionadas con los sentimientos, los estudiantes se han
ubicado en un excelente nivel del 26% (24/91), buen nivel 54% (50/91) y normal
nivel con un 18% (17/91), en la dimensién de habilidades alternativas a la
agresion, el 56% (51/91), se encuentra en un excelente nivel y el 40% (37/91)
en un buen nivel, los estudiantes se han ubicado en un excelente nivel de
habilidades para hacer frente al estrés con un 38% (35/91), por otro lado, un
48% (44/91) de estudiantes presentan un buen nivel, y un 13% (12/91)
cuentan con un nivel normal, en habilidades de planificacion, Se observa que,
el 46% (42/91) de estudiantes se encuentran en un excelente nivel, y el 47%
(43/91) de los estudiantes se han ubicado en un buen nivel de habilidades
de planificacion, por otro lado, un 6% (6/91) de estudiantes presentan un nivel
normal. Finalmente el 45% (41/91) se encuentran en un excelente nivel, y un
51% (47/91) en un buen nivel, y el 3% en un nivel normal en la variable
de habilidades sociales. Es decir, la mayor parte de estudiantes evidencia

excelente nivel, buen nivel y un nivel normal de habilidades sociales.



Conclusiones: Se determin6 que el excelente nivel de habilidades sociales tiene
un rango de (33 - 40) un buen nivel de (25 - 32), un nivel normal (17 - 24), un bajo
nivel de (9 - 16) y un deficiente nivel de (0 — 8). En donde los resultados indican que
los estudiantes de 5to y 6to del nivel primario tienen un excelente nivel, buen nivel

y un nivel normal de habilidades sociales.

Palabras claves: Pandemia, coronavirus, habilidades sociales, agresion,

estrés, adolescentes.

ABSTRACT

Objective: To determine the least developed social skills between sex in the
students of the V cycle of Regular Basic Education of the Bolivarian Educational
Institution Cusco - 2020.

Material and method: This research has a quantitative approach, according
to its purpose it is a basic research, according to its level it belongs to the
descriptive level, non-experimental type, of simple descriptive design. The
sample consisted of 91 students from 5th and 6th grade of the primary level. The
technique used was the survey and the instrument was the EHS Social Skills

Assessment Scale.

Results: 35% (32/91) of students have an excellent level of basic social
skills, and 41% (38/91) are at a good level, 23% (21/91) are at a normal
level, It is observed that none of the students have been located at a low or
deficient level of basic social skills, regarding the dimension of advanced
social skills, 31% (29/91) of students present an excellent level, and 58 %
(53/91) are at a good level, in the next dimension of skills related to feelings,
students have placed at an excellent level of 26% (24/91), good level 54% (50/91
) and normal level with 18% (17/91), in the dimension of alternative skills to
aggression, 56% (51/91), is at an excellent level and 40% (37/91) in a good
level, students have reached an excellent level of skills to cope with

Vi



stress with 38% (35/91), on the other hand, 48% (44/91) of students present
a good level, and 13% (12/91) have a normal level, in planning skills.It is
observed that 46% (42/91) of students are at an excellent level, and 47% (43
/ 91) of the students have reached a good level of planning skills, on the
other hand, 6% (6/91) of students present a normal level. Finally, 45%
(41/91) are at an excellent level, and 51% (47/91) are at a good level, and
3% are at a normal level in the social skills variable. In other words, the
majority of students show an excellent level, a good level and a normal level

of social skills.

Conclusions: It was determined that the excellent level of social skills has a
range of (33 - 40) a good level of (25 - 32), a normal level (17 - 24), a low
level of (9 - 16) and a poor level of (O - 8). Where the results indicate that the
5th and 6th grade students have an excellent level, a good level and a

normal level of social skills.

Keywords: Pandemic, coronavirus, social skills, aggression, stress,

adolescents.
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.  INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre las habilidades sociales, el cual
actualmente es un tema de gran relevancia, sobre todo en el area
educativa donde el nifio aprende y necesita desarrollar estas habilidades
para un mejor desempefio y respuesta social, esta investigacion permitira
saber la respuesta de los niveles que estan desarrollando en la actualidad,
de como los alumnos estédn logrando adecuarse positivamente en las
diferentes situaciones adversas y las situaciones cotidianas en diferentes
espacios sociales a lo largo de su vida y estas a su vez pueden traer
consigo experiencias positivas 0 negativas en el futuro.

Las habilidades sociales tienen un conjunto de conductas que van siendo
aprendidas de forma natural, como también las de conductas que son
socialmente aceptadas, los cuales involucran las normas sociales y normas
adaptadas al contexto sociocultural en el que se desarrolla cada individuo,
asi como los criterios que son de moral.

El andlisis de este estudio dard a conocer el nivel de habilidades sociales
en estos tiempos que vivimos de pandemia y aislamiento social, ya que son
alumnos que dejaron las Instituciones educativas y llevan una educacion
por distintos medios de comunicacion en sus hogares, en ese sentido es de
gran importancia que se logre realizar un estudio que nos arroje datos de
los niveles de las habilidades sociales y que ayuden a los profesores, los
profesionales en la psicologia, los tutores, los padres de familia, los nifios y
los puberes adolescentes, para que puedan tener en cuenta y busquen
alternativas para usar las medidas necesarias y puedan prevenir los
diferentes riesgos y futuras dificultades o consecuencias por la
inestabilidad emocional con la implementacion de nuevos mecanismos y
dindmicas para la mejora de estas habilidades. El estudio comprende de
técnicas e instrumentos para la efectiva recoleccion de informacion que se
requiere.

Finalmente este estudio tiene como objetivo principal el andlisis de las
habilidades sociales, para recolectar la diferencia de los niveles vy
dimensiones de las habilidades, para interactuar con las personas de su

misma edad y con los adultos que a lo largo del tiempo son significativos
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2.1

en su vida futura y en las diferentes situaciones y actividades. La
autora.
Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La presente investigacion se desarroll6 con los alumnos de la Institucion
Educativa Bolivariano — Cusco. Las habilidades sociales, es un tema de gran
importancia porque involucra las capacidades que ayudan a resolver
situaciones sociales de las manera mas adecuada o positiva, permitiendo
expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos que sean
propicios ante las situaciones a las que cada individuo se enfrenta a lo largo
de su vida. De esta manera, nos hace mejorar nuestras relaciones
interpersonales para sentirnos bien, y como resultado obtener lo que
gueremos y conseguir que los demas no nos impidan en el futuro lograr
nuestros objetivos y que podamos dar respuestas que sean de un modo
asertivo ante los diferentes acontecimientos que desatan el estrés, entre
otros problemas, tomando en cuenta que las personas desarrollan y tienen
diferentes competencias y habilidades en la que pueden desenvolverse con
individuos de su misma edad que les permita expresar emociones
positivas, establecer conversaciones con personas de la misma edad ya sean
adultos, con los que puedan practicar sus habilidades sociales como seria
el de elogio, socializacién entre las otras habilidades o caracteristicas,
de tal manera puedan asi convertirse en factores que protegen la salud. En
ese sentido es de suma importancia la investigacion ademas de como se
encuentra nivel de desarrollo por el cambio de actividades de todos los
individuos y sobre todo en los nifios Yy adolescentes que enfrentan
las situaciones adversas del confinamiento y aislamiento social por el Covid
— 19. Se debe tener en cuenta que las habilidades sociales son un proceso
de desarrollo que podria verse afectados.

Actualmente el estado de Crisis sanitario mundial, pone en la mira al sector

educativo, ya que son muchos alumnos que no reciben la ensefianza

adecuada por los diferentes factores socioecondmicos. Los estudiantes
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aparte de la falta de aprendizaje, también podrian experimentar emociones y
sentimientos en su diario actuar dentro de su hogar pudiéndose encontrar
una falta de desarrollo en sus habilidades sociales. El cual se toma muy en
cuenta y para poder apoyar a los estudiantes y profesionales que trabajan en
el area educativa, psicoldgica. Etc., dado que los resultado obtenidos se
tomaran con un grado de gran importancia que son necesarios para poder
llevar a cabo la investigacion que nos ayude a desarrollar el estudio de las
habilidades sociales, que permitan a la poblacion institucional educativo de
los docentes, los profesionales en psicologia, los tutores y auxiliares, los
padres de familia y los adolescentes a poder decidir y resolver las medidas
gue sean necesarias para poder prevenir las problematicas y riesgos que

desatan la inestabilidad emocional.

A nivel Intencional:

Segun Garcia E, Méndez C. (2017). Realizo un estudio de entrenamiento
en habilidades sociales y el impacto que tiene en la convivencia escolar
dentro de un grupo de primaria. La investigacion realizada fue publicada
por la revista de la Universidad Catodlica de la Santisima Concepcion en Chile.
En el cual se evidenciaron algunos errores menores por parte de los nifios
con un porcentaje del 15% quienes no manejaban bien los elementos del
cuestionario no verbales como son: el tono de voz, la postura, el contacto
visual, a diferencia del otro porcentaje que si reconocié los elementos con un
80 % el cual tuvo éxito porque posiblemente estaria relacionado con el
aprendizaje basado en la experiencia previa, con la retroalimentacion que
los nifios hacian de su propia conducta y de la de sus comparieros. Por
consiguiente: se opt6 que la maestra sea el modelo para realizar los ejemplos
y asi los alumnos entendieran mejor, el ambiente escogido fue el salén de
clases, durante el recreo y en situaciones reales cotidianas. Se podria decir
entonces; que los elementos no verbales pueden estar relacionados con
el aprendizaje el cual esta basado en la experiencia previa, pero con el
modelo adecuado y siguiendo a los otros compafieros se puede obtener el
exito de aprendizaje en los nifilos. En la actualidad por la situacion del
confinamiento y aislamiento social es muy dificil que los nifios(a) estén

logrando desarrollar sus habilidades
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adecuadamente y que el Unico modelo sea el de los familiares de su
entorno, en la actualidad las clases son virtuales y muchos estudiantes
dejaron los colegios y algunos no cuentan con los recursos necesarios y
muchos no ven a sus compafieros y amigos, el Unico ambiente para el
desarrollo de sus habilidades en la actualidad es la casa y sus familiares que
muchas veces no tienen las herramientas ni técnicas para ensefar a los

menores.

Segun Coy L; Padilla E. (2017). Investigo las habilidades sociales y
comunicativas a través del arte en jovenes que tienen el trastorno del
espectro autista (TEA). Después de analizar la investigacion lo dimensiono
en las diferentes categorias: Categoria 1. Da a conocer el
desenvolvimiento de las habilidades de interaccion comunicativa con
individuos de TEA, en los siguientes casos los evaluados presentaban un
notorio avance de evolucion en los niveles de socializacion con los demas.
Un 95 % de participantes daban indicadores de evolucion, todo este
avance se notaba por las actividades artisticas que estaban desarrollando,
asi puso en evidencia que los evaluados con caracteristicas agresivas
disminuyeron en un 40% y que las manifestaciones de ansiedad
disminuyeron en un 50% con sus familiares, esto se debe a la realizacion
de actividades que resaltan y destacan las habilidades artisticas, de
actuacion entre otros que hacen que los alumnos afloren las habilidades
reprimidas o que no eran reconocidas por ellos ni por sus padres o circulo
familiar. En este caso era muy visible la falta de comunicacion y la falta de
expresion en los evaluados los cuales tenian la necesidad de apoyo y la
preocupacion en el entorno en el que no se les era facil desenvolverse, como
la siguiente dimension se tiene las relaciones familiares vy
socializacion de los TEA. En esta dimension se llegd a encontrar que en su
mayoria de estas familias que tienen hijos con TEA continuamente
enfrentaban una serie de problemas por un manejo inadecuado y la falta de
informaciéon como las indicaciones, consejos de crianza, lo cual llevaba a la
familia a actitudes de agresividad o aislamiento de sus familiares con TEA;
Se podria llegar a la conclusion siguiente; que el arte como herramienta

mejora los niveles de la memoria y la retencion, la concentracion la
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imaginacion y la creatividad, a la par permite estructuras las descripciones
de lo aprendido es asi como se observa que desarrollan un notorio
aumento de los niveles de aprendizaje ellos mismos con sus familiares, en
lo cognitivo y lo social. En la actualidad por la situacion que estamos
viviendo con el aislamiento social las familias tienen que adecuarse y hacer
un mejor seguimiento por parte del entorno familiar y el aprendizaje virtual
para poder ayudar a sus familiares e hijos con esta patologia de TEA y que
ahora las familias realicen las terapias en sus casas con las herramientas
gue tengan en casa y con todo lo que puedan aprender de sus profesores

virtuales.

Segun Diego E. (2016). En esta investigacion se hablé sobre el Desarrollo
de habilidades sociales de comunicacion asertiva que ayuda en el
fortalecimiento de la convivencia escolar. Es asi como la siguiente
investigacion dio a conocer el resultado de las necesidades e intereses
previamente identificados, en el que se logré implementar la propuesta
pedagdgica la cual estuvo conformada por 12 sesiones grupales, teniendo
en cuenta las caracteristicas generales de 110 estudiantes del grupo, que
dieron por resultado la participacion y colaboracién de un 74% en cuanto a
edad, nivel escolar y condiciones particulares de las dindmicas de grupo y en
alumnos que no participaron continuamente solo un 2% que no participaron.
Se podria decir entonces que el éxito del programa propuesto de 12 sesiones
tiene que desarrollarse continuamente sin faltar a ninguna sesion siguiendo
todas las actividades y dinamicas que son consecutivas. En la actualidad por
el aislamiento social y el confinamiento social de este tiempo de pandemia la
Gnica manera de llevar a cabo el programa seria virtualmente, el cual seria
complicado para los alumnos que no cuentan con las herramientas
adecuadas y la falta de socializacion con sus compafieros, por el
distanciamiento social hacen dificil el desenvolvimiento con sus comparieros
y amigos, el cual se requiere para una observacion y una mejora en la
convivencia escolar el cual resulta de forma imposible la observacion en

estos tiempos de Covid - 19.
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A nivel Nacional:

Segun Mera I. (2020). Realizo una investigacion sobre las habilidades
sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. N°
10068 - Huacapampa, Kafaris 2019. Segun la investigacion realizada, las
habilidades sociales de los estudiantes alcanz6 el nivel regular, representado
en un 50% del 98% que es el total de encuestados. El nivel de la dimensién
de asertividad alcanzé el nivel regular de (56.7%). El nivel de la dimension de
comunicacion alcanzé el nivel alto de (50%). El nivel de la dimension de
autoestima tiene un nivel regular de (66.7%). El nivel de la dimensién de la
toma de decisiones tiene un nivel bajo del (50%). Se puede decir
entonces que las dimensiones que no se desarrollaron adecuadamente son
las de toma de decisiones, mientras que las dimensiones que estan en
proceso o que tienen un nivel regular son las habilidades de asertividad,
autoestima, a diferencia de la dimensién mejor desarrollada el cual es la de
comunicacion, en la actualidad por la situacién que estamos pasando a nivel
mundial por la pandemia es posible que el nivel de las dimensiones en los
estudiantes no se estén desarrollando adecuadamente y que el Unico lugar
en la que se estén desenvolviendo y puedan ser observados en la actualidad

€S en sus casas con su unico entorno el de los familiares.

Por otra parte a nivel Nacional, Mirla J. (2020). Mencion6 que la
Procrastinaciéon del maestro y habilidades sociales de la I.E 171- 1 Juan
Velasco Alvarado, SJL-2020. Con el resultado que obtuvo de sus hallazgos
encontrados y el andlisis de los resultados que evalud, da a conocer que
existiria una relacion negativa entre las variables con eso investigo que los
niveles de correlacion media, tal nivel de significancia bilateral, decidio
rechazar la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 4;
concluyendo asi lo siguiente: En el docente de instituciones educativas
171-1 Juan Velasco Alvarado, S.J.L-2020, existe una relacion significativa
entre la procrastinacion y las habilidades de sustitucion agresiva.
Descriptivamente los cuales conllevan a Habilidades alternativas ofensivas
con bajos niveles de prevalencia da como resultado un 12.2% en cuanto a

todos quienes fueron De los encuestados, la procrastinacion es promedio;
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por otro lado, habilidades alternativas para la agresion dan como resultado
gue estan de un nivel que es de media importancia con unos 24.4% de los
evaluados, por consiguiente la variable de procrastinacion tiene un nivel bajo.
Asi mismo llego a la conclusion que las habilidades alternativas para la
agresion desarrollaron un alto nivel con unos 56.1% de los que fueron
evaluados, la procrastinacion esta en un bajo nivel. Los resultados del
resultado de los 77 participantes arrojo un 56.1% por consiguiente los
docentes expresan ciertas conductas habilidosas ante las situaciones de
agresividad, como evitar conflictos, no llegar a agresiones fisicas, defender
sus derechos, negociar los conflictos, pedir permiso para realizar algo, todo
ello se relaciona a que presentan una baja procrastinacion considere que Si
dejan de hacer esto, se puede revertir y olvidar. Se puede decir que existe
una gran relacién entre la procrastinacion. En la evaluacion, el grado de
procrastinacion es muy bajo, por lo que los docentes muestran un
comportamiento adecuado y pueden responder rapidamente a situaciones
agresivas. Aprenden y saben como evitar conflictos y pueden reemplazar a
los agresivos. Habilidad. En la actualidad, debido al aislamiento social,
estamos viviendo esta situacion, muchas actividades del plan deben
cambiarse y ajustarse virtualmente, muchas personas deben combinarse y
ajustarse con nuevas estrategias y herramientas, tal vez el maestro esté en
la vida. La presion del escenario y la cantidad de trabajo realizado para la

nueva normalidad.

Desde otro punto de estudio a nivel Nacional, Rosa C. (2017). Estudio las
Red 12 Chorrillos 2017 Institucion educativa Las habilidades sociales de
los estudiantes de tercer afio de secundaria conviven con la escuela. En un
estudio realizado para seleccionar las calificaciones académicas de los
profesores de psicologia educativa se aplicé una prueba de habilidades
sociales. En la investigacion realizada, solo el 7% de los estudiantes
mostraron habilidades sociales bajas y el 59% de los estudiantes tenian
habilidades sociales intermedias. Nivel, el ultimo 34% de los estudiantes
alcanzé un nivel superior; luego de interpretar estos resultados, se
concluye que el nivel de habilidades sociales de los estudiantes ha alcanzado

el nivel promedio, lo que significa que la mayoria de los niveles
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de competencia de los evaluadores son muy altos, y en términos de
habilidades sociales, a través de la dimension descriptiva de las variables
de habilidades sociales de los estudiantes. Como resultado, se encontro
que en términos de habilidades sociales basicas, desarrollaron una
tendencia de alto nivel, llegando al 49%, en habilidades sociales
avanzadas, la tendencia esta en un nivel superior; en habilidades
sensoriales, la tendencia es en un nivel medio; en habilidades ofensivas
alternativas, la tendencia esta en un nivel superior; la tendencia es
promedio en habilidades para afrontar el estrés. En habilidades de
planificacion, la tendencia es promedio, al 60%; De los resultados se pueden
extraer las siguientes conclusiones: las dimensiones de habilidades sociales
basicas y habilidades de sustitucion agresiva son las dimensiones mas
efectivas en su nivel, mientras que otras dimensiones de nivel inferior. Se
puede decir que estos niveles de habilidad se han desarrollado
completamente, y algunos estan en desarrollo. En comparacion con otras
habilidades sociales, las habilidades de ataque alternativas son la
dimension mas efectiva. Esto puede deberse a que estas habilidades se
estdn desarrollando actualmente en su entorno social. Esto puede ser
positivo 0 negativo en algunos aspectos, y el nivel de ciertas habilidades esta
disminuyendo como resultado del aislamiento social y la falta de adaptacién

a nuevas situaciones normales y diferentes.

A nivel Local:

Segun, Soriano J. (2019). Realizo la siguiente encuesta de impulsividad y
adiccion a las redes sociales por estudiantes de la Universidad Nacional de
Ica, 2019. Su objetivo principal es determinar la correlacion entre
impulsividad y adiccion a las redes sociales entre estudiantes
universitarios, Nacional de Ica, 2019. Entre ellos, se puede observar a través
del producto una correlacién directa muy significativa de Rho = .778 y una p
= .000 significativa entre impulsividad y adiccion a las redes sociales,
considerandose que el objetivo principal es determinar los medios virtuales.
Como se usa y como afecta las relaciones familiares de adolescentes adictos
de 18 y 24 afios, Por lo tanto, se encuentra que el nivel de correlacién esr =

0.65 y la significancia es p = .000. Entonces, se
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puede decir que cuanto mayor es el grado de impulsividad, mayor es el grado
de adiccién de un individuo a las redes sociales, por lo que esto también
puede afectar las relaciones familiares. En la actualidad, la adiccion
puede aumentar debido al confinamiento y la falta de actividades diarias
previamente realizadas, o puede deberse a una menor necesidad u otro
interés en el uso de juegos por miembros de la familia adyacentes a las

personas que pueden apoyar dicho control. O actividades.

Por otra parte a nivel Local, Arango M; Leyva R. (2018). Establecié que
las Habilidades sociales de nifios y nifias de 5 afios de la institucion educativa
"el shaddai" en San Clemente-Pisco 2016. La Tabla 01 y la Figura 01
muestran que el 80.0% de las personas (20) tienen un alto nivel de
fundamentos, y el 12% de las personas son (3) personas a partir de 5 afios
tienen un nivel medio y el 8,0% que son (2) personas tienen un nivel bajo.
Se podria determinar entonces que los niveles de habilidades sociales
en nifios de 5 afos estan desarrolladas adecuadamente para su edad, puede
que también los alumnos estén en proceso de desarrollo de sus habilidades
sociales y que al seguir manteniendo un nivel alto de habilidades sociales
posiblemente sean personas exitosas al resolver los problemas
adecuadamente al crecer. En la actualidad por la situacion que estamos
pasando por el Covid — 19, los nifios estan aislados y no es posible
gue ellos puedan desarrollar sus habilidades sociales adecuadamente en los
espacios y ambientes naturales y que ahora tienen que adecuarse y buscar
herramientas de juego para que estas habilidades se sigan desarrollando y
que los padres o familiares sean su modelo y apoyo en las distintas

situaciones.

A nivel Local, Lopez G. (2016). Estudio las habilidades sociales y su
influencia que tienen las relaciones Interpersonales en la institucién educativa
de Ica. Al desarrollar la investigacion se logro determinar que las habilidades
sociales tienen una gran influencia positiva en relaciones interpersonales de
estudiantes de cuarto grado de bachillerato de la instituciébn educativa
Antonia Moreno de Caceres. El coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es 0.467 (en la Tabla 28, p = .000 es menor
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2.2.

2.3.

gue el nivel de significancia 0.05), lo que refleja el resultado de habilidades
sociales y relaciones interpersonales; R2 =. 198; muestra que las habilidades
sociales tienen un impacto positivo en las relaciones interpersonales, de las
cuales el 19,8%, de las cuales el 80,2% se ven afectadas por otros factores.
Se podria decir entonces que las habilidades sociales influyen positivamente
en las relaciones interpersonales las cuales estan influenciadas por otros
factores, posiblemente también estas se vean reflejadas en los
comportamientos y decisiones que tiene los estudiantes. En la actualidad
vivimos un tiempo en el que muchos estudiantes han tenido que
adaptarse a la nueva normalidad como es la educacion virtual, la falta de
reuniones con amigos, comparieros y familiares en la que es dificil para
muchos poder mantener y desarrollar adecuadamente sus habilidades

sociales y que esta a su vez influya en sus relaciones interpersonales.

Pregunta de investigacion general
¢, Como identificar las habilidades sociales menos desarrolladas entre sexo
en Estudiantes del V ciclo de Educacion Bésica Regular de la Institucion

Educativa Bolivariano Cusco — 20207

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢,Cual es el nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes del V

ciclo del colegio Bolivariano — 2020?

P.E.2:
¢,Cual es el nivel de habilidades sociales avanzadas en estudiantes del V

ciclo del colegio Bolivariano — 20207
P.E.3:

¢,Cual es el nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en

estudiantes del V ciclo del colegio Bolivariano — 2020?
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P.E.4.
¢, Cual es el nivel de habilidades alternativas a la agresion en estudiantes

del V ciclo del colegio Bolivariano — 2020?

P.E.5:
¢,Cual es el nivel de habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes

del V ciclo del colegio Bolivariano — 2020?

P.E.6:
¢, Cudl es el nivel de habilidades de planificacion en estudiantes del V ciclo

del colegio Bolivariano — 20207

2.4. Justificacion e Importancia
2.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica en las siguientes razones:

2.4.1.1. Justificacion Teorica
La presente investigacion es de gran importancia y utilidad actual ya que
permitird estudiar y conocer un fenémeno social de gran relevancia como son
las habilidades sociales y el papel que tienen, en como los nifios, nifias y
adolescentes enfrenta las diferentes situaciones adversas que suceden a lo
largo de su vida en situaciones cotidianas. La siguiente investigacion sera
desarrollada en la Institucion Educativa Bolivariano, creada apenas unos
afos siendo antes una escuela donde solo funcionaba el nivel primario, esta
ubicado en la ciudad del Cusco en la Urbanizacion Surihuaylla Grande,
la Institucion educativa en la actualidad cuenta con niveles de inicial, primaria
y secundaria, con las siguientes caracteristicas; nifios, nifias y adolescentes
con dificultades en el aprendizajes y problemas en la parte emocional, parte
familiar que incurren en un bajo rendimiento escolar y problemas de
convivencia en el aula, especialmente con estudiantes que pasan al nivel

secundario.
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2.4.1.2. Justificacion practica

Las habilidades sociales en el ambito escolar son relevantes porque los
resultados pueden ser utilizados en el campo de la psicologia y / o consejeria
de instituciones educativas para poder disefar e implementar actividades y /
0 programas que requieran de este campo, y que sean necesarias, ya que
en algunos estudiantes se estan viendo afectados por las diferentes
situaciones del pandemia mundial y todo lo que esta situacion involucra,
como el aislamiento social, la crisis mundial, la perdida de familiares, amigos,
etc. El cual dificulta y constituye la principal fuente de estrés para los
docentes, estudiantes, padres de familia y posiblemente en el futuro origine
consecuencias negativas, deteriordndose las relaciones interpersonales y el
rendimiento escolar y que los profesores necesiten técnicas, herramientas

para poder comprender las conductas de los alumnos.

2.4.1.3. Justificacion Metodologica

2.4.2.

En el campo de la metodologia, el marco tedrico para el fortalecimiento de
las habilidades sociales de los estudiantes que van a ingresar al curso del
préximo afio académico es muy significativo, porque puede ser efectivo como
un aporte cientifico al tema de actualidad y la naturaleza de la sociedad
psicosocial. En este sentido, se considera necesario realizar investigaciones
sobre habilidades sociales. En primer lugar, se puede ver que las habilidades
sociales juegan un papel fundamental en el proceso de crecimiento y
desarrollo personal, porque determina en gran medida la salud, la salud

emocional y el desempeiio escolar de los estudiantes.

Importancia

La importancia de las habilidades sociales recae en la adaptacion del nifio,
nina y adolescente a los diferentes entornos y situaciones en los que se
desenvuelve como por ejemplo: el colegio, la familia, los grupos sociales,
en el futuro el trabajo. Puede asi facilitar la adaptacion o dificultar su
conducta, involucrando asi su crecimiento o involucién de su autoestima y
confianza en si mismo. Provocando un inadecuado auto concepto y baja

autoestima, nos encontramos con una gran dificultad que continuara mas
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alla de la infancia, especialmente llamativa y de gran importancia en la

etapa de la adolescencia.

2.5. Objetivo general
Determinar las habilidades sociales menos desarrolladas entre sexo en los
estudiantes del V ciclo de Educacion Bésica Regular de la Institucion

Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

2.6. Objetivos especificos

O.E.1:

Analizar el nivel de Autoexpresién de Situaciones Sociales en los Estudiantes
del V ciclo de Educacién Basica Regular de la Institucién Educativa
Bolivariano Cusco — 2020.

O.E.2:
Identificar el nivel de Defensa de los Propios Derechos como Consumidor en
los Estudiantes del V ciclo de Educacion Bésica Regular de la Institucion

Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

O.E.3:
Identificar nivel de Enfado en los Estudiantes del V ciclo de Educacién

Bésica Regular de la Institucion Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

O.E.4:
Analizar el nivel de decir No en Estudiantes del V ciclo de Educacion

Basica Regular de la Institucién Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

O.E.5:
Identificar el nivel de Hacer Peticiones en Estudiantes del V Ciclo de
Educacion Béasica Regular de la Institucion Educativa Bolivariano Cusco —
2020.
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O.E.6:
Identificar el nivel de Iniciar Interacciones con el Sexo Opuesto en

Estudiantes del V Ciclo de Educacién Basica Regular de la Institucion

Educativa Bolivariano Cusco — 2020.

2.7 Alcances y limitaciones

2.7.1.

Alcances
Alumnado del nivel primario de quinto y sexto grado de primaria de la

Institucion educativa Bolivariano.

a) Delimitacién Social: Los participantes en la investigacion fueron los alumnos

b)

2.7.2.

del 5to y 6to grado del nivel primario de la Institucién educativa Bolivariano.
Delimitacién espacial o geogréfica: el presente estudio se aplicé en la

|.E Bolivariano del Cusco.

Delimitacién temporal: el trabajo de investigacion se realiz6 en el periodo
2020.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones que encontramos en la realizacion del
estudio, fue la dificil disponibilidad y cooperacion por parte de los estudiantes,
ya gue posiblemente podrian estar enfrentando diferentes situaciones por el

aislamiento social del Covid — 19 y todos los factores que este involucra.
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3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacién indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Antecedentes Internacionales

Mendo, S. (2019). Estudio el tema titulado: Desarrollar habilidades sociales
y trabajo en equipo en un entorno universitario: aprendizaje cooperativo
y formacion de habilidades sociales desarrollada en la Universidad de
Extremadura — Espafia. La siguiente investigacion se realizé para optar al
grado de Doctor en Psicologia. El estudio desarrollado corresponde a un
nivel descriptivo y diseflo no experimental asi mismo trata de una
investigacion correlacional, en este trabajo participaron 1040 estudiantes de
los cuales el 79.5% fueron mujeres y el 20.5% fueron varones, estos
estuvieron organizados entre las edades que comprenden desde los 18 y 44
afos de edad. El otro 77% son menores de 22 afios y la media es de 21
anos. Los participantes estuvieron conformados por estudiantes de los
grados impartidos en la facultad de formacion del profesorado del maestro
de educacién primaria y educacion social. La técnica que utilizo el autor
para la recoleccion de datos fue Es el Cuestionario de habilidades sociales
para equipos de aprendizaje (CHSEA). La escala de prueba que utilicé
consta de 33 items distribuidos en seis factores o subescalas. Los resultados
obtenidos del estudio tienen como objetivo comprender las posibles
diferencias entre el grupo control y el grupo experimental, comparando el
seguimiento de las puntuaciones de HHSS y AASS antes y después de la
prueba. Aun asi, todavia se puede observar la tendencia de aumentar las
puntuaciones de EHS y disminuir CASE-A30, por consiguiente no se hallaron
diferencias significativas de los grupos en ninguna de las comparaciones
realizadas, se hallaron tamafos del efecto medios/bajos en el seguimiento
de la puntuacion total y los factores de defensa de los propios derechos como

consumidor y decir no y
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cortar interacciones de la EHS, y el factor de quedar en evidencia o en
ridiculo del CASO-A30, y pequefios en el factor de Autoexpresion en
situaciones sociales de la EHS y la puntuacion total del CASO-A30.
Evidencian que existe un 12.5% de trabajadores con un nivel bajo de
compromiso organizacional, ademas que el 87.5% de los trabajadores tienen
un nivel medio de compromiso organizacional, por otro lado, ninguno de los
trabajadores mostr6 encontrarse con un alto nivel de compromiso
organizacional por lo que dio como resultado un 0%. Finalmente a la
conclusiéon que llego el autor del trabajo de investigacion es que al
cooperar, en algunos casos, los miembros del equipo deben jugar su papel
HHSS, buscar ayuda, explicar, decir que no, criticar, defender sus
derechos, negociar o pregunta, o de una manera segura. Esto ha contribuido
fuertemente al desarrollo y mejoramiento de las habilidades sociales, por lo
gque es importante saber que para asegurar el desarrollo de estas
habilidades se requiere una guia experta que asegure las condiciones

minimas para que los estudiantes practiquen las habilidades sociales.

Restrepo M; Gomez J; Villegas A. (2017). En el siguiente proyecto
realizado lleva por titulo: Potenciar el desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios del grado 3° de la Institucién Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento y del Instituto Integrado Custodio Garcia Rovira del
Municipio de Inirida, Departamento del Guainia, a través de estrategias
didacticas. El cual estuvo realizado en la Universidad Pontificia Bolivariana
Facultad De Educacion dicha investigacion fue para optar el titulo de
Maestria en educacion. El estudio corresponde a una investigacion de
enfoque cualitativo. La muestra estuvo conformada por nifios y nifias
escolares entre la edad de 8, 9 y 10 afios, especificamente del 3° grado de
dos instituciones educativas ya mencionadas anteriormente en el titulo,
llevando a cabo una focalizacion directa en donde el nifio exprese libremente
sus emociones al relacionarse con otro individuo, este trabajo de

investigacion, esta a disposicion para la observacion de clase, tanto al
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alumno como al docente encargado; ademas, a través de la recoleccion de
informacion como es la entrevistas a profesores y padres de familia en un
contexto mediador como en el aula de clase y contexto familiar, la recoleccion
de datos fue el instrumento de entrevista el cual fue semiestructurada, en la
que tuvo diferentes fases y tuvo como primera fase: la etapa de la
sensibilizacion y de manera simultanea la etapa de intervencion, con las
estrategias de la observacion, la formacién, la informacion y la evaluacion.
Se hallevado a socializar a la comunidad educativa los objetivos del proyecto
para involucrarlos de manera activa en cada una de las acciones
encaminadas al logro del mismo proyecto de observacion. Al poner el
proyecto a cabo de la primera etapa a la cual estuvo desarrollada por las
actividades de la primera fase como son: el auto-reconocimiento de si mismo
y de su entorno; de la segunda etapa, la charla con docentes y estudiantes
sobre la aceptacion del otro con sus diferencias y creencias culturales; y de
la tercera etapa sobre: el desarrollo de destrezas y practicas de danzas
autoctonas para la preservacion de la cultura tradicional. Finalmente el
estudio de observacion que realizo el autor es una propuesta que
promueve el trabajo en equipo; que tiene como estrategia fundamental
conformar una comunidad académica; con ella se permite la creacion de
canales de comunicacién e intercambio de experiencias y conocimientos,
que fortalezcan desde las directrices las lineaciones institucionales en el

area artistica, la democracia y las ciencias sociales.

Antecedentes Nacionales

Montalvo M. (2019). Ejecuto un estudio titulado: Determinar el nivel de
habilidades sociales de los nifios en el nivel inicial de la institucion de
educacion puablica San Juan de Lurigancho. Del cual estuvo
desarrollada en la Universidad de San Ignacio de Loyola, la siguiente
investigacion es para optar al grado de Maestria en Educacion con
Mencion en Psicopedagogia de la Infancia, este estudio fue de tipo Basica,
descriptiva, no experimental, la muestra de evaluacion esta conformada por

180 nifios de quinto grado de una institucidon educativa publica, la muestra
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estd conformada por 60 nifios en el grado inicial, y la tecnologia de
recoleccion de datos utilizada es Shadia Abugattas y Maklouf es una
herramienta desarrollada para la prueba de habilidades de interaccion social.
La herramienta se desarroll6 en 2016. Esta prueba se utiliza para medir las
habilidades sociales de nifios de 3 a 5 afios y determinar si el nifio tiene
un nivel alto de nivel medio a bajo. Esta prueba contiene tres dimensiones:
la primera es de habilidades para relacionarse, la segunda es de
autoafirmacion y la ultima de expresion de emociones, los resultados
obtenidos del estudio evidenciaron que mientras El 65% de los nifios de la
escuela San Juan de Lurigancho tiene habilidades sociales bajas, mientras
que el 35% de los nifios esta en un nivel normal, mientras que sus
habilidades emocionales no son altas. Los resultados de los nifios de 5
afios del Callao mostraron que el 51% de ellos estaba en un nivel medio o
normal, el 26% estaba en un nivel intermedio o bajo y el 23% estaba en un
nivel de logro. Esto quiere decir que Callao School esta buscando estrategias
para promover el desarrollo del proyecto de acuerdo con el desarrollo
emocional de los estudiantes. Ellos ejecutan el plan a través del diagnéstico
y planificacibn de acuerdo a las necesidades emocionales de las
necesidades, y el tutor Juan de Lurigancho de Trinity Education College no
esta listo para descubrir. Los nifios con dificultades en las habilidades
sociales deben planificar y prestar atencion a estos resultados, al mejorar
esas falencias. Finalmente se llegd a la conclusién segun la autora que se
tiene que Formar a los docentes del centro educativo para mejorar sus
habilidades sociales y desarrollar un plan para que los niflos aprendan a
cuidarse y a defenderse, ademas de animar a los nifios a plantearse distintas
situaciones o0 preguntas y pedirles que se conviertan en profesores,
mantengan una actitud pasiva y activa sobre lo que sucede en su alrededor,
y aprende a establecer actividades diarias en el aula para hablar sobre tu
estado emocional, y usa estrategias para expresar emociones a traves de

actividades de dramatizacién y expresion.
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Mancco R. (2018). Realizo la un estudio titulado "El impacto de los
programas de habilidades sociales en la inteligencia emocional de
nifios y nifias de cuarto grado". En 2016, Manuel Gonzélez Prada
(Manuel Gonzalez Prada) Institucion Educativa Nivel Primario en Distrito
Ate. En la Universidad nacional de educacion Enrique Guzman y Valle Alma
Méater del Magisterio Nacional, de la escuela de posgrado, la siguiente
Investigacion desarrollada fue Elejida para el grado académico de un
doctorado en psicologia educativa y Tutoria, El estudio corresponde a un
nivel de Investigacion experimental con un disefio cuasi experimental, la
muestra de estudio estuvo conformada por un total de 86 estudiantes de
I.E. es de Manuel Gonzalez Prada en el distrito de Ate. La tecnologia elegida
para la recopilacién de datos es la lista de verificacion EQ de BarOnICE NA
para nifios y adolescentes. Muestra Metropolitana de Lima y Programa de
Habilidades Sociales. Los resultados obtenidos de las habilidades sociales
desarrolladas con nifios y nifias tienen un impacto significativo en el
desarrollo de la inteligencia emocional, es decir, estan preparados para
afrontar situaciones sociales, establecen relaciones positivas con su entorno,
y demandan poder al socializar. Para una interaccion efectiva en el
entorno, las habilidades sociales son herramientas esenciales, que les
permiten desarrollar habilidades y destrezas emocionales de cierta manera
y adaptarse al entorno social. Finalmente a la conclusion que la autora llego
es que el programa de habilidades sociales afectara significativamente
a la mejora de lainteligencia emocionaly la relacién interpersonal de los
nifios, las nifias CE, CE de relacion interpersonal, CE adaptativa, CE de
manejo del estrés, CE emocional del cuarto grado del nivel primario de la I.E.
M.G.P.

Pardo P. (2018). Investigo el siguiente tema titulado: Las habilidades
sociales y la autoestima de los estudiantes de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (Universidad Nacional Federico Villarreal) llevaron a
cabo esta investigacion para elegir la segunda especialidad de terapia

cognitivo conductual. El estudio realizado es una investigacion de Disefio
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no experimental, transversal o transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Esta integrado por todos los estudiantes de grado inscritos en el
calendario académico 2017 de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Federico Villarreal. La muestra es voluntaria. El tamafio de la muestra es de
208 participantes masculinos y femeninos cuya edad fluctia entre 18 y 30
afos, 79,8% para mujeres y 20,2% para hombres, y la mayoria estudia en el
cuarto, quinto y sexto ciclo. Técnicas utilizadas para recopilar datos
sociodemogréficos, como género, edad, periodo de aprendizaje, etc. Fue la
Ficha Sociodemogréfica, y para la recoleccion de habilidades se utilizd la
técnica de Lista de habilidades sociales de Goldstein (LCHS).
Originalmente fue construido por Goldstein en Nueva York, EE. UU. En 1978.
En 1995, la Escala de Autoestima de Tomas y Rosenberg (EAR) fue
adaptada en Peru. El autor del libro es Marshall Rosenberg (socidlogo), quien
creo el libro en 1965. Su objetivo principal es realizar una evaluacién integral
del nivel de autoestima. Encontré que la autoestima tiene un mayor impacto
en la salud mental percibida. Aunque no hay diferencia de género en la
salud mental general, los hombres prefieren en términos de autoaceptacion
y autonomia; las mujeres prefieren a las mujeres en términos de crecimiento
personal; los hombres prefieren a los hombres en términos de autoestima
y autoestima. Apoyo de las mujeres al apoyo social. Finalmente, a la
conclusién que llego la autora fue que Los estudiantes de psicologia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal (Universidad Nacional Federico
Villarreal) no tienen una relacion significativa entre las habilidades sociales y
la autoestima. Esto mostrara que las dos acciones son independientes entre
si. La mayoria de los estudiantes tiene un alto nivel de habilidades sociales
con un 67,3%, seguido de un 15,6% con un nivel excelente y finalmente un
18,5% se encuentra dentro del nivel promedio. El nivel de autoestima de los
estudiantes de psicologia es muy alto. El 63% esta en el nivel superior, el
34,6% esta en el nivel superior y el 2,4% esta en el nivel inferior. En otras
palabras, los estudiantes son principalmente personas con una gran
autoestima. No existe correlacion entre los tres tipos de habilidades

sociales propuestos en esta investigacion y la autoestima.
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La Rosa E. (2016) Llevo a cabo un trabajo de investigacion titulada:
Comparar las habilidades sociales y emocionales de nifios y nifias en
edad preescolar con base en los factores del tipo de gestion
educativa de Trujillo. Realizada en la Universidad Privada Antenor
Orrego. Esta investigacion estuvo realizada para obtener el grado de
licenciada en Psicologia. El estudio corresponde a un nivel de tipo sustantiva
y comparativa, la muestra de estudio estuvo conformada por De los 124 nifios
incluidos en la muestra, 95 pertenecian a instituciones educativas nacionales
y 29 a instituciones educativas privadas., la técnica utilizada fue la evaluacion
psicométrica y el instrumento utilizado fue La Escala de Habilidades
Socioemocionales para Nifios y Niflas de 4 a 5 afios, de Maria Inés
Palacios Queiroz y Edmundo Arévalo Luna. Publicado en 2013, Los
resultados obtenidos del estudio, evidencian que al comparar nifios y nifias
de 4 afios de escuelas privadas y escuelas publicas en general, se encuentra
gue los nifios y nifias de las escuelas publicas tienen niveles mas bajos de
habilidades sociales y emocionales que los nifios de las escuelas privadas.
De igual forma, al comparar las habilidades socioemocionales de nifios y
nifias de 4 afos de colegios privados y publicos con base en indicadores
adaptativos, se encontraran diferencias cuando los nifios de instituciones
privadas tengan mayores niveles de adaptacion. Segun los indicadores de
seguridad, cuando las habilidades sociales y emocionales de nifios y nifias
se ensefian desde escuelas privadas y publicas, se encuentran diferencias a
favor de la primera categoria. De igual forma, al comparar las habilidades
socioemaocionales de nifios y nifias de colegios privados con las de colegios
publicos en cuanto a participacion, se encuentran 72 diferencias
significativas, y se encuentra que los niilos pertenecientes a colegios tienen
un menor nivel de participacion en el desarrollo. Al final, el autor concluye
que al comparar las habilidades socioemocionales de los indicadores de
cooperacion de niflos y nifias de escuelas privadas y publicas, se encontraron
diferencias significativas al comprobar que los nifios de escuelas privadas
tienen un mayor nivel de cooperacién, por lo que se sugiere que se compare
con Padres e hijos realizan juntos talleres multifuncionales para promover la

comunicacion y la interaccion entre ellos, permitiendo asi una mayor
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adaptabilidad y seguridad, permitiéndoles desenvolverse en diferentes

entornos como el escolar, el hogar o el social.

Antecedentes Locales o regionales

Morales C; Pérez C. (2018). En siguiente estudio realizado tuvo por titulo;
Determinar la relacion entre las habilidades sociales de los alumnos
de primer afio de bachillerato de la institucion educativa "Nuestra
Sefiorade las Mercedes, La convivencia escolar en la Universidad Cesar
Vallejo de la ciudad de Ica, en el aflo escolar 2018. El estudio fue de
enfoque cuantitativo de disefio correlacional, usando como técnica de
recoleccion de datos de la encuesta, La poblacion de investigacion de este
trabajo de investigacion esta compuesta por 452 estudiantes de primer afio
de secundaria, y la muestra esta compuesta por 208 estudiantes., La técnica
de recoleccién de datos que se utilizdé es la encuesta y el instrumento de
encuesta llamado Cuestionario sobre habilidades sociales, Cuestionario
sobre convivencia escolar. Adaptado de Gaspar Benjamin Vicente Vara
(2017) los resultados obtenidos del estudio, evidencian que el

51,9% (108) estudiantes de primer grado Piensa que su nivel de
habilidades sociales basicas es justo. Se observa que el 48,1% (100) de
los estudiantes piensa que tiene buenas y regulares habilidades sociales
avanzadas, mientras que se observa que el 56,3% (117) de los estudiantes
piensa que tiene buenas habilidades sociales y rutinarias relacionadas con
los sentimientos, se observa que el 49% (102) estudiantes opinan que
existe una regular convivencia escolar, se observa que el 46,6% (97) existe
una regular convivencia inclusiva. Se observa que el 51% (106) estudiantes
seflala que existe una convivencia democratica regular, segun las
observaciones, el 48,1% (100) de los estudiantes encuestados indicaron
tener una convivencia pacifica normal. Finalmente, los autores concluyeron
gue con base en los hallazgos, pueden tener la certeza de que existe una
relacion regular e importante entre las habilidades sociales avanzadas de los
estudiantes de primer y bachillerato en instituciones educativas y la
convivencia escolar. Esta situacibn muestra que a través de la formacion

como saber pedir y Con la participacion de alumnos con habilidades utiles,
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83 alumnos respondieron positivamente, dieron y siguieron instrucciones,

lo que mejoré enormemente la convivencia de la escuela.

Medina J. (2017) En un estudio titulado: Clima Social Familiar y
Habilidades Sociales de Estudiantes Universitarios de la Universidad
Autonoma de Ica, 2017. Investigacion realizada para seleccionar un
master en las siguientes materias: Investigacion y Docencia
Universitaria. La investigacion corresponde a un estudio de tipo correlacional
de disefio de investigacién no experimental descriptivo — correlacional. Este
estudio se realizo en estudiantes universitarios de la Universidad Autonoma
de Ica, correspondiente al Ill ciclo del curso académico 2017-1. Los
estudiantes universitarios corresponden a las distintas profesiones que
ofrece la universidad, con edades comprendidas entre los 18 y los 23 afios.
El total de estudiantes universitarios masculinos y femeninos se ha
incrementado en 125 afos, entre las edades de 18 y 22, incluyendo padres
y estudiantes universitarios, asi como estudiantes de las provincias de Pisco
y Canet. Para fines de investigacion, las técnicas de encuesta se aplican a
la Escala de clima social familiar (FES) y la Escala de habilidades sociales
(EHS). En los resultados obtenidos del estudio, Se observo que El 96,8% de
los estudiantes universitarios han desarrollado y avanzado habilidades
sociales. También se observé que 29 estudiantes universitarios con un
23,2% aun no habian desarrollado habilidades sociales en el proceso de
desarrollo. Al final, la conclusion a la que se llega es que entre los estudiantes
universitarios de la Universidad Autonoma de Ica, existe una relacion directa
e importante entre la estabilidad del entorno social de la familia y las
habilidades sociales por lo que es necesario fortalecer el entorno social
familiar y desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes

universitarios.

Quispe M. (2016). Desarrollo la investigacion titulada: Violencia
intrafamiliar y comportamiento antisocial en jovenes de Ica. Universidad
privada de Ica. La siguiente investigacion realizada para optar al grado
de profesional de Licenciado. El estudio corresponde a un método

descriptivo correlacional se utiliza un método descriptivo
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comparativo, La muestra de estudio muestra la cual estuvo conformada por
los 120 jévenes. Seleccione muestras sobre la base de un muestreo aleatorio
y de varias etapas. Utilice el programa SPSS 20 para realizar un analisis
cuantitativo del instrumento. El programa calcula estadisticas descriptivas y
estadisticas e inferencias relacionadas, utilizando adjetivos en la Escala de
satisfaccion familiar (ESFA) y la Lista de inteligencia emocional de BarOn
(Ice), las relaciones interpersonales y la investigacion mas relevantes, Los
resultados obtenidos de este estudio indican que el desarrollo 6ptimo de las
habilidades sociales permite a los jévenes desarrollarse en la sociedad, lo
que les permite establecer conexiones sociales adecuadas para su edad.
La satisfaccion en el entorno familiar impulsara a las personas a aceptar un
comportamiento social estable, siempre que esta satisfaccion se mantenga
en el hogar. Luego, ante un ambiente familiar positivo, los jovenes podran
mantener relaciones interpersonales mostrando un comportamiento
empatico y sentido de responsabilidad ante las actividades grupales. Los
jovenes con poca autoconciencia, sus habilidades son negativas y son
dependientes, por lo que no pueden definir sus metas de vida, y por lo tanto
producen estados emocionales negativos35, como conductas depresivas,
por lo que tienden a salir de apuros. Finalmente, el autor concluye que las
relaciones interpersonales y las responsabilidades sociales se veran
dafiadas y se podran predecir los comportamientos sociales adecuados, lo
cual es un hallazgo importante para disefiar intervenciones desde el modelo
psicolégico de las escuelas primarias y secundarias. Salud, y existe una
dependencia o correlacion entre la satisfaccion familiar y la inteligencia
emocional total, es decir, las habilidades sociales de los adolescentes
dependen de los patrones de comunicacion y de los adultos (es decir, padres,
profesores, agencias locales y gubernamentales, etc.). Se recomienda que
los maestros estén capacitados en habilidades de desarrollo personal y social
para que puedan mantener una retroalimentacion constante sobre el
comportamiento de los estudiantes y disefiar algunas actividades funcionales
para darles a los estudiantes la oportunidad de practicar las habilidades

esperadas. Debe seguir un estudio
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3.2.
3.2.1

comparativo de la satisfaccion familiar de personas con comportamientos

antisociales y "normales”.

Bases Teodricas

Variable habilidades sociales

Definicion de la variable habilidades sociales

Habilidades sociales son capacidades especificas que cada persona
necesita para poder ejecutar adecuadamente algunas actividades o
situaciones necesarias para interactuar y poder relacionarse con los
iguales y con los adultos de forma efectiva, positiva y mutuamente de
forma satisfactoria. Segun diferentes autores las habilidades sociales son las
conductas que se realizan, se hablan, son pensadas y se pueden sentir y
gue a su vez son aprendidas de acuerdo a las siguientes situaciones
especificas que vayamos viviendo a lo largo del tiempo y que podemos tener
como resultado los sucesos que se van produciendo de acuerdo a la
interrelacion con otras personas y que son de diferentes complejos y que

puede dar respuestas con una conducta verbal y una conducta no verbal.

Las habilidades sociales son ese conjunto de diferentes conductas las
cuales pueden ser emitidas por una persona o individuo en un contexto
diferente y que frente a una situacion este exprese Sentimiento, actitud,
deseo, opinién o razén de acuerdo al nivel que cada persona tiene y que se
espera que sea de un modo adecuado a la situacion que se enfrenta,
respetando las conductas en los demas, y que generalmente resuelva los
problemas inmediatos de la situaciones mientras se minimiza la
probabilidad de futuros problemas. A partir del siglo XX Logros notables
relacionados con las habilidades sociales y la tecnologia que se utilizan, los
procedimientos de entrenamiento para desarrollar positivamente los niveles
de habilidades, asi es como se observa lo importante y sorprendente que
puede ser el que las personas requieran de un trato continuo, amable y que

cada vez sean mas necesarias para cumplir las labores correctamente.
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3.2.2. Teorias de las habilidades sociales

3.2.2.1 Teoria de las habilidades sociales
Fernandez y Carrobles, (1988) Estos autores realizaron un estudio donde
sefialan que la habilidad social explica y da a entender que es algo que
contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal que la persona
responda y ese algo seria la capacidad de percepcion de las situaciones,
aceptacion de si mismo, la comprension y respuesta a las expectativas
asociadas al propio rol que tiene el sujeto. Por otro lado, esta definicion es
muy parecida a la del siguiente autor la cual indica Weiss en el afio (1968)
guien afirma que la habilidad social es la capacidad que contribuye a los
demas a un mutuo entendimiento y comprension entre las personas

involucradas.

Para Nelly L, Jeffrey S. (1987) Ambos autores indicaron que las habilidades
sociales son aguellas conductas que son aprendidas a lo largo del tiempo y
gue ponen en juego las conductas y respuestas de las personas en las
distintas situaciones interpersonales que cada uno vive para lograr obtener o
mantener y que puedan lograr un reforzamiento en el ambiente que
interactlen, también se les considera como un tipo de via o ruta hacia los

objetivos de un trazados de cada individuo.

Caballo, V. (1991) Este autor nos da a conocer indicando que la conducta
gue es socialmente habilidosa es ese conjunto de caracteristicas que son
emitidas por un individuo en un contexto diferente interpersonal en la que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo, de un modo adecuado para ambos en la situacibn que se
desenvuelvan, respetando las decisiones y comportamientos de si mismo y
de los demas y que generalmente a su vez logre resolver los problemas o
conflictos que se le presente y que sean inmediatos de acuerdo a la
situacion que se presente, mientras se minimice y prevenga la probabilidad

de futuros problemas.
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Garcia y Magaz (1992) Mientras que estos autores llegaron a la definicion

de que las habilidades sociales se desarrollan de la siguiente manera:

>

La primera percepcion es que las habilidades sociales incluyen
respuestas verbales y no verbales, instrumentales, cognitivas y
emocionales en diferentes situaciones y de acuerdo al contexto.

La segunda explica que las respuestas que constituyen las
habilidades en cuanto a la emisién de respuestas hace probable la
obtencién de una consecuencia que puede ser deseable o puede
evitar alguna situacién que sea indeseable.

La tercera es de acuerdo a los calificativos sociales que hace la
persona en referencia al tipo de reforzadores o castigos que
dependeran estrictamente ante las siguientes respuestas que sean
emitidas con uno o mas individuos que se encuentren en la situacion
0 ambiente del grupo social.

La cuarta situacion se da de acuerdo a las respuestas que
constituyen una habilidad social estas estan especificamente
relacionados con las variables que el sujeto emita al receptor, asi
por consiguiente se escogera y se tomara en cuenta las variables
del medio, situacion, ambiente del contacto de la interaccion.

Caballo (2005), Nuevamente el autor Sefiale que las habilidades sociales

constan de las siguientes tres partes:

1) Componentes de comportamiento: Son los comportamientos que estan

2)

relacionados con la formaciébn del aprendizaje personal, el
aprendizaje familiar y el aprendizaje social. Consta de componentes
no verbales, como: mirada, sonrisa, gesto, expresion facial, postura,
expresion corporal, distancia, proximidad, apariencia personal, etc.

Componentes cognitivos: Son las situaciones a las que se enfrenta
el individuo, en las que todos los pensamientos, sentimientos y
comportamientos individuales se veran afectados de acuerdo con el
entorno, provocando diferentes cambios entre €l y los demas en

diferentes situaciones. Aqui se puede ver el proceso cognitivo en el
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gue se pueden percibir, construir y evaluar situaciones y eventos.
Entonces, por ejemplo, los individuos que pertenecen al grupo en el
que crecieron difieren en ciertas caracteristicas, como la edad, el
género y la cultura. Los componentes cognitivos que tenemos
incluyen: habilidades cognitivas, estrategias de codificacién e ideas
personales, expectativas, el valor subjetivo de los estimulos y
sistemas y planes de autorregulacion.

3) Componentes fisiolégicos: Consta de; frecuencia cardiaca, presion
arterial, flujo sanguineo, respuesta de activacion de las glandulas
sudoriparas y respuesta de electromiografia. Todo esto es razonable
por el problema de registrar elementos cognitivos de forma fiable y
la dificultad de configurar equipos precisos y obtener medidas

fisiolégicas del sujeto. (Caballo V.2005)

Las habilidades sociales en el ambito educativo

Las habilidades sociales estan estrecha y directamente relacionadas con el
desempefio escolar y con el comportamiento de las conductas de la
persona en las distintas situaciones que desarrollan los estudiantes en su
Institucion educativa, Para que sea lo suficientemente importante o lo
suficientemente importante, esto requiere que el nifio se desarrolle de
manera autbnoma sin ser presionado por el entorno, actitud que debe llenarlo
de confianza en si mismo y tener una gran influencia en el entorno que lo
rodea. Interés; esto significa que tienen suficientes habilidades sociales. Por
ello, la labor educativa y docente es basica y muy importante. Por ello, los
nifios se sentiran muy seguros e independientes, brindandoles herramientas
y oportunidades para que puedan mostrar lo que pueden desarrollar y hacer
por si mismos, y orientarlos para hacerlos. Independencia, al mismo tiempo
pueden mostrar agradables cualidades positivas y ser aceptados por sus
comparferos y adultos a su alrededor, mejorando asi su relacién y

manteniendo una relacion plena.
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3.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales.

Segun Guerrero (2016), existen seis componentes de las habilidades

sociales que son:

Los componentes de habilidades sociales bésicas: En estas se
evaluara aquellas habilidades que inician y facilitan las primeras
relaciones entre los miembros del grupo y quienes lo rodean, estas
son también llamadas habilidades no verbales o de contacto para
gue las personas sepan que los humanos tiene la habilidad para iniciar
alguna conversacion, asimismo mantener dicha conversacion,
poder formular diferentes preguntas, saber agradecer ante alguna
situacién lo amerite como es el de saber presentarse asi solo y con las
demas personas y realizar algun elogio.

Las habilidades sociales avanzadas: Estd compuesto por un grupo
de habilidades que nos permiten mantener las relaciones positivas con
los otros miembros del grupo, con la capacidad de saber pedir ayuda,
participar en actividades, tener la capacidad de dar y seguir
instrucciones para persuadir a otros para que obtengan beneficios
personales y sociales, y persuadir a otros cuando se requiera una
disculpa ante cualquier artista. Habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos: Son aquellas habilidades que nos permiten
conocer nuestros propios sentimientos y posteriormente poder
expresarlos de la forma mas adecuada ante la situacion que
vivamos, el cual nos pone en evaluacion de nuestra propia
comprension emocional, de la habilidad del autoconocimiento de
nuestras emociones y sentimientos y la capacidad que tiene cada
individuo para poder diferenciarlos y reconocer la postura
constructivamente para no perjudicarnos y no perjudicar a los
demas.

Habilidades sociales distintas de la agresividad: este grupo de
habilidades permitird aprender diferentes herramientas de
autocontrol y control de impulsos ante las reacciones del individuo,
que tiene como definiciones la capacidad de negociar activamente

para evitar conflictos con los demas mostrara autocontrol al
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responder de manera adecuada; esto es propicio para la defensa de
los derechos y la asistencia mutua. Las habilidades sociales para
afrontar el estrés: Evalla nuestra tolerancia ante situaciones
dificiles, el soporte que se tiene ante las tensiones, el autocontrol de
los impulsos, la habilidad de resistencia y el amortiguamiento en el
reaccionar de las emociones, en este grupo se incluye habilidades
las cuales ayuden en estudio de las habilidades para promover
relaciones con otros que se encuentren en situaciones de conflicto.

e Habilidades de planificacién: Evaluard las habilidades avanzadas
gue permitan a las personas comprender y ser capaces de resolver
conflictos, teniendo en cuenta la importancia de la situacion y la
posibilidad de dar respuestas, lo que significa que se pueden
establecer y ejecutar metas claras y alcanzables y que logre
determinar su propia capacidad para resolver problemas en funcion de
la importancia y la situacién, lo que significa saber como distinguir la
causa del problema y luego recopilar informacion para tomar la mejor

decision.

3.3. Marco conceptual
Las habilidades sociales, es un conjunto de caracteristicas y de
condiciones que hacen apto a una persona idénea con la facultad de poder
analizar, aprender y resolver determinadas situaciones, estas a su vez

estan asociados a la capacidad cognitiva.

. La Habilidad

Segun el autor la habilidad es la capacidad o elemento psicolégico que
permite entender el comportamiento, la variabilidad de respuestas que
tiene la persona y que se puede observar de acuerdo a la situacion, por parte
de cada individuo los cuales tengan diferencias de personalidad.
observable, sin instruccion directa, evidencia innegable, universal, innegable.
(Pelechano, 1996).
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. Las Habilidades sociales

Da a conocer ciertas capacidades que tienen las personas al tener el poder
de acceder, comprender, descubrir y dar un resultado frente a los estimulos
exteriores o sociales en la forma general se den, principalmente son
algunos que provengan de las actitudes o el accionar de la sociedad o de
otros (p.56). (Golsdtein, Sprafkin, Gershaw y Klein citado en Fernandez &
Carrobles, 1991)

. La Adolescencia

Etapa de la persona cuyo proceso del desarrollo humano tiene un tiempo
de desarrollo con un inicio y tiempo de desarrollo la cual puede variar en cada
persona, el cual le pone fin a una de las etapas del individuo al que llamamos
la nifiez. Inicia las bases para las siguientes etapas de la adultez. Las
dimensiones biolégicas estd marcada por cambios que son
interdependientes en los diferentes aspectos como es el de las
dimensiones psicoldgicas y las dimensiones sociales de la persona del ser
humano. (Monroy, A. 2002)

. Las primeras habilidades sociales

Que son aquellas también conocidas como habilidades no verbales o que
son de contacto, significa que los humanos estaran interesados en
escuchar las voces de otras personas, también iniciardn didlogos, haran
preguntas, expresaran gratitud cuando sea necesario, se presentaran a los

demas, presentaran a otros y elogiaran a quien deseen hacerlo.

. Las habilidades sociales avanzadas

El cual consistira en tener la capacidad para pedir ayuda con lo necesite o
en las situaciones que lo requiera, llegando a involucrarse en cada
participacion de las diferentes actividades, adquiriendo las capacidades
para saber ordenar y poder seguir las diferentes indicaciones, con el fin de
poder usar el convencimiento para un beneficio en el que puedan ganar
ambas partes, en las distintas situaciones que sean necesarias y que puedan
usar las disculpas cuando la otra parte lo necesite o la situacion lo requiera

cuando la otra parte lo requiera.
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. Las habilidades relacionadas a los sentimientos

Se define como la capacidad de los seres humanos para comprender sus
propios sentimientos, los cuales lo llevan a expresar sus emociones y
tomar decisiones que ayuden a resolver de forma sencilla los miedos en las
diferentes situaciones. Esto permitird a las personas ganar confianza en si
mismas, y ganar un sentido de seguridad y poder mejorar el amor propio a
través de los elogios y las recompensas, esto ayudara a fortalecer su
capacidad de tener empatia. Por otro lado, podra aumentar el mejor
dominio de sus emociones, lo que en adelante le permitird saber como

lidiar con la ira de los demas.

. Las habilidades alternativas a la agresioén

Se define como tener la capacidad de negociacion y tratar de evitar los
conflictos con las demas personas que los rodean, lo que demuestra un nivel
de autocontrol al momento de responder las ofensas o bromas. Esto favorece

la defensa de sus propios derechos y la asistencia mutua de cada individuo.

. Las habilidades para hacer frente al estrés

Tiene las siguientes capacidades: poder expresar lo que sienten y responder
a las quejas, saber lidiar con mensajes contradictorios, responder a
la persuasion, el mostrar un ambiente deportivo después del partido, tener la
habilidad de resolver situaciones vergonzosas con tranquilidad, la capacidad
para afrontar el retraso, defender a los amigos que lo necesiten, prepararse
para las dificultades del dialogo y saber afrontar la presion de los

companieros.

. Las habilidades de planificacion

Esto significa saber establecer e implementar una meta la cual sea clara y
alcanzable, que le permitird determinar su propia capacidad para resolver
el problema en funcién del nivel o el grado de importancia del problema, esto
significa saber identificar la causa del problema, como siguiente puede ser el
recopilar la informacion y por ultimo tomar decisiones positivas que aporten

de forma positiva.
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. Emociones

Son el resultado de condiciones que ocurren en un determinado momento.
No son instintivos ni innatos, sino puede ser el resultado de aprender una
cultura determinada o combinar las experiencias anteriores personales y la

experiencia en distintas situaciones. (Mufioz, Crespi, & Angrehs, 2011)

. Sentimientos

Son la respuesta de las relaciones, de las nuestras acciones, de nuestra
experiencia y el resultado de la experiencia. Estas implican un estado
emocional, el cual puede ser mas estable, mas duradero, mas complejo y
de menor intensidad emocional. No son el resultado de una situacién que
ocurre en un momento determinado, sino es el resultado de una situacién

continua y que puede ser prolongada. (Mufioz, Crespi, & Angrehs, 2011).
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4.1.

4.2.

4. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que utilizara el
conocimiento objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo
en el que, a través de la medicacion numeérica y el analisis estadistico
inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4).

Tipo y nivel de la investigacion.

El tipo de la investigacion que se utilizara para el presente trabajo de
estudio serd de tipo basica ya que "La basica denominada también pura o
fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos
tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o

consecuencias practicas.

El nivel de la investigacion es descriptiva porque busca describir la variable
de situaciones y eventos, es decir coOmo son y cOmo se comportan
determinados fendmenos. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Asi mismo la presente investigacion corresponde a una investigacion no
experimental, de corte transversal o transeccional. Estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera descriptivo simple ya que en los estudios
descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion. (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2014).
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4.3.

M-0O

Donde:
M = Muestra de estudio, 91 estudiantes de la |I.E. Bolivariano.

O = Observacion de la variable de estudio: Habilidades sociales

Poblacion — Muestra

4.3.1. Poblacioén:

La poblacién de este estudio estard conformada por un conjunto de
elementos, los cuales pueden ser personas, organizaciones,
comunidades u otros, segun Carbajal (2007), estan referidos al conjunto
de todas las posibles observaciones que caracteriza al objeto de
estudio. La poblacién de estudio estara conformada por 120 estudiantes
del quinto y sexto afio del nivel primario de la Institucion educativa
nacional Bolivariano que suman segun la matricula oficial del 2020,
ubicado en la ciudad del Cusco en la Urbanizacion Surihuaylla Grande,
Cusco-2020.

Tabla 1: Poblaciéon de estudio

Cargo Poblacion

Alumnos del5°-A 28
Alumnos del5°-B 29
Alumnos de 6° - A 32

Alumnos de 6° - B 31

Total 120

Fuente: Area de recursos humanos
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4.3.2. Muestra
Velazquez & Rey (1999, p. 219), consideran que la muestra de estudio
es una parte de la poblacion, las cuales deben cumplir con ciertas
condiciones de probabilidad y por la que las conclusiones deben tener
validez para todo el universo. La muestra de estudio se determinara

mediante la ecuacion de poblaciones finitas:

zz*p*q*N
E<(N — 1) +z=2+p *q

Se reemplazan los datos en:
N: 120

Z: 95%

P: 0.5

q:1-p

E: 0.05

n:?

B 1.96% 0.5 * 0.5 * 120
©0.052(120 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

n

n=91.6193
n=91

Fraccion porcentual:

Fp= nx100
N

Fp= 91 x100
120

Fp= 76%
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Tabla 2: Muestra de estudio

Cargo Poblacién Muestra al 76%
Alumnos del 5°-A 28 20
Alumnos del5°-B 29 21
Alumnosde 6°-A 32 26
Alumnosde 6°-B 31 24
Total 120 91

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Muestreo

4.4.

4.5.

El muestreo utilizado en la presente investigacion es el muestro
probabilistico, empledndose como técnica de distribucion el muestreo
aleatorio simple.

Hipotesis general y especificas

Por ser una investigacion de nivel descriptivo, no requiere de la formulacién

de hipotesis (general y especifica).

Identificacion de la variable: Habilidades sociales

“‘Aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y
positivo que nos permita enfrentar eficazmente las exigencias y retos de la
vida diaria” (OMS,1993).

Variable 1: habilidades sociales
Dimensiones:
D.1: Habilidades sociales basicas
D.2: Habilidades sociales avanzadas
D.3: Habilidades relacionadas con los sentimientos
D.4: Habilidades alternativas a la agresion
D.5: Habilidades para hacer frente al estrés

D.6: Habilidades de planificacion
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4.6. Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
VAR CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDISADRIRES MEDICION
Las habilidades | Segun el modelo de - Escuchar
sociales son | Arnold Goldstein en . - Iniciar una conversacion
capacidades la EHS las D.1: - Mantener una conversacion
especificas habilidades  basicas Primeras - Formular una pregunta
requeridas para | que comprendia la habilidades |- Par las «gracias
ejecutar descripcion de seis sociales - Presentarse
competentemente una | tipos de habilidades: - Presentar a otras personas
tarea. Son conductas - Hacer un cumplido
necesarias para | Habilidades sociales D.2: - Pedir ayuda:
interactuar y| basicas, habilidades o - Participar
relacionarse con los| Sociales avanzadas, | Hapilidades | Dar instrucciones
iguales y con los | habilidades sociales |- Seguir instrucciones
Habilidad adultos de  forma relacionadas con los | ayanzadas |- Disculparse ordinal
abil | €S | efectiva y | Sentimientos, - Convencer a los demés
sociales mutuamente habilidades - Conocer los propios sentimientos
satisfactoria. Esta | alternativas a  la D.3: - Expresar los sentimientos
autora homologa las | agresion, habilidades . - Comprender los sentimientos de
habilidades sociales | Para hacer frente al | Habilidades |\ 50 o
con la expresion de | estrés y habilidades | relacionadas | oo ooco con el enfado de otro
habilidades de| de planificacion. conlos | Expresar afecto
interaccion social. sentimiento | Resolver el miedo
Menciona que las - Autor recompensarse
habilidades sociales D 4: - Pedir permiso
son conductas que se o - Compartir algo:
hacen, dicen, piensan Habilidades |- Ayudar a los demas
y sienten, que se alternativas |- Negociar

aprenden, especificas
en respuesta a
situaciones

- Emplear el autocontrol
- Defender los propios derechos
- Responder a las bromas
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especificas, que se
producen en relacién
a otras personas Yy
son de distinta
complejidad. Las
habilidades sociales
contienen
componentes
cognitivos (por
ejemplo, percepcién
social, autolenguajes),
emocionales y
afectivos (por
ejemplo, ansiedad) y
motores y manifiestos
(por ejemplo,
conducta verbal vy
conducta no verbal.
(Monjas, 1993)

- Evitar los problemas con los
demas
- No entrar en peleas

D.5:

Habilidades
para hacer
frente al estrés

- Formular una queja:

- Responder a una queja

- Demostrar deportividad después
de un juego

- Resolver la verglienza

- Arreglarselas cuando le dejan de
lado

- Defender a un amigo

- Responder a la persuasion

- Responder al fracaso

- Enfrentarse a los mensajes
contradictorios

- Responder a una acusacion

- Prepararse para una conversacion
dificil

- Hacer frente a las presiones del
grupo

D.6:

Habilidades de
planificacion

- Tomar iniciativas

- Discernir sobre la causa de un
problema

- Establecer un objetivo

- Determinar las propias habilidades

- Recoger informacién

- Resolver los problemas segun su
importancia

- Tomar una decision

- Concentrarse en una tarea
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4.7.

4.7.1.

4.7.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Técnica

La encuesta, de acuerdo con Segun Carrasco (2009), la define como una
técnica de investigacion social por excelencia, esto es debido a su
versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para la obtencion de informacion.
En esta investigacion se utilizara la encuesta, esta técnica es muy utilizada
porque permite que la investigacién sea rapida y eficiente, existen varios
estudios que han empleado esta técnica asi se podra recoger y analizar la
informacion que se desea, por el interés de tener una muestra representativa
del sector al que pertenecen los participantes se recogera los datos a
través de un cuestionario de modo estandarizado, y posteriormente dar

explicacion de caracteristicas que son propias del estudio.

Instrumento.

Cuestionario para evaluar las habilidades sociales: Este instrumento sera
evaluado utilizando un cuestionario de 50 items estructurados de acuerdo a
las dimensiones establecidas: Habilidades sociales basicas, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresiéon, habilidades para hacer frente al
estrés, habilidades de planificacion.

Siendo un instrumento estandarizado/adaptado, se anexa la ficha técnica del

mismo:
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del

instrumento

Autor(a):

Objetivo del
estudio:

Procedencia:

Administracion:

Duracién:

Muestra:

Dimensiones:

Escala de evaluacion de habilidades

sociales.

Arnold Goldstein, A. (1978). Traduccién :
Rosa Vasquez (1983) Traduccion vy
adaptacion : Ambrosio Tomas (1994-95)

Determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes del 5° y 6°

grado del nivel primario.

Estados Unidos
Individual o colectivo /Fisico o
computarizado
15 a 20 minutos

91 estudiantes de 5° y 6° grado del
nivel primario de la Institucion
educativa Bolivariano, Cusco.

Habilidades Sociales Basicas: 8 items
(del 1 al 8).

Habilidades Sociales Avanzadas: 6
items. (del 9 a 14).

Habilidades Relacionadas con los
sentimientos: 7 items. (del 15 al 21).
Habilidades Alternativas a la Agresion: 9
items. (del 22 al 30).

Habilidades para hacer frente al Estrés:
12 items. (del 31 al 42).

- Habilidades de Planificacion: 8 items.

(del 43 al 50).
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Validez y confiabilidad del instrumento:

El instrumento que se empleara en la presente investigacion se encuentra
validado y confiabilizado, es por ello que no necesita ser sometidos a estos
procesos. El instrumento que se empleara en el estudio, fue el elaborado por
Arnold Goldstein, A. (1978). Traducido por Rosa Vasquez, (1983) traducido
y adaptado por Ambrosio tomas (1995).

Técnicas de andlisis e interpretacidon de datos
Este es el proceso que se debe realizar después de recopilar la
informacion, es decir, después de aplicar la encuesta a cada unidad de
analisis que conforma la muestra de investigacion. La investigadora
organizard y procesarda la informacion en una hoja de calculo de Excel para
que puedan analizar e interpretar las variables de investigacion y los
resultados de cada dimension.

Es por ello que, una vez obtenido los datos, se procedera a seguir cada

uno de los siguientes pasos:

e Codificacion. — Recopilacién y generacion de cédigo para cada uno
de los sujetos muéstrales que formaran parte de la investigacion. La
investigadora codificara deliberadamente los cuestionarios para lograr

el mejor procesamiento de la informacion.

e Calificacidon. — En este proceso, se asigna puntajes a cada opcion de
respuestas del cuestionario, los cuales se han determinado
previamente en su elaboracién. Los puntajes en la escala de evaluacion
del instrumento denominado “Escala de habilidades sociales para
evaluar a los estudiantes del nivel primario”, son los siguientes:
Nunca (1 punto) Muy pocas veces (2 puntos) Alguna vez (3 puntos) A

menudo (4 puntos) Siempre (5 puntos)
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Tabulacién de datos. — El proceso de construccion de registros de
datos (datos de resultado) se llevara a cabo en el software Excel
2010. En este proceso se buscaran las calificaciones de cada item del
cuestionario contestado por los estudiantes del 5° y 6° grado de
primaria de la I.E. Bolivariano. Este proceso permitira conocer el tipo de
distribucion de los datos. De igual manera, el estadigrafo que se

empleard es la media aritmética, cuya férmula es:

Media aritmética.

%= &)
N
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla N° 01: Edad de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano,

Cusco - 2020.
Ciclo de vida Edad Frecuencia Porcentaje
Infancia [10] 79 86.8%
Adolescencia [11-12] 12 13.2%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 01: Edad de los estudiantes de la Institucién Educativa

Bolivariano, Cusco — 2020.
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13.2%

[10] [11-12]

Infancia Adolescen

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 02: Sexo de los estudiantes de la Institucién Educativa Bolivariano,
Cusco — 2020.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 46 50.5%
Masculino 45 49.5%

Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 02: Sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa

Bolivariano, Cusco — 2020.

SEXO DE LOS ESTUDIANTES
SEXO DE LOS ESTUDIANTES

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 03: Grado y Seccion de los estudiantes de la Institucion Educativa

Bolivariano, Cusco - 2020.

Grado y Seccion Frecuencia Porcentaje
5°A 23 25.3%

5°B 27 29.7%

6° A 22 24.2%

6°B 19 20.9%

Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 03: Grado y Seccion de los estudiantes de la Institucion Educativa

Bolivariano, Cusco - 2020.
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100.0%

1
0.8
0.6
0.4 . 29.7%

25.3% _ 24.2% 20.9%

) ' l ' '

0

5°A 5°B 6°A 6°B Total

B N Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 04: Resultado de la dimensiéon Habilidades sociales basicas de los

estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [33 -40] 32 35.2%
Buen nivel [25 - 32] 38 41.8%
Normal nivel [17 - 24] 21 23.1%
Bajo nivel [9- 16] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-38] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 29.84

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 04: Resultado de la dimensién Habilidades sociales basicas de los

estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 05: Resultado de la dimension Habilidades sociales avanzadas de

los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [25-30] 29 31.9%
Buen nivel [19 - 24] 53 58.2%
Normal nivel [13 -18] 9 9.9%
Bajo nivel [7-12] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-6] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 22.90

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 05: Resultado de la dimensién Habilidades sociales avanzadas de

los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.
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Tabla N° 06: Resultado de la dimension Habilidades relacionadas con los
sentimientos de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano,
Cusco - 2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [29 - 35] 24 26.4%
Buen nivel [22 - 28] 50 54.9%
Normal nivel [15 - 21] 17 18.7%
Bajo nivel [8 - 14] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-7] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 25.62

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 06: Resultado de la dimensién Habilidades relacionadas con los
sentimientos de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano,

Cusco - 2020.
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Tabla N° 07: Resultado de la dimensién Habilidades alternativas a la
agresion de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco -
2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [37 - 45] 51 56.0%
Buen nivel [28 -36] 37 40.7%
Normal nivel [19 -27] 3 3.3%
Bajo nivel [10 - 18] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-9] 0 0.0%
Total 91 100.0%

Media Aritmética 36.38

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07: Resultado de la dimensiéon Habilidades alternativas a la
agresion de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco -
2020.
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Tabla N° 08: Resultado de la dimensién Habilidades para hacer frente al
estrés de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco -
2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [49 - 60] 35 38.5%
Buen nivel [37 - 48] 44 48.4%
Normal nivel [25 -36] 12 13.2%
Bajo nivel [13 - 24] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-12] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 45.34

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 08: Resultado de la dimension Habilidades para hacer frente al
estrés de los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco -
2020.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 09: Resultado de la dimensién Habilidades de planificacion de los

estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [33 -40] 42 46.2%
Buen nivel [25 - 32] 43 47.3%
Normal nivel [17 - 24] 6 6.6%
Bajo nivel [9-16] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-38] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 32.34

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 09: Resultado de la dimensién Habilidades de planificacion de los

estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.

Habilidades de planificacion - D6
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Tabla N° 10: Resultado de la variable Habilidades sociales de los estudiantes

de la Institucion Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel [201 - 250] 41 45.1%
Buen nivel [151 - 200] 47 51.6%
Normal nivel [101 - 150] 3 3.3%
Bajo nivel [51 - 100] 0 0.0%
Deficiente nivel [0-50] 0 0.0%

Total 91 100.0%

Media Aritmética 192.42

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 10: Resultado de la variable Habilidades sociales de los estudiantes

de la Instituciéon Educativa Bolivariano, Cusco - 2020.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

En la tabla y grafico N° 01, se observa que, el 86% (79/91), de los
estudiantes pertenecen a los que tienen 10 y 11 afios de edad, asi
mismo el 13% (12/91) pertenecen a los estudiantes que tienen 12
afnos de edad.

En la tabla y grafico N° 02, se observa que, el 50% (46/91), de los
estudiantes pertenecen al sexo femenino y el 49% (45/91) pertenecen

al sexo masculino.

. En la tabla y grafico N° 03, se observa que, el 25% (23/91), de los

estudiantes pertenecen al 5to afo “A”, el 29% (27/91) pertenecen al
5to afio “B”, asi mismo se observa que, el 24% (22/91) pertenecen al
6to afio “A” y el 19% (19/91) pertenecen al 6to afio “B”.

En la tabla y grafico N° 04, se observa que el 35% (32/91) se
encuentra en un excelente nivel de habilidades sociales basicas, y un
41% (38/91) en un buen nivel, por otro lado, un 23% (21/91) de
estudiantes presentan un nivel normal de habilidades sociales
basicas, finalmente ningln estudiante se encuentra en un nivel bajo o

deficiente de habilidades sociales basicas.

En la tabla y grafico N° 05, se observa que el 31% (29/91) de alumnos
se encuentran en un excelente nivel, asi como el 58% (53/91) se
encuentra en un buen nivel, por otro lado el 9% (9/91) se encuentra
en un nivel normal, finalmente ninguno de los estudiantes se han
ubicado en un bajo, o deficiente nivel de habilidades sociales

avanzadas.
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6. En latablay grafico N° 06, se observa que el 26% (24/91) de estudiantes
se encuentra en un excelente nivel, en cuanto al 54% (50/91) se
encuentra en un buen nivel, por otro lado, un 18% (17/91) de
estudiantes presentan un nivel normal de habilidades relacionadas con
los sentimientos, finalmente ningln estudiante se encuentra en un nivel
bajo o deficiente en cuanto a las habilidades relacionadas con los

sentimientos.

7. En la tabla y gréfico N° 07, se observa que el 56% (51/91) se
encuentra en un excelente nivel, y el 40% (37/91) se encuentra en un
buen nivel, por otro lado, un 3% (19/91) de estudiantes presentan un
nivel normal en las habilidades alternativas a la agresion, finalmente
ningan estudiante se encuentra en un bajo o deficiente nivel de

habilidades alternativas a la agresion.

8. En la tabla y grafico N° 08, se observa que, el 38% (35/91), de los
estudiantes se han ubicado en un excelente nivel de habilidades para
hacer frente al estrés, por otro lado, un 48% (44/91) de estudiantes
presentan un buen nivel, y un 13% (12/91) se encuentran en un bajo
nivel, finalmente ningan estudiante se encuentra en un nivel bajo o

deficiente de habilidades para hacer frente al estrés.

9. En la tabla y grafico N° 09, se observa que el 46% (42/91) se encuentran
en un excelente novel, y el 47% (43/91) tienen un buen nivel, por otro
lado el 6% (6/91) se encuentran en un nivel normal, finalmente ninguno
de los estudiantes se han ubicado en un bajo o deficiente en habilidades

de planificacion.
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10. En la tabla y grafico N° 10, se observa que el, 45% (41/91) se
encuentran en un excelente nivel, por otro lado el 51% (47/91) se
encuentra en un buen nivel, y el 3% (3/91) se encuentran en un nivel
normal, y finalmente ningun estudiante se encuentra en un nivel bajo

o deficiente de la variable de habilidades sociales.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivos de los resultados

El analisis descriptivo se realizara contrastando los hallazgos encontrados
con el de los antecedentes y respaldandose en los aportes tedricos citados
en el apartado de las bases tedricas.

Siendo esta una investigacién de disefio descriptivo simple, el mismo que

no requiere de la formulacion de hipotesis.

Comparacién de los resultados con el marco tedrico

A partir de los hallazgos encontrados en cuanto a la variable de habilidades
sociales, se observa que el 45.1% de adolescentes se encuentran en un
excelente nivel y el 51.6% presentan un buen nivel, y el 3.3% presentan un
nivel normal. Estos resultados se anteponen a los resultados obtenidos en
la investigacion realizada por Mera |. (2020), donde muestra segun la
investigacion realizada, que las habilidades sociales de los estudiantes
alcanzo el nivel regular, de la dimension de asertividad alcanz6 el nivel
regular de (56.7%). La dimension de comunicacién alcanzé el nivel alto de
(50%). La dimensién de autoestima tiene un nivel regular de (66.7%). La
dimension de la toma de decisiones tiene un nivel bajo del (50%) todos estos
resultados que se describen es de acuerdo a el nivel de rango individual
de cada dimension y a los hallazgos de la investigacion realizada por el autor.
Fernandez y Carrobles, (1988) sefalan que la habilidad social es de gran
importancia ya que contribuye a la positiva efectividad del comportamiento
interpersonal, de acuerdo al estimulo que la personareciba el respondera
a ese estimulo con la capacidad de percepcion de las situaciones, de la
aceptacion de si mismo, de la comprension del estimulo y las expectativas

asociadas al propio rol que tiene cada sujeto.

Asi mismo, estos resultados son similares a los obtenidos en la investigacion
realizada por Rosa C. (2017), resultados que muestran que el
7% de los estudiantes mostrd habilidades sociales bajas y el 59% de los

estudiantes tenian habilidades sociales intermedias, 34% de los
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estudiantes alcanz6 un nivel superior; donde Weiss (1968) afirma que las
habilidades sociales son la capacidad de cada individuo, en el que logra
desenvolverse en diferentes situaciones y ambas partes llegaran a un
mutuo acuerdo por un positivo entendimiento y comprension entre las

personas involucradas para desarrollar un adecuado clima social.

Por otro lado, estos resultados se asemejan a los de Pardo P. (2018), En la
gue da a conocer que las habilidades sociales y el autoestima son variables
independientes entre si, mencionando que no existe correlacion entre los tres
tipos de habilidades sociales y la autoestima dentro de sus resultados
descriptivos de la variable habilidades sociales se tiene que el 67,3% tiene
un nivel alto de habilidades sociales, el 15,6% un nivel excelente y finalmente
un 18,5% se encuentra dentro del nivel promedio. Ante ello Jeffrey S.
Nevid Nelly L. (1987) indicaron que las habilidades sociales son aquellas
conductas que son aprendidas en las diferentes situaciones a lo largo del
tiempo y que ponen en juego las conductas y respuestas de las personas en
las distintas situaciones que cada uno vive para lograr obtener o mantener y
gue puedan lograr un reforzamiento en el ambiente que interactien, también
se les considera como un tipo de via o ruta hacia los objetivos trazados de

cada individuo.

Por otro lado, estos resultados se asemejan a los estudios realizados por
Morales C; Pérez C. (2018), en la que se evidencian que el 51,9% (108)
estudiantes piensa que su nivel de habilidades sociales basicas esta en un
nivel normal. el 48,1% (100) de los estudiantes piensa que tiene buenas y
regulares habilidades sociales avanzadas, el 56,3% (117) de los
estudiantes piensa que tiene buenas habilidades sociales y rutinarias,
relacionadas con los sentimientos, el 49% (102) estudiantes opinan que
existe una relacién regular e importante entre las habilidades sociales
avanzadas de los estudiantes y el 46,6% (97) existe una regular
convivencia inclusiva dentro de la convivencia escolar. Segun Garcia y
Magaz (1992) las habilidades sociales se desarrollan de cuatro maneras:
La primera incluyen respuestas verbales y no verbales. La segunda explica

el desarrollo de habilidades a lo largo del tiempo. La tercera es de acuerdo
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a los calificativos sociales que hace la persona por el tipo de reforzadores o
castigos. La cuarta situacion se da de acuerdo a las respuestas que

constituyen una habilidad social.

Finalmente estos resultados se asemejan a los resultados de la investigacion
de Medina J. (2017), en la que se evidencian que el 96,8% de los
estudiantes universitarios han desarrollado y avanzado positivamente sus
habilidades sociales. Asi mismo que 29 estudiantes universitarios con un
23,2% aun no habian desarrollado del todo sus habilidades sociales y que
estaban en el proceso de desarrollo y que los estudiantes universitarios es
gue muestran un ambiente familiar adecuado y un desarrollo avanzado en
las habilidades sociales, las cuales estan directamente relacionadas con el
ambiente social de la familia. Para ello Caballo, (2005) sefala que las
habilidades sociales constan de tres partes: Componentes de
comportamiento, Componentes cognitivos y componentes fisiolégicos estos
hablan acerca de la respuesta de acuerdo al estimulo que este reciba y asi
dar una respuesta con su pensamientos, respuestas del ritmo cardiaco, y

comportamientos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales que se abordan luego de haber realizado el

presente estudio son:

Primera Se ha logrado identificar que existe un excelente y buen
nivel de habilidades sociales en los adolescentes del 5to y
6to afio de educacidon primaria de la Institucion Educativa
Bolivariano, ya que los resultados muestran que el 45.1% (41)
de adolescentes presentan un excelente nivel, el 51.6% (47)
presentan un buen nivel, el 3.3% (3) presentan un nivel
normal, esto indica que 100% (91) de los adolescentes
encuestados presentan un buen nivel entre normal y un

excelente nivel.

Segunda  Se ha logrado identificar que existe un buen nivel en la
dimension de habilidades sociales basicas por parte de los
adolescentes del 5to y 6to afio de educacion primaria de la
Institucion Educativa Bolivariano, ya que los resultados
muestran que el 35.2% (32) de adolescentes presentan un
excelente nivel, el 41.8% (38) presentan un buen nivel, el
23.1% (21) nivel normal, esto indica que 100% (91) de los
adolescentes encuestados presentan un nivel entre

excelente y un nivel normal.

Tercera Se ha logrado identificar que existe un buen nivel en la
dimension de habilidades sociales avanzadas por parte de los
adolescentes del 5to y 6to afio de educacion primaria de la
Institucion Educativa Bolivariano ya que los resultados
muestran que el 31.9% (29) de adolescentes presentan un
excelente nivel, el 58.2% (53) presentan un buen nivel, el
9.9% (9) presentan un nivel normal, esto indica que 100% (91)
de los adolescentes encuestados presentan un nivel entre

normal y excelente nivel.
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Cuarto

Quinto

Sexto

Se ha logrado identificar que existe un buen nivel en la
dimension de habilidades relacionadas con los sentimientos
por parte de los adolescentes del 5to y 6to afio de educacion
primaria de la Institucion Educativa Bolivariano ya que los
resultados muestran que el 26.4% (24) de adolescentes
presentan un excelente nivel, el 54.9% (50) presentan un buen
nivel, el 18.7% (17) presenta un nivel normal, esto indica que
100% (91) de los adolescentes encuestados presentan un

nivel entre normal y excelente nivel.

Se ha logrado identificar que existe un nivel normal y
excelente nivel en la dimension de habilidades alternativas a
la agresion por parte de los adolescentes del 5to y 6to afio
de educacién primaria de la Institucion Educativa Bolivariano
ya que los resultados muestran que el 56.0% (51) de
adolescentes presentan un nivel excelente, el 40.7% (37)
presentan un buen nivel, el 3.3% (3) presenta un nivel normal,
esto indica que 100% (91) de los adolescentes encuestados

presentan un nivel entre excelente y un nivel normal.

Se ha logrado identificar que existe un buen nivel en la
dimension de habilidades para hacer frente al estrés por parte
de los adolescentes del 5to y 6to afio de educacion primaria
de la Institucion Educativa Bolivariano ya que los resultados
muestran que el 38.5% (35) de adolescentes presentan un
excelente nivel, el 48.4% (44) presentan un buen nivel, el
13.2% (12) presentan un nivel normal, esto indica que 100%
(91) de los adolescentes encuestados presentan un nivel entre

excelente y nivel normal.
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Séptimo

Se ha logrado identificar que existe un buen nivel en la
dimension de habilidades de planificacion por parte de los
adolescentes del 5to y 6to afio de educacion primaria de la
Institucion Educativa Bolivariano ya que los resultados
muestran que el 46.2% (42) de adolescentes presentan un
excelente nivel, el 47.3% (43) presentan un buen nivel, el
6.6% (6) presentan un nivel normal, esto indica que 100% (91)
de los adolescentes encuestados presentan un nivel entre

excelente y nivel normal.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda

lo siguiente:

Promover en el personal de la Institucion educativa la informacion correcta,
utilizando técnicas de empatia al momento de dar clases con ayuda de

fichas o tripticos informativos que se pueda compartir.

A los trabajadores, padres de familia y alumnado de la Institucion al
momento de asistir a que asistan con su respectiva mascarilla bien
colocada, respeten su distanciamiento y alcohol en gel para poder asi evitar

gue el virus se propague en los usuarios.

Se recomienda a los futuros investigadores realizar investigaciones mas
profundas en el tema estudiado; asi mismo aplicar diversos instrumentos

para la variable

Se recomienda a la universidad privada autonoma de Ica, facultades y
programas académicos que promuevan investigaciones de habilidades

sociales para mejorar esta variable en los estudiantes.

Se recomienda a la Institucién educativa Implementar apps que ayuden a los
usuarios a identificar los signos y sintomas del covid-19, y permitan saber las
condiciones de salud mental proporcionando herramientas que disminuyan los

niveles de ansiedad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL V CICLO DEL COLEGIO BOLIVARIANO, CUSCO 2020.
Responsables: SHARMELY ALVAREZ ZUNIGA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

,Cual es el nivel son las
Habilidades Sociales en
estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 20207

Problemas especificos
P.E.1 ;Cual es el nivel de
las primeras Habilidades
Sociales en estudiantes del
V  ciclo del colegio
Bolivariano — 20207

P.E.2 ¢Cual es el nivel de
Habilidades sociales
avanzadas en estudiantes del
V ciclo del colegio Bolivariano
—20207?

P.E.3 ¢Cual es el nivel de
Habilidades relacionadas
con los sentimientos en
estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 20207

Objetivo general
Identificar las Habilidades
Sociales en estudiantes del
\% ciclo del colegio
Bolivariano — 2020

Objetivos especificos:

O.E.1 Identificar el nivel de
Habilidades Sociales
Basicas en estudiantes del V
ciclo del colegio Bolivariano
—2020

O.E.2 ldentificar el nivel de

Habilidades sociales
avanzadas en estudiantes
del V ciclo del -colegio

Bolivariano — 2020

O.E.3 Identificar el nivel de
Habilidades relacionadas
con los sentimientos en
estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 2020

Hipotesis general

Hipotesis especificas:

Variable 1:
Habilidades sociales

- D.1: Habilidades
sociales basicas

-D.2: Habilidades
sociales avanzadas

- D.3: Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

- D.4: Habilidades
alternativas a la
agresion

- D.5: Habilidades para
hacer frente al estrés

- D.6: Habilidades de
planificacion

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Sustantiva (aplicada)

Disefio de Investigacion:
Descriptivo

Disefio: Descriptivo — (no

experimental)

Poblacién:

La poblacion de estudio estard
conformada por 120 estudiantes
del quinto y sexto grado de
educacion primaria,
pertenecientes a la institucion
educativa Bolivariano del distrito
de San Sebastian. Es asi que la
muestra de estudio quedara
conformada por 91 estudiantes.

Muestra:

Para el presente estudio la
muestra se determind mediante la
férmula de  educacién de
poblaciones finitas, quedando
finalmente conformada por 91
estudiantes del quinto y sexto
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P.E.4 ¢Cual es el nivel de
Habilidades alternativas a la
agresion en estudiantes del
V ciclo del colegio Bolivariano
- 20207

P.E.5 ¢Cual es el nivel de
Habilidades para hacer
frente al estrés en
estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 20207

P.E.6 ¢Cual es el nivel de
Habilidades de planificacién
en estudiantes del V ciclo
del colegio Bolivariano —
2020?

O.E.4 Identificar el nivel de
Habilidades alternativas a la
agresion en estudiantes del
Vv ciclo del colegio
Bolivariano — 2020

O.E.5 lIdentificar el nivel de
Habilidades para hacer
frente al estrés en
estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 2020

O.E.6 Identificar el nivel de
Habilidades de planificacion
en estudiantes del V ciclo del
colegio Bolivariano — 2020

grado de educacién primaria de la
instituciéon educativa
“Bolivariano”.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:

Escala de evaluacion de
Habilidades Sociales EHS
Métodos de analisis de datos.
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Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Habilidades sociales en estudiantes del V ciclo del colegio Bolivariano, Cusco
2020.

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Sharmely Alvarez Zufiiga
Estudiante del programa académico de Psicologia

r
Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacién que tiene como finalidad de Determinar las Habilidades Sociales menos
desarrolladas entre sexo en los estudiantes del V ciclo de Educacion Basica Regular de la
Institucién Educativa Bolivariano Cusco - 2020. Al participar del estudio, debera resolver
un cuestionario de 50 items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted deberd llenar el
cuestionario digital denominado “Escala de habilidades sociales”, el cual debera ser
resueltos en un tiempo de 20 minutos, dicho cuestionario serd entregado a través de
Google formulario.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de cddigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes,
no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte
de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por ellas Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar
del estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccién de datos.

Cusco 22 de Octubre, de 2020
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES: Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la
vida diaria, de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actia. No
es un test clasico, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las
respuestas son validas. Encierra en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:
Marqgue 1 si su respuesta es NUNCA.

Marqgue 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.

Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.

Marque 4 si su respuesta es A MENUDO.

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
1. ¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te estan diciendo?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes mantenerla
por un momento?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
3. ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
4. ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la persona
adecuada?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
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d. A menudo
e. siempre
5. ¢Dices a los demas que tu estas agradecida(o) con ellos por algo que
hicieron por ti?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
6. ¢Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
7. ¢Presentas a nuevas personas con otros(as)?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
8. ¢Dicen alos demés lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. ¢Pides ayuda cuando la necesitas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
10.¢Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
11.¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
12. ¢ Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante
las instrucciones correctamente?
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a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando haz echo algo que sabes que esta
mal?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
14. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de las otras personas?
Nunca
Muy pocas veces
Alguna vez
A menudo
Siempre

"0 TO

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. ¢ Intentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
19. ¢ Permites que los demas sepan que tu te interesas o te preocupas por
ellos?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
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c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
20. ¢, Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer
algo para disminuirlo?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
21.¢Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo bien?
Nunca
Muy pocas veces
Alguna vez
A menudo
Siempre

PO T O

HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. ¢ Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo
pides a las personas indicadas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
23. ¢ Compartes tus cosas con los demas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
24. ¢ Ayudas a quien lo necesita?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. Siempre
25.¢Si ta y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un
acuerdo que satisfaga a ambos?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la
mano?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
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d. A menudo
e. siempre
27 ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es tu punto de
vista?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
28. ¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
29.¢Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
30. ¢ Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre

HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31.¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos
han hecho algo que no te gusta?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
32. ¢ Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente cuando ellos
se quejan por ti?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
33. ¢ Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que han jugado?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
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d. A menudo
e. siempre
34. ¢ Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
35. ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces
algo para sentirte mejor en esa situacion?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
A menudo
d. siempre
36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que una amiga no a sido tratada
de manera justa?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
37.¢Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en la posicién de
esa persona y luego en la propia antes de decidir qué hacer?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
38. ¢ Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una situacion
particular?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
39. ¢ Reconoces y resuelves la confusion que te produce cuando los demas te
explican una cosa, pero dicen y hacen otra?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
40.¢ Comprendes de qué y porqué has sido acusada(o) y luego piensas en la
mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacion?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
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e. siempre
41.¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una
conversacion problematica?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
42.¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra
cosa distinta?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. ¢ Si te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesante que hacer?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
44. ¢ Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
45. ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de
comenzar una tarea?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
46. ¢ Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes de
comenzar una tarea?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
47.¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la informacion?
Nunca
Muy pocas veces
Alguna vez
A menudo
siempre

PO T®
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48. ¢ Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas es el mas
importante y cuél deberia solucionarse primero?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Algunavez
d. A menudo
e. siempre
49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te har& sentirte
mejor?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre
50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atenciones a lo que
quieres hacer?
a. Nunca
b. Muy pocas veces
c. Alguna vez
d. A menudo
e. siempre

https://forms.gle/afiMEqdzG68HIWKFz5
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Anexo 4: Solicitud para la aplicacion

DEICA

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITO: Autorizacién para aplicacién de
instrumentos de investigacién.

Prof. Martin Meza Mariscal
DIRECTOR DE LA |.E. "BOLIVARIANO" DE CUSCO.

Yo, SHARMELY ALVAREZ ZURIGA, identificado con DNI N° 76278963, estudiante del
programa académico de Psicologia en la Universidad Auténoma de Ica, con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, siendo un requisito indispensable la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de
datos para el procesamiento estadistico y asi poder culminar la investigacién titulada: Habilidades
sociales en estudiantes del V ciclo del colegio Bolivariano, Cusco 2020, a fin de obtener el
titulo de Licenciado en Psicologia, solicito a su persona la AUTORIZACION PARA LA APLIACION
DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION, a cada una de las unidades de
andlisis que confirman la muestra de estudio.

Por lo tanto:
Pido a Ud., acceder a mi solicitud por ser de justicia.
Cusco, 12 de Octubre del 2020.

Atte,

S—
SHARH,ELY ALVAREZ ZUNIGA
DNI: 76278963
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Anexo 5: Carta de constatacion

N
~
oS 1o |
RS
"

DRE CUSCO UGEL
PERO | - CUsco

|
|

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR GENERAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MXTO “BOLIVARIANO” DE SURIHUAYLLA
GRANDE, DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN, PROVINCIA, Y
REGION DEL CUSCO: '

HACE CONSTAR:
Que, la Srta. SHARMELY ALVAREZ ZUNIGA identificada con DNI N° 76278963, ha
aplicado su instrumento de recoleccion de datos de trabajo de investigacion cientifica durante
el 01 de octubre al 24 de octubre del 2020, cuya tesis se titula: Habilidades Sociales en
Estudiantes del V Ciclo del colegio Bolivariano Cusco 2020, la misma que fue aplicada a los
estudiantes del 5to y 6to grado de Educacién Primaria, Cusco — 2020; demostrando
responsabilidad, puntualidad, honestidad y dedicacién a la labor que desarroll6.

Se expide la presente Constancia, a peticion escrita de la parte interesada,
para los fines que estime por conveniente.

Cusco, 22 de Octubre del afio 2020

Atentamente,
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Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Constancia de aprobacion de tesis

CONSTANCIA DE APROBACION DE TESIS

Chincha, 31 de enero 2021

Mg. Mariana Campos Sobrino
DECAMA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Presents. -

De mi especial consideracidn:

Sirva la presente para saludarla e informar que [a bachillera: Shamely Alvarez
Zufiiga, de la Facultad de Ciencias de la Salud, del programa Académico de

Psicologla, han cumplido con presentar su tesis titulada: “Habilidades Sociales
en estudiantes del V' ciclo del Colegio Bolivariano, Cuzeco - 2020°.

qjue fue:

APROBADA X

Por lo tanto, queda expedito para la revisién por parte de los Jurados para su
sustentacion.

Agradezco por anticipado la atencidén a la presente, aprovecho la ocaszidn para
expresar los sentimientos de mi especial consideracidn y deferencia personal.

Cordialmente,
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL V CICLO
DEL COLEGIO BOLIVARIANG, CUSCO 2020.

IMFORKE OE ORIGINSLIDAD

9.

104

INDICE DE SIMILITLID  FLEENTES DE

INTERMET

O 2%

FUBLICACIONES TRABAIOE DEL
EETLADIANTE

FUEHTES PRFMSHIAS

H

repositorio.ucv.edu.pe
Fuenbe de iniernet

o

es.scribd.com
Fuente de iniernet

repositorio.usil.edu.pe

Fuents de inlernet

=2 a

gdoc.tips

Fuentz de iniernet

www . scribd.com
Fuente de inlernet

bibliotecas.unsa.edu.pe
Fuenta de iniernet

repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuenta de imernet

dehesa.unex.es
Fuente de inlernet
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