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RESUMEN

La investigacion tiene el titulo de disefio y desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar la gestion de los procesos de atencion en la empresa NewStyle salon
& spa de la ciudad Pisco, la empresa enfrenta muchos problemas en las actividades
gue realizan, siendo manifestados por su personal, se requiere un sistema de
informacién que contribuya como herramienta al manejo 6ptimo de la informacion
generada por las actividades, de tal forma que permita una mejora en la gestion de

los procesos de la empresa.

Para dicha finalidad se propone el disefio y desarrollo de un sistema de informacion
bajo un modelo de desarrollo &gil, utilizando la metodologia XP como resultado de
un estudio de factores que se requiere resultados en el menor tiempo. El disefio se
realizara mediante la utilizacion del modelamiento UML y para el desarrollo del
sistema de informacion utilizaremos PHP como lenguaje base de todo nuestro
desarrollo, afiadiendo JavaScript y JQuery para el Back-end respectivamente, asi
como HTML5 y CSS3 para el Front-end, por ultimo como mecanismo de base de
datos se empleara MySQL al tener un alto grado de compatibilidad con PHP

PALABRAS CLAVES

Plataforma web, procesos, digitalizar, automatizacion, historia de usuarios,
desarrollo &gil, incongruencia, PHP, Front-end, Back-end, UML, JavaScript, JQuery,

HTML5, CSS3, XP, metodologia, sistema, informacién, modelo.



ABSTRACT

The research has the title of design and development of an information system to
improve the management of the processes of the company NewStyle salon & spa in
the city of Pisco, the company faces many problems in the activities they carry out,
being manifested by its staff, An information system is required that contributes as a
tool to the optimal management of the information generated by the activities, in
such a way that it allows an improvement in the management of the company's

processes.

For this purpose, the design and development of an information system under an
agile development model is proposed, using the XP methodology as a result of a
study of factors that requires results in the shortest time. The design is carried out
by using the UML mode and for the development of the information system we will
use PHP as the base language of all our development, adding JavaScript and
JQuery for the Back-end respectively, as well as HTML5 and CSS3 for the Front-
end, Finally, as a database mechanism, MySQL will be used as it has a high degree
of compatibility with PHP

KEYWORDS:

web platform, processes, digitize, automation, user story, agile development,

incongruity, PHP, Front-end, Back-end, UML, JavaScript, JQuery, HTML5, CSS3,

XP, methodology, system, information, model.
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La investigacion que se llevara a cabo tendra como titulo disefio y desarrollo de un
sistema de informacion para mejorar la gestion de los procesos de atencién en la
empresa NewStyle salon & spa de la ciudad Pisco, ubicada exactamente en la calle
Pérez Figuerola 270. Los servicios ofrecidos por establecimientos de belleza, spa
y estética han incrementado, debido a la demanda también han incrementado la
competencia en este rubro abriendo nuevos locales. Esta demanda ha provocado
gue las personas elijan el establecimiento juzgando sus servicios, la agilidad,
eficiencia y la atencion. Una de las herramientas que mayormente se estan
utilizando para la optimizacion de las actividades dentro de un negocio son los
sistemas de informacién que permiten reducir tiempos, aumentar eficiencia y

productividad, asi como también acortar tiempos entre actividades.

Dado este panorama, la empresa NewStyle Salébn & Spa presenta ciertas
incongruencias con la eficiencia que este espera, debido a esta inconformidad por
parte de su duefio, se ve en la obligaciébn de requerir una optimizacion de sus
procesos, para ello se inici6 con un andlisis de las causas que provocan estas
incongruencias; detectando de esta manera insatisfaccion por parte de los clientes
ante el tiempo de espera excesivo para ser atendidos, por otro lado el registro de
solicitud de un servicio tiene una duracion que provoca incomodidad ocasionado

por la duplicidad de informacion al registrar nuevamente una solicitud de servicio.

De esta manera la pregunta del problema general de la investigacion sera ¢El
disefio y desarrollo de un sistema de informacion mejorara la gestion de los
procesos de la empresa NewStyle Salon & Spa de Pisco? Del mismo modo el
objetivo a realizar es disefiar y desarrollo de un sistema de informacion que mejore

la gestidon de los procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco

Capitulo I: En este capitulo describimos los problemas que acontecen en la
empresa mediante la aplicacion de técnicas de observacion e indagacion,
formulando la pregunta general de la investigacion ¢ El diseiio y desarrollo de un
sistema de informacion mediante la metodologia XP mejorara la gestion de los
procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco? Como consecuencia

también se formulo el objetivo general siendo este disefiar y desarrollar un sistema

14



de informacion mediante la metodologia XP para que mejore la gestion de los

procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco.

Capitulo Il: En este capitulo se indagd antecedentes y rescato teoria relacionada
con aspectos relacionado a los sistemas de informacion, concluyendo asi con un
marco conceptual que permita saber con precision la relacion textual de los

conceptos considerados.

Capitulo lll: En este capitulo se definio el tipo de metodologia la cual era
cuantitativo y descriptivo de esta manera también se formuld el disefio de la
investigacion siendo esta, experimental. Del mismo modo se plasmé la ejecucion
de las actividades de la metodologia XP para el disefio y desarrollo del sistema de

informacion, teniendo presente los criterios definidos sobre su desarrollo.

Capitulo IV: En este capitulo se presentaron los resultados y se procedid a
interpretarlos, consiguiendo asi una interpretacion de los resultados obtenidos
diariamente, calculando un promedio diario de la informacién agrupada y
presentada, de forma que se identifico durante la recoleccién en la etapa as-is como
en la etapa to-be informacion precisa.

Capitulo V: En este capitulo se analizé la informacion presentada anteriormente,
para ser mas especificos los resultados promédiales calculados, logrando asi
estimar el impacto en la diferencia entre los promedios obtenidos en las etapas as-
is y to-be, de tal forma que se lograron obtener mejoras significativas en todos los

indicadores estudiados.
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. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1.Descripcion del problema

Actualmente muchas empresas dedicadas al spa, salon de belleza y estética
han surgido a raiz de la demanda de la poblacién al invertir mas en el cuidado
personal. En el 2018, A nivel nacional existen 30 mil salones de belleza de los
cuales el 50% se encuentra en Lima. De esos 15 mil, solo 9.500 son formales,
es decir, un 43% es informal (cosmobeauty, 2018).

De esta manera es que la competencia ha incrementado exponencialmente
obligando algunos salones a cerrar por la poca afluencia de publico, sin
embargo, las que pertenecen activas en el mercado deben enfrentarse a un

sinfin de estrategias que ponen en marcha para su progreso.

NewStyle Salon & Spa es una empresa, cuyo duefio ha detectado
incongruencias por tal motivo, tuvo la iniciativa de ser considerado como caso
de modelo para el desarrollo de la presente investigacion, para ello se realizd
un andlisis con el cual se detallaria las causas de los problemas y evidenciando

asi los problemas especificos.

En esta medida los resultados arrojados una vez concluido el andlisis y el
resumen de dicha informacion, permitié conocer que los clientes se quejan por
el tiempo de espera excesivo en ser atendidos, asi como tomar su solicitud de
servicio, por otro lado, el proceso de registro de los datos del cliente demanda
de tener almacenado una duplicidad de informacién al estar registrando toda la
informacion del recurrente cliente. Omiten la busqueda de los datos del cliente
debido al precario almacenamiento de la informacion. Por otro lado, el proceso
de cobranza también es un tema que deberia digitalizarse porque en numerosas
oportunidades se ha comentado que las boletas se traspapelan o se extravian
y no se tiene en el momento que se requiere ocasionando descontento

en la administracion.

La satisfaccion del cliente esta en juego debido al servicio percibido por este, y
es que el servicio debe ser de calidad si se pretende seguir en el mercado y

competir con los demas por ganar mas porcentaje del mismo.
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2.2.

2.3.

La necesidad de una solucion es urgente, los problemas evidenciados deben
solucionarse con prontitud y a la brevedad para evitar que la empresa NewStyle
Salén & Spa llegue a un punto sin retorno

Pregunta de investigacion general

¢ El disefio y desarrollo de un sistema de informacion mediante la metodologia
XP mejorara la gestion de los procesos de atencion en la empresa NewStyle

Salon & Spa de Pisco?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:
¢La ejecucion de la metodologia, acorde al entorno del negocio mediante las
actividades proporcionadas por el modelo XP, contribuira a la agilizacién de los

procesos de la empresa NewStyle Sal6n & Spa de Pisco?

P.E.2:
¢,Como el modelamiento del proceso, mediante el uso del lenguaje de
modelamiento unificado (UML), contribuirda al cumplimiento de los

requerimientos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco?

P.E.3:
¢La aplicacion de pruebas de funcionalidad al sistema de informacion
contribuird a determinar el impacto positivo del producto en el proceso de

atencion de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco?
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2.4.Justificacion e importancia

e Justificacion Metodologica
La investigacion tiene fundamentos sélidos por los cuales justificar la
utilizacion de la metodologia a emplear para el disefio y desarrollo del
sistema de informacién, comenzando con las razones por las cuales se opto

por la metodologia de desarrollo XP o Xtreme Programming

- Contrario a lo que se creeria sobre las metodologias agiles, esta
metodologia proporciona un desarrollo sumamente organizado, dando
prioridad a las fases de planificacién y prueba por lo que permite entregar

un producto con los estandares de calidad establecidos.

- Al darle prioridad a la planificacion, las ejecuciones de las actividades
planificadas demuestran un indice muy reducido de presencia de errores
por el mimo motivo la fase de pruebas es prioridad al evaluar el producto,

sin embargo, la tasa de errores es muy pequefa.

- Permite una interaccion constante entre el cliente y los desarrolladores,
con la simple finalidad de poder visualizar y obtener apreciaciones de lo
desarrollado progresivamente, de tal forma que se corrija en el acto

cualquier discrepancia entre el cliente y el desarrollador.

- Al contar con esta constante interaccidon con el cliente, la posibilidad de
efectuar cambios satisfactoriamente incrementa enormemente a
diferencia de otras metodologias que no pueden consentir un cambio en

los requerimientos demostrando asi una flexibilidad en la ejecucion.

e Justificacién Practica
La solucion a proponerse y llevar a cabo tiene su justificacion, siendo

factores que justifiguen diversos criterios practicos a considerar durante el

desarrollo del sistema de informacion:
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Funcionalidades:

Las funcionalidades estaran englobadas con respecto al proceso de
recepcion de solicitudes de servicios en la empresa NewStyle, justificAndolo
asi mediante el andlisis del negocio en donde se detectd procesos con
ejecuciéon irregular, problemas evidentes, fallas y errores presentes,
concluyendo asi con la necesidad de dichas funcionalidades a integrar en el

desarrollo del sistema de informacion.

Herramientas utilizadas:

Para las herramientas de ayuda se utilizaran los lenguajes PHP, HTML5,
CSS3, entre otros mas. Siendo la razén fundamental la baja curva de
aprendizaje de estas herramientas, posibilitando el desarrollo del sistema en
un corto periodo y eficiente, del mismo modo permitird que ante algin evento
perjudicial o errores desencadenantes se pueda solucionar en un corto

periodo.

Arquitectura Modelo, Vista, Controlador:

El desarrollo del sistema bajo la arquitectura MVC, se justifica en el hecho de
dividir o segmentar las capas de interfaz, l6gica y datos, en dicho sentido esta
segmentacion permitira ante cualquier modificacion a plantearse o solicitado,
se podra verificar si corresponde alguna de estas 3 capaz y por ende solo
modificar lo relevante, de tal forma que de esta manera simplifica

enormemente el trabajo de mantenimiento o soporte.

Importancia

La importancia de la investigacién radica principalmente en la capacidad de
poder permitir a otras empresas del rubro proyectarse a un planteamiento de
un disefo y desarrollo de estas herramientas tecnoldgicas capaces de poder
optimizar y equilibrar el mercado, si bien las herramientas son eso,
herramientas. Son un gran apoyo a la hora de gestionar informacion,

basandose en ello es que se espera que los resultados sean favorables para
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la empresa y para la investigacion la cual, de ser los resultados positivos o

negativos, permitira tener en cuenta este caso para su analisis.

2.5.0bjetivo General

Disefiar y desarrollar un sistema de informacion mediante la metodologia XP
para mejorar la gestion de los procesos de atencion en la empresa NewStyle

Salén & Spa de Pisco.

2.6.0bjetivos Especificos

O.E.1:
Determinar mediante las actividades proporcionadas por el modelo XP una
ejecucion de la metodologia acorde al entorno del negocio, contribuyendo asi

a la agilizacion de los procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco.

O.E.2:

Establecer mediante el uso del lenguaje de modelamiento unificado (UML) los
modelos de los procesos que refleje la realidad del negocio, contribuyendo asi
al cumplimiento de los requerimientos de la empresa NewStyle Salén & Spa de

Pisco

O.E.3:
Aplicar al sistema de informacién pruebas de funcionalidad, contribuye a
determinar el impacto positivo del producto en el proceso de atencidén de la

empresa NewStyle Salon & Spa de Pisco
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2.7.Alcances y limitaciones

e Alcances

La investigacion tiene los siguientes alcances establecidos

e Detallar los problemas presenciados durante el disefio y desarrollo del
sistema

e Desarrollar un sistema de informacion capaz de proporcionar
optimizacién al procesamiento de informacién de la empresa

e El sistema de informacion permitird una gestion de usuarios para el
acceso al sistema de informacion

e Demostrar mediante las pruebas realizadas el impacto producido por el
disefio y desarrollo del sistema de informacién

e Eldisefio del sistema estara bajo la aplicacién del UML

e El sistema proporcionara mecanismos para el reporte de informacién

e Se desarrollara el sistema web con lenguaje de programacion PHP

e Elsistema de informacion estara desarrollado mediante el MVC

e Evitar duplicidad en registros de servicios.

e |imitaciones

La investigacion tiene diversas limitaciones que podrian imposibilitar el

disefio y desarrollo del sistema informatico, siendo estas:

e Cancelacién del proyecto por discrepancias con la propuesta
e Propuesta de solucién no aprobada por el cliente

e Nuevos requerimientos durante el desarrollo del sistema

e Nuevos requerimientos al finalizar el desarrollo del sistema

e Retraso en la entrega del modelamiento del proceso

e Modelamiento del proceso distante a la realidad del negocio
e Sobrepasar el tiempo asignado a las actividades

e Disefio del sistema no aprobado por el cliente

e Pruebas insatisfactorias con respecto a la funcionalidad del sistema
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1. MARCO TEORICO
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3.1. Antecedentes

Internacionales
> Meré Espino, Rubén (2016, Las Palmas - Espafia)

Desarrollo un proyecto de investigacion con el titulo de “Web para el sitio

y gestion de un salon de belleza”

El proyecto consistia en cubrir las necesidades de control de informacion
utilizando una plataforma web para realizar las operaciones de gestion
de clientes, generar facturas, etc. Para el control de estos servicios, el
personal del centro utilizan unas agendas fisicas, donde registran todos
los trabajos que han desempleado durante su turno laboral (Meré Espino,
2016). Asi mismo se propone este portal web para publicar productos e
informacion del salon de belleza. Para el desarrollo del sitio web se
utilizara el método PUD o RUP para el desarrollo de software. Se
obtuvieron resultados favorables en la gestion de agendas, la gestion de

clientes, abrir canales de comunicacion, entre otras mas.

Collaguazo Reinoso, Teresa Soledad (2015, Quito - Ecuador)
Desarrollo un proyecto de investigacion con el titulo de “PROPUESTA
PARA FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA SPA PURA AGUA S.A. SUAGUA”

El proyecto consistia en ofrecer e implementar un sistema de control
interno adecuado para mejorar las deficiencias que actualmente tiene la
empresa y garantizar la veracidad de la informacion y los estados

financieros para las decisiones administrativas.

La falta de un sistema de control interno adecuado ha generado
deficiencias en la administracion como: la falta de supervision de las
actividades de los empleados, control de ventas diarias, control
sectorizado de recorridos de los camiones para una optimizacion de los

recursos, etc. (Collaguazo Reinoso, 2015)
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Nacionales
> Constantino Huaman Merino (2019, Lima - Peru)

Desarrollo un proyecto de investigacion con el titulo de “Disefio e
implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de productos
del SALON & SPA VIVIANA, 2019”

El proyecto consistia en una implementacion de un sistema para mejorar
la gestion de productos, obteniendo beneficios en la gestidn de reserva
de clientes, gestion de compras y gestion de ventas a base de resultados
cortos. Se busca a través de estas mejoras obtener mejores beneficios.
Como resultados obtenidos por la implementacién del sistema se

obtuvieron que.

Mejoro significativamente la gestion de reservas del Salén & Spa Viviana,
con un error estimado del 1,6312E-9%. De hecho, el personal pasé de
indicar un puntaje inicial de 5,65 a un puntaje final de 17,40, en un rango
que llega a los 24 puntos (Constantino Huaman, 2019). Asi mismo se
observaron resultados positivos en la gestién de productos, la gestién de

compras, gestion de ventas.

La gestion de productos del Salén & Spa Viviana, con un error estimado
del 1,6027E-9%. De hecho, el personal paso de indicar un puntaje inicial
de 16,53 a un puntaje final de 50,08, en un rango que llega a los 72

puntos.
La gestion de ventas del Salon & Spa Viviana, con un error estimado del

7,4921E-9%. De hecho, el personal paso de indicar un puntaje inicial de

5,55 a un puntaje final de 16,10, en un rango que llega a los 24 puntos.
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3.2.Bases Teodricas

Sistemas de Informacién:

Para hablar de sistemas de informacion es bueno mencionar que un sistema es
un conjunto de elementos interconectados para cumplir una funcion u objetivo;
sin embargo, en la actualidad hablar de sistemas de informaciébn es muy
habitual, muchos autores tienen diversos conceptos entre ellos:

Un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
comun: satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
(Fernandez Alarcén, 2006).

Otra definicibn para los sistemas de informacion es, el conjunto formal de
procesos que, operando con un conjunto estructurado de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion de control correspondientes (Andreu, Joan, & Valor,
1996),

llustracion 1:
MODELO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Funcioncs ¥ procesos
de negocio

Discno v cjecucion
de acciones para
conscguir objectivos

Control

Planificacion
(definicion de objctivos)

{(de resultados

de accionces
contra objetivos)

-
Sistemas Registro de
S g sx - S -
de informacion transaccioncs
v

h__

TR

i

Intorno

Fuente: Estrategia y sistemas de informacion, 1996
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El sistema de informacion empresarial es disefiado e implantado en la
organizacion no solo para gestionar la informacién y el conocimiento sino
también como medio para mejorar los procesos empresariales y en ultima

instancia para crear valor (De Pablos Heredero, y otros, 2006)

Clasificacion de los sistemas de Informacion:

Segun (Edwards, Ward, & Bytheway, 1998) proponen una clasificacion

siguiendo estos criterios:

a) Grado de formalidad

b) Nivel de automatizacién

c) Relacién con la toma de decisiones
d) Naturaleza de sus entradas y salidas
e) Grado de personalizacion

f) Valor que representan para la organizacion

Asi mismo existe una clasificacidbn mas aceptada siendo esta la propuesta por

(McLeod, 2000) siendo estos clasificados por la funcionalidad que desempefian

en la organizacion.

a) Sistemas de informacion de marketing

b) Sistemas de informacion de produccion

c¢) Sistemas de informacion financiera

d) Sistemas de informacién de recursos humanos

e) Sistemas de informacion para directivas

Existe otra propuesta de clasificacion la de (Laudon & Laudon, 2012)que al igual
gue la propuesta por (McLeod, 2000)es reconocida y aceptada, esta

clasificacion obedece a la funcidon del servicio ofrecido

a) Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)
b) Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
c) Sistemas de informacién de gestion (MIS)
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d) Sistema de gestion del conocimiento (KWS)

e) Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Metodologia Extreme Programming (XP):

Segun el propio Beck, la programacion extrema es un proceso ligero, de bajo
riesgo, flexible, predecible, cientifico y divertido de desarrollar software (Gémez

Palomo & Moraleda Gil, 2020)

Esta considerada como una metodologia leve de desarrollo de software. Esta
se cred a partir de ideas brindadas por Kent Back y Ward Cunningham. Se
utiliza la palabra “extreme” por el hecho que se lleva al extremo la aplicacion de

las buenas practicas de la ingenieria de software.

Se menciona que, la XP no se aplica a todos los tipos de proyectos, siendo mas
apropiada para los proyectos con equipos pequefios o medianos de dos a doce
personas. (Lainez Fuentes, 2015)

Segun (Teles, 2014), la XP es apropiada para los siguientes proyectos:

e Con requisitos no definidos adecuadamente y con tendencia a cambiar con

frecuencia

Desarrollo de sistemas orientados a objetos
e Equipos pequeiios

Desarrollo Incremental

Fases de la Metodologia Extreme Programming (XP):
Las fases que conforman este desarrollo de software son: el analisis, disefo,

codificacion, pruebas y lanzamiento

Esta programacion extrema propone ciclos del proceso de software muy cortos
y rapidos, logrando asi una integracion continua, de una manera iterativa se
codifica y actualiza pequefias versiones y asi continuamente hasta lograr

cumplir con todos los requisitos del cliente.
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llustracion 2:
MODELO DE PROGRAMACION EXTREMA SEGUN BECK

¢ Disefio simple e Soluciones en punto
¢ Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
¢ Criterios de pruebasde
aceptacion Disefio

¢ Plan de Iteracion

Redisefio
| Codificacién

Programacion
por parejas

_Lanzamiento

¢ Prueba unitaria
e Integracion continua

® Incremento del software
» Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: Aproximacion a la ingenieria del software, 2020

Fase 1: Planificacién

Segun la identificacibn de las historias de usuario, se priorizan y se
descomponen en mini-versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos
semanas aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software Uutil,

funcional, listo para probar y lanzar.

Fase 2: Disefio

En este paso se intentara trabajar con un codigo sencillo, haciendo lo minimo
imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo. Ademas, para el
disefio del software orientado a objetos, se crearan tarjetas CRC (Clase-

Responsabilidad-Colaboracion).

Fase 3: Codificacion
La programacién aqui se hace «a dos manos», en parejas en frente del mismo

ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos
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3.3.

aseguramos que se realice un codigo mas universal, con el que cualquier otro
programador podria trabajar y entender. Y es que deber parecer que ha sido
realizado por una uUnica persona. Asi se conseguira una programacion

organizada y planificada.

Fase 4: Pruebas

Se deben realizar pruebas automaticas continuamente. Al tratarse normalmente
de proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es clave.
Ademas, el propio cliente puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e ir

validando las mini-versiones.

Fase 5: Lanzamiento
Si hemos llegado a este punto, significa que hemos probado todas las historias
de usuario o mini-versiones con éxito, ajustdndonos a los requerimientos de los

clientes. Tenemos un software util y podemos incorporarlo en el producto.

Marco Conceptual

> PUD Proceso Unificado de Desarrollo: Es un método de desarrollo basado

en un robusto proceso de planificacion disefio para obtener un producto final
sélido, careciendo la posibilidad de acortar tiempos.

> Plataforma web: Conjunto de elementos que permite realizar funciones

orientadas a la web para optimizar procesos.

> Digitalizar: Trasladar forma de efectuar procesos fisicos a una forma de

realizarlos de manera digital mediante ayuda de una herramienta informatica.

> Automatizacion: Transformar la forma de ejecucion de un proceso manual

a un proceso con apoyo de mecanismos y/o herramientas tecnoldgicas.

> Sistema de procesamiento de transacciones: Tipo de sistemas que se

encargan de procesar transacciones como cobros, pagos, etc.
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> Desarrollo Agil: Método de desarrollo de software que permite obtener un

producto en un menor tiempo.

> MVC: Arquitectura basada en la division del producto en capas enfocadas

en la vista o interfaz, modelo y controlador
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V. METODOLOGICA
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4.1.

4.2.

4.3.

Tipo y Nivel de la investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo sera de tipo cuantitativo debido al
propasito de la investigacion que es la corroboracion del impacto generado por
el disefio e implementacion de un sistema de informacion en la gestién de

procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco.

De igual forma el nivel de investigacion sera descriptivo, debido a que se
describird la situacion de la empresa en un determinado momento y posterior
en otro determinado momento, siendo estos sin la implementacion de la
solucion y con la implementacion de la soluciéon. Determinando de esta manera
el efecto que causara la propuesta de la presente investigacion a la situacion

de la empresa.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es experimental, experimento puro debido a que
basado en los hechos rescatados y las necesidades del proceso se realizara el
disefio y desarrollo de un sistema de informacién el cual abarcara los procesos
de la empresa centrandose en un impacto general en la empresa, de esta
manera se espera que el impacto generado por el experimento a realizar sea

positivo.

Desarrollo de la metodologia

Fase 1: Planificacion

e Recoleccién de requerimientos
Se realiza la recoleccion de requerimientos por medio de la aplicacion de
la observacion y entrevista, asi como la identificacion del tipo de

requerimiento:
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Tabla 1
LISTA DE REQUERIMIENTOS

o Tipo de
Requerimiento .
requerimiento
Acceder al sistema de informacion mediante un
_ Funcional

usuario y password
Usuarios del sistema diferenciado por roles de

o Funcional
privilegio
Visualizar un dashboard con reportes concretos Funcional
Mostrar la lista de usuario Funcional
Registrar nuevos usuarios Funcional
Editar informacién de usuarios Funcional
Buscar informacién de usuarios Funcional
Deshabilitar usuario Funcional
Mostrar la lista de empleado Funcional
Registrar nuevos empleado Funcional
Editar informacion de empleado Funcional
Buscar informacién de empleado Funcional
Deshabilitar empleado Funcional
Mostrar la lista de cliente Funcional
Registrar nuevos cliente Funcional
Editar informacion de cliente Funcional
Buscar informacion de cliente Funcional
Deshabilitar cliente Funcional
Registrar tipo de servicio Funcional
Editar informacion de tipo de servicio Funcional
Mostrar lista de tipos de servicio Funcional
Buscar informacion de tipo de servicio Funcional
Deshabilitar tipo de servicio Funcional
Registrar de servicio Funcional
Editar informacién de servicio Funcional
Mostrar lista de servicio Funcional
Buscar informacion de servicio Funcional
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Deshabilitar servicio Funcional
Visualizar lista de ordenes Funcional
Buscar lista de ordenes Funcional
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Funcional
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Funcional
Visualizar los reportes de ganancias Funcional
Filtro de busqueda de registros por fecha Funcional

Elaborado por: El investigador

e Creacion de historias de usuario
Para la creacion de historia de usuarios se procedio a realizar el estudio

y detallado de cada requerimiento obteniendo el siguiente:

Tabla 2
LISTA DE HISTORIAS DE USUARIOS

Acceder al sistema de informacidon mediante un usuario
y password

El sistema de informacién debera restringir el acceso al sistema
mediante el ingreso de un usuario y password asignado

Tipo Funcional
Criterio _ o _ _
. El sistema solicita usuario y password para ingresar
de éxito
2 Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio

El sistema de informacién debera distinguir niveles de acceso al

ingresar con un rol diferenciado

Tipo Funcional

Criterio | Las interfaces y funcionalidades estan diferenciadas por

de éxito | el rol de usuario.
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3

Visualizar un dashboard con reportes concretos

El sistema de informacién debera mostrar informacion concreta de

diversos aspectos del negocio asi como accesos directos a funciones

4

Tipo Funcional
Criterio El sistema muestra informacion concreta y accesos
de éxito directos a funcionalidades

Mostrar la lista de usuario

El sistema de informacién debera mostrar la lista de usuarios

5

Tipo Funcional
Criterio ) _ _
. El sistema muestra la lista de usuarios
de exito

Registrar nuevos usuarios

El sistema permitira el registro de nuevos usuarios en el sistema

ingresado los datos requeridos

6

Tipo Funcional
Criterio _ _ _ _
o El sistema permite el registro de usuarios
de éxito

Editar informacién de usuarios

El sistema de informacion permitira la edicion de informacion de los

usuarios
Tipo Funcional
Criterio _ _ o . B _
o El sistema permite la edicion de informacion de usuarios
de exito




7 Buscar informaciéon de usuarios

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de usuarios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la busqueda de informacién de
de éxito usuarios

8 Deshabilitar y habilitar usuario

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de usuarios

Tipo Funcional

Criterio _ _ - - _
. El sistema permite deshabilitar y habilitar usuarios
de éxito

9 Mostrar la lista de empleado

El sistema de informacidén debera mostrar la lista de empleados

Tipo Funcional

Criterio _ .
o El sistema muestra la lista de empleados
de éxito

10 Registrar nuevos empleados

El sistema permitira el registro de nuevos empleados en el sistema

ingresado los datos requeridos

Tipo Funcional

Criterio . . .
o El sistema permite el registro de empleados
de éxito




11 Editar informacién de empleados

El sistema de informacién permitira la edicion de informacion de los

empleados
Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la edicién de informacion de
de éxito empleados

12 Buscar informacion de empleados

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de empleado s en el sistema

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la busqueda de informacién de
de éxito empleados

13 Deshabilitar y habilitar empleado

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de empleados

Tipo Funcional

Criterio

o El sistema permite deshabilitar y habilitar empleados
de éxito

14 Mostrar la lista de cliente

El sistema de informacién deberéa mostrar la lista de clientes

Tipo Funcional

Criterio

o El sistema muestra la lista de clientes
de éxito




15

Registrar nuevos clientes

El sistema permitira el registro de nuevos clientes en el sistema

ingresado los datos requeridos

16

Tipo Funcional
Criterio _ _ _ _
o El sistema permite el registro de clientes
de exito

Editar informacién de clientes

El sistema de informacién permitira la edicion de informacion de los

17

clientes
Tipo Funcional
Criterio _ _ L _ B _
. El sistema permite la edicion de informacion de clientes
de exito

Buscar informacién de clientes

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

basqueda de informacion de clientes en el sistema

18

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la busqueda de informacién de
de éxito clientes

Deshabilitar y habilitar cliente

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de clientes

Tipo Funcional
Criterio _ _ - - _
o El sistema permite deshabilitar y habilitar clientes
de éxito




19

Mostrar la lista de tipo de servicio

El sistema de informacién debera mostrar la lista de tipo de servicios

20

Tipo Funcional
Criterio ) ) ) o
. El sistema muestra la lista de tipo de servicios
de éxito

Registrar nuevos tipo de servicios

El sistema permitira el registro de nuevos tipo de servicios en el

sistema ingresado los datos requeridos

21

Tipo Funcional
Criterio _ _ _ . o
o El sistema permite el registro de tipo de servicios
de éxito

Editar informacién de tipo de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacion de los

tipo de servicios

22

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la edicion de informacion de tipo de
de éxito servicios

Buscar informacién de tipo de servicios

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de tipo de servicios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la busqueda de informacién de tipo
de éxito de servicios




23

Deshabilitar y habilitar tipo de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de tipo de servicios

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite deshabilitar y habilitar tipo de
de éxito servicios
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24 Mostrar la lista de servicio
El sistema de informacién debera mostrar la lista de servicio
Tipo Funcional
Criterio _ _ o
. El sistema muestra la lista de servicio
de éxito

Registrar nuevos servicios

El sistema permitira el registro de nuevos servicios en el sistema

ingresado los datos requeridos

26

Tipo Funcional
Criterio . . . o
o El sistema permite el registro de servicios
de éxito

Editar informacion de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacion de

servicios
Tipo Funcional
Criterio . . o _ B o
o El sistema permite la edicion de informacion de servicio
de exito




27 Buscar informacion de servicios

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de servicios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite la busqueda de informacion de
de éxito servicios

28 Deshabilitar y habilitar servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de servicios

Tipo Funcional

Criterio - - _pe _pe - -
. El sistema permite deshabilitar y habilitar servicios
de exito

29 Visualizar lista de ordenes

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar la lista de

ordenes
Tipo Funcional
Criterio _ S _
o El sistema permite visualizar lista de ordenes
de éxito

30 Buscar lista de ordenes

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de busqueda de

ordenes de servicio

Tipo Funcional

Criterio

o El sistema permite buscar ordenes de servicio
de exito




31

Visualizar el comprobante de la orden de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar el

comprobante de la orden de servicio

32

Tipo Funcional
Criterio El sistema permite mostrar el comprobante de las
de éxito ordenes del servicio

Visualizar el historial de 6rdenes de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar el

historial de las ordenes de servicio correspondiente a un cliente en

33

especifico
Tipo Funcional
Criterio El sistema permite mostrar el historial de comprobante
de éxito de un cliente

Visualizar los reportes de ganancias

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar las

ganancias generadas

34

Tipo Funcional
Criterio . . .
o El sistema permite mostrar las ganancias
de éxito

Filtro de busqueda de registros por fecha

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de busqueda de

registros por fecha

Tipo Funcional
Criterio _ _ _
o El sistema permite la busqueda de registros por fecha
de éxito

Elaborado por: El investigador



e Priorizacion de historia de usuarios.
Se procede a realizar la priorizacibn de historia de usuarios

correspondiente.

Tabla 3
LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIZADA
Requerimiento Priorizacion

Acceder al sistema de informacion mediante un

usuario y password Alta
Usuarios del sistema diferenciado por roles de

privilegio Alla
Visualizar un dashboard con reportes concretos Media
Mostrar la lista de usuario Alta
Registrar nuevos usuarios Alta
Editar informacion de usuarios Alta
Buscar informacion de usuarios Alta
Deshabilitar usuario Media
Mostrar la lista de empleado Alta
Registrar nuevos empleado Alta
Editar informacion de empleado Alta
Buscar informacion de empleado Alta
Deshabilitar empleado Media
Mostrar la lista de cliente Alta
Registrar nuevos cliente Alta
Editar informacion de cliente Alta
Buscar informacion de cliente Alta
Deshabilitar cliente Media
Registrar tipo de servicio Alta
Editar informacién de tipo de servicio Alta
Mostrar lista de tipos de servicio Alta
Buscar informacion de tipo de servicio Alta
Deshabilitar tipo de servicio Media
Registrar de servicio Alta
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Editar informacion de servicio Alta
Mostrar lista de servicio Alta
Buscar informacion de servicio Alta
Deshabilitar servicio Media
Visualizar lista de ordenes Alta
Buscar lista de ordenes Media
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Alta
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Baja
Visualizar los reportes de ganancias Alta
Filtro de busqueda de registros por fecha Baja

Elaborado por: El investigador

e Plan de iteracion.
Se procede a realizar la planificacion de las iteraciones a realizar para el
desarrollo del sistema de informacion, teniendo presente los siguientes

criterios
Tabla 4
PLAN DE ITERACION
CRITERIOS DESCRIPCION
Cantidad de
iteraciones °
Modulo de usuario
Médulo de empleado
teraciones Modulo de cliente
Modulo de servicios
Modulo de ordenes
Moédulo de reportes
Duracion total 43 dias
Objetivo Desarrollo de sistema de informacion

Elaborado por: El investigador
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Fase 2: Disefio

e Prototipos
Para establecer el prototipo se establecié el modelamiento del proceso

por el cual permitira un analisis idoneo para llevar a cabo el desarrollo

del sistema, siendo estos modelos los siguientes:

llustracion 3: ACTORES
DEL NEGOCIO

Recepcionista Administrador Cliente

Elaborado por: El investigador

llustracion 4:
CASO DE USO PROCESO DEL NEGOCIO

Pago de senicio ) i
\ Elaboracion de comprobante

Cliente
""" Solicitud de senicio N / Q

Recopilar informacién

Registro de drden de SeMWSollcnar reporte de atenciones

Entrega de comprobante \ Admmlstrador

/wr reporte de atenciones

Recepcioniga

Elaborado por: El investigador
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llustracion 5:
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ORDEN DE SERVICIO

clients recepcionista
seicio solicitud
Comprueba
disponiblidad de
‘ trabajador
Si

Registra orden
de senicio

Recepcion de % Entrega de programacion
prq;ramacuo:llde atencidn de atencién
_{ Recibe atencicn
de senicio

No

No ¢finalizé
SEenvicio? g
-—_—__——.

Solicita monto
correspondiente

Entrega monto
respectivo
Elabora y entrega >
comprobante
:. ff"" i
Se mtira del
establecimiento 6

Elaborado por: El investigador

llustracién 6: ACTORES
DEL SISTEMA

Recepcionista_ Administrador_

Elaborado por: El investigador
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llustracion 7:
CASO DE USO DEL SISTEMA

s __ s
i - Lt
¢ > / \ 2 & / "3
~ g 7 1
c——— Sz . ’ N
Visualizar orden de senicio i i S— " i
o ‘ N
. impimir comprebante - Registrar Tipo de senicios Modficar tipo de senicios

. . 7
ER 3 5 % / -

T 8 g e
SE e N F & S
Registrar Orden de senicio '5 14 A

Gestion de Tipo de senicios

/Orden de senicio /
% \ Gestién de EmpleadogT N e’
) ey Visualizar empleados
R st .
N Q Admmsmk R e
/ \

7 N /7
Gestion de Reportes e
5 T Modficar empleados
e O Gestion de Senvicios -
BT
/ 5 I SN sy
~ % _.+="" " Gestidn de Usuarios | A L T,
oo - a4 77 Gestion Chientes i # / \
Visualizar reporte de ganancias & # - A h So L7
Ela ‘ ; i T ‘ R | N Registrar sewicios
/ \ ; ] N
@ s o ¥ N S g ’ N R
i R i ) ) i FOmE 3 ¢
: " ! A < ¢ Registrar clientes 2 e 3 - al
Registrar ustarios Y, ! 3 9 I \ Modficar clientes - X NI
~i— - o 7 < P . i -
Vit uaians i Vbl No_ -7 Visualizacién de senicios
Modificar usuarios Visualizar clientes

Modificar senicios

Elaborado por: El investigador

llustracion 8:
CASO DE USO DE REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Almacenar y generar orden Rase de datos
A :
Inteface delncio  intrface de nueva crgen "S5 A0S BRI Ry g e Adicionar senicios
ingresados '
Recepcionista_ g s sy
Interface de Inicio Redirecciona a pagina principal Veiicaido seiicios Almacenar y enera detalla de
adicionados orden

Elaborado por: El investigador
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llustracion 9:

ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

§© sdnewstyis historial

2 idhistorial - int(11) —
4 idorden_senvicio - int(11) >
m fecha : date

# idestado : int(11)

1 & bdn:
1 @ idorden_semvicio : int(11)
¢ & idcliente - int(11)

# idusuario : int(11)
4 4 idempleado - int(11)

m fecha_registro : date

# idestado_servicio - int(11)

M © bdoewstyle cliente
2 idcliente - int(11)

@ dni : varchar(8)

@ apellido : varchar(100)
2 nombre : varchar(100)
@ telefono : varchar(50)

i direccion : varchar(200)

1§ © bdnewsiyl estado_servicio
2 idestado_semicio - int(11)
@ descripcion : varchar(100)

v cwstyle estado
2 idestado - int(11)
@ descripcion : varchar(100)

¥ © bdnewstyle empleado
2 idempleado : int(11)

= dni - varchar(8)

@ apellido : varchar(150)

5 nombre : varchar(150)

@ telefono : varchar(50)

2 direccion : varchar(200)

# idestado - int(11)

© bdn
n\2|ddetaIIe_orden_servu:lo int(11)
# idorden_senvicio - int(11)
# id_servicio : int(11)
# cantidad - int(11)
# precio : decimal(18,2)

tyl= orden_servicio

2wstyle detalle_orden_servicio

v =] 1ewstyle usuario
~ ¢ idusuario : int(11)

@ correo - varchar(150)

@ clave : varchar(150)

i tipo_usuario - varchar(50)
# idestado - int(11)

ﬂO cwstyle servicio
| @ idsenvicio : int(11)

@ descripcion : varchar(200)
# idtiposenvicio - int(11)

# precio : decimal(18.2)

# idestado : int(11)

W & bdnewstyle tipo_servicio
2 idtipo_senvicio - int(11)

@ descripcion : varchar(100)

# idestado - int(11)

Elaborado por: El investigador

e Tarjetas CRC
Tabla 5

TARJETA CRC

CLASE

USUARIO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registro de usuarios ()
Modificacion de usuarios ()
Buscar usuarios ()
Mostrar usuarios ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()

Usuarios

CLASE

EMPLEADO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registro de empleados ()

Modificacion de empleados ()

Empleados

Orden de servicio
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Buscar empleados ()
Mostrar empleados ()
Deshabilitar ()

Habilitar ()
CLASE CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Registro de clientes ()
Modificacion de clientes ()
Buscar clientes ()

Mostrar clientes ()

Clientes Orden

N de servicio
Deshabilitar () S
N historial
Habilitar ()
Mostrar historial de orden de
servicio()
CLASE SERVICIO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registro de servicio ()
Modificacion de servicio () Servicio
Buscar servicio () Tipo servicio
Mostrar servicio () Cliente

Deshabilitar ()
Habilitar ()

CLASE

ORDEN DE SERVICIO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registro de orden de servicio ()
Modificacién orden de servicio ()
Buscar orden de servicio ()
Mostrar orden de servicio ()

Mostrar Comprobante ()

Orden de servicio
Empleado
Usuario Cliente
Servicio

Tipo servicio

Elaborado por: El investigador
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Fase 3: Codificacion

e Programacion
Para realizar la programacion se emplearan los siguientes programas,
XAMPP como gestor para el uso del apache 2.2 y el MySQL dentro de
nuestro ordenador y el Visual Studio Code que permitira realizar la
codificacion respectiva. Teniendo claro las herramientas a emplear se

procede a codificar respectivamente:

ARCHIVO: MODELO — CONEXION.PHP

Este archivo contiene la configuracion del servidor, usuario, password y
la base de datos, también se establece la cadena de conexion a la base
de datos MySQL.

llustracion 10:
ARCHIVO: MODELO — CONEXION.PHP

iblic on con(){
$1link= mysqli_connect("localhost",

return $link;

StartUp()

$pdo = new PDO('m
$pdo->setAttribute(
return $pdo;

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: MODELO — MODELO_SEGURIDAD.PHP
Este archivo contiene los procedimientos de login para ingresar al
sistema verificando los datos ingresados y el logout para realizar el cierre

respectivo de la sesion.
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llustracion 11;
ARCHIVO: MODELO — MODELO_SEGURIDAD.PHP

modelo > # r

te $lista;

] _construct(){
fthis->lista=array();

bli login($log
$query=mysqli_query( 3 t * , (SELECT (CURDATE()) as ‘hoy') from usuario where eo="".$login_c
while ($row=mysqli_fetch_array($query)){

->lista[]=$rom;

-»lista;

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: MODELO — MODELO_CLIENTE.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de

las operaciones respectivamente relacionadas con los clientes:

llustraciéon 12;
ARCHIVO: MODELO — MODELO_CLIENTE.PHP

 modelo_cliente.php ®

$lista;

_construct(){
is->1lista=array();

mostrar
ry = mysqli_query(c n::
le ($row=mysqli fetc ry)){
is->1ista[]=$row;

->lista;
mostrar_cliente_id($id){
$query = mysqli_query(c on::zcon(), "select * from cliente wher
while ($row=mysqli_fetch_array($query)){

->1lista[]=$row;

->lista;

registrar_cliente($dni,$apellido,$nombre,$telefono,$direccion){

Elaborado por: Investigador
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ARCHIVO: MODELO - MODELO_EMPLEADO.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de
las operaciones respectivamente relacionadas con los empleados
llustracion 13:
ARCHIVO: MODELO — MODELO_EMPLEADO.PHP

$.

_construct(){
—>lista—array();

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: MODELO - MODELO_USUARIO.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de

las operaciones respectivamente relacionadas con los usuarios

llustraciéon 14;:
ARCHIVO: MODELO - MODELO_USUARIO.PHP

$lis

£ _construct(){
s->lista-array();

mostrar_usuarios(){
uery(conexion::con(), "select * fr
i_fetch_array($query)){

mostrar_usuario_id($id){

mysqli_query(conexion::con(), “"select * f
sqli_fetch_a y($query)){
oW 5

Elaborado por: Investigador
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ARCHIVO: MODELO — MODELO_SERVICIO.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de

las operaciones respectivamente relacionadas con los servicios

llustracién 15:
ARCHIVO: MODELO - MODELO_SERVICIO.PHP

c f _construct(){
->lista-array();

3

3

publ t m
$query = mysqli_q
vhi row=

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: MODELO - MODELO_ORDENES.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de

las operaciones respectivamente relacionadas con las ordenes

llustraciéon 16:
ARCHIVO: MODELO — MODELO_ORDENES.PHP

$lista;

i _construct(){
is->lista—array();

->lista[]-$row;

Elaborado por: Investigador
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ARCHIVO: MODELO - MODELO_REPORTE.PHP
Este archivo contiene los procedimientos necesarios para la gestion de

las operaciones respectivamente relacionadas con los reportes a

procesar.

llustracion 17;:
ARCHIVO: MODELO — MODELO_REPORTE.PHP

ray($query)){

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_CLIENTE_MODIFICAR.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
modificar los datos del cliente

llustracion 18:
ARCHIVO: VISTA — ADM_CLIENTE_MODIFICAR.PHP

ohp

session_start();
if(isset($_SESSION[ ‘usua
{
if($_POST[ 'opci
£
i
if ($_SERVE
7
d
$cliente_id
$cliente_dni=$_POST["d
$cliente_apellido=$_POST[
$cliente_nombre=$_POST
$cliente_telefono=$_POST[
$cliente_direccio

$consulta= 5
$iniciar=$consulta->actua ar_cliente($cliente_id,$cliente_dni,$cliente_apellido,$cliente_nombre,$cliente

if($iniciar === "1")

f
1

$mensaje
header("1 je=".urlencode($mensaje));

ensaje=".urlencode($mensaje));

Elaborado por: Investigador
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ARCHIVO: VISTA = ADM_COMPROBANTE.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
generar el comprobante seleccionado
llustracion 19:
ARCHIVO: VISTA = ADM_COMPROBANTE.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION['us
$mensaje="";
header("location:.. saje=".urlencode($mensaje));

($_SESSION[ 'usuario
L

{
if($_SESSION[ 'usu
r

e=".urlencode($mensaje));

if($_SESSION[ "
if($_SESSION['
$mensaje="

header("1o 11 . /vis 1ista.php?mensaje=".urlencode($mensaje))

elseif($_SESSION[ 'usuario_id

$mensaje="Usuario Blo

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA - ADM_EMPLEADO_MODIFICAR.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
modificar los datos del empleado
llustracion 20:
ARCHIVO: VISTA - ADM_EMPLEADO_MODIFICAR.PHP

car.php

Yelse{
if($_SESSION[ 'usuario_ti
{

{
if($_SESSION[ 'usuario

1seif($_SESSION['u

{
Smensaje=
header (1o ./vista hp2mensaje=".urlencode($mensaje));

if($_SESSION["
f($_SESSION[ "us

$mensaje
header(" .. a.php2mensaje-".urlencode($mensaje));

f($_SESSION[ 'usuario_idestado
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Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — ADM_GANANCIAS.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
visualizar las ganancias generadas.

llustracion 21:
ARCHIVO: VISTA — ADM_GANANCIAS.PHP

session_start();
if (empty( SION[ “us

$mensaje

header(" ion:.. =" _.urlencode($mensaje));
Jelse

if($_SESSION[ 'usuari
I

{
if($_SESSION[

e="_.urlencode($mensaje));

f($_SESSION[ "usuario_ti

if($_SESSION[ 'usuario

$mensaje ,_SESSION
header (" ion: i

aje=".urlencode($mensaje));

elseif($_SESSION[’

$mensaje="Usuari

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_CLIENTES.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
enlistar a los clientes registrados.
llustracion 22:
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_CLIENTES.PHP

vista > ® adm_lista_clientes.php
E html

1 lang="en"

session_start();
if (empty( ESSION[ ‘us
$mensaje ;
header(”
lelse{
if($_SESSION[ 'us
{
if($_SESSION[
r

{
$mensaje="

header("1lo gin.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
¥

}

i f($_SESSION[ "usuario_tipou

{
if($_SESSION[ "us

$mensaje ,_SESSION[
header(“location:../vist

e="_urlencode($mensaje));

1seif($_SESSION['usuario_idestado




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA - ADM_LISTA_EMPLEADOS.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
enlistar a los empleados registrados
llustracion 23:
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_EMPLEADOS.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION['usuario_ tipou
$ e=""3

*.urlencode($mensaje));
F($_SESSTON[ " us

if($_SESSION[ 'us

elseif($_SESSION[
{

$mensaj

header ("1

3

¥
1se if($_SESSION[
if($_SESSION[ 'us
$mensaje="".%_SESSION
header("location:.. php?mensaje=".urlencode($mensaje));

¥

elseif($_SESSION[ ‘usuario_idestado

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_ORDENES.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
enlistar a los érdenes registrados

llustracion 24:
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_ORDENES.PHP

P

html}py
lang="en

session_start();
if (empty($_SESSION['us
$mensaje=
header("location:../v je=".urlencode($mensaje));

SESSION[ ‘usua

i($_SESSION['u
{

elseif($_SESSION[ 'usuario_idestado’

{

$mensaje=

header ("1 n:e o in.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

1
¥

i

F($_SESSION[

{

if($_SESSION['us
ic
{
$mensaje=" SESSION[

header("1o saje=".urlencode($mensaje));

21 ($_SESSION[ "usuario_idestado®
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Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_SERVICIOS.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
enlistar a los servicios registrados

llustracion 25:
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_SERVICIOS.PHP

html
lang="en"

session_start();
if (empty($_SESSION['usuario_tipousuario’])) {
$mensaje=
header(“"location: .. /vista/ind p? *.urlencode($mensaje));
}else
if($_SESSION[ 'usua
{
if($_SESSION[
r

}

elseif($_SESSION[ 'usuario_idestado

{

$mensaje=

header ("1« 2 gin.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
he

}
}

e if($_SESSION

G
{
if($_SESSION['u
{
$mensaj ESSION[
header (' :../vis

=" _urlencode($mensaje));
1
}

elseif($_SESSION[ 'usuario_idestado
‘

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA - ADM_LISTA_USUARIOS.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
enlistar a los usuarios registrados
llustracion 26:
ARCHIVO: VISTA — ADM_LISTA_USUARIOS.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION[ ‘us
$mensaje="
header("location:.. je=".urlencode($mensaje));
c

Jelse{
if($_SESSION['u
{
if($_SESSION['u
¥

if($_SESSION[

{

$mensaj
header (
ik

1
¥

else if($_SESSION['u
i
if($_SESSION[ "usua
{
$mensaje="".$_SESSION["

header(“location: =—"_.urlencode($mensaje));

1seif($_SESSION[ "usua
{




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — ADM_NUEVO_CLIENTE.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar un nuevo cliente
llustracion 27:
ARCHIVO: VISTA — ADM_ NUEVO_CLIENTE.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION['usuario_tipousuario

$mensaje="";
eader(“location:../vista/index.php2?mensaje=".urlencode($mensaje));
sef
£($_SESSION[ 'usuario_tig

4

{

if($_SESSION[ ‘usuario_idestado
{
{

}

1seif($_SESSION[ 'usuario_idestado’
£
$mensaje
—"_urlencode($mensaje));

}

}

se if($_SESSION[ 'usuario_tipou
{
if($_SESSION[ 'usuari
{
$mensaje="".$_SESSION[
header(“location: . ist
¥

-—"_urlencode($mensaje));

elseif($_SESSION[ ‘usuario_ i
1

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA - ADM_ NUEVO_EMPLEADO.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar un nuevo empleado
llustracion 28:
ARCHIVO: VISTA - ADM_ NUEVO_EMPLEADO.PHP

lang="
session_start();
if (empty($_SESSION['usuario_tipo rio’1)) {
$mensaje="";
header("location:../vist ensaje=".urlencode($mensaje));
Yelse{

if($_SESSION[ ‘usuari
f

{
i f($_SESSION[
{

}
elseif($_SESSION[
r

{
$mensaje=

header ("1 .php?mensaje="_.urlencode($mensaje));
3

1
L

e if($_SESSION[ ‘usuario_tipousuario

{
if($_SESSION[ 'usua
s

{
$mensaje="".$%_ SESSION[ ‘u
header("location: . a.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
3}
}

elseif($_SESSION[ 'usuar
i
{
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Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — ADM_ NUEVO_SERVICIO.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar un nuevo servicio

llustracion 29:
ARCHIVO: VISTA — ADM_ NUEVO_SERVICIO.PHP

o.php

ievo,_servici
htm1f|
1 lang="en

session_start();
f (empty($_SESSION['usuari

“_urlencode($mensaje));

seif($_SESSION['u

$mensaje
header ("1 i saje="_.urlencode($mensaje));

if($_SESSION["
_SESSION[ ' usu
$mensaje=

header("1 on: . . /vi ista.php?mensaje="_.urlencode($mensaje));

($_SESSION[ "usuari

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_ NUEVO_TIPOSERVICIO.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar un nuevo tipo servicio
llustracion 30:
ARCHIVO: VISTA - ADM_ NUEVO_TIPOSERVICIO.PHP

vista > ™
1 lang="e

session_start();
if (empty($
$mensaj
header("loca i i 2je="_.urlencode($mensaje));
}els
if($_SESSION[ 'usu
{

if($_SESSION[ "usuar

f($_SESSION[ "

i
$mensaje=

header ("1 in.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
}

}

lse if($_SESSION['us
£

if($_SESSION[ 'usu
{
$mensaje=
header("1 ation:. i ista.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

}

elseif($_SESSION[ ‘usuario_idestado’
r




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA - ADM_ NUEVO_USUARIO.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar un nuevo usuario
llustracion 31:
ARCHIVO: VISTA — ADM_ NUEVO_USUARIO.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION[ ‘usu
" _urlencode($mensaje));
et
11111
if($_SESSION[ 'us

{
if($_SESSION[

se if($_SESSION[ 'usu

i f($_SESSION[ "usu

$mensaje= SESSION[
header ("1 1 is

($_SESSION[ ‘'usuario_idestado

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_ ORDEN_HISTORIAL.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
visualizar el historial de ordenes

llustracién 32:

ARCHIVO: VISTA — ADM_ORDEN_HISTORIAL.PHP

L.php
html]
tml lang="en"

session_start();
if (empty($_SESSION[ ‘usuario_tipousuario

$mensaje=

header( "1 1 i pk je=".urlencode($mensaje));

Yeleef
Yelse{
if($_SESSION[ usu
{
if($_SESSION[ 'usu
¢
LS

3

elseif($_SESSION['usuario_idestado

{

{

$mensaje

header (" r n.php2?mensaje=".urlencode($mensaje));
1

else if($_SESSION["
{
if($_SESSION[ usu
{
$mensaje="
header("location:../vis p sta.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

elseif($_SESSION[ ‘usuario_idestado
{

62



Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — ADM_ SERVICIO_MODIFICAR.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
modificar los datos del servicio
llustracion 33:
ARCHIVO: VISTA — ADM_SERVICIO_MODIFICAR.PHP

E n
1 lang-

session_start();
if (empt: SSION[ ' u

header ("1 on:. saje=".urlencode($mensaje));
if($_SESSION[ 'usuari
<
if($_SESSION[®
{
t

}
elseif($_SESSION['usuario_idestado’] =
P

i
$mensaje=
header ("1 hp? je=".urlencode($mensaje));

se if($_SESSION[

£($_SESSION[ ' usu

$mensaje="".$_SESSION["
header("location:../vis

1saje=".urlencode($mensaje));

elseif($_SESSION[ usuario_idestado’
g

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — ADM_ TIPO_SERVICIOS.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
registrar los tipos de servicios
llustracion 34:
ARCHIVO: VISTA - ADM_TIPO_SERVICIOS.PHP

lang="en

session_start();
if (empty($_SESSION['us
$mensaje="";
header(“locatic ./vista ex.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

el
if($_SESSION[ 'usuario
1

{
if($_SESSION[ "usua

($_SESSION[ "us

$mensaje=
header ("1 ¥ -php?mensaje=".urlencode($mensaje));
}
3

if($_SESSION[ 'usuario_tipousuari
{
if($_SESSION[ 'usuario_id
¢

{
$mensaje=""'.$_SESSION['u
header("locatior ist
3

=" .urlencode($mensaje));

elseif($_SESSION[
{




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA - ADM_ TIPOSERVICIO_MODIFICAR.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
modificar los datos del tipo de servicio
llustracion 35:
ARCHIVO: VISTA — ADM_TIPOSERVICIO_MODIFICAR.PHP

session_start();
if (empty($_SES

$mensaje

header( "1oc A ==".urlencode($mensaje));
Yeloef

Je {
if($_SESSION[ "us
P

{
if($_SESSION[ 'us
c

if($_SESSION[ 'us

{
$mensaje=
header (1o
1

}
3
}
else if($_SESSION[
($_SESSION[ ‘us

{

$mensaje=""

header("lo e ?mensaje=".urlencode($mensaje));

1seif($_SESSION['
‘

$mensaje
header (" php -~ _urlencode($mensaje));

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA - ADM_ USUARIO_MODIFICAR.PHP
Este archivo la interfaz perteneciente al administrador en donde puede
modificar los datos del usuario
llustracion 36:
ARCHIVO: VISTA - ADM_USUARIO_MODIFICAR.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION['usua
$mensaj
er("location: ist php nsaj -urlencode($mensaje));

_SESSION[ 'usu
r
{
if($_SESSION[ 'usuario_ide
P
{

}

elseif($_SESSION['u

{

$mensaje=

header ("1 g php?mensaje=".urlencode($mensaje));

else if($_SESSION[
r
{

if($_SESSION[ 'usu

{
{

$mensaje=

header("1 n:../vis sta.php?mensaje=".urlencode($mensaje))

}

elseif($_SESSION[ 'usua

=".urlencode($mensaje));
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Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — INDEX.PHP
Este archivo es la interfaz inicial en donde nos mostrara una pagina
informativa del negocio.
llustracion 37:
ARCHIVO: VISTA — INDEX.PHP

index.php
html

session_start();
if (empty($_SESSION['usuario

if (isset($_SESSION['us
s

if($_SESSION[ "usua
¢

if($_SESSION[®
£

$mensaj
header(“location:../vis dor.php?mensaje="_.urlencode($mensaje))
($_SESSION[ ‘u

$mensaje="Us
header("lo _php?mensaje=".urlencode($mensaje));

1se if($_SESSION[ ' usuario_tipousuario’
¢

if($_SESSION[ "us

{

$mensaj *.$_SESSION[
header (" 1o n:../vista nsaje=".urlencode($mensaje));

}

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — LOGIN.PHP
Este archivo es la interfaz para el ingreso del usuario y password
respectivamente
llustracion 38:
ARCHIVO: VISTA - LOGIN.PHP

html
lang="en"

session_start();
if (empty($_SESSION['usu

if (isset($_SESSION['

I
1
if($_SESSION[ 'usuar
{
if($_SESSION[ "usuario
{
$mensaje= SESSION[ "

header ("1 " .urlencode($mensaje));

1
¥

elseif($_SESSION[ 'usuario_idestado

else if($_SESSION['usuario_tipousuario
if($_SESSION[ "usuar

$mensaje= $_SESSION["®
header("1 VA ta.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
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Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — MENU_ADMINISTRADOR.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al menu de opciones para el
administrador
llustracion 39:
ARCHIVO: VISTA — MENU_ADMINISTRADOR.PHP

html
1 lang="en"

session_start();
if (empty($_SESSION[ 'usuario_tipousuario
$mensaj

if($_SESSION[ "usuario_tipousuario®
{
if($_SESSION[ 'usuari

{

}

elseif($_SESSION[ 'us

{

$mensaje="Us

header (" locatic ista/login.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
3

}
}

lse if($_SESSION[ 'usu
P

if($_SESSION[ 'usuari
{

$mensaje="".$_ SESSION[

header(“"location:../vis .php2mensaje="_urlencode($mensaje))

}

elseif($_SESSION[ 'usuario_idestado’'] =

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — MENU_RECEPCIONISTA.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al menu de opciones para el
recepcionista
llustracion 40:
ARCHIVO: VISTA — MENU_RECEPCIONISTA.PHP

html]
1 lang="en"

session_start();

if (empty($_SESSION[ usua
$mensaj
header(

Jelse{

if($_SESSION[ "usu
{
if($_SESSION[ ‘usu

$mensaj
header("1o n:../vista/menu_admir r.php aje=".urlencode($mensaje))

}

elseif($_SESSION[ 'u
1

$mensaj
header( n.php? *.urlencode($mensaje));

if($_SESSION[ "usu

if($_SESSION[ ‘usu

elseif($_SESSION[ ‘usuario_idestado
£




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — RECEP_ADICIONAR_SERVICIO.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al recepcionista en donde puede
adicionar servicios a la orden de servicio.
llustracion 41:
ARCHIVO: VISTA — RECEP_ADICIONAR_SERVICIO.PHP

session_start();

if (empty($_SESSION[ u
$mensaje=
header( "1

if($_SESSION[ 'usuario_tipous
{

{
if($_SESSION[ " usua
c

$mensaje="";

header("location:../vista/menu_ ador.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
1
3

elseif($_SESSION[
{

$mensaje=

header("1 - .php2mensaje="_.urlencode($mensaje));
}

se if($_SESSION['usuario_tip

{
if($_SESSION[ 'usuario_ides

Elaborado por: Investigador

ARCHIVO: VISTA — RECEP_COMPROBANTE.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al recepcionista en donde puede
visualizar el comprobante seleccionado
llustracién 42:
ARCHIVO: VISTA — RECEP_COMPROBANTE.PHP

lang=
session_start();
if (empty($_SESSION['usuario_tipousuario’
$mensaje=
header("1
lelse{
telse{

if($_SESSION[ 'usuario_tipousuario

if($_SESSION[ 'usuario_idestado

aje=".urlencode($mensaje));

je=".urlencode($mensaje));

se if($_SESSION["

{
if($_SESSION['usu

elseif($_SESSION[ ‘usuario_idestado




Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — RECEP_LISTA_COMPROBANTE.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al recepcionista en donde puede
visualizar una lista de comprobantes
llustracion 43:
ARCHIVO: VISTA - RECEP_LISTA_COMPROBANTE.PHP

session_start();
if (empty($_SESSION[usua

$mensaj

header ("1 on:.. de je=".urlencode($mensaje));

Jelse{

if($_SESSION[ ‘usuario_tipousuario
c

if($_SESSION['usuario_idestado’

$mensaje="";

header("location:../vista/menu_administrador.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
elseif($_SESSION['usuario_idestado

$mensaje= oq =
header ("1 i gin.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

else if($_SESSION[ 'usuario_tipousuario

if($_SESSION[ usuari

Elaborado por: Investigador
ARCHIVO: VISTA — RECEP_LISTA_ _ORDEN.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al recepcionista en donde puede
enlistar las ordenes de los clientes
llustracion 44:
ARCHIVO: VISTA — RECEP_LISTA_ORDEN.PHP

lang="e

session_start();
if (empty($_SESSION[®

$mensaje=

header("location: . ./vista/index.php? aje=".urlencode($mensaje));
Jelse{

if($_SESSION[ ‘us
{
if($_SESSION[ ‘usua
it
t
$mensaje="";
header("loca on:../vista/menu_administrador.php?mensaje=".urlencode($mensaje));
}
elseif($_SESSION[ usuario_idestado
{
$mensaje=
header ("1 gin.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

else if($_SESSION['

if($_SESSION['u
c

Elaborado por: Investigador
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ARCHIVO: VISTA - RECEP_NUEVA_ORDEN.PHP
Este archivo es la interfaz perteneciente al recepcionista en donde puede
registrar una nueva orden
llustracion 45:
ARCHIVO: VISTA -= RECEP_NUEVA_ORDEN.PHP

session_start();

if (empty($_SESSION['usuario_tipousuario’])) {
$mensaje="";
header("location:../vista/index.php?mensaje=".urlencode($mensaje));

lelsef
relseq

if($_SESSION[ 'usuario_ti
i
{

if($_SESSION[ 'usuario_idestado’

e=".urlencode($mensaje));

$mensaje=
header("1 .php?mensaje=".urlencode($mensaje));

else if($_SESSION[ ‘usuario_ti

if($_SESSION[ ‘usuario_idestado’

Elaborado por: Investigador
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e Integracion.
Para la integracion de las funcionalidades del proyecto se realiz6 un
proceso adecuado de unificacion, permitiendo asi integrar cada

funcionalidad programada, siendo el resultado:

llustracion 46:
PANTALLA DE LOGIN

INICIO DE SESION

INGRESAR

Elaborado por: Investigador
llustracion 47:
PANTALLA DE DASHBOARD ADMINISTRADOR

e Panel Administrativo = nicio =

@ admin@newstyle.com Dashboard Panel Administrativo / Dashboard
O Usuari Ordenes del dia Servicios del dia Ingresos del dia Clientes
o Usuario
Registradas Solicitados Recibidos Cantidad Total
B8 Empleado s L o s
& servicio
Ordenes del dia Ordenes del dia Ordenes del dia Clientes del dia
&2 Cliente
- n ) . 3
E Pendientes Cancelados Cumplidos Atendidos
B Orden deservicios ) 0 o 9
L Reportes
REPORTE MENSUAL
OPCIONES
0 0 sl.o 0
® cerrar Session TOTAL DE ORDENES TOTAL DE SERVICIOS ATENDIDOS TOTAL DE INGRESOS CLIENTES ATENDIDOS
RECEPCIONADAS
Copyright 2020. ght: e Version

Elaborado por: Investigador
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llustracion 48: PANTALLA DE
LISTA DE USUARIO

e Panel Administrativo = Inicio =
Usuario Panel de Usuario / Lista de Usuarios
& Usuario v Lista de Usuarios Nuevo Usuario

Copia CSV Excel PDF Imprimir  ColumnaVisible > Buscar:

O Lista de usuarios

# * Usuario Clave Tipo Usuario Estado OPCIONES

v R EEETE) Administrador habilitado Deshabilitar Editar
2 recepcionista@newstyle.com 123456789 hahititadn Br<habilitar Eilitar

Ho
14 Reportes 3 Sz ke iR BRI Administrador deshabilitado Habilitar Editar
Mostrando de 1a 3 registros, de 3 registros en total Anterior Siguiente
Copyright 2020 .. All rights reserved. Version 1.0.0

Elaborado por: Investigador

llustracién 49;
PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

Q Panel Administrativo = Inico %
Usuario Panel de Usuario / Nuevo Usuario
Nuevo Usuario Lista de Usuarios
Correo: Tipo de Usuario:
uan@newstyle.com Selecciona: b
il $ Clave:

Copyright 2020.. Al
: Salon_Sp: b

Elaborado por: Investigador

Version 1.0.0
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llustracion 50:
PANTALLA DE LISTA DE EMPLEADOS

= Inicio »
Empleado Panel de Empleado / Lista de Empleados
Lista de Empleados Nuevo Empleado

== Empleado 3

Copia CSV Excel PDF Imprimir Columna Visible ™ Buscar:
QO Listade empleados

# 1 DNI Apellido y Nombre Direccion Telefono Estado OPCIONES
O Nuevo empleado

1 14141445  Miranda Manuel 948578541 AV san martin 544 Habiifao Deshabilitar Editr

Mostrando de 1 a 1 registros, de 1 registros en total Anterior Siguiente

B Ordend

L Reportes

Copyright 2020.. All right:

Version 1.0.0
Elaborado por: Investigador
llustracion 51:
PANTALLA DE REGISTRO DE EMPLEADOS
= Inicio =
Empleado Panel de Empleado / Nuevo Empleado
& Usuario Nuevo Empleado Lista de Empleados
B8 Empleado DNI: telefono:
apellido: direccion:
&2 Cliente rionibrei
i Ordend
I Reportes
() CerrarSessién
Copyright 2020 .. Al rights reservec

https://amc2gbawordpress.com/blog-2/

Version 1.0.0

Elaborado por: Investigador
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llustracion 52;
PANTALLA DE LISTA DE TIPO DE SERVICIO

= Inicio %
Ti po de Servicios Panel de Tipo de Servicios / Tipo de Servicios
& Usuario Lista de Tipo de Servicios Nuevo Tipo de Servicio
B8 Empleado
i Copia CSV  Excel Imprimir ~ Columna Visible ™ Buscar:
& Senvicio
# 4 descripcion Estado OPCIONES
O Lista de servicios ! Corte Editar
habilitado Deshabilitar Editar
B Ordend vicios
Mostrando de 1 a 3 registros, de 3 registros en total Anterior Siguiente
Copyright 2020 .. All rights reserved Version 1.(
Elaborado por: Investigador
. s
llustracion 53:
= Inicio X
& Usuario T|po de Servicios Panel de Tipo de Servicios / Nuevo Tipo de Servicio
=] Empleado
Nuevo Tipo de Servicio Lista de Tipos de Servicios

& Servicio v

O Tipo de servicios Descripcion:

descripcic
O Lista icios : '

B Ordendes

4 R

OPCIONES
(') Cerr

Copyright 2020.. Al

served. Version 1.0.(

Elaborado por: Investigador
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llustracion 54: PANTALLA DE
LISTA DE SERVICIO

= Inicio
Servicio
& Usuario
B8 Empleado Lista de Servicios
& Servicio
Copia CSV  Excel PDF Imprimir Columna Visible ™
O Tipo S
# * Descripcion Tipo de servicio Precio
O Lista de servicios
1 Depilacién con hilo Depilacion 55.00

Mostrando de 1 a 1 registros, de 1 registros en total

Copyright 2020.. A

hitps://amc2gb.wordpress.com/blog-2/

Elaborado por: Investigador

Panel de Servicio / Lista de servicios

Nuevo Servicio

Buscar:
Estado OPCIONES
habilitado Deshabilitar Editar
Anterior Siguiente
Version 1.0.0

llustraciéon 55;:
PANTALLA DE REGISTRO DE SERVICIO

= Inicio

Q admin@n

Servicios
U

B8 Empleado Nuevo Servicio
& Servicio

O Tipo

Descripcion:

O Lista de servicios

precio:

L Repc

OPCIONES
O cerr

Copyright 2020 .. All rights reserved

Elaborado por: Investigador
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Panel de Servicios / Nuevo Servicio

Lista de Servicios

Tipo de Servicio:

Selecciona: N

uardar

Version 1.0.0



llustracion 56: PANTALLA DE LISTA
DE CLIENTES

0 Panel Administrativo = Inico %
Cliente Panel de Cliente / Lista de Clientes
S Usuario Lista de Clientes Nuevo Cliente
=] Empleado ) w ) .
Copia (CSV Excel PDF Imprimir  Columna Visible ™ Buscar:
Servicio
# 4 DNI Apellido y Nombre Telefono Direccion OPCIONES
&2 Cliente
1 48485888 Roma Raiil 12212212 av tupac amaru i
O Lista de clientes P Editar
Mostrando de 1 a 1 registros, de 1 registros en total Anterior Siguiente
B Ordendesenvicios
L R
OPCIONES
O cera
Copyright 2020 .. Al rights reserved Version 1.0.0

Elaborado por: Investigador

llustraciéon 57:
PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTES

= Inicio X
C“ente Panel de Cliente / Nuevo Cliente
Nuevo Cliente Lista de Clientes

B8 Empleado DNI: telefono:

o

&S

o H

= Cliente Apellido: direccion:

O Listade clien

O Nuevo cliente Nombre:

OPCIONES

O cenr

Copyright 2020 .. All rights reserved. Version 1.0.0

Elaborado por: Investigador
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llustracién 58:
PANTALLA DE DASHBOARD RECEPCIONISTA
ePanelOper‘ativo = Inicio X

Dashboard Panel Operativo / Dashboard

B Orden de Sevici Ingresos del dia Ordenes Canceladas Ordenes Realizadas D Ordenes Pendientes
L/
104 41,410 7 - 32

L Reportes

OPCIONES

Copyright 2020 .. All rights reservec Version 1.0.0

Elaborado por: Investigador

llustraciéon 59:
PANTALLA DE REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

= Inicio X
Orden de Servicio Panel de Orden de Servicio / Nueva Orden de Servicio
Lista de Clientes Nuevo Cliente
B OrdendeSenvico v
O NuevaOrden de Servicio Copia CSV Excel PDF Imprimir  Columna Visible » Buscar:
= B + DNI Apellidoy Nombre Telefono OPCIONES
1 48485888 Roma Raiil 12212212 i
Mostrando de 1 a 1 registros, de 1 registros en total Anterior Siguiente
Orden de Servicio
DNI: Fecha:
15/11/2020
Apellido: Empleado:
Selecciona: v
Nombre:
Copyright 2020... All rights reserved, Version

Elaborado por: Investigador
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llustracion 60:;
PANTALLA DE REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Q Panel Operativo = Inicio %

n Orden de Servicio N° 000 2 Panel de Orden de Sevicio / Nueva Orden de Servicio
o

Lista de servicios
B OrdendeServicio v

O Nueva Orden de Servicio Copia CSV Excel PDF Imprimir  ColumnaVisible - Bad

oy

% + Descripcion Tipo de servicio Precio OPCIONES
Oo

1 Depilacién con hilo Depilacién 55.00 St
S Mosirando de 1 a1 registros, de 1 registros en total Anterior n

Servicios Registrados de la Orden

# Orden N° Servicio Cantidad Precio Opcion
2 2 Depilacién con hilo 1 S/.55.00 Eliminar
Total §/.55.00
Copyright 2020.. fs reserved. Version L.
Elaborado por: Investigador
llustracion 61:
PANTALLA DE LISTA DE ORDENES DE SERVICIO
Inicio X
Lista de Ordenes de Servicio Panel de Orden de Servicio / Lista de Ordenes d
B Orden de Servico Detalle de la Orden N° 1
O Nu
O\ # Orden N° Servicio Cantidad Precio
- $ Total §/.55.00
OPCIONES
Lista de Ordenes.

OV Beel PDF  Imp Buscar:
¥ DN Apellidoy Nombre Empleado Responsable Fecha de Registro Monto Estimado Estado OPCIONES
1 43435888 RomaRail Miranda Manuel 20201106 55.00 Pagado +Ver detalle
2 43485888 RomaRail Miranda Manuel 2020-11-15 55.00 e .n
+er detalle
Copyright 2020 .. Al rights reserved. Version 1

Elaborado por: Investigador
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llustracion 62;
PANTALLA DE LISTA DE COMPROBANTES

4 Lista de Comprobantes Panel de Reportes / Lista de Comprobantes

Lista de Ordenes

14 Reportes

v
Q Listade Comprobantes

¥~ DNI Apellidoy Nombre Empleado Responsable Fecha de Registro Monto Estimado Estado COMPROBANTE
1 43485388 RomanRall Miranda Manuel 20201106 55.00 -F VR

Mostrando de 1 1 registros, de 1 registros en total Anterior Siguiente

https://amc2gbawordpress.com/blog-2/

Elaborado por: Investigador

Fase 4: Pruebas

e Testeo de procesamiento

Se realizaron testeos de procesamiento de la informacion teniendo

los siguientes criterios considerados.

Tabla 6
CRITERIOS DE TESTEO DE PROCESAMIENTO

CRITERIO DESCRIPCION
REGISTROS DE ORDENES 1000 Registros
REPORTES GENERADOS 800 Reportes generados
REGISTROS DE USUARIOS 100 Registros
REGISTROS DE CLIENTES 500 Registros
REGISTROS DE SERVICIOS 350 Registros

Elaborado por: Investigador
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e Revision de impacto

La recoleccidon de datos se realizo en 2 etapas dentro del desarrollo de

la investigacion teniendo primero la etapa As-Is y la To-Be siguiente

denominada to-be.

e Recoleccion Etapa as-is: Iniciado el 30-11-20

o

Nivel de satisfaccion de los empleados:
Se realizé una encuesta a los 3 empleados involucrados en el
proceso de recepcion de los clientes, teniendo presente las

siguientes preguntas para determinar su satisfaccion:

1.- ¢ Que tan satisfecho se siente en el proceso que desempefia?
2.- ¢ Que tan satisfecho se siente con los resultados obtenidos?
3.- ¢ Que tan satisfecho se siente con la productividad obtenida?
4.- ¢Que tan satisfecho se siente con los tiempos logrados?

Y como alternativas a estas preguntas:

(a) Muy Satisfecho
(b) Satisfecho

(c) Normal

(d) Insatisfecho

(e) Muy Insatisfecho

Nivel de eficiencia:
Para determinar el nivel de eficiencia se realizara la medicién de
los tiempos considerando 5 grupos de 3 operaciones comunes

como.

e Registro de cliente

e Registro de orden de servicio
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e Registro de comprobante

De estas 3 operaciones se medira el tiempo en desarrollo sin y
con sistema, de esta manera se obtendra la duracién de cada

registro para su posterior comparacion.

llustracién 63:
FICHA DE RECOLECCION DE NIVEL DE EFICIENCIA AS-IS

NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA
EECHA INICIO: | 30/11/2020 |
OPERACION / ACTIVIDAD Hora Imcio S|:;':1$':“A Duracian Variacion
Registro de cliente 9:14 9:17 0:03 0:02
Registro de orden de servicio 9:18 9:21 0:03 0:01
T ——— 10:31 10:37 0:06 0:05
Registro de cliente 9:25 9:28 0:03 0:02
Registro de orden de servicio 9:28 9:31 0:03 0:01
registro de comprobante 9:57 10:02 0:05 0:04
Registro de cliente 11:17 11:21 0:04 0:03
Registro de orden de servicio 11:21 11:24 0:03 0:02
registro de comprobante 12:07 12:12 0:05 0:04
Registro de cliente 3:45 3:48 0:03 0:02
Registro de orden de servicio 3:49 3:52 0:03 0:01
registro de comprobante 4:11 4:16 0:05 0:04
Registro de cliente 4:05 4:07 0:02 0:01
Registro de orden de servicio 4:07 4:12 0:05 0:02
registro de comprobante 4:48 4:54 0:06 0:05

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Recepcion de solicitudes:

Se procedera a estimar el tiempo de duracion del registro de los
clientes al ingresar y solicitar una orden de servicio, el registro de
los clientes sera contabilizado mediante la toma de la hora inicial
y la hora final, logrando asi obtener la diferencia o duracion de
este registro.

Se considerara durante la recoleccion:

e La fecha
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e Datos del cliente
e Hora Inicial

e Hora Final

e Duracion

e Tiempo Promedio

Se considerd 25 muestras de solicitudes para registrar y estimar

duracién

llustraciéon 64:
FICHA DE RECOLECCION DE RECEPCIONES DE
SOLICITUDES AS-IS

RECEPCIONES DE SOLICITUDES

Fecha Inicio: | 30/11/2020 |
N* FECHA DATOS DEL CLIENTE D I CUEN,T,E tiempo P.
Hora l. Hora F. | Duracion
1 30/11/2020 Maria Teresa Lopez 10:15:00 | 10:18:00 | 0:03:00
2 30/11/2020 Brenda Katia Barrientos 12:07:00 | 12:09:00 | 0:02:00 | 0:02:20
3 30/11/2020 Carlos Mendez 3:14:00 3:16:00 0:02:00
4 1/12/2020 Giancarlos Benavides 9:27:00 9:29:00 0:02:00
5 1/12/2020 Romeo Galiano 11:23:00 | 11:24:00 | 0:01:00 00200
6 1/12/2020 Fiorela Luna Gomez 3:54:00 3:56:00 0:02:00 i
7 1/12/2020 Agustin Parra 4:18:00 4:21:00 | 0:03:00
8 2/12/2020 Cirilo Torres 10:17:00 | 10:20:00 | 0:03:00
9 2/12/2020 Maytee Roca 12:02:00 | 12:04:00 | 0:02:00 00215
10 2/12/2020 Guadalupe Aguirre 3:06:00 3:09:00 0:03:00 o
11 2/12/2020 Lorenzo Gavilan 4:17:00 4:18:00 | 0:01:00
12 3/12/2020 Matilda Bastidas 9:13:00 9:16:00 0:03:00
13 3/12/2020 Hugo Avila Huaraca 10:53:00 | 10:56:00 | 0:03:00
14 3/12/2020 Juana Patilla 11:42:00 | 11:44:00 | 0:02:00 | 0:02:48
15 3/12/2020 Karla Alarcon Montalvo 3:44:00 3:46:00 | 0:02:00
16 3/12/2020 Jestis Miranda Quispe 5:12:00 5:16:00 0:04:00
17 4/12/2020 Galia Fernanda Salazar 9:36:00 9:39:00 0:03:00
18 4/12/2020 Lorenzo De la Cruz 10:58:00 | 11:00:00 | 0:02:00 0:02:30
19 4/12/2020 Cecilia Guzman Pérez 12:13:00 | 12:16:00 | 0:03:00 i
20 4/12/2020 Bertha Lourdes Jara 2:42:00 2:44:00 0:02:00
21 7/12/2020 Felipe Antonio Vargas 10:10:00 | 10:14:00 | 0:04:00 0:03:00
2 7/12/2020 Marjorie Acasiete Soto 11:41:00 | 11:43:.00 | 0:02:00 s
23 8/12/2020 Michael Felipe Garcia 9:26:00 9:30:00 | 0:04:00
24 8/12/2020 Javier Matias Morales 10:36:00 | 10:38:00 | 0:02:00 | 0:03:00
25 8/12/2020 Liliana Soto Salas 11:12:00 | 11:15:00 | 0:03:00
Promedio total 0:02:31
| ———

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tiempo de cobranza:

Se determinara el tiempo de elaboracion y entrega del
comprobante a la hora del proceso de cobranza, se considerd 25
comprobantes para estimar la duracion al considerar la diferencia
entre la hora final y hora inicial durante el desarrollo de la

cobranza.

Se tiene los siguientes datos a considerar:

e Fecha

e N° de comprobante
e Hora Inicial

e Hora Final

e Duracion

e Tiempo promedio

Se culminara la recoleccion de informacion al cumplir las 25

elaboraciones de comprobantes
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llustracion 65;:
FICHA DE RECOLECCION DE PROCESO DE COBRANZA

AS-IS
PROCESO DE COBRANZA

Fecha Inicio] 3011112020 |

N | FEcHa |DEcomProBaN]—TerPOS DEREGISTRO Jlempop

Horal. | Hora F. |Duracié

1_[ 301112020 00098 10:14 | 10:19 | 0:05

2 | 3041112020 00099 12:48 | 12:54 | 0:06 | 005
3 [ 3041112020 00100 3:58 | 4:03 | 0:05

4 | 11212020 00106 10:17 | 10:21 | 0:04

5 | 11212020 00107 12:04 | 12:09 | 0:05 |
6 | 111212020 00108 447 | 453 | 0:.06 |
7_| 11212020 00103 5:05 | 509 | 0:04

8 | 211212020 00112 1:12_| 1116 _| 0:04 [

9 | 21212020 00113 12:48 | 12:53 | 0:05 |
10_[ 24212020 00114 539 | 344 | 0:05 | 0
1_| 211212020 00115 51 | 517 [ 0:06

12_| 31212020 00117 10:13_| 10:17_| 0:04 |

13_| 311212020 00118 11:35 | 1141 | 0:06

14_| 311212020 00119 12:57 | 13:02 | 0:05 | 0:04
15 _| 311212020 00120 4:51 | 4:54 | 0:03

16_| 311212020 00121 545 | 550 | 0:05

17_|[ 441212020 00128 10:09_| 1014 | 0:05 [

18_| 411212020 00129 11:28 | 1:32 | 0:04 |
19_[ 441212020 00130 124 | 129 | 005 | ~
20 | 41212020 00131 3197 | 3:22 | 0:05

21_| 711212020 00146 1:09 | 1195 | 0:06 [
22 | 71212020 00147 12:52_| 12.56 | 0:04 | "
23 | 811212020 00143 10:11_| 10:16_| 0:05 [

24 | 81212020 00150 1:52 | 11:55 | 0:03 | 0:04
25 | 81212020 00151 12:07 | 1211 | 0:04

Fuente: Elaboracién Propia

Nivel de cierre de caja:

Para determinar el nivel de cierre de caja y su incongruencia se
procede a estimar dentro del periodo de 7 dias la observacion y
anotacion de los montos estimados y real concernientes al cierre

de caja.
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Se considerara:

e N°

e Fecha

e Cierre de caja monto estimado
e Cierre de caja monto real

e Variacion

e % VAR

Se determina la variacion en cantidad y porcentual de ambos
montos determinando asi que tan dispersas estan ambas

cantidades.

llustracion 66:
FICHA DE RECOLECCION DE CIERRE DE CAJA AS-IS

CIERRE DE CAJA

[Fecha Inicio] 3011112020 |

7 CIERRE DE CIERRE DE X
N FECHA CAJA CAJA PARIACION % var
1 3011112020 239 272 33 12%
2 11212020 184 184 0 0%
3 211212020 12 124 12 10
q 31212020 135 19 -16 -13%
5 411212020 102 102 0 0%
6 711212020 122 104 -18 -17%
7 811212020 135 135 0 0%
Promedio General " -1/

Fuente: Elaboracion Propia

Satisfaccion de clientes:
Se realizdé una encuesta a 10 clientes que reciben el servicio,
teniendo presente las siguientes preguntas para determinar su

satisfaccion:

1.- ¢Que tan satisfecho se siente con la decoracion del

establecimiento?
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2.- ¢ Que tan satisfecho se siente con el trato recibido del personal
al ingresar?

3.- ¢ Que tan satisfecho se siente con el tiempo de espera para
ser atendido?

4.- ¢Que tan satisfecho se siente con el tiempo en ser atendido
por el personal?

5.- ¢ Que tan satisfecho se siente con el servicio recibido?

6.- ¢Que tan satisfecho se siente con la calidad de efectuar el
servicio?

7.- ¢ Que tan satisfecho se siente con los precios por servicio?

Y como alternativas a estas preguntas:
(a) Muy Satisfecho

(b) Satisfecho

(c) Normal

(d) Insatisfecho

(e) Muy Insatisfecho

Tiempo de espera:
Se determina el tiempo de espera de los clientes en relacion a su
llegada al establecimiento y la oportuna recepcién. Considerando

asi los siguientes datos:

e N°
e Fecha

e Hora de inicio de espera
e Hora de fin de espera

e Duracion

e Tiempo promedio

Se realiz6 una muestra de 15 clientes en espera para determinar

su tiempo en ese estado.
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llustracion 67:
FICHA DE RECOLECCION DE TIEMPO DE ESPERA AS-IS

TIEMPO DE ESPERA
FechaInicio|  31/11/2020 |
= FECHA HORADEINICIO DE| HORAFIN [ = o | TIEMPO
ESPERA DE ESPERA PROMEDIO
1 31/11/2020 10:09 10:15 0:06 e
2 31/11/2020 3:11 3:14 0:03
3 1/12/2020 9:25 9:27 0:02
4 1/12/2020 3:50 3:54 0:04 0:03
5 1/12/2020 4:15 4:18 0:03
6 2/12/2020 11:58 12:02 0:04 -
7 2/12/2020 413 417 0:04 ’
8 3/12/2020 10:51 10:53 0:02 -
9 3/12/2020 3:01 3:44 0:03 '
10 4/12/2020 9:34 9:36 0:02
11 4/12/2020 12:10 12:13 0:03 0:02
7 4/12/2020 2:40 242 0:02
13 7/12/2020 10:06 10:10 0:04 003
14 7/12/2020 11:38 11:41 0:03
15 8/12/2020 10:31 10:36 0:05 0:05

Fuente: Elaboracion Propia

86



e Recoleccion Etapa to-be: Iniciado el 09-12-20

©)

Nivel de satisfaccion de los usuarios:

Se realizd una encuesta a los 3 usuarios involucrados en el
proceso de la empresa a brindar, teniendo presente las siguientes

preguntas para determinar su satisfaccion:

1.- ¢Que tan satisfecho se siente con el sistema de informacién
utilizado en el proceso que desempefia?

2.- ¢ Que tan satisfecho se siente con los resultados obtenidos por
medio del sistema de informacién?

3.- ¢ Que tan satisfecho se siente con las facilidades obtenidas por
el sistema de informacién?

4.- ¢ Que tan satisfecho se siente con los tiempos logrados con la
utilizacién del sistema de informacién?

5.- ¢ Que tan satisfecho se siente con la interface del sistema de
informacion?

6.- ¢Que tan satisfecho se siente con las funcionalidades que

ofrece el sistema de informaciéon?

Y como alternativas a estas preguntas:
(a) Muy Satisfecho

(b) Satisfecho

(c) Normal

(d) Insatisfecho

(e) Muy Insatisfecho

Nivel de eficiencia:
Para determinar el nivel de eficiencia se realizara la medicion de
los tiempos considerando 5 grupos de 3 operaciones comunes

como:

e Registro de cliente
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e Reqgistro de orden de servicio

e Registro de comprobante

De estas 3 operaciones se medira el tiempo en desarrollo sin y
con sistema, de esta manera se obtendra la duracion de cada

registro para su posterior comparacion.

llustracién 68:
FICHA DE RECOLECCION DE RECEPCIONES DE
SOLICITUDES TO-BE

NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA
FECHA INICIO: | 9/12/2020 |
OPERACION / ACTIVIDAD Hora Inicio Corrl\]ofalsl;l;im Duracion Variacion
Registro de cliente 10:02 10:03 0:01 0:02
Registro de orden de servicio 10:04 10:06 0:02 0:01
registro de comprobante 10:38 10:39 0:01 0:05
Registro de cliente 10:24 10:25 0:01 0:02
Registro de orden de servicio 10:26 10:28 0:02 0:01
registro de comprobante 11:08 11:09 0:01 0:04
Registro de cliente 10:51 10:52 0:01 0:03
Registro de orden de servicio 10:53 10:54 0:01 0:02
registro de comprobante 11:27 11:28 0:01 0:04
Registro de cliente 4:14 4:15 0:01 0:02
Registro de orden de servicio 4:16 4:18 0:02 0:01
registro de comprobante 4:57 4:58 0:01 0:04
Registro de cliente 4:37 4:38 0:01 0:01
Registro de orden de servicio 4:39 4:42 0:03 0:02
registro de comprobante 5:12 5:13 0:01 0:05

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Recepcidn de solicitudes:

Se procedera a estimar el tiempo de duracion del registro de los
clientes al ingresar y solicitar una orden de servicio, el registro de
los clientes sera contabilizado mediante la toma de la hora inicial
y la hora final, logrando asi obtener la diferencia o duracion de

este registro, se considerara durante la recoleccion:
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e Lafecha

e Datos del cliente
e Hora Inicial

e Hora Final

e Duracion

e Tiempo Promedio

Se considerd 25 muestras de solicitudes para registrar y estimar

duracion

llustracion 69:
FICHA DE RECOLECCION DE RECEPCIONES DE
SOLICITUDES TO-BE

RECEPCIONES DE SOLICITUDES
Fecha Inicio | 9/12/2020 |
N* FECHA DATOS DEL CLIENTE TENROS [ REEIRORE CUEN,T,E tiempo P.
Hora l. Hora F. Duracion

1 9/12/2020 Ricardo Espino Ramirez 9:17:00 9:18:00 0:01:00
2 9/12/2020 Harol Machahuay 10:32:00 | 10:33:00 | 0:01:00 00115
3 9/12/2020 Maytee Roca 12:04:00 | 12:05:00 | 0:01:00 2o
4 9/12/2020 Jestis Miranda Quispe 2:15:00 2:17:00 0:02:00
5 10/12/2020 Maria Teresa Lopez 9:14:00 9:15:00 0:01:00
6 10/12/2020 Alba Benitez De La Cruz 9:35:00 9:37:00 0:02:00 0:01:30
7 10/12/2020 Romeo Galiano 10:18:00 10:19:00 0:01:00 o
8 10/12/2020 Cirilo Torres 11:32:00 | 11:34:00 | 0:02:00
9 11/12/2020 Marjorie Acasiete Soto 9:27:00 9:28:00 0:01:00
10 11/12/2020 Giancarlos Benavides 10:13:00 | 10:14:00 | 0:01:00
11 11/12/2020 Jhonatan Merino 12:04:00 | 12:05:00 | 0:01:00 | 0:01:12
12 11/12/2020 Romeo Galiano 3:11:00 3:13:00 0:02:00
13 11/12/2020 Susana Medina Herrera 3:53:00 3:54:00 0:01:00
14 14/12/2020 Juana Patilla 9:12:00 9:13:00 0:01:00
15 14/12/2020 José Altez Matta 10:28:00 | 10:29:00 | 0:01:00 | 0:01:20
16 14/12/2020 Michael Felipe Garcia 12:11:00 | 12:13:00 | 0:02:00
17 15/12/2020 Daniel Machaca 3:14:00 3:15:00 0:01:00
18 15/12/2020 Guadalupe Aguirre 3:39:00 3:41:00 0:02:00 00115
19 15/12/2020 Erick Cornejo 4:18:00 4:19:00 0:01:00 o2
20 15/12/2020 Liliana Soto Salas 4:59:00 5:00:00 0:01:00
21 16/12/2020 Luis Felices Contreras 9:11:00 9:12:00 0:01:00 0:01:30
22 16/12/2020 Vilma Diaz Rios 10:28:00 10:30:00 0:02:00 R
23 17/12/2020 Javier Matias Morales 9:32:00 9:33:00 0:01:00
24 17/12/2020 Sofia Chacaltana Huaman 11:24:00 | 11:25:00 | 0:01:00 | 0:01:20
25 17/12/2020 Julia Valdez Quispe 12:13:00 | 12:15:00 | 0:02:00

Promedio total 0:01:19

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de cobranza:

Se determinard el tiempo de elaboracion y entrega del
comprobante a la hora del proceso de cobranza, se consideré 25
comprobantes para estimar la duracion al considerar la diferencia
entre la hora final y hora inicial durante el desarrollo de la
cobranza. Se tiene los siguientes datos a considerar:

e Fecha

e N° de comprobante

e Hora Inicial

e Hora Final

e Duracion

e Tiempo promedio

Se culminard la recoleccion de informacién al cumplir las 25

elaboraciones de comprobantes

llustracién 70:;
FICHA DE RECOLECCION DE PROCESO DE COBRANZA

TO-BE
PROCESO DE COBRANZA
Fecha Inicid 911212020 |
N FECHA |DE cOMPROBAN|— 'EMPOSDEREGISTRO [
Hora L Hora F. |Duracion
1 911212020 00151 9:42 9:44 0:02
2 911212020 00152 10:59 11:00 0:01 o
3 911212020 00153 12:52 12:55 0:03 002
4 911212020 00154 3:02 3:04 0:02
5 | 104122020 00156 10-14 10:16 0:02
6 | 1041212020 00157 10-24 10:25 0:01 T
7 | 10112¢2020 00158 11:21 11:22 0:01 :
8 | 1011212020 00159 1211 12:13 0:02
9 | 111122020 00161 10-17 10:13 0:02
10 | 1171212020 00162 1101 11:03 0:02
11| 1111212020 00163 12:57 12:53 0:02 0:01
12 | 1111212020 00164 4:08 4:09 0:01
13 | 1111212020 00165 4-38 4:40 0:02
14 | 1411212020 00173 10-:09 10:10 0:01
15 | 1471212020 00180 117 11:19 0:02 0:01
16 | 1471212020 00181 1.08 1:09 0:01
17 | 1511212020 00198 3:58 3:59 0:01
18 | 1571212020 00193 4-21 4:23 0:02 :
19 | 1541212020 00200 5:07 5:08 0:01 fe
20 | 1511212020 00201 5:48 5:49 0:01
21 | 1611212020 00211 10-03 10:04 0:01 :
22 | 1611212020 00212 11:08 11:03 0:01 oo
23 | 1711212020 00218 10:17 10:18 0:01
24 | 1711212020 00213 12-24 12:25 0:01 0:01
25 | 1711212020 00220 125 1:26 0:01

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de cierre de caja:

Para determinar el nivel de cierre de caja y su incongruencia se
procede a estimar dentro del periodo de 7 dias la observacion y
anotaciéon de los montos estimados y real concernientes al cierre
de caja.

Se considerara:

e N°

e Fecha

e Cierre de caja monto estimado
e Cierre de caja monto real

e Variacion

e % VAR

Se determina la variacion en cantidad y porcentual de ambos
montos determinando asi que tan dispersas estan ambas
cantidades.

llustraciéon 71;
FICHA DE RECOLECCION DE CIERRE DE CAJA TO-BE

CIERRE DE CAJA
Fecha Inicio | 9/12/2020 |
N FECHA CIERRE DE CAJA CIERRE DE CAJA VARIACION % var
MONTO ESTIMADO MONTO REAL
1 9/12/2020 240 240 0 0%
2 10/12/2020 184 184 0 0%
3 11/12/2020 120 120 0 0%
4 14/12/2020 98 98 0 0%
5 15/12/2020 137 137 0 0%
6 16/12/2020 124 124 0 0%
7 17/12/2020 155 155 0 0%
Promedio General 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Satisfaccion de clientes:
Se realiz6 una encuesta a 10 clientes que reciben el servicio,
teniendo presente las siguientes preguntas para determinar su

satisfaccion:

1.- ¢Que tan satisfecho se siente con la decoracion del
establecimiento?

2.- ¢ Que tan satisfecho se siente con el trato recibido del personal
al ingresar?

3.- ¢, Que tan satisfecho se siente con el tiempo de espera para
ser atendido?

4.- ¢Que tan satisfecho se siente con el tiempo en ser atendido
por el personal?

5.- ¢ Que tan satisfecho se siente con el servicio recibido?

6.- ¢Que tan satisfecho se siente con la calidad de efectuar el
servicio?

7.- ¢ Que tan satisfecho se siente con los precios por servicio?

Y como alternativas a estas preguntas:
(a) Muy Satisfecho

(b) Satisfecho

(c) Normal

(d) Insatisfecho

(e) Muy Insatisfecho

Tiempo de espera:
Se determina el tiempo de espera de los clientes en relacion a su
llegada al establecimiento y la oportuna recepcién. Considerando

asi los siguientes datos:

o N°
e Fecha

e Hora de inicio de espera
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e Hora de fin de espera
e Duracion

e Tiempo promedio

Se realiz6é una muestra de 15 clientes en espera para determinar

Su tiempo en ese estado.

llustracién 72:
FICHA DE RECOLECCION DE TIEMPO DE ESPERA TO-BE

TIEMPO DE ESPERA
Fechalnicio|  9/12/2020 |
o e HORA DEINICIO DE| HORAFIN | . [ TIEMPO
ESPERA DE ESPERA PROMEDIO
1 9/12/2020 10:30 10:32 0:02 i
2 9/12/2020 214 215 0:01 '
3 10/12/2020 9:33 9:35 0:02 s
4 10/12/2020 11:29 11:32 0:03 '
5 11/12/2020 10:12 10:13 0:01
6 11/12/2020 12:02 12:04 0:02 0:02
7 11/12/2020 3:51 3:54 0:03
8 14/12/2020 10:27 10:28 0:01 -
9 14/12/2020 12:10 12:11 0:01 :
10 | 15/12/2020 3:13 3:14 0:01
1 | 15/12/2020 3:37 3:39 0:02 0:01
12 | 15/12/2020 4:58 4:59 0:01
13 | 16/12/2020 10:27 10:28 0:01 0:01
14 | 17/12/2020 9:31 9:32 0:01 oot
15 | 17/12/2020 11:22 11:24 0:02 :

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase 5: Lanzamiento

e Aprobacién de historia de usuarios
Se procede a la evaluacién de las historias de usuarios al contar con el
criterio de éxito satisfactorio proceden a ser aprobados.

Tabla 7
LISTA DE HISTORIA DE USUARIOS

HISTORIA DE USUARIOS ESTADO
Acceder al sistema de informacion mediante un
usuario y password Aprobado
Usuarios del sistema diferenciado por roles de
privilegio Aprobado
Visualizar un dashboard con reportes concretos Aprobado
Mostrar la lista de usuario Aprobado
Registrar nuevos usuarios Aprobado
Editar informacion de usuarios Aprobado
Buscar informacion de usuarios Aprobado
Deshabilitar usuario Aprobado
Mostrar la lista de empleado Aprobado
Registrar nuevos empleado Aprobado
Editar informacion de empleado Aprobado
Buscar informacion de empleado Aprobado
Deshabilitar empleado Aprobado
Mostrar la lista de cliente Aprobado
Registrar nuevos cliente Aprobado
Editar informacion de cliente Aprobado
Buscar informacion de cliente Aprobado
Deshabilitar cliente Aprobado
Registrar tipo de servicio Aprobado
Editar informacion de tipo de servicio Aprobado
Mostrar lista de tipos de servicio Aprobado
Buscar informacion de tipo de servicio Aprobado
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Deshabilitar tipo de servicio Aprobado
Registrar de servicio Aprobado
Editar informacion de servicio Aprobado
Mostrar lista de servicio Aprobado
Buscar informacion de servicio Aprobado
Deshabilitar servicio Aprobado
Visualizar lista de ordenes Aprobado
Buscar lista de ordenes Aprobado
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Aprobado
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Aprobado
Visualizar los reportes de ganancias Aprobado
Filtro de busqueda de registros por fecha Aprobado

Elaborado por: El investigador

Plan de incorporacién del producto
Para la incorporacion del producto al entorno del negocio se procedera

a considerar los siguientes aspectos:

Evaluacion del entorno

Capacitacion del personal

Evaluar de requerimientos hardware y software
Implementar requerimientos

Desplegar sistema

Evaluar funcionalidad

Evaluar manejo de sistema por parte de usuarios

YV V V V YV V VY

Cierre de incorporacion del producto
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4.4.Resumen de metodologia

Tabla 8
RESUMEN DE METODOLOGIA APLICADA

FASES ACTIVIDADES

Recoleccion de requerimientos

Creacion de historias de usuarios

Planificacion
Priorizacion de historia de usuarios
Plan de iteracion
Prototipos
Disefio
Tarjetas CRC
Programacion
Codificacion
Integracion
Testeo de procesamiento
Pruebas

Revisién de impacto

Aprobacion de historia de usuarios
Lanzamiento

Plan de incorporacion de producto

Elaborado por: El investigador
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Tabla 9
FASE 1: PLANIFICACION

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Recoleccion

de

requerimientos

Requerimiento

Tipo de

requerimiento

Acceder al sistema de informaciéon mediante un

Funcional
usuario y password
Usuarios del sistema diferenciado por roles de

Funcional
privilegio
Visualizar un dashboard con reportes concretos Funcional
Mostrar la lista de usuario Funcional
Registrar nuevos usuarios Funcional
Editar informacidn de usuarios Funcional
Buscar informacién de usuarios Funcional
Deshabilitar usuario Funcional
Mostrar la lista de empleado Funcional
Registrar nuevos empleado Funcional
Editar informacion de empleado Funcional
Buscar informacién de empleado Funcional
Deshabilitar empleado Funcional
Mostrar la lista de cliente Funcional
Registrar nuevos cliente Funcional
Editar informacién de cliente Funcional
Buscar informacion de cliente Funcional
Deshabilitar cliente Funcional
Registrar tipo de servicio Funcional
Editar informacion de tipo de servicio Funcional
Mostrar lista de tipos de servicio Funcional
Buscar informacién de tipo de servicio Funcional
Deshabilitar tipo de servicio Funcional
Registrar de servicio Funcional
Editar informacién de servicio Funcional
Mostrar lista de servicio Funcional
Buscar informacién de servicio Funcional
Deshabilitar servicio Funcional
Visualizar lista de ordenes Funcional
Buscar lista de ordenes Funcional
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Funcional
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Funcional
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Visualizar los reportes de ganancias Funcional

Filtro de busqueda de registros por fecha Funcional

Creaclion ae

historias de

usudiius

Acceder al sistema de informaciéon mediante un usuario
y password

El sistema de informacién debera restringir el acceso al sistema
mediante el ingreso de un usuario y password asignado

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema solicita usuario y password para ingresar
éxito

2 Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio

El sistema de informacién debera distinguir niveles de acceso al
ingresar con un rol diferenciado

Tipo Funcional
Criterio ) ] ] o )
’ Las interfaces y funcionalidades estan diferenciadas por
e
. el rol de usuario.
éxito

3 Visualizar un dashboard con reportes concretos

El sistema de informacién debera mostrar informacién concreta de

diversos aspectos del negocio asi como accesos directos a

funciones
Tipo Funcional
Criterio ] ] .
. El sistema muestra informacion concreta y accesos
e
. directos a funcionalidades
éxito

4 Mostrar la lista de usuario

El sistema de informacion debera mostrar la lista de usuarios

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de usuarios
éxito

5 Registrar nuevos usuarios




El sistema permitira el registro de nuevos usuarios en el sistema

ingresado los datos requeridos

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de usuarios
éxito

6 Editar informacién de usuarios
El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de
los usuarios
Tipo Funcional
Criterio ) ) L ) .
’ El sistema permite la edicion de informacion de
e
. usuarios
éxito

7

Buscar informacién de usuarios

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de usuarios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio ) ) i ) y
q El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. usuarios
éxito

8

Deshabilitar y habilitar usuario

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de usuarios

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar usuarios
éxito

9

Mostrar la lista de empleado

El sistema de informacion debera mostrar la lista de empleados

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de empleados
éxito




10 Registrar nuevos empleados

El sistema permitira el registro de nuevos empleados en el
sistema ingresado los datos requeridos

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de empleados
éxito

11 Editar informacion de empleados

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

los empleados

Tipo Funcional
Criterio ) ) L ) .
’ El sistema permite la edicion de informacion de
e
. empleados
éxito

12 Buscar informacién de empleados

El sistema de informacion debera proporcionar funcionalidades de
busqueda de informacién de empleado s en el sistema

Tipo Funcional
Criterio ) ] i ) »
’ El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. empleados
éxito

13 Deshabilitar y habilitar empleado

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de empleados

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar empleados
éxito

14 Mostrar la lista de cliente

El sistema de informacién debera mostrar la lista de clientes

Tipo Funcional
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Criterio
de
éxito

15

El sistema muestra la lista de clientes

Registrar nuevos clientes

El sistema permitira el registro de nuevos clientes en el sistema

ingresado los datos requeridos

16

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de clientes
éxito

Editar informacion de clientes

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

17

los clientes
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la edicion de informacién de clientes
éxito

Buscar informacién de clientes

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacidn de clientes en el sistema

18

Tipo Funcional
Criterio ] ) 3 ] .
’ El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. clientes
éxito

Deshabilitar y habilitar cliente

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de clientes

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar clientes
éxito
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19

Mostrar la lista de tipo de servicio

El sistema de informacién debera mostrar la lista de tipo de

20

servicios
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de tipo de servicios
éxito

Registrar nuevos tipo de servicios

El sistema permitira el registro de nuevos tipo de servicios en el

sistema ingresado los datos requeridos

21

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de tipo de servicios
éxito

Editar informacion de tipo de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

los tipo de servicios

22

Tipo Funcional
Criterio ) ) L ) y )
g El sistema permite la edicion de informacion de tipo de
e
. servicios
éxito

Buscar informacion de tipo de servicios

El sistema de informacion debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacion de tipo de servicios en el sistema

23

Tipo Funcional
Criterio . . , . L .
’ El sistema permite la bdsqueda de informacién de tipo
e
. de servicios
éxito

Deshabilitar y habilitar tipo de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de tipo de servicios

Tipo

Funcional
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Criterio
de
éxito

24

El sistema permite deshabilitar y habilitar tipo de

servicios

Mostrar la lista de servicio

El sistema de informacién debera mostrar la lista de servicio

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de servicio
éxito

25

Registrar nuevos servicios

El sistema permitira el registro de nuevos servicios en el sistema

ingresado los datos requeridos

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de servicios
éxito

26

Editar informacion de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

servicios
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la edicion de informacion de servicio
éxito

27

Buscar informacién de servicios

El siste

ma de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacion de servicios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio ) ) i ) .
g El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. servicios
éxito

28

Deshabilitar y habilitar servicio
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El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de servicios

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar servicios
éxito

29 Visualizar lista de ordenes

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar la lista

de ordenes
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite visualizar lista de ordenes
éxito

30 Buscar lista de ordenes

El sistema deber& proporcionar la funcionalidad de bdsqueda de

ordenes de servicio

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite buscar ordenes de servicio
éxito

31 Visualizar el comprobante de la orden de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar el

comprobante de la orden de servicio

Tipo Funcional
Criterio ] ]
’ El sistema permite mostrar el comprobante de las
e
. ordenes del servicio
éxito

32 Visualizar el historial de 6rdenes de servicio

El sistema deber& proporcionar la funcionalidad de mostrar el
historial de las ordenes de servicio correspondiente a un cliente

en especifico

Tipo Funcional
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Criterio ] ) ) )
. El sistema permite mostrar el historial de comprobante
e
. de un cliente
éxito
33 Visualizar los reportes de ganancias

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar las
ganancias generadas

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite mostrar las ganancias
éxito
34 Filtro de busqueda de registros por fecha

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de basqueda de
registros por fecha

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la basqueda de registros por fecha
éxito
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Priorizaciéon de

historia de

usuarios

Requerimiento Priorizacién

Acceder al sistema de informacién mediante un

usuario y password Alla
Usuarios del sistema diferenciado por roles de

privilegio Alta
Visualizar un dashboard con reportes concretos Media
Mostrar la lista de usuario Alta
Registrar nuevos usuarios Alta
Editar informacion de usuarios Alta
Buscar informacion de usuarios Alta
Deshabilitar usuario Media
Mostrar la lista de empleado Alta
Registrar nuevos empleado Alta
Editar informacion de empleado Alta
Buscar informacién de empleado Alta
Deshabilitar empleado Media
Mostrar la lista de cliente Alta
Registrar nuevos cliente Alta
Editar informacion de cliente Alta
Buscar informacion de cliente Alta
Deshabilitar cliente Media
Registrar tipo de servicio Alta
Editar informacién de tipo de servicio Alta
Mostrar lista de tipos de servicio Alta
Buscar informacion de tipo de servicio Alta
Deshabilitar tipo de servicio Media
Registrar de servicio Alta
Editar informacién de servicio Alta
Mostrar lista de servicio Alta
Buscar informacion de servicio Alta
Deshabilitar servicio Media
Visualizar lista de ordenes Alta
Buscar lista de ordenes Media
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Alta
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Baja
Visualizar los reportes de ganancias Alta
Filtro de busqueda de registros por fecha Baja
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Plan de

iteracion

CRITERIOS DESCRIPCION
Cantidad de 6
iteraciones
Modulo de usuario
Médulo de empleado
. Modulo de cliente
Iteraciones

Modulo de servicios
Modulo de ordenes
Médulo de reportes

Duracion total

43 dias

Objetivo

Desarrollo de sistema de informacion

Elaborado por: El investigador

Tabla 10
FASE 2-3: DISENO CODIFICACION
FASES ACTIVIDADES
Y& odnewstyie historial ¥ & ténzvsty orden_servicio v ) <tyle usuario
¢ idhistorial - int(11) " ¢ idorden_senicio : int(11) 1 2 idusuario : int(11)
4 idorden_senvicio - int(11) > ¢ 4 idcliente - int(11) 2 @ correo : varchar(150)
@ fecha : date 4 idusuario - int(11) | Sl @ clave : varchar(150)
# idestado - int(11) 4 4 idempleado - int(11) 2 tipo_usuario : varchar(50)
m fecha_registro - date # idestado - int(11)
# idestado_senvicio - int(11)
B bdewsiye servicio
Ho bdnewsiyie cliente e idservjciq int(11)
2 idcliente - int(11) n & binensiyle estado_servicio @ fje‘scnpcpn :vgrchar(Z[][])
& dni - varchar() @ idestado_senicio - int(11) 4 idtiposervicio - ini{11)
. @ apellido : varchar(100) & descripcion - varchar(100) HRPEECIO S de‘ctmal(18‘2)
PI‘OtO'[IpOS & nombre - varchar(100) 1 destado - int{11)
@ telefono : varchar(50)
@ direccion : varchar(200) n P ————
2 idestado : int(11) - —
] & binenstyle empleado @ descripcion - varchar(100) ﬂob inewstyle tipo_servicio
o idempleado - int(11) b 2 idtipo_senvicio - int(11)
ST @ descripcion : varchar(100)
\ apellido : varchar(150) @ bdnewstyle detalle_orden_servicio 4 idostado - int(11)
& nombre - varchar(150) 2 iddetalle_orden_senvicio : int(11)
@ telefono : varchar(50) 4 idorden_senvicio - int(11)
@ direccion : varchar(200) # id_senvicio - int(11) a
4 idestado - int(11) # cantidad : int(11)
# precio : decimal(18.2)
CLASE USUARIO
Tarjetas RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registro de usuarios
CRC g 0
Modificacion de usuarios ()
Buscar usuarios () )
) Usuarios
Mostrar usuarios ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()
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CLASE EMPLEADO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registro de empleados ()

Modificacion de empleados ()
Buscar empleados () Empleados

Mostrar empleados ()
Deshabilitar ()

Orden de servicio

Habilitar ()
CLASE CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Registro de clientes ()
Modificacion de clientes ()
Buscar clientes ()
Mostrar clientes ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()

Mostrar historial de orden de

Clientes Orden de
servicio historial

servicio()
CLASE SERVICIO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Registro de servicio ()
Modificacion de servicio ()
Buscar servicio ()
Mostrar servicio ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()

Servicio Tipo
servicio

Cliente

CLASE

ORDEN DE SERVICIO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registro de orden de servicio ()
Modificacion orden de servicio ()

Buscar orden de servicio ()

Orden de servicio
Empleado

Usuario
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Mostrar orden de servicio () Cliente
Mostrar Comprobante () Servicio
Tipo servicio
Elaborado por: El investigador
Tabla 11
FASE 4: PRUEBAS
FASES ACTIVIDADES
CRITERIO DESCRIPCION
REGISTROS DE ORDENES 1000 Registros
Testeo de REPORTES GENERADOS 800 Reportes generados

procesamiento

REGISTROS DE USUARIOS

100 Registros

REGISTROS DE CLIENTES

500 Registros

REGISTROS DE SERVICIOS

350 Registros

Revisién de
impacto

Se considerara los siguientes aspectos para la revision:

> Nivel de satisfaccion de los empleados

> Nivel de eficiencia

> Registro de comprobante

4 1ITIIPU Ut 1CLCpPLIVIT UT DUlvilLuUuUCcS

> Tiempo de cobranza

> Nivel de cierre de caja

> Satisfaccion de clientes

> Tiempo de espera

Elaborado por: El investigador
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Tabla 12
FASE 5: LANZAMIENTO

FASES ACTIVIDADES
HISTORIA DE USUARIOS ESTADO
Acceder al sistema de informacion mediante un usuario y Aprobado
password
Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio Aprobado
Visualizar un dashboard con reportes concretos Aprobado
Mostrar la lista de usuario Aprobado
Registrar nuevos usuarios Aprobado
Editar informacion de usuarios Aprobado
Buscar informacion de usuarios Aprobado
Deshabilitar usuario Aprobado
Mostrar la lista de empleado Aprobado
Registrar nuevos empleado Aprobado
Editar informacion de empleado Aprobado
Buscar informacion de empleado Aprobado
Deshabilitar empleado Aprobado
Mostrar la lista de cliente Aprobado
Registrar nuevos cliente Aprobado
Aprobacion Editar informacion de cliente Aprobado
de hiStOf_ia de | [Buscar informacion de cliente Aprobado
Hsuaros Deshabilitar cliente Aprobado
Registrar tipo de servicio Aprobado
Editar informacion de tipo de servicio Aprobado
Mostrar lista de tipos de servicio Aprobado
Buscar informacién de tipo de servicio Aprobado
Deshabilitar tipo de servicio Aprobado
Registrar de servicio Aprobado
Editar informacion de servicio Aprobado
Mostrar lista de servicio Aprobado
Buscar informacion de servicio Aprobado
Deshabilitar servicio Aprobado
Visualizar lista de ordenes Aprobado
Buscar lista de ordenes Aprobado
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Aprobado
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Aprobado
Visualizar los reportes de ganancias Aprobado
Filtro de busqueda de registros por fecha Aprobado
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Plan de
incorporacion
del producto

Elaborado por

Pasos a realizar para la incorporacion del producto:

YV V V YV V YV YV

>

Evaluacion del entorno

Capacitacion del personal

Evaluar de requerimientos hardware y software
Implementar requerimientos

Desplegar sistema

Evaluar funcionalidad

Evaluar manejo de sistema por parte de usuarios

Cierre de incorporacion del producto

El investigador
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V. RESULTADOS
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5.1.Presentacion de resultados

e Recolecciéon Periodo As-Is: Iniciado el 30-11-20

o Nivel de satisfaccion de los empleados:

llustracion 73;
RESUMEN DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

RESUMEN DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

Empleados Fecha Preguntas Puntaje - % )
020 N e s e Total  [Satisfaccion
Anonimol [30/11/2020| 2 | 3 | 1| 1| 2 | 3 12 75%
Anonimo2 [30/11/2020| 1 | 1 | 2 | 1| 3 | 1 9 56%
Anonimo3 [30/11/2020( 1 | 2 [ 1| 2| 2| 3 11 69%
total 11 67%

Fuente: Elaboracion Propia

o Nivel de eficiencia:

llustraciéon 74
RESUMEN DE NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA (AS-IS)

RESUMEN DE NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA (as-is)

# Operacion / Actividad Cantidad | Total de duracion | Duracion promedio

1 Registro de cliente 5 0:15:00 0:03:00

2 | Registro de orden de servicio 5 0:17:00 0:03:24

3 Registro de comprobante 5 0:27:00 0:05:24
TOTAL 15 0:59:00 0:03:56

Fuente: Elaboracion Propia
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o Tiempo de Recepcidn de solicitudes:

llustracién 75:
RESUMEN DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y REGISTRO
DE CLIENTES (AS-IS)

Resumen de Recepcion de solicitudes y Registro de clientes (as-is)

# Fecha Cantidad |Total de duracion| Tiempo Promedio | Promedio de Solicitudes
1 |30/11/2020 3 0:07:00 0:02:20
2 | 1/12/2020 4 0:08:00 0:02:00
3 | 2/12/2020 4 0:09:00 0:02:15
4 | 3/12/2020 5 0:14:00 0:02:48 4
5 | 4/12/2020 4 0:10:00 0:02:30
6 | 7/12/2020 2 0:06:00 0:03:00
7 | 8/12/2020 3 0:09:00 0:03:00

Total 25 1:03:00 0:02:31

Fuente: Elaboracion Propia

o Tiempo de cobranza:

llustraciéon 76:
RESUMEN DE PROCESO DE COBRANZA (AS-1S)

Resumen de Proceso de cobranza (as-is)

# Fecha Cantidad | Total Duracion | Tiempo Promedio
1 31/11/2020 3 r 0:16 0:05:20
2 1/12/2020 4 0:19 0:04:45
3 2/12/2020 - 0:20 0:05:00
- 3/12/2020 5 0:23 0:04:36
5 4/12/2020 4 0:19 0:04:45
6 7/12/2020 2 0:10 0:05:00
d 8/12/2020 3 0:12 0:04:00

Total 25 1:59 0:04:46

Fuente: Elaboracion Propia
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o Nivel de cierre de caja:

llustracién 77:

RESUMEN DE CIERRE DE CAJA (AS-IS)

Resumen de Cierre de Caja (as-is)

# Fecha Monto Estimado Monto Real Variacion %
1 31/11/2020 239 272 33 13.81%
2 1/12/2020 184 184 0 0.00%
3 2/12/2020 112 124 12 10.71%
4 3/12/2020 135 119 -16 11.85%
D 4/12/2020 102 102 0 0.00%
6 7/12/2020 122 104 -18 14.75%
7 8/12/2020 135 135 0 0.00%
Total 1029 1040 11 1.07%

Fuente: Elaboracion Propia

o Satisfaccion de clientes:

llustraciéon 78:

RESUMEN DE SATISFACCION DEL CLIENTE (AS-IS)

Resumen de Satisfaccion del cliente (as-is)
7 Respuestas Marcadas a Preguntas Puntaje Satisfaccion
= Chentes > A
1 2 3 4 5 6 7 Obtenido del cliente
1 |Anonimol| 3 1 3 2 2 1 1 13 46%
2 |Anonimo2| 2 2 1 2 0 1 2 10 36%
3 |Anonimo3| 3 1 2 3 2 1 2 14 50%
4 |Anonimo4| 2 3 3 2 3 2 1 16 57%
5 |[Ancnimo5| 3 1 1 0 1 2 0 8 29%
6 |Anonimob6| 1 3 1 1 2 2 3 13 46%
7 |Anonimo7| 1 3 0 0 2 1 1 8 29%
8 |Anonimo8| 1 2 2 1 2 2 2 12 43%
g |AnonimoS| 2 1 0 1 1 2 1 8 29%
10; [T @ o | &[] e e |1 9 32%
Promedio de Satisfaccion del Cliente 11.1 40%

Fuente: Elaboracion Propia
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©)

Tiempo de espera:

llustracién 79:
RESUMEN DE TIEMPO DE ESPERA (AS-IS)

Resumen de Tiempo de espera (as-is)

. . Tiempo
= Fecha Cantidad Tiempo Total S cknedio
1 [31/11/2020 2 0:09 0:04
2 | 1/12/2020 3 0:09 0:03
3 | 2/12/2020 2 0:08 0:04
4 | 3/12/2020 2 0:05 0:02
5 | 4/12/2020 3 0:07 0:02
6 | 7/12/2020 2 0:07 0:03
7 | 8/12/2020 1 0:05 0:05
Total Promedio 15 0:50 0:03

Fuente: Elaboracion Propia
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e Recolecciédn Periodo To-Be: Iniciado el 09-12-20

o Nivel de satisfaccion de los usuarios:

llustracién 80:
RESUMEN DE SATISFACCION DE USUARIOS

RESUMEN DE SATISFACCION DE USUARIOS

y Uiics Fecha Preguntas Puntaje %
1|23 |4|5]|6]| Total |Satisfaccion
1 Anonimol [9/12/2020 | 3 | 3 | 4| 3| 3| 4 20 83%
2 Anonimo2 [9/12/2020 | 4 | 3 | 3| 4| 3 | 4 2 88%
3 Anonimo3 [9/12/2020 | 4 | 3 | 3| 3| 4 | 4 21 88%
total il 86%

Fuente: Elaboracion Propia

o Nivel de eficiencia:

llustraciéon 81:
RESUMEN DE NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA (TO-BE)

Fuente: Elaboracion Propia

117

RESUMEN DE NIVEL DE EFICIENCIA DEL SISTEMA (to-be)
# Operacion / Actividad Cantidad | Total de duracion | Duracion promedio
1 Registro de cliente 5 0:05:00 0:01:00
2 | Registro de orden de servicio 5 0:10:00 0:02:00
3 Registro de comprobante 5 0:05:00 0:01:00
TOTAL 15 0:20:00 0:01:20




©)

o

Tiempo de Recepcion de solicitudes:

llustracién 82:
RESUMEN DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y REGISTRO

DE CLIENTES (TO-BE)

Resumen de Recepcion de solicitudes y Registro de clientes (to-be)

# Fecha Cantidad |Total de duracion| Tiempo Promedio | Promedio de Solicitudes
1 |31/11/2020 4 0:05:00 0:01:15
2 | 01/12/2020 4 0:06:00 0:01:30
3 | 02/12/2020 5 0:06:00 0:01:12
4 | 03/12/2020 3 0:04:00 0:01:20 4
5 | 04/12/2020 4 0:05:00 0:01:15
6 |07/12/2020 2 0:03:00 0:01:30
7 | 08/12/2020 3 0:04:00 0:01:20
Total 25 0:33:00 0:01:19

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de cobranza:

llustraciéon 83:
RESUMEN DE PROCESO DE COBRANZA (TO-BE)

Resumen de Proceso de cobranza (as-is)

# Fecha Cantidad | Total Duracion | Tiempo Promedio
1 31/11/2020 3 0:16 0:05:20
2 1/12/2020 4 0:19 0:04:45
3 2/12/2020 = 0:20 0:05:00
- 3/12/2020 3 0:23 0:04:36
< 4/12/2020 < 0:19 0:04:45
6 7/12/2020 2 0:10 0:05:00
7 8/12/2020 3 0:12 0:04:00

Total 25 1:59 0:04:46

Fuente: Elaboraciéon Propia
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o Nivel de cierre de caja:

llustracién 84:
RESUMEN DE CIERRE DE CAJA (TO-BE)

Resumen de Cierre de Caja (to-be)

# Fecha Monto Estimado | Monto Real Variacion %
1 9/12/2020 240 240 0 0.00%
2 10/12/2020 184 184 ] 0.00%
3 11/12/2020 120 120 0 0.00%
4 14/12/2020 98 98 0 0.00%
5 15/12/2020 137 137 0 0.00%
6 16/12/2020 124 124 0 0.00%
7 17/12/2020 155 155 0 0.00%

Total 1058 1058 0 0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

o Satisfaccion de clientes:

llustraciéon 85:
RESUMEN DE SATISFACCION DEL CLIENTE (TO-BE)

Resumen de Satisfaccion del cliente (to-be)
: Respuestas Marcadas a Preguntas Puntaje Satisfaccion
i Clientes x i
1 2 3 4 5 6 7 Obtenido del cliente
1 Anonimol | 4 2 3 3 4 3 3 22 79%
2 Anonimo2 | 2 3 3 3 3 3 3 20 71%
3 Anonimo3 4 3 2 3 3 3 4 22 79%
Z Anonimo4 2 2 2 3 2 3 4 18 64%
5 Anonimo5 3 3 3 3 4 2 2 20 71%
6 Anonimo6 3 3 3 3 2 3 2 19 68%
7 Anonimo7 | 3 2 4 2 3 2 4 20 71%
8 Anonimo8 3 4 2 3 3 2 2 19 68%
9 Anonimo9 2 2 2 2 3 3 2 16 57%
10 | Anonimol0 | 4 3 3 4 4 2 3 23 82%
Promedio de Satisfaccion del Cliente 19.9 71%

Fuente: Elaboracion Propia
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o Tiempo de espera:

llustracién 86:
RESUMEN DE TIEMPO DE ESPERA (TO-BE)

Resumen de Tiempo de espera (to-be)

; > Tiempo

B Fecha Cantidad Tiempo Total umeiio
1 | 9/12/2020 2 0:03 0:01
2 [10/12/2020 2 0:05 0:02
3 [11/12/2020 3 0:06 0:02
4 |14/12/2020 2 0:02 0:01
5 [15/12/2020 3 0:04 0:01
6 [16/12/2020 1 0:01 0:01
7 [17/12/2020 2 0:03 0:01
Total Promedio 15 0:24 0:01

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.Interpretacion de los resultados

e Recolecciédn Periodo As-Is: Iniciado el 30-11-20

o Nivel de satisfaccion de los empleados:

llustracion 87:
TABLA ESTADISTICA DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

SATISFACCION DE EMPLEADOS

80% 75%
s 69% 67%
60% 56%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anonimo 1 Anonimo 2 Anonimo 3 Promedio
@Anonimol @EAnonimo2 [@Anonimo3 [ Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion durante las 3 encuestas realizadas a los
empleados del negocio, se obtuvo un 75%, 56% y 69% de satisfaccion
con respecto a la forma en que se realiza las operaciones, obteniendo
como promedio As-Is 67% de satisfaccion por parte de los empleados.

Demostrando de esta manera un promedio que se interpreta como un

nivel posible de aceptacion y satisfaccion en la forma como se manejay

llevan a cabo las operaciones del negocio.
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O

Nivel de eficiencia:

llustracién 88:
TABLA ESTADISTICA DE EFICIENCIA DEL SISTEMA (AS-1S)

Nivel de Eficiencia
0:05:46 0:05:24

0:05:02

0:04:19 0:03:56
0:03:36 50 it

0:02:53

0:02:10

0:01:26

0:00:43

0:00:00

Registro de cliente Registro de orden Registro de Promedio General
de servicio comprobante

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacién sobre el tiempo de eficiencia tomando
como enfoque las tres actividades frecuentes realizadas en el negocio,
se pudo estimar un tiempo promedio de 3 minuto para el registro de
cliente, 3 minutos con 24 segundos para el registro de orden de servicio
y 5 minutos con s4 segundos para el registro del comprobante. De esta
manera se obtuvo un promedio general de 3 minutos con 56 segundo
entre las 3 actividades.
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o Tiempo de Recepcion de solicitudes:

llustracién 89:
TABLA ESTADISTICA DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y
REGISTRO DE CLIENTES (AS-IS)

Registro de Clientes
0:03:36
0:03:00  0:03:00

0:02:53 rs
0:02:30 0:02:31
R 0:02:15
0:02:10 0:02:00
0:01:26
0:00:43
0:00:00

31/11/202001/12/202002/12/202003/12/202004/12/202007/12/202008/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion sobre el tiempo de registro de cliente se
realiz6 durante un periodo de 7 dias en las cuales se pudo promediar
dicho tiempo obteniendo una variacién de duracién del registro entre 2
minutos a 3 minutos, sin embargo, mediante un promedio total sobre
todas las duraciones recolectadas se alcanz6 2 minutos y 31 segundo

como promedio general diario.
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Tiempo de cobranza:

llustracién 90:
TABLA ESTADISTICA DE PROCESO DE COBRANZA (AS-1S)

Tiempo de cobranza

0:05:46 0:0520
0:05:00
0:04:45 0:04:46

0:05:00

0:05:02 0:04:45 0:08:36

0:04:19 0:04:00
0:03:36

0:02:53

0:02:10

0:01:26

0:00:43

0:00:00

31/11/2020 1/12/2020 2/12/2020 3/12/2020 4/12/2020 7/12/2020 8/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccién de informacion sobre el tiempo destinado al registro de
la cobranza realizada durante 7 dias se obtuvo un promedio diario que
varia entre los 4 minutos y los 5 minutos con 20 segundos. Lo que en un
promedio general se calculé un tiempo promedio de registro de la

cobranza al cliente de 4 minutos con 46 segundos.
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o Nivel de cierre de caja:

llustracién 91:
TABLA ESTADISTICA DE CIERRE DE CAJA (AS-IS)

Cierre de Caja

16.00% 14.75%

13.51%
18.00%
11.85%

12.00% 10.71%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00% 1.07%

0.00% 0.00% 0.00%
000% [

31/11220 1/12/2020 2/12/2020 3/12/2020 4/12/2020 7/12/2020 8/12/200 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacién sobre los montos registrados y
encontrados al cierre de caja esta variacion es obtenida al comparar los
montos encontrados en los registros de ingresos durante el diay el monto
encontrado en la caja, al calcular se sacaba la diferencia y en algunos
dias (4/7) se logro identificar variaciones, en los dias que se detecto
variacion, este porcentaje estaba entre los 10.71% vy los 14.75%.
Teniendo como promedio general diario 1.07% de variacion entre

montos.
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Satisfacciéon de clientes:

llustracién 92:

TABLA ESTADISTICA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

(AS-IS)

50%

20%

10%

0%

46%

A imo1

36%

A a9

Satisfaccion del cliente
57%

50%
46%
‘ 29% ‘ 29%
A H 2 A H a A H (4 A H A A H 7

43%
40%
32%
29% |

imo10 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion que se realizd6 mediante las encuestas
a 10 clientes, estos respondieron y mediante sus respuestas se calculd
un nivel de satisfaccién que variaba desde los 29 % hasta los 57%, cifras
que determinan una ligera insatisfaccion del servicio que reciben. Por ello
se determind un promedio general obtenido a raiz de todos los
encuestados, de esta manera el promedio general de satisfaccion de los
clientes es de 40% llegando a la conclusion que los clientes perciben un

bajo nivel de satisfaccion.
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Tiempo de espera:

llustracién 93:
TABLA ESTADISTICA DE TIEMPO DE ESPERA (AS-IS)

Tiempo de Espera
0:05
0:05 0:04
0:04 0:04
0:03
0:03 0:03
0:03

0:02 0:02 0:02
0:02
0:01
0:00
0:00

31/11/2020 1/12/2020 2/12/2020 3/12/2020 4/12/2020 7/12/2020 8/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion que se realizd con respecto al tiempo
de espera de los clientes antes de ser atendidos por el encargado, cuya
recoleccion se llevé a lo largo de 7 dias arrojando un promedio que
variaba de los 2 minutos hasta los 5 minutos y obteniendo asi un
promedio general diario de 3 minutos por cliente que pasa esperando por

una la atencion.
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e Recolecciédn Periodo To-Be: Iniciado el 09-12-20

o Nivel de satisfaccion de los usuarios:

llustracién 94:
TABLA ESTADISTICA DE SATISFACCION DE USUARIOS

SATISFACCION DE USUARIOS
88% 88% 88%
87%
86%

86%

85%

84% 83%

83%

82%

81%

Anonimo 1 Anonimo 2 Anonimo 3 Promedio
EAnonimol @Anonimo2 [EAnonimo3 @Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recolecciéon de informacién durante las 3 encuestas realizadas a los
usuarios del negocio, se obtuvo un 83%, 88% y 88% de satisfaccion con
respecto a la forma en que se realiza las operaciones con el sistema,
obteniendo como promedio to-be 86% de satisfaccion por parte de los

usuarios.
Demostrando de esta manera un promedio que se interpreta como un

nivel de satisfaccion aceptable en la forma como se maneja y llevan a

cabo las operaciones del negocio.
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Nivel de eficiencia:

llustracién 95:

TABLA ESTADISTICA DE NIVEL DE EFICIENCIA DEL

SISTEMA (TO-BE)

0:02:18
0:02:01
0:01:44
0:01:26
0:01:09
0:00:52
0:00:35
0:00:17

0:00:00

Nivel de Eficiencia

0:02:00

0:01:00 0:01:00
Registro de cliente Registro de orden Registro de
de servicio comprobante

0:01:20

Promedio General

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccién de informacion sobre el tiempo de eficiencia tomando
como enfoque las tres actividades frecuentes realizadas en el negocio,
se pudo estimar un tiempo promedio de 1 minuto para el registro de
cliente, 2minuto para el registro de orden de servicio y 1 minuto para el
registro del comprobante. De esta manera se obtuvo un promedio

general de 1 minuto con 20 segundo entre las 3 actividades.
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o Tiempo de Recepcion de solicitudes:

llustracién 96:
TABLA ESTADISTICA DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y
REGISTRO DE CLIENTES (TO-BE)

Registro de Clientes

0:01:44
0:01:30 0:01:30

0:01:26 0:01:20 0:01:20 0:01:19
0:01:15 0:01:12 0:01:15

0:01:09

0:00:52

0:00:35

0:00:17

0:00:00

9/12/2020 1/12/2020 2/12/2020 3/12/2020 4/12/2020 7/12/2020 8/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacién sobre el tiempo de registro de cliente se
realizd durante un periodo de 7 dias en las cuales se pudo promediar
dicho tiempo obteniendo una variacion de duracién del registro entre 1
minuto con 12 segundos a 1 minuto con 30 segundos, sin embargo,
mediante un promedio total sobre todas las duraciones recolectadas se

alcanzo6 1 minuto y 19 segundo como promedio general diario.
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o Tiempo de cobranza:

llustracién 97:
TABLA ESTADISTICA DE PROCESO DE COBRANZA (TO-
BE)

Tiempo de cobranza
0:02
0:02

0:01

0:02
0:01

0:01 0:01
o 0:01 0:01
0:01 0:01 0:01
0:00
0:00
0:00
0:00 s— — — E— — p— — pe—

9/12/2020 10/12/2020 11/12/2020 14/12/2020 15/12/2020 16/12/2020 17/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion sobre el tiempo destinado al registro de
la cobranza realizada durante 7 dias se obtuvo un promedio diario que
varia entre 1 minuto y los 2 minutos. Lo que en un promedio general se
calculé un tiempo promedio de registro de la cobranza al cliente de 1

minuto.
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o Nivel de cierre de caja:

llustracién 98:
TABLA ESTADISTICA DE CIERRE DE CAJA (TO-BE)
Cierre de Caja Linea de tiempo de As-Is a To-Be
16.00%
14.00% 138 g‘\i =i
12.00% ’\ ;'/,\ 11.85% ‘,t 3\'
10.00% \\ JJ' e \ / \'
8.00% “\, ‘/ \ f ‘\
T \ [
6.00% "\ ’,f \' r} \
\ / \ \
4.00% \ fa “; )'f %
\ / L \
2.00% Al \ / \
\/ \/ \
\ \
0.00% v ¥
As-Is

As-Is As-Is As-Is

Fuente: Elaboracion Propia

\
0.00%
As-Is

As-Is

To-Be

0.00% 0.00 \ 0.00% == 0.00% ——= 0.00% ——= 0.00% ——= 0.00% ——= 0.00% ——= 0.00% ——= 0.00% - 0.00%
31/11/2020 1/12/2020 2/12/2020 3/12/2020 4/12/2020 7/12/2020 8/12/2020 9/12/2020 10/12/2020 11/12/2020 14/12/2020 15/12/2020 16/12/2020 17/12/2020 Promedio
As-Is

To-Be To-Be To-Be To-Be To-Be To-Be

Interpretacion:

ToBe

En la recoleccion de informacion sobre los montos registrados y

encontrados al cierre de caja esta variacion es obtenida al comparar los

montos encontrados en los registros de ingresos durante el dia y el

monto encontrado en la caja, al calcular se sacaba la diferencia y en

ninguno de los 7 dias se logro identificar variaciones, detectando un 0%

de variacién debido al monto registrado estéa reflejando lo mismo que el
monto en caja.
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o Satisfaccion de clientes:

llustracién 99:
TABLA ESTADISTICA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(TO-BE)

Satisfaccion del cliente

82%
79% 79%
71% 71% e 71% - 71%
0% 64%
0% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Anonimol Anonimo2 Anonimo3 Anonimo4 Anonimo5 Anonimo6 Anonimo7 Anonimo8 Anonimo9 Anonimol0 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion que se realiz6 mediante las encuestas
a 10 clientes, estos respondieron y mediante sus respuestas se calculd
un nivel de satisfaccion que variaba desde los 57 % hasta los 82%, cifras
gue determinan una satisfaccion aceptable del servicio que reciben. Por
ello se determind un promedio general obtenido a raiz de todos los
encuestados, de esta manera el promedio general de satisfaccion de los
clientes es de 71% llegando a la conclusion que los clientes perciben un
nivel de satisfaccion aceptable.

133



O

Tiempo de espera:

llustracién 100:
TABLA ESTADISTICA DE TIEMPO P. DE ESPERA (TO-BE)

Tiempo de Espera

0:02
0:02
0:02

0:01

0:02
0:02
0:01
0:01 0:01

0:01 0:01

0:01 0:01 0:01

0:00

0:00

0:00

0:00
9/12/2020 10/12/2020 11/12/2020 14/12/2020 15/12/2020 16/12/2020 17/12/2020 Promedio

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la recoleccion de informacion que se realizd con respecto al tiempo
de espera de los clientes antes de ser atendidos por el encargado, cuya
recoleccion se llevé a lo largo de 7 dias arrojando un promedio que
variaba de 1 minuto hasta los 2 minutos y obteniendo asi un promedio
general diario de 1 minuto por cliente que pasa esperando por una la
atencion.
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V.l ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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6.1.Analisis descriptivo de los resultados

o Nivel de satisfaccion de los usuarios:

llustracién 101:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DE
USUARIOS

Analisis de los Resultados

90%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Promedio - as-is Promedio - to-be Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

Al realizar el analisis de la informacion recolectada sobre la satisfaccion que
sienten los empleados/usuarios con la manera de llevar las operaciones del
negocio. En ese sentido se pudo observar un 67% en la etapa as-is y un 86
en la etapa to-be, de esta manera se estima un 19% de aumento de la
satisfaccion a raiz del disefio y desarrollo del sistema de informacion.
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o Nivel de eficiencia:

llustracién 102:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE NIVEL DE EFICIENCIA
DEL SISTEMA

Analisis de los resultados

0:04:19
0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26
0:00:43

0:00:00

@ Promedio - asis [@Promedio - to-be [@Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Al realizar el analisis de la informacion recolectada sobre el nivel de
eficiencia en los tiempos de registro de clientes, orden de servicio y
cobranza respectivamente. En ese sentido se pudo observar un tiempo
promedio de 3 minutos con 56 segundos en la etapa as-is y un tiempo
promedio de 1 minuto con 20 segundos en la etapa to-be, lo que se puede
manifestar que se obtuvo una reduccién de 2 minutos con 36 segundos es
decir del 66.29% del tiempo promedio del as-is requeridos para realizar una
operacion debido al disefio y desarrollo del sistema de informacion
mejorando asi la eficiencia de estas,
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o Tiempo de Recepcion de solicitudes:

llustracién 103:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE RECEPCION DE
SOLICITUDES Y REGISTRO DE CLIENTES

Analisis de los resultados

0:02:53
0:02:10
0:01:26

0:00:43

0:00:00

@ Promedio - asis @ Promedio- to-be m@Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Al realizar el andlisis de la informacién recolectada sobre el tiempo utilizado
para el registro de clientes. En ese sentido se pudo observar un tiempo
promedio de 2 minutos con 31 segundos en la etapa as-is y 1 minuto con
19 segundos como tiempo promedio en la etapa to-be, de esta manera
podemos manifestar que se obtuvo una reducciéon de 1 minuto con 12

segundos es decir del 48.48% del tiempo promedio en el as-is
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o Tiempo de cobranza:
llustracion 104:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE PROCESO DE
COBRANZA

Analisis de los resultados

0:05:02
0:04:19
0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26
0:00:43
0:00:00

EPromedio- Pre @ Promedic- Post @Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Al realizar el andlisis de la informacién recolectada sobre el tiempo utilizado
para el registro de las cobranzas. En ese sentido se pudo observar un
tiempo promedio de 4 minutos con 46 segundos en la etapa as-is y 1 minuto
con 29 segundos como tiempo promedio en la etapa to-be, de esta manera
podemos manifestar que se obtuvo una reduccion de 3 minuto con 17
segundos es decir del 71.07% del tiempo promedio en el as-is
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o Nivel de cierre de caja:

llustracién 105:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE CIERRE DE CAJA

Analisis de los Resultados

— 1.07% 1.07%
1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20% 0.00%

0.00%

Promedio - as-is Promedio - to-be Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

Al realizar el andlisis de la informacién recolectada sobre la variacion del
monto en caja y el monto registrado. En ese sentido se pudo observar un

promedio porcentual de variacion as-is de 1.07% y durante el periodo to-be

0% es por tal motivo que se redujo 1.07% la variacion.
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o Satisfaccion de clientes:

llustracién 106:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

Analisis de los resultados

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Promedio - as-is Promedio - to-be Diferencia

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Al realizar el analisis de la informacidén recolectada sobre el nivel de
satisfaccion que perciben los clientes. En ese sentido se pudo observar un
promedio porcentual durante el periodo s-is de 40% de satisfaccion de los
clientes y luego en el periodo to-be un 71% alcanzado de satisfaccion de
los clientes. Obteniendo un incremento de la satisfaccion del 31% en el

servicio que perciben los clientes.
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Tiempo de espera:

llustracién 107:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE TIEMPO P. DE ESPERA

Analisis de los resultados

0B

o2

002

001

0:00

0:00

@Promedio- AS-IS @Promedio-TOSBE m@Diferencia

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis:

Al realizar el analisis de la informacion recolectada sobre el tiempo
promedio de la espera que tienen los clientes para ser atendidos. En ese
sentido se pudo observar un tiempo en el periodo as-is de 3 minutos y luego
en un periodo to-be 1 minuto como promedio, de tal forma que se puede
concluir en que la reduccién obtenida es de 1 minuto con 44 segundos
equivaliendo a una reduccion del 48%
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6.2.Comparacion de resultados con marco tedérico

> Constantino Huaman Merino (2019, Lima - Peru)
En el proyecto de investigacion de titulo “Disefio e implementacién de un
sistema web para mejorar la gestion de productos del SALON & SPA
VIVIANA, 2019”

Para una comparacion adecuada entre los productos propuestos se

consideraran los siguientes criterios:

Interfaz

La diferencia notoria entre el producto propuesto por Constantino Huaman
Merino y la propuesta para el New Style se encuentra en la interfaz, siendo
muy simple el propuesto para el Saldén & Spa Viviana, sin embargo; para el
NewsStyle las interfaces tienen un amplio abordaje con botones destacados,

informacion concreta.

Funcionalidades

La diferencia notoria entre ambas propuestas es que el producto ofrecido
para New Style cuenta con una mayor ampliacion de funcionalidades
teniendo en consideracion control de clientes, control de servicios, control
de empleados, historial de 6rdenes, reportes de comprobantes ganancias,
sin embargo, el sistema ofrecido para el Salén & Spa Viviana cuenta con

una gestion de productos y la gestion de reservas
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CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se puede concluir que la investigacion fue exitosa al lograr una mejora sustancial
en las actividades que evidenciaron problemas durante el analisis realizado al

inicio de la investigacion.

Se logré alcanzar una agilidad en la mayoria de procesos de la empresa en el
aspecto de procesamiento de informacion, como consecuencia de un adecuado
desarrollo del sistema de informacion el cual fue mediante la ejecucion de

actividades del modelo XP acordes al entorno del negocio.

La aplicacién de un modelamiento del proceso de atencion de la empresa permitio
tener en el sistema de informacion reflejada la realidad del proceso, lo que
provoco que los requerimientos se comprendan adecuadamente y se puedan

cumplir, logrando asi la satisfaccion del cliente

La aplicacion de pruebas en el sistema de informacion sobre las funcionalidades
disponibles permitié corroborar el impacto positivo en los procesos en aspectos
tales como el tiempo (reduciendo), productividad(incrementando),

errores(reduciendo), entre otros

La realizacién de pruebas de impacto durante etapas AS-IS- y TO-BE permitido
corroborar la diferencia alcanzada por la inclusion del sistema de informacion en

el proceso de atencion del negocio.

Recomendaciones

Realizar un analisis de las operaciones realizadas lo cual permitira identificar con
exactitud los requerimientos del negocio y establecer las necesidades para el

desarrollo del sistema de informacion.

No aplicar las actividades de la metodologia XP a todas a todos los proyectos
por igual, debido a que deben estar enfocados al entorno de la empresa para
personalizar las actividades y estas se ejecuten eficientemente acordes a una

realidad.
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¢ Realizar la elaboracién los casos de uso mediante la aplicacion UML para detallar
cada aspecto relacionado con los requerimientos del sistema de informacion,
mejorando asi la comprension y especificacion de la necesidad del cliente, en el

caso de no tener un claro panorama de la necesidad.

e Efectuar la creacion de historias de usuarios de manera conjunta con el personal
de la empresa para incentivar en la colaboracion con el proyecto brindando asi
mejores especificaciones y estimando prioridades a cada requerimiento

e Aplicar pruebas de funcionalidades una vez culminado al 100% el desarrollo del
sistema, efectuando dichas pruebas en una etapa AS-IS (previa integracion del
sistema al proceso) y una etapa TO-BE (posterior integracion del sistema al
proceso). Esto permitira determinar el contraste e impacto causado por el sistema

al proceso.
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ANEXO 1: Metodologia Propuesta

Ing. Cesar Augusto Cabrera Garcia:

Yo Gardy Antonio Chang Jimenez, con la tesis titulada “DISENO Y DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE ATENCION EN LA EMPRESA NEWSTYLE SALON & SPA DE
PISCQ” tiene por objetivo desarrollar un sistema de informacion para la mejora de
la gestién de los procesos de recepciéon de solicitud de servicios en la empresa
NewsStyle Salén & Spa, para esta finalidad se utilizar4 la metodologia XP la cual se
empleard como metodologia de desarrollo agil junto con las herramientas de

desarrollo PHP, MySQL, entre otras.

El desarrollo de la metodologia constara de 5 fases cuyas actividades son:

N° FASES ACTIVIDADES
Recoleccion de requerimientos
o Creacion de historias de usuarios
1 Planificacion
Priorizacion de historia de usuarios
Plan de iteracion
Prototipos
2 Disefio
Tarjetas CRC
Programacion
3 Codificacion
Integracion
Testeo de procesamiento
4 Pruebas
Revision de impacto
Aprobacion de historia de usuarios
5 Lanzamiento
Plan de incorporacion de producto
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ANEXO 2: Funcionalidades de Usuarios

USUARIO FUNCIONALIDADES

> Ingreso al sistema de informacion mediante verificacion

> Registro de usuarios

> Modificacion de usuarios

> Editar usuarios

> Buscar usuarios

> Registro de empleados

> Modificacion de empleados

> Editar empleados

> Buscar empleados

> Registro de cliente

> Modificacion de cliente

> Editar cliente

Administrador ]
> Buscar cliente

> Visualizacion de 6rdenes de servicio

> Reporte de ganancias

> Registro de tipo de servicio

> Modificacion de tipo de servicio

> Editar tipo de servicio

> Buscar tipo de servicio

> Registro de servicio

> Modificacién de servicio

> [Editar servicio

> Buscar servicio

> Historial de servicios
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Visualizar comprobante

Imprimir comprobante

Recepcionista

Ingreso al sistema de informacion mediante verificacion

Registro de cliente

Modificacién de cliente

Editar cliente

Buscar cliente

Registro de orden de servicio

Visualizar ordenes de servicio

Historial de servicios

Visualizar comprobante

Imprimir comprobante
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ANEXO 3: Informe de turnitin al 28% de similitud

DISENO Y DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE
ATENCION EN LA EMPRESA

NEWSTYLE SALON & SPA DE
PISCO

Facha de'entroge; 16'feb'2°22ﬂ5‘i’ Bard ABhio Chang Jimenez
Identificador de la entrega: 1511037399
del archivo: TESIS_NEWSTYLE .docx (6.05M)

aracteres: 98900

153



DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS PROCESOS DE

ATENCION EN LA EMPRESA NEWSTYLE SALON & SPA DE

PISCO

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.. 5o 0% Ve

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.sinnaps.com

Fuente de Internet

.

2%

livrosdeamor.com.br

Fuente de Internet

&l

1%

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

]

1%

repositorio.ucsp.edu.pe

Fuente de Internet

=

1%

dokumen.pub

Fuente de Internet

El

1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <1%

Excluir bibliografia Activo
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ANEXO 4: Propuesta de Solucion

FASE 1

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Recoleccion

de

requerimientos

Requerimiento

Tipo de

requerimiento

Acceder al sistema de informaciéon mediante un

Funcional

usuario y password
Usuarios del sistema diferenciado por roles de

s Funcional
privilegio
Visualizar un dashboard con reportes concretos Funcional
Mostrar la lista de usuario Funcional
Registrar nuevos usuarios Funcional
Editar informacion de usuarios Funcional
Buscar informacién de usuarios Funcional
Deshabilitar usuario Funcional
Mostrar la lista de empleado Funcional
Registrar nuevos empleado Funcional
Editar informacién de empleado Funcional
Buscar informacién de empleado Funcional
Deshabilitar empleado Funcional
Mostrar la lista de cliente Funcional
Registrar nuevos cliente Funcional
Editar informacion de cliente Funcional
Buscar informacioén de cliente Funcional
Deshabilitar cliente Funcional
Registrar tipo de servicio Funcional
Editar informacion de tipo de servicio Funcional
Mostrar lista de tipos de servicio Funcional
Buscar informacion de tipo de servicio Funcional
Deshabilitar tipo de servicio Funcional
Registrar de servicio Funcional
Editar informacién de servicio Funcional
Mostrar lista de servicio Funcional
Buscar informacion de servicio Funcional
Deshabilitar servicio Funcional
Visualizar lista de ordenes Funcional
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Buscar lista de ordenes Funcional
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Funcional
Visualizar el historial de érdenes de servicio Funcional
Visualizar los reportes de ganancias Funcional
Filtro de busqueda de registros por fecha Funcional

Creacioén de

historias de

usuarios

Acceder al sistema de informaciéon mediante un usuario
y password

El sistema de informacién debera restringir el acceso al sistema
mediante el ingreso de un usuario y password asignado

2

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema solicita usuario y password para ingresar
éxito

Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio

El sistema de informacion debera distinguir niveles de acceso al

ingresar con un rol diferenciado

3

Tipo Funcional
Criterio ) ] ] L )
. Las interfaces y funcionalidades estén diferenciadas por
e
. el rol de usuario.
éxito

Visualizar un dashboard con reportes concretos

El sistema de informacién debera mostrar informacién concreta de
diversos aspectos del negocio asi como accesos directos a

funciones
Tipo Funcional
Criterio ) ) y
’ El sistema muestra informacion concreta y accesos
e
. directos a funcionalidades
éxito

4 Mostrar la lista de usuario
El sistema de informacién debera mostrar la lista de usuarios
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de usuarios
éxito
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5

Registrar nuevos usuarios

El sistema permitira el registro de nuevos usuarios en el sistema

ingresado los datos requeridos

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de usuarios
éxito

6

Editar informacién de usuarios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

los usuarios
Tipo Funcional
Criterio ) ) o ) .
g El sistema permite la edicion de informacion de
e
. usuarios
éxito

7

Buscar informacién de usuarios

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacién de usuarios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio ) ] i ) »
’ El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. usuarios
éxito

8

Deshabilitar y habilitar usuario

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de usuarios

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar usuarios
éxito

9

Mostrar la lista de empleado

El sistema de informacién debera mostrar la lista de empleados

Tipo

Funcional
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de

10

Criterio

éxito

El sistema muestra la lista de empleados

Registrar nuevos empleados

El

sistema permitira el registro de nuevos empleados en el
sistema ingresado los datos requeridos

11

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de empleados
éxito

Editar informacion de empleados

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

los empleados

12

Tipo Funcional
Criterio ] ) o ) .
g El sistema permite la edicion de informacion de
e
. empleados
éxito

Buscar informacion de empleados

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacion de empleado s en el sistema

13

Tipo Funcional
Criterio ) ] i ) »
’ El sistema permite la busqueda de informacion de
e
o empleados
éxito

Deshabilitar y habilitar empleado

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de empleados

14

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar empleados
éxito

Mostrar la lista de cliente
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El sistema de informacién debera mostrar la lista de clientes

15

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de clientes
éxito

Registrar nuevos clientes

El sistema permitira el registro de nuevos clientes en el sistema

ingresado los datos requeridos

16

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de clientes
éxito

Editar informacion de clientes

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

17

los clientes
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la edicion de informacién de clientes
éxito

Buscar informacién de clientes

El sistema de informacién debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacion de clientes en el sistema

18

Tipo Funcional
Criterio ) . , : .
g El sistema permite la busqueda de informacion de
e
. clientes
éxito

Deshabilitar y habilitar cliente

El sistema deberd proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de clientes

Tipo

Funcional
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Criterio
de
éxito

El sistema permite deshabilitar y habilitar clientes

20

19 Mostrar la lista de tipo de servicio
El sistema de informacién debera mostrar la lista de tipo de
servicios
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de tipo de servicios
éxito

Registrar nuevos tipo de servicios

El sistema permitira el registro de nuevos tipo de servicios en el

sistema ingresado los datos requeridos

21

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de tipo de servicios
éxito

Editar informacion de tipo de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

los tipo de servicios

22

Tipo Funcional
Criterio ) ) L ) y )
g El sistema permite la edicién de informacion de tipo de
e
. servicios
éxito

Buscar informacién de tipo de servicios

El sistema de informacion debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacion de tipo de servicios en el sistema

Tipo Funcional
Criterio ) ] i ) y )
q El sistema permite la bdsqueda de informacion de tipo
e
. de servicios
éxito
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23

Deshabilitar y habilitar tipo de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de tipo de servicios

24

Tipo Funcional
Criterio ) ] - o
q El sistema permite deshabilitar y habilitar tipo de
e
. servicios
éxito

Mostrar la lista de servicio

El sistema de informacion debera mostrar la lista de servicio

25

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema muestra la lista de servicio
éxito

Registrar nuevos servicios

El sistema permitira el registro de nuevos servicios en el sistema

ingresado los datos requeridos

26

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite el registro de servicios
éxito

Editar informacion de servicios

El sistema de informacién permitira la edicion de informacién de

27

servicios
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la edicidon de informacion de servicio
éxito

Buscar informacioén de servicios

El sistema de informacion debera proporcionar funcionalidades de

busqueda de informacidn de servicios en el sistema

Tipo

Funcional
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Criterio
de
éxito

28

El sistema permite la blisqueda de informacién de

servicios

Deshabilitar y habilitar servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de deshabilitar y

habilitar registros de servicios

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite deshabilitar y habilitar servicios
éxito

30

29 Visualizar lista de ordenes
El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar la lista
de ordenes
Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite visualizar lista de ordenes
éxito

Buscar lista de ordenes

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de basqueda de

o6rdenes de servicio

31

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite buscar ordenes de servicio
éxito

Visualizar el comprobante de la orden de servicio

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar el

comprobante de la orden de servicio

32

Tipo Funcional
Criterio ) )
g El sistema permite mostrar el comprobante de las
e
. ordenes del servicio
éxito

Visualizar el historial de érdenes de servicio
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El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar el

historial de las ordenes de servicio correspondiente a un cliente

en especifico

33

Tipo Funcional
Criterio ] ) o
g El sistema permite mostrar el historial de comprobante
e
. de un cliente
éxito

Visualizar los reportes de ganancias

El sistema debera proporcionar la funcionalidad de mostrar las

ganancias generadas

34

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite mostrar las ganancias
éxito

Filtro de busqueda de registros por fecha

El sistema deberéd proporcionar la funcionalidad de bldsqueda de

registros por fecha

Tipo Funcional
Criterio
de El sistema permite la busqueda de registros por fecha
éxito

163




Priorizacion de

historia de

usuarios

Requerimiento

Priorizacion

Acceder al sistema de informacién mediante un usuario y

password Alta
Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio Alta
Visualizar un dashboard con reportes concretos Media
Mostrar la lista de usuario Alta
Registrar nuevos usuarios Alta
Editar informacion de usuarios Alta
Buscar informacion de usuarios Alta
Deshabilitar usuario Media
Mostrar la lista de empleado Alta
Registrar nuevos empleado Alta
Editar informacion de empleado Alta
Buscar informacion de empleado Alta
Deshabilitar empleado Media
Mostrar la lista de cliente Alta
Registrar nuevos cliente Alta
Editar informacion de cliente Alta
Buscar informacion de cliente Alta
Deshabilitar cliente Media
Registrar tipo de servicio Alta
Editar informacion de tipo de servicio Alta
Mostrar lista de tipos de servicio Alta
Buscar informacién de tipo de servicio Alta
Deshabilitar tipo de servicio Media
Registrar de servicio Alta
Editar informacién de servicio Alta
Mostrar lista de servicio Alta
Buscar informacion de servicio Alta
Deshabilitar servicio Media
Visualizar lista de ordenes Alta
Buscar lista de ordenes Media
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Alta
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Baja
Visualizar los reportes de ganancias Alta
Filtro de busqueda de registros por fecha Baja
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CRITERIOS DESCRIPCION
Cantidad de 6
iteraciones
Maodulo de usuario
Plan de Médulo de empleado
. Modulo de cliente
. L Iteraciones . o
iteracion Modulo de servicios
Modulo de ordenes
Médulo de reportes
Duracion total 43 dias
Objetivo Desarrollo de sistema de informacion
FASE 2
FASES ACTIVIDADES
u © bdnewstyle historial ua dnewstyle orden_servicio ﬂO sdnewstyle usuario
@ idhistorial - int(11) 1 ¢ idorden_senvicio : int(11) —1 ¢ idusuario : int(11)
4 idorden_senicio : int(11) Cy e int(11) 2 2 correo : varchar(150)
m fecha : date # idusuario - int(11) | S @ clave - varchar(150)
# idestado  int(11) 4 4 idempleado  int(11) & tipo_usuario - varchar(50)
m fecha_registro - date # idestado - int(11)
# idestado_senvicio - int(11)
Yo bdnewstyle servicio
u & bidnewstyle cliente | 2 idsenvicio - int(11)
% idcliente - int(11) n & bdnewstyle estado_servicio a fjegcripciqj:vgrchar(ZU[])
& dni - varchar(8) # idestado_senicio - int(11) 4 idtiposenvicio . in(1)
. @ apellido - varchar(100) @ descripcion : varchar(100) HEDCECIOS de‘clmal(182)
PI‘OtO'[IpOS £ nombre : varchar(100) # idestado : int(11)
@ telefono : varchar(50)
¢ direccion : varchar(200) n D
@ idestado - int(11) = —
8 © banewstyic empleado @ descripcion : varchar(100) ﬂo DEnewstyle UPO_SeNICIO
P idempleadﬁ int(11) b 2 idtipo_senvicio : int(11)
e 2 descripcion : varchar(100)
@ apellido : varchar(150) ﬂO odnewstyle detalle_orden_servicio Aidostado’: in(1)
2 nombre : varchar(150) ¢ iddetalle_orden_senvicio - int(11)
@ telefono : varchar(50) # idorden_senvicio - int(11)
@ direccion : varchar(200) # id_senvicio - int(11) p
# idestado - int(11) # cantidad : int(11)
# precio : decimal(18.2)
CLASE USUARIO
Tarjetas
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
CRC Registro de usuarios ()
Modificacion de usuarios ()
Buscar usuarios () Usuarios
Mostrar usuarios ()
Deshabilitar ()
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Habilitar ()

CLASE EMPLEADO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registro de empleados ()

Modificacion de empleados ()
Buscar empleados () Empleados

Mostrar empleados ()
Deshabilitar ()

Orden de servicio

Habilitar ()
CLASE CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Registro de clientes ()
Modificacion de clientes ()
Buscar clientes ()
Mostrar clientes ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()

Mostrar historial de orden de

Clientes Orden de
servicio historial

servicio()
CLASE SERVICIO
RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Registro de servicio ()
Modificacion de servicio ()
Buscar servicio ()
Mostrar servicio ()
Deshabilitar ()
Habilitar ()

Servicio Tipo
servicio

Cliente

CLASE

ORDEN DE SERVICIO

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Registro de orden de servicio ()

Modificacion orden de servicio ()

Orden de servicio
Empleado
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Buscar orden de servicio () Usuario

Mostrar orden de servicio () Cliente

Mostrar Comprobante () Servicio

Tipo servicio
FASE 4
FASES ACTIVIDADES
CRITERIO DESCRIPCION
REGISTROS DE ORDENES 1000 Registros
Testeo de REPORTES GENERADOS 800 Reportes generados

procesamiento | [ REGISTROS DE USUARIOS 100 Registros
REGISTROS DE CLIENTES 500 Registros
REGISTROS DE SERVICIOS 350 Registros

Revision de
impacto

Se considerara los siguientes aspectos para la revision:

> Nivel de satisfaccién de los empleados
> Nivel de eficiencia

> Registro de comprobante

4~ 1ICIHIPU Ut ICcLCpuLivil Ut suliviluucs

> Tiempo de cobranza

> Nivel de cierre de caja

> Satisfaccion de clientes

> Tiempo de espera
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Fase 5

FASES ACTIVIDADES

HISTORIA DE USUARIOS ESTADO
Acceder al sistema de informacion mediante un usuario y Aprobado

password
Usuarios del sistema diferenciado por roles de privilegio Aprobado
Visualizar un dashboard con reportes concretos Aprobado
Mostrar la lista de usuario Aprobado
Registrar nuevos usuarios Aprobado
Editar informacion de usuarios Aprobado
Buscar informacion de usuarios Aprobado
Deshabilitar usuario Aprobado
Mostrar la lista de empleado Aprobado
Registrar nuevos empleado Aprobado
Editar informacion de empleado Aprobado
Buscar informacion de empleado Aprobado
Deshabilitar empleado Aprobado
Mostrar la lista de cliente Aprobado
Registrar nuevos cliente Aprobado

Aprobacion — — .

de historia de Editar informacion de cliente Aprobado
usuarios Buscar informacion de cliente Aprobado
Deshabilitar cliente Aprobado
Registrar tipo de servicio Aprobado
Editar informacion de tipo de servicio Aprobado
Mostrar lista de tipos de servicio Aprobado
Buscar informacion de tipo de servicio Aprobado
Deshabilitar tipo de servicio Aprobado
Registrar de servicio Aprobado
Editar informacion de servicio Aprobado
Mostrar lista de servicio Aprobado
Buscar informacion de servicio Aprobado
Deshabilitar servicio Aprobado
Visualizar lista de ordenes Aprobado
Buscar lista de ordenes Aprobado
Visualizar el comprobante de la orden de servicio Aprobado
Visualizar el historial de 6rdenes de servicio Aprobado
Visualizar los reportes de ganancias Aprobado
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Filtro de basqueda de registros por fecha Aprobado

Plan de
incorporacién
del producto

Pasos a realizar para la incorporacion del producto:

> Evaluacion del entorno

> Capacitacion del personal

\4

Evaluar de requerimientos hardware y software

\

InHpiIcHiIcIial icyuciniici nus

Desplegar sistema

Evaluar funcionalidad

Evaluar manejo de sistema por parte de usuarios

vV V V VY

Cierre de incorporacion del producto
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