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RESUMEN

El presente documento de investigacion tiene como titulo “Elaboraciéon de
un sistema web para la optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa
Chifa Kam Lun de Ica”. Un analisis rapido al proceso del negocio arrojo la
necesidad de una optimizacion en sus operaciones, para mejorar el flujo de
informacion y agilizar la productividad y desempefio del personal de tal

forma que se brinde un servicio de calidad.

El presente documento contendra las pautas necesarias, asi como el
desarrollo de las actividades que componen las fases de desarrollo de
sistemas propuestas en un modelo clasico, de tal manera que al seguir
dicho modelo clasico de desarrollo nos permitira la elaboracion siguiendo
patrones definidos, estandarizados y aceptados en la comunidad, para
dicha elaboracion se utilizara el lenguaje de coédigo abierto PHP,
aconsejable y recomendado para elaboraciones de sistemas web y estara
integrado con nuestro gestor de base de datos libre siendo este MySQL,

asi mismo usaremos un servidor Apache 2.2. para su ejecucion preliminar.

PALABRAS CLAVES:

sistema web, implementacion, efectos, periodos, analisis, optimiza, as-is,

cddigo, servidor, lenguaje, desarrollo, sistema, datos, gestor, to-be.



ABSTRACT

The title of this research document is "Development of a web system for
order management optimization at the Chifa Kam Lun company in Ica". A
quick analysis of the business process revealed the need for optimization in
its operations, to improve the flow of information and streamline productivity

and staff performance in such a way that a quality service is provided.

This document will contain the necessary guidelines, as well as the
development of the activities that make up the systems development
phases proposed in a classic model, in such a way that by following said
classic development model, it will allow us to elaborate following defined,
standardized and accepted in the community, for this elaboration the open
source language PHP will be used, advisable and recommended for
elaboration of web systems and it will be integrated with our free database
manager being this MySQL, likewise we will use an Apache 2.2 server. for

its preliminary execution.

KEYWORDS:

web system, implementation, effects, periods, analysis, optimizes, as-is,

code, server, language, development, system, data, manager, to-be.
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I.- INTRODUCCION

El presente documento de investigacion sobre la “Elaboracion de un
sistema web para la optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa
Chifa Kam Lun de Ica”, la necesidad que hoy por hoy tienen las empresas
con respecto a la agilidad, control y reporte de sus operaciones es grande
comparado con afos anteriores debido a que actualmente es un factor de

diferenciacion entre los competidores.

Se planted la posibilidad a la empresa Chifa Kam Lun de Ica de proponerle
una solucion ante una ligera descripcion de la problemética que
presentaban y detectaban internamente, a pesar de lo manifestado por los
representantes de la empresa, para identificar causas y detalles del
problema a fondo se realizé un andlisis de las operaciones, detectando de

esta manera muchas mas incongruencias en la gestion de pedidos.

Estos datos permitieron proponerse la pregunta del proyecto de
investigacion, ¢ La elaboraciéon de un sistema web mediante la metodologia
clasica de desarrollo conseguira la optimizacion de la gestion de pedidos
en la empresa Chifa Kam Lun de Ica? Siendo el objetivo del proyecto
Realizar la elaboracion de un sistema web mediante la metodologia clasica
de desarrollo para la optimizacién de la gestion de pedidos en la empresa
Chifa Kam Lun de Ica.

Capitulo I: Procede a describir la problematica y la coyuntura tanto
internacional como nacional acerca del mismo, ademas se procedi6é a
identificar el problema general ¢La elaboracion de un sistema web
mediante la metodologia clasica de desarrollo conseguira la optimizacién
de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica? Y los
problemas especificos, asi como también el objetivo general Realizar la
elaboracion de un sistema web mediante la metodologia clasica de
desarrollo para la optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa
Chifa Kam Lun de Ica. y los objetivos especificos que perseguira el

presente proyecto.
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Capitulo II: Procedi6 a establecer y determinar los antecedentes del
proyecto tanto internacional como nacionales de manera adecuada
teniendo como premisa la similitud con aspectos relacionados a la
investigacion a desarrollar, luego definimos las bases teoricas relacionadas
al titulo, aspectos del presente proyecto y por ultimo definir el marco

conceptual.

Capitulo Ill: Procedi6 a establecer el tipo y el disefio de investigacion, asi
como el planteamiento de las fases de elaboracion del sistema web del
modelo propuesto por el ciclo de desarrollo de sistemas, cuya elaboracion
se dard teniendo en cuentas las actividades del modelo y los aspectos
definidos del producto previamente, finalizando este capitulo con la

elaboracion del producto.

Capitulo 1V: Se procedi6 a plasmar los resultados obtenidos mediante los
periodos de recoleccion tanto as-is como to-be realizados en la
investigacion, estos resultados son interpretados para mayor conocimiento
sobre los datos obtenidos, de manera que sera realizado para ambos

periodos de la recoleccion realizada
Capitulo V: Se procedié a plasmar el andlisis de la comparacion de los

resultados con la finalidad de poder calcular los efectos producidos por la

elaboracion del sistema web.
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Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El aflo 2020 es un afio en el cual ha causado un gran impacto en
muchos ambitos desde econdmicos, sociales, personales, etc. El
impacto generado a causa de la propagacion del covid-19 alrededor
del mundo ha ocasionado un cambio radical en el comportamiento
social, un ejemplo de este cambio es el de no poder asistir a un
restaurante para una reunién social, familiar o personal, disfrutando
asi de una amena degustacion de alimentos, es asi que podemos
darnos cuenta que uno de los rubros que posiblemente sean los que

reciban mayor impacto negativo sean los restaurantes.

En dicha medida podemos visualizar el ambito internacional en donde
China, lugar donde inicio la propagacion; han optado por el reparto a
domicilio forzadamente debido al resguardo de sus ciudadanos en sus
domicilios; sin embargo, el impacto es enormemente negativo para la
mayoria. Asi, Laoxiangji, una cadena de 800 restaurantes, ya ha
sufrido pérdidas de unos US$ 71,000 millones, aseguro su presidente,
Shu Congxuan. (AFP A., 2020)

Si bien se inici6 en China luego se propagoé por todo Europa y el resto
del mundo, el patron era el mismo, los primeros rubros afectados eran
los restaurantes y esto debido a las decisiones tomadas por los
gobiernos al observar que pese a las medidas indicadas sobre el
distanciamiento y cierre de locales con mucha acogida del publico,
tanto la poblacion como las empresas no las acataban, lo que provoco
que se dictamine la cuarentena obligatoria para la poblacion. Estas
decisiones causaron que no exista comensales, perjudicandolos
directamente. Unos 40,000 bares y restaurantes cerraron de forma
definitiva en Espafia a causa de la pandemia de covid-19, hundidos
por la falta de turistas y de clientela en general, indicé el presidente
de la patronal hostelera, José Luis Izuel (AFP, 2020). Esto no termina
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ahi puesto que se estima que para fin de afio se puede alcanzar la
cifra de 65,000 establecimientos cerrados a causa de la propagacion
del nuevo coronavirus lo que es méas del 20% del total de empresas
aproximadamente del rubro. Asi como en Europa se observa este
acontecimiento desfavorable para el sector, en América Latina se vive
igual o peor la situacion en el diario la Gestion se menciona: un 80%
de bares y restaurantes de América Latina podrian cerrar debido a la
pandemia del COVID-19, segun prevé el Boston Consulting Group
(BCG) (Gestion, 2020). Asi mismo Guillermo Gomez, director de la
asociacion de restaurantes de Colombia, menciona que a finales de
mayo 27,000 de los 90,000 restaurantes del pais habian cerrado
definitivamente por motivos que no podian pagar alquileres, salarios
y servicios publicos. La situacién en el Peru es parecida, al estar las
fronteras cerradas los turistas se redujeron drasticamente, y muchas
empresas consideran cerrar sus locales sin embargo otras ya lo
hicieron por no poder realizar el pago respectivo de planilla, alquiler
entre otros gastos. En el diario la Gestion, José Luis Silva, vocero de
los gremios de restaurantes indica. Son mas de S/ 5,000 millones en
total lo que hemos perdido desde que arrancé la pandemia. Este afio
pudimos haber crecido entre 7% y 10% pero con el covid-19 y la
decision de no poder operar va a darse una pérdida terrible en el
sector. (Michilot, 2020)

Segun Jorge Penny, presidente del sector de Gastronomia de la
Camara de Comercio de Lima (CCL), de los 200,000 restaurantes
entre formales e informales, el 40% ya ha cerrado y en los siguientes

meses la cifra aumentaria a 50%.

Sin embargo, ocurrié una luz verde para gran parte de las empresas
del sector al ser consideradas en el plan de reactivacion econémica
bajo protocolos establecidos para la entrega por reparto a domicilio.
El delivery es una opcion que debe ser considerada como oportunidad
de flote para muchas empresas, testimonios como la del peruano

Chesko Salas que siempre fue negado a incursionar en el delivery

14



porque pensaba que no llegaria bien al cliente, la crisis le animo a
repartir a domicilio los sanguches peruanos de Ekeko y las
hamburguesas "yankies" de La Burguer, Debe ser considerado este
como muchos otros testimonios para que muchas mas empresas que
estan en incertidumbre se animen a optar por este nuevo mecanismo
gue permitird no cubrir el 100% de las ganancias obtenidas antes de
la propagacion del nuevo coronavirus pero Si un porcentaje para

seguir activo en el mercado.

El servicio de entrega a domicilio permitira preservar los puestos de
trabajo de miles de cocineros, auxiliares de cocina, e incluso
camareros que ahora podrian desempefiarse como despachadores

ylo transportistas, segun la representante de la CCL.

El restaurante Chifa Kam Lun sufrié pérdidas en los primeros meses,
pero tomé la decision de incursionar en el reparto a domicilio de
platillos, método que funciono en los primeros dias porque la
demanda era poca, sin embargo, con el pasar del tiempo las personas
empezaron a realizar con mayor normalidad las actividades en las
calles y la demanda aumento y le fue insuficiente el registro manual
de los pedidos los cuales eran solicitados por teléfono y el control de

estos.

De igual forma con este mecanismo se observd una falta de
comunicacién necesaria entre el repartidor y la central, ya que se
evidencio que el repartidor demoraba en la entrega y no se sabia el
estado del pedido hasta volver el repartidor al local, lo que ocasionaba
ante algunas insistentes llamadas de clientes sobre su pedido, el
recepcionista mencionaba que se encontraba en camino al
comunicarse con el repartidor via telefénica, ocasionando que el
repartidor se detenga a contestar ante cada llamada de la central para

saber su ubicacion especifica.

15



2.2.

2.3.

Esto lleva a la necesidad de requerir un sistema que permita registrar
los pedidos y visualizar el estado de estos, ademas de poder al cliente
darle una mayor seguridad en el pedido (segun la cartilla en digital)

que va a realizar.

Pregunta de investigacion general
¢La elaboracion de un sistema web mediante la metodologia clésica
de desarrollo conseguira la optimizacién de la gestion de pedidos en

la empresa Chifa Kam Lun de Ica?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Como las actividades propuestas por el modelo clasico de desarrollo
ofreceran una metodologia acorde a la necesidad para lograr un
optimo resultado beneficiando a las operaciones realizadas en la

empresa Chifa Kam Lun de Ica?

P.E.2:
¢Las herramientas de apoyo al disefio y elaboracion del sistema web
como las open source permitirAn gestionar adecuadamente los

requisitos brindados por la empresa Chifa Kam Lun de Ica?

P.E.3:
¢Las funcionalidades permitidas en el sistema web elaborado
contribuiran a la aprobacion de la utilizacion del sistema web en las

operaciones de la empresa Chifa Kam Lun de Ica?

2.4. Justificacion e importancia

e Justificacion metodoldgica

El desarrollo del proyecto de tesis tiene como consigna la

elaboracion de un sistema web bajo la metodologia del modelo
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clasico de desarrollo de sistema, se defiende esta eleccion
metodoldgica porque es este modelo la base de cualquier
modelo disefiado para el desarrollo de sistemas. Esta
conformado por fases indispensable para cualquier tipo de
desarrollo de sistemas web, en dicho sentido el enfoque en el
modelo clasico de desarrollo permitira tener una elaboracion
aceptable y adecuada ante cualquier escrutinio realizado bajo
cualquier metodologia comparada. Logrando asi ser aceptada

como un ciclo de desarrollo bajo el modelo clasico.

Justificacion practica

El desarrollo del proyecto de tesis tiene como consigna la
elaboracién de un sistema web, defendiendo asi este enfoque
por sobre un enfoque movil o escritorio por las siguientes

razones:

v' Acceso mediante diversos dispositivos, permitiendo a los
camareros utilizar dispositivos portables como tabletas y a

los administradores dispositivos como computador.

v" Amplia posibilidad de mecanismos de almacenamiento,
teniendo como alternativas servidor propio tangible,

servidor en la nube intangible o servidores privados.

v' Acceso remoto mediante conexién a internet, de esta
manera podemos conectarnos y visualizar informacion en
tiempo real para llevar un control respectivo de las
operaciones sin necesidad de estar en la misma ubicacion

de la empresa.

La utilizacion de herramientas open source para la elaboracion

del sistema web, se defiende en las siguientes razones:
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v' Cuentan con una amplia cantidad de repositorios de ayuda

en internet.

v" No exigen algun pago para la utlizacion de las

herramientas.

v' Se integran con mucha facilidad.

v" Proporciona infinitas soluciones a formular reduciendo

considerablemente gastos.

e Importancia

El desarrollo del proyecto de tesis es importante por muchos
aspectos, siendo los mas destacados; la importancia que refleja en
el &mbito actual como antecedente la superacién de obstaculos que
muchos restaurantes estan atravesando, de esta manera ver una

posibilidad de solucién en este planteamiento actual.

De tal manera que es de suma importancia que la identificacion y
descripcion del problema que atraviesa la empresa sea la correcta,
para poder llevar acabo el adecuado planteamiento de la solucién
lo que permitira resolver dicho problema, y de esta manera los
resultados obtenidos seran importantes porque reflejaran el nivel

de impacto causado por la solucion propuesta.

Es importante que se tenga elaborado correctamente el proyecto
debido a las implicancias que tendria en los demas restaurantes,
ya gue permitird a estos observar y actuar preventivamente ante

posibles hechos que puedan ocurrir en sus operaciones.
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2.5.

2.6.

2.7.

Objetivo General

Realizar la elaboracion de un sistema web mediante la metodologia
clasica de desarrollo para la optimizacion de la gestion de pedidos en

la empresa Chifa Kam Lun de Ica.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Planificar con las actividades propuestas por el modelo clasico de
desarrollo una metodologia acorde a la necesidad para lograr un
optimo resultado beneficiando a las operaciones realizadas en la
empresa Chifa Kam Lun de Ica.

O.E.2:
Emplear como herramientas de apoyo al disefio y elaboraciéon del
sistema web las open source para gestionar adecuadamente los

requisitos brindados por la empresa Chifa Kam Lun de Ica.

O.E.3:
Verificar en el sistema web elaborado las funcionalidades permitidas
para aprobar la utilizacién del sistema web en las operaciones de la

empresa Chifa Kam Lun de Ica.

Alcances y limitaciones

e Alcances

El alcance del proyecto de investigacion sera el siguiente:

o Establecer un control y seguimiento de los pedidos procesados.

Agilizar el tiempo de registro de pedidos.

o

Optimizar la gestion de pedidos del Chifa Kam Lun.

O

o Reducir los problemas manuales de los registros.
o Gestionar diversas funcionalidades conforme al cargo

desempefado.
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o Agilizar el flujo de informacion de la empresa.
o Consultar informacién en tiempo real.

o Gestionar los reportes de ingreso adecuadamente.

Limitaciones
Las limitaciones del proyecto de investigacion que pueden surgir

antes, durante y después de la elaboracion son:

o Personal con resistencia a la elaboracion del sistema web.

o Retraso en el andlisis de los requerimientos del sistema web.

o Ausencia por parte del personal en la evaluacion del producto
resultante.

o Elaboracion de sistema web retrasado por falta de recursos
requeridos.

o Elaboracion de sistema web retrasado por actividades no
aprobadas.

o Elaboracion de sistema web retrasado por cambios en las
necesidades del cliente.

o Elaboracion de sistema web retrasado por incumplimiento de
actividades.

o Sistema web construido no contempla los requerimientos del

cliente.
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IIl.- MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes
Luego de un analisis se definieron algunos trabajos que tienen cierta
relacion con caracteristicas planteadas en nuestro proyecto de tesis,

siendo estos:

Internacionales

e Burgos Cando, Carlos Xavier (2015, Quito - Ecuador)
Elaboré una tesis con el titulo “Desarrollo de un sistema web para la
gestion de pedidos en un restaurante. aplicacion a un caso de

estudio.”

Se puede destacar que la utilizacion del modelo MVC (modelo, vista,
controlador) para estructurar el codigo fuente permitio tener un
cbdigo organizado para un mejor entendimiento que se comprueba
al realizar cambios o correcciones en el cédigo. Asi el sistema
SYSPER, tuvo una gran aceptacién por parte de los clientes, esto
debido a su interfaz amigable y a la manera rapida en que se realizan
los pedidos. (Burgos Cando, 2015) por otro lado, La metodologia XP
se menciona como un pilar muy importante a lo largo de todo el
proyecto, porque permitié enfocarse en la funcionalidad del sistema

se logro reducir errores y mejorar la calidad del mismo.

e Duran Pineda Mario, Flores Hernandez Pablo, Rueda Lépez Miguel
(2015, Ciudad de México - México)
Elabord una tesis con el titulo “Sistema de control y atencién de
pedidos en restaurantes mediante el uso de dispositivos moviles y

redes inalambricas.”

Se puede observar que el sistema (Durdn Pineda Mario, 2015)
provee de un control que le permitird al area administrativa conocer
el comportamiento de las ventas, la opinion de los clientes sobre el

servicio recibido y sobre la comida que se esta sirviendo en el
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restaurante, lo cual ayudara a la toma de decisiones en busqueda
de una mejora continua. Asi mismo su estructuracion es adaptable
debido a un disefio genérico lo que permitira ser utilizado por otros

restaurantes.

Nacionales

3.2.

Herrera Cajusol Dora Lizbeth (2018, Chiclayo - Peru)

Elaboré una tesis con el titulo “Sistema web para optimizar la
gestion de pedidos de la empresa agricola vifia vieja vifia santa
Isabel S.A.C.”

Se logré disminuir en un 75% todo el proceso desde la toma del
pedido hasta el despacho del mismo, donde se involucré la toma
de decisiones y se cont6 con informacion inmediata de los pedidos.
(Lizbeth, 2018), de igual manera se consiguié disminuir el tiempo

de envio demostrando asi una optimizacion de los tiempos.

Torres Pilco, Nichor Miguel (2018, Chimbote - Peru)
Elaboré una tesis con el titulo “Implementacion de un sistema de

informacion para el restaurante cevicheria mary s -huaraz; 2017.”

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema de informacion se
empled la metodologia de desarrollo RUP, por otro lado, se
concluye como demostrada la hipotesis en donde se menciona que
la implementacion de un sistema de informacion mejorara la
gestion de los procesos de venta y control de inventario en el

restaurante (Miguel, 2018).

Bases Teodricas

Sistema Web

Para Sergio Béez los sistemas web son los creados o instalados,

en un servidor en internet o cabe la posibilidad en una intranet.
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Incluyendo funcionalidades muy potentes dando respuesta a casos

especificos y que lo diferencia de las paginas web. (Baez, 2012).

Estos sistemas web suelen estar relacionados con bases de datos
gue permite alojar la informacion que se ingresa, este tipo de
sistemas son muy beneficiosos para la empresa porque permite
optimizar procesos, pero también es muy util para los usuarios que
pueden ser clientes internos o externos dependiendo la finalidad

del desarrollo.

Ventajas del sistema web

Existen diversas ventajas al utilizar o emplear un sistema web,
Segun

(Ferrer Matinez , 2012) se menciona que no es necesario la
instalacion de un software para los clientes, por lo que basta con el
uso de navegadores web, de igual forma ante alguna eventual
actualizacion solo basta con hacerla efectiva en el servidor en
donde se aloja el sistema web y serd visualizado la actualizacion

para todos los usuarios.

Arquitectura Cliente — Servidor:

La arquitectura empleada para las aplicaciones web es el modelo
cliente / servidor. Asi, EI modelo cliente/servidor es un modelo de
comunicacion de computadores en el cual el computador cliente
solicita servicios al computador servidor por medio de mensajes. La
diferencia entre el cliente y el servidor es que el cliente es el que
inicia el contacto y el servidor es el que responde a dicha solicitud
de conexion. (Vignaga & Perovich)
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e Arquitectura de tres niveles o capas:

La arquitectura en tres capas lo componian la presentacion, la
I6gica y la persistencia, estas dos ultimas separadas de la capa
servidor en la arquitectura de 2 capas, permitiendo de esta manera
tener independientemente la capa de légica del negocio de la base
de datos.

Segun (Vignaga & Perovich) Tenemos la siguiente asignacion de

responsabilidades en cada capa:

= Capa de presentacion

v Es responsable de la presentacion de los datos, recibiendo
los eventos de los usuarios y controlando la interfaz de

usuario.

= Capade logica de negocios

v Esta capa es nueva, es decir, no esta presente en la
arquitectura en 2 capas en forma explicita.

v' Los objetos de negocios que implementan las reglas de
negocios “viven” aqui, y estan disponibles para la capa de
presentacion.

v Esta capa es la clave para resolver los problemas de la
arquitectura en 2 capas.

v Protege del acceso directo a la informacion desde la capa de

presentacion.
= Capa de persistencia
v' Es responsable del almacenamiento de los datos.

v Es comln reusar sistemas existentes de bases de datos en

esta capa.
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v' Actualmente se usan manejadores relacionales: son
avanzados, permiten el uso de triggers y paquetes. Existen

manejadores Orientados a Objetos.

e Servidor web

Se puede entender como servidor web como, un programa
responsable de la atencion de las solicitudes que proporcionamos
a través de los navegadores, este proceso de atencion de las

solicitudes lo podemos esquematizar de la siguiente manera:

> Espera peticiones en el puerto TCP asignado.

» Recibe una peticion.

» Busca el recurso en la cadena de peticion.

» Envia el recurso por la misma conexion por donde ha recibido la
peticion.

» Vuelve al punto 2.

e Etapas del proceso de desarrollo de software:

Para efectuar el desarrollo de un sistema de informacion debe
pasar por etapas que, al culminarlos en su totalidad, se obtendra
un software a medida de los requerimientos, estas etapas forman

un ciclo de formacion, siendo las siguientes etapas (Berzal):

> Planificacion

Antes de iniciar con el desarrollo de un software se debe realizar
tareas previas al desarrollo del sistema de informacion, entre estas
tareas se consideran las de determinar el ambito del proyecto,
analizar los riesgos y la viabilidad del proyecto, estimar costos y
planificar el cronograma de actividades, sin olvidar la asignacion de

recursos.
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> Analisis

Para iniciar con el desarrollo se debe tener claro que enfoque
tendrd el sistema de informacion, dicho en otras palabras, que
funciones debe realizar y de esta manera determinar el alcance en

su totalidad del sistema.

Esta etapa es muy importante porque sabremos con exactitud que
realizara el sistema de informacion, si realizamos mal esta etapa
crucial, tendremos un resultado desfavorable porque afectara toda
la planificacién realizada. Es por ello que se debe planificar la forma
en el que obtendremos dicha informacion tanto directa como
indirectamente del cliente, empleados y sobre todo informacion

observable.

> Disefno

Para un sistema de informacion disefiado correctamente es
esencial para realizar el mantenimiento posterior, debe estar
disefiado de tal forma que cuente con modulos especialmente
enfocados en sus actividades. En esta etapa nos podemos ayudar
de una gran cantidad de herramientas que ponen a disposicién

disefios predefinidos que pueden ser adaptables a la demanda.

» Implementacion:

Para la fase de implementacion hemos de seleccionar las
herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite
nuestro trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para el
tipo de sistema que vayamos a construir. La eleccién de estas
herramientas dependera en gran parte de las decisiones de disefio
gue hayamos tomado hasta el momento y del entorno en el que

nuestro sistema debera funcionar.
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> Pruebas:

Aunque es imposible garantizar la ausencia de errores en el
software, una adecuada combinacion de distintas técnicas de
prueba puede ayudar mas del 90% de los errores que se
encontraran alo largo de toda la vida del sistema. Aunque podamos
ser reacios a admitirlo, lo normal es que el 40% de nuestro tiempo
lo "perdamos" eliminando errores, mientras que s6lo empleamos
un 20% en la etapa de analisis, otro 20% en el disefio y el 20%
restante en la implementacion del sistema (Robert Glass,Building

quality software, 1992).

» Instalacion o despliegue:

Antes de la instalacion del sistema se debe planificar el entorno en
el que dicho sistema funcionara, se debe evaluar tanto el aspecto
de hardware como de software, se debe para un correcto
funcionamiento evaluar las dependencias del sistema, en el remoto
caso que el despliegue se realice por fases se debe planificar las
etapas en el que consistira dicho despliegue y si reemplazara a un
sistema anterior, este debe ser reemplazado con mucha cautela

para evitar disrupcion en el funcionamiento del sistema.

» Uso y mantenimiento:

La etapa de mantenimiento consume tipicamente del 40 al 80 por
ciento de los recursos de una empresa de desarrollo de software.
De hecho, con un 60% de media, es probablemente la etapa mas
importante del ciclo de vida del software. Dada la naturaleza del
software, que ni se rompe ni se desgasta con el uso, su

mantenimiento incluye tres facetas diferentes:

27



v Eliminar los defectos que se detecten durante su vida util
(mantenimiento correctivo), lo primero que a uno se le viene a la

cabeza cuando piensa en el mantenimiento de cualquier cosa.

v' Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo),
cuando el sistema ha de funcionar sobre una nueva version del
sistema operativo o en un entorno hardware diferente, por

ejemplo.

v Anadirle nueva funcionalidad (mantenimiento perfectivo),
cuando se proponen caracteristicas deseables que supondrian

una mejora del sistema ya existente.

3.3.Marco Conceptual

v/ Hosting. - Es el espacio adquirido en un servidor que ofrece
diversos servicios, siendo uno de los principales el alojamiento

de sitios web.

v' Dominio. - Nombre utilizado para encontrar en internet un sitio

web determinado.

v’ Back-end. — Referencia a la parte interna la cual se encarga de

procesar la informacion a través de peticiones atendidas.

v Front-end. - Referencia a la parte visual que el usuario observa

mediante el navegador al visitar los diversos sitios en la web.

v’ Mysql. - Es un tipo de base de datos con licencia GLP, es rapido,
pero no se recomienda para alojar grandes volumenes de

informacion.

v IDE. — Es una herramienta considerada como entorno de
desarrollo de un sistema web, facilitando la verificaciéon de

sintaxis y proporcionando una interfaz amigable.
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v As-Is.- Es el escenario previo a la elaboracién del sistema web,
en donde se recolecta la informacion procedente de las

operaciones del negocio.

v To-Be. - Es el escenario posterior a la elaboracién del sistema
web, en donde se recolecta la informacion procedente de las

operaciones del negocio.

v Datos. — Es la informacién concreta procedente del

procesamiento de la informacion recolectada.

v’ Optimizar. - Es lograr establecer una adecuada, eficiente y

aceptable proceso, procedimiento, actividad, tarea u otro.

v Sistema web. - Conjunto de elementos informaticos capaces de

procesar informacion orientado a la web.

v’ Lenguaje: Es el lenguaje utilizado para la elaboracion del

sistema web.
v’ Desarrollo: Referido a la fase de elaboracion del sistema web.

v' Servidor: Es un computador que tiene la funcionalidad de

almacenar informacion del sistema.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV.- METODOLOGICA

Tipo y Nivel de la investigacion

El tipo de investigacion a realizar es cuantitativo porque se debe
analizar la situacion actual de la empresa Chifa Kam Lun de Ica para
determinar las causas del problema detectado y asi mismo recolectar
informacion sobre el proceso enfocado para poder definir una solucion
ante lo evidenciado. De tal forma que al finalizar la investigacion se

pueda cuantificar los resultados obtenidos y compararlos.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a realizar es experimental, debido a que
luego de obtener la informacién sobre las causas del problema
detectado se propondra como solucion un sistema web que luego de
su elaboracion se determinara el impacto causado en las causas del

problema a fin de determinar su repercusion en el proceso.

Metodologia de desarrollo

a) Fase 1: Planificacion

» Delimitacion del ambito del proyecto

Definimos el ambito del proyecto a través de los siguientes

aspectos:

v Descripcién del problema a resolver:

El servicio de entrega a domicilio permitira preservar los
puestos de trabajo de miles de cocineros, auxiliares de
cocina, e incluso camareros que ahora podrian
desempeiarse como despachadores y/o transportistas,

segun la representante de la CCL.

30



El restaurante Chifa Kam Lun sufrié pérdidas en los primeros
meses, pero tomo la decision de incursionar en el reparto a
domicilio de platillos, método que funciono en los primeros
dias porque la demanda era poca, sin embargo, con el pasar
del tiempo las personas empezaron a realizar con mayor
normalidad las actividades en las calles y la demanda
aumento y le fue insuficiente el registro manual de los pedidos

los cuales eran solicitados por teléfono y el control de estos.

De igual forma con este mecanismo se observé una falta de
comunicacion necesaria entre el repartidor y la central, ya que
se evidencié gque el repartidor demoraba en la entrega y no se
sabia el estado del pedido hasta volver el repartidor al local,
lo que ocasionaba ante algunas insistentes llamadas de
clientes sobre su pedido, el recepcionista mencionaba que se
encontraba en camino al comunicarse con el repartidor via
telefénica, ocasionando que el repartidor se detenga a
contestar ante cada llamada de la central para saber su
ubicacién especifica.

Esto lleva a la necesidad de requerir un sistema que permita
registrar los pedidos y visualizar el estado de estos, ademas
de poder al cliente darle una mayor seguridad en el pedido

(segun la cartilla en digital) que va a realizar.

Problema clave del sistema web:
¢La elaboracion de un sistema web mediante la metodologia
clasica de desarrollo conseguira la optimizacion de la gestion

de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica?

31



v' Objetivo clave del sistema web:
Realizar la elaboracibn de un sistema web mediante la
metodologia clasica de desarrollo para lograr la optimizacion

de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica.

» Estudio de alcance

Se procedi6 a realizar la definicion del alcance a considerar en
la elaboracién del sistema web, siendo estos:

o Establecer un control y seguimiento de los pedidos
procesados.

o Agilizar el tiempo de registro de pedidos.

o Optimizar la gestion de pedidos del Chifa Kam Lun.

o Reducir los problemas manuales de los registros.

o Gestionar diversas funcionalidades conforme al cargo
desempeiiado.

o Agilizar el flujo de informacion de la empresa.

o Consultar informacion en tiempo real.

o Gestionar los reportes de ingreso adecuadamente.

» Andlisis de riesgos

Se procede a realizar la definicion de los riesgos que podrian

perjudicar la elaboracién del sistema web.

o Personal con resistencia a la elaboracion del sistema web.

o Retraso en el analisis de los requerimientos del sistema web.

o Ausencia por parte del personal en la evaluacion del producto
resultante.

o Elaboracion de sistema web retrasado por falta de recursos

requeridos.
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o Elaboracion de sistema web retrasado por actividades no
aprobadas.

o Elaboracion de sistema web retrasado por cambios en las
necesidades del cliente.

o Elaboracion de sistema web retrasado por incumplimiento de
actividades.

o Sistema web construido no contempla los requerimientos del

cliente.

» Estimacion temporal
Se procede a realizar la estimacion de las actividades de todas
las fases de la elaboracion del proyecto, siendo el resultado de

esta estimacion, la siguiente:

TABLA 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE ACTIVIDAD DURACION
Hrs
e Delimitacion del ambito 12 Hrs
del proyecto.
e Estudio de alcance. 4 Hrs
Fase 1: AH
. . =
Planificacién | ® Andlisis de riesgos.
e Estimacion temporal. 8 Hrs
e Estimacion Presupuestal. 8 Hrs
° Tecnlc_as_de elicitacion de 5 Hrs
requerimientos.
Fase 2: e Herramientas de
. 6 Hrs
Andlisis modelado de sistemas.
° Metodologla_ de andlisis 7 Hrs
de requerimientos.
Fase 3: e Arquitectura multicapa. 8 Hrs
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Disefio
¢ Planificacién del disefio. 4 Hrs
o Disefio de la aplicacion. 6 Hrs
e Definicién de
Fase 4: herramientas y entorno a 7 Hrs
' utilizar.
Implementacion
e Desarrollo. 120 Hrs
e Revision de cumplimiento
Fase 5. de requerimientos. S Hrs
Pruebas . _
¢ Revision de impacto. 40 Hrs
¢ Definicion de
requerimientos de 2 Hrs
hardware.
Fase 6: e Definicion de
. requerimientos de 2 Hrs
Instalacion o software.
despliegue e Plan de Capacitacién de 7 Hrs
usuarios.
¢ Plan de instalacion. 4 Hrs
o Detectar defectos en el 5 Hrs
Fase 7- sistema.
Usoy e Plan de adaptacion del 5 Hrs
o sistema.
mantenimiento
e Plan de Adicionar nuevas
. . 5 Hrs
funcionalidades.

Elaborado por: El investigador

» Estimacion Presupuestal
Se procede a realizar la estimacion de los costos asignados a
las actividades de todas las fases de la elaboracion del proyecto,

siendo el resultado de esta estimacion, la siguiente:
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TABLA 2

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

FASE ACTIVIDAD C%STO
Delimitacion del ambito del S/. 60
proyecto.

Estudio de alcance. S/. 20

Fase 1:

Planificacion Andlisis de riesgos. S/. 20
Estimacion temporal. S/ 40
Estimacion Presupuestal. S/ 40
Tecnlclas.de elicitacion de s/ 25
requerimientos.

Fase 2: Herramientas de modelado

P . S/. 30
Analisis de sistemas.
Metodglqgla de analisis de s/ 35
requerimientos.
Arquitectura multicapa. S/. 40

Fase 3:

et Planificacion del disefio. S/. 20
Disefio de la aplicacion. S/. 30
Definicion de herramientas S/ 35

Fase 4. y entorno a utilizar. '

Implementacion
Desarrollo. S/. 900
Revision de cumplimiento
Fase 5: de requerimientos. S A2
Pruebas
Revisién de impacto. S/. 200
Definicion de
requerimientos de S/. 10
Fase 6: hardware.
Instalacién o Definicion de
e S/. 10
despliegue requerimientos de software.
Plan de Capacitacion de s/ 35

usuarios.
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e Plan de instalacion. S/. 20

e Detectar defectos en el s/ 25
Fase 7: sistema. '
Usoy e Plan de adaptacion del s/ 25
. sistema. '
mantenimiento
e Plan de Adicionar nuevas s/ 25

funcionalidades.

TOTAL S/. 1670

Elaborado por: El investigador

b) Fase 2: Andlisis

» Técnicas de elicitacion de requerimientos
Dentro de esta actividad se procedera a realizar algunas tareas

especificas siendo estas:

v Identificacion de stakeholders:
Se procede a identificar a los involucrados e interesados del
proyecto, siendo la siguiente lista los stakeholders

identificados.

TABLA 3
LISTA DE STAKEHOLDERS

ROL O CARGO EVIDENCIADO

Administrador.

Cocinero 1.

Cocinero 2.
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Camarero 1.
Camarero 2.
Camarero 3.

Elaborado por: El investigador

v Definicion de técnicas de recoleccion de requerimientos:

Se establecen las técnicas que se utilizan para la recoleccién

de los requerimientos, siendo estas técnicas las empleadas

para los requerimientos obtenidos:

TABLA 4

TECNICAS DE RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

TECNICAS DE
RECOLECCION

DESCRIPCION

Observacion

Se aplicara esta técnica identificando
el proceso a enfocarse, el cual sera de
gestibon de pedido, una vez
identificado se procedera a participar
en el proceso sin involucrarse, solo

participar de observador.

Se identifica y registra todos los
eventos y hechos que ocurren durante
la ejecucion del proceso, detallando

adecuadamente lo observado.

Entrevista

Se identificard las personas a las
cuales se les entrevistara, una vez
identificado se aplicara la siguiente
entrevista con la finalidad de obtener
detalles de los requerimientos para la

elaboracion del sistema web.

1.- ¢ Qué actividades suele realizar?
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2.- ¢Qué actividades realiza con
mayor frecuencia?

3.- ¢Qué actividades realiza con
menor frecuencia?

4.- ¢ Qué actividades suele presentar
problemas?

5.- ¢ Qué tipo de problemas se suelen
presentar?

6.- ¢ Qué clase de actividad cree usted
gue falta realizar o contemplar dentro
de sus actividades?

7.- ¢ Qué funciones deberian estar en

la elaboracion del sistema web?

Analisis

Se aplicara esta técnica para analizar
los documentos emitidos,
comprobantes, pedidos, reportes,
entre otros documentos con la
finalidad de poder establecer los
requerimientos detallados para llevar
a cabo una elaboracién adecuada del

sistema web.

Elaborado por: El investigador

v/ Obtener Lista de requerimientos:

Una vez aplicado las técnicas de recoleccion de requerimientos

se procede a un analisis de la informacion recolectada y

formular asi de manera concreta la lista de requerimientos del

cliente que servirh como base para la elaboracion del sistema

web.
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TABLAS
LISTA DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos

para el rol: Requerimiento

Control de acceso al sistema web por
medio de cuentas de usuario.

Diferenciar las funcionalidades
disponibles correspondiente a los cargos
desempefados.

Gestionar la informacion de los menus a
través de registros, modificaciones,
eliminacion y basquedas.

Gestionar la informacion de las
categorias asignadas a los menus a
través de registros, modificaciones y

eliminacion.

Verificar la disponibilidad de los usuarios
en linea.

Administrador
Gestionar la informacion de los usuarios
a través del registro, modificacion y
eliminacion.

Visualizar los ingresos generados por las
ventas del dia, semana, mes y total.

Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o
pedidos realizados.

Visualizar el estado de las ordenes de
ventas o pedidos realizados.

Mostrar detalle de las ordenes de ventas
o pedidos realizados.

Gestionar la informacion de las ordenes
de ventas mediante el registro
correspondiente

Mesero /
Camarero
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Seleccionar mediante una pantalla POS
los solicitado por el cliente.

Permite la modificacion de la orden de
venta previo procesamiento de la
informacion.

Visualizar la orden de venta al estar en el
estado de Listo para proceder a la
entrega.

Visualizar las ordenes de ventas o
pedidos registrados por el camarero o
mesero.

Cocinero / Chef
Gestionar el cambio de estados de la

orden de venta o pedido realizado
pasando de solicitado a preparado a lista
y finalizado o cancelado.

Elaborado por: El investigador

» Herramientas de modelado de sistemas:
Se realizé el modelamiento del negocio a través del software o
herramienta informética Rational Rose, se establecieron los

siguientes modelamientos.
v/ Actores de negocio: Son los actores involucrados en el

proceso de la empresa, siendo estos reconocidos por los

cargos o roles desempefiados en el proceso, estos son:
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Figura 1:
ACTORES DE NEGOCIO

n_administrador

n_chef
n_me sem

Elaborado por: El investigador

v/ Actores de sistema: Son los actores involucrados en el
sistema a proponer, siendo estos reconocidos por los cargos o

roles desempefiados en el sistema, estos son:

Figura 2:
ACTORES DE SISTEMA

xOA

5_Mesen 5_administrador 5_chef

Elaborado por: El investigador

v Caso de uso de negocio: Este modelo nos mostrara la
secuencia que se realiza durante el proceso del negocio
principal, involucrando asi a los actores del negocio y asi

mismo considerando al comensal.
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Figura 3:
CASO DE USO DE NEGOCIO
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Elaborado por: El investigador
v Caso de uso de sistema: Nos muestra las funcionalidades a
las cuales tendran acceso los roles o actores del sistema dentro

del sistema web a proponer.
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Figura 4:
CASO DE USO DE SISTEMA
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Elaborado por: El investigador

v’ Caso de uso de acceso al sistema: Este modelo nos muestra

la secuencia de pasos o etapas que se debe realizar para

ingresar al sistema web a proponer.
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Figura 5:
CASO DE USO DE ACCESO AL SISTEMA
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Elaborado por: El investigador

v/ Caso de uso de registro de orden de pedido: Este modelo
nos muestra las acciones a ocurrir para la realizacion del

registro de orden de pedido dentro del sistema web a proponer.
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Figura 6:
CASO DE USO DE REGISTRO DE ORDEN DE PEDIDO
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Elaborado por: El investigador

v/ Caso de uso de preparacion de pedido: Este modelo nos
muestra las acciones a ocurrir para la preparacion de la orden

de pedido dentro del sistema web a proponer.
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Figura 7:
CASO DE USO DE PREPARACION DE PEDIDO

O1—Cl—0O

Realiza cambio de estado de preparando a listo
Almacenar en Base de datos
Realiza cambio de estado de preparando a listo

Verfica ordenes de pedidos esperando
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Pagina de inicio de che

Pagina de ordenes de pedidos

s_chef

Elaborado por: El investigador

v’ Diagrama de actividad proceso de orden de pedidos: Este
modelo nos muestra las actividades en forma secuencial para
la realizacion del proceso de orden de pedido en el proceso del

negocio.
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Figura 8:

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PROCESO DE ORDEN DE

PEDIDO
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Elaborado por: El investigador
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» Metodologia de analisis de requerimientos:

Se realiza un andlisis de los requerimientos, estableciendo la

prioridad a cada requerimiento recolectado y formulado.

TABLA 6
LISTA DE REQUERIMIENTOS

Requerimiento Prioridad

Control de acceso al sistema web por medio

) Alta
de cuentas de usuario.

Diferenciar las funcionalidades disponibles

X ~ Alta
correspondiente a los cargos desempefados.

Gestionar la informacion de los menus a
través de registros, modificaciones, Alta
eliminacion y basquedas.

Gestionar la informacion de las categorias
asignadas a los menus a través de registros, Normal
modificaciones y eliminacion.

Verificar la disponibilidad de los usuarios en

. Baja
linea.

Gestionar la informacion de los usuarios a

través del registro, modificacién y Alta
eliminacion.
Visualizar los ingresos generados por las Alta
ventas del dia, semana, mes y total.
Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o Alta
pedidos realizados.

Visualizar el estado de las ordenes de ventas Alta

0 pedidos realizados.
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Mostrar detalle de las ordenes de ventas o
. . Normal
pedidos realizados.

Gestionar la informacion de las ordenes de Alta
ventas mediante el registro correspondiente.

Seleccionar mediante una pantalla POS los
- ) Normal
solicitado por el cliente.

Permite la modificacién de la orden de venta Alta
previo procesamiento de la informacion.

Visualizar la orden de venta al estar en el
. Alta
estado de Listo para proceder a la entrega.

Visualizar las ordenes de ventas o pedidos Alta
registrados por el camarero o mesero.

Gestionar el cambio de estados de la orden
de venta o pedido realizado pasando de
- ) o Normal
solicitado a preparado a lista y finalizado o
cancelado.

Elaborado por: El investigador
c) Fase 3: Disefio
» Arquitectura multicapa

Se especifica la arquitectura que tendra el sistema web a
construir, siendo esta arquitectura de 3 capaz:
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TABLA 7
ARQUITECTURA EN CAPAS

CAPA

DESCRIPCION

Presentacién

Serd las interfaces disponibles para la
interaccibn de los usuarios siendo las
interfaces definidas las siguientes:

v’ Vista de acceso para el administrador.

v’ Vista de acceso para el empleado.

v’ Vista de inicio para el administrador.

v’ Vista de inicio para el chef.

v Vista de inicio para el mesero.

v’ Vista de gestion de mend.

v’ Vista Modal de registro de categoria.

v’ Vista Modal de registro de menu.

v’ Vista Modal de eliminar menu.

v’ Vista Modal de edicién de menda.

v Vista Modal de cierre de sesion de
administrador.

v’ Vista Modal de cierre de sesién de mesero.

v’ Vista Modal de cierre de sesion de chef.

v’ Vista de ventas para el administrar.

v Vista de gestion de empleados para el
administrador.

v’ Vista de gestion de érdenes recibidas para
el chef.

v Vista de gestion de 6rdenes para el
mesero.

Logica de la
aplicacion

Se definen las tareas del negocio por las que
la elaboracion del sistema web se justifica,
siendo estas:

v Registro de categorias de menda.

v' Eliminar categorias de menu.

v Registro de mend.

v’ Editar informacién de mend.

v Eliminar mend.

v Registro de empleados.

v’ Editar cargo o puesto del empleado.

v’ Eliminar empleado.

v Registrar orden de pedido.

v’ Eliminar orden de pedido.

v Enviar orden de pedido a cocina.

v/ Cambiar estado de orden de pedido
recepcionado por chef.

v Cancelar orden de pedido.

v’ Visualizar las ganancias generadas.
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v Visualizar las ordenes.

Se definieron las tablas que formaran la base
de datos respectivamente, teniendo 7 tablas
consideras, siendo las siguientes:

Tbl_admin: Para la informacion de los
usuarios administradores.

Tbl_role: Para definir el rol de mesero y chef.
Tbl_staff Para la informacion de los usuarios
meseros y chef.

Tbl_order Para la informacion de las ordenes
de pedido.

Tbl_orderdetail Para la informacién detallada
de las ordenes de pedido.

Tbl_menu Para la informacion de las
categorias.

Tbl_menuitem Para la informacion de los
menus.

Elaborado por: El investigador

Acceso alos
datos

Planificacién del disefio
Para la planificacion del disefio del sistema web se plantea

considerar los siguientes aspectos:

v Definir los aspectos o datos para las tablas consideradas en la
base de datos.

v’ Realizar la definicion de la estructura o esquema de la base de
datos.

v/ Realizar prototipos de vistas estructurales de las ventanas a

construir.
Disefio de la aplicacion
Para el comienzo del disefio de la aplicacion se procede efectuar
el disefio de la base de datos, la cual se emplea el phpmyadmin

proporcionado por el software XAMPP para gestionar la base de

datos, utilizando asi el gestor de base de datos MySQL,
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denominamos a la base de datos “fosdb”, siendo el esquema el

siguiente:
Figura 9:
ESQUEMA DE BASE DE DATOS FOSDB
J @ fosdo tbl_admin ] & fo=db thl_orderdetail g fosdb tbl_order
2 1D int(2) # orderlD : int(11) 2 orderlD - int(11)
[ username : varchar(25) @ orderDetaillD - int(11) g status - text
i password : varchar(100) 4 itemlD - int(11) # total - decimal(15,2)

# quantity - int(11) m order_date : date

] @ fosdb thl_role
@ role : text 1§ & osdb thl_menuitem
@ itemlD : int(11}

4 menulD - int(11)

& menultemMName - text
# price - decimal(15,2)

Ho  fosdo thl_staff
 staffiD : int(2)
i username : varchar(25)
i password : varchar(100)
@ status : text
@ role : text Yo fosdo tbl_menu
1@ menulD :int(11)
@ menuMame : varchar(25)

Elaborado por: El investigador

d) Fase 4: Implementacion

» Definicion de herramientas y entorno a utilizar
Se procede a realizar la definicion de las herramientas a utilizar
para la elaboracion, teniendo en cuenta lo siguientes aspectos:

v PHP.

v MySQL.
v’ Bootstrap.
v JavaScript.
v Jquery

Para el entorno de desarrollo se definieron los siguientes aspectos

a instalar.
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v XAMPP.
v Notepad++.

» Desarrollo
La elaboracion del sistema web se realizara incrementalmente
teniendo presente y en consideracion todo lo planificado
anteriormente. Para ello se procede a la programacion del sistema

web siguiendo estos pasos:

v Ventanainicial de ingreso: Esta ventana esta construida para
que el usuario pueda seleccionar el rol que tiene dentro del
sistema teniendo como opciones “Empleado” o

“Administrador”.

Figura 10:
VENTANA INICIAL DE INGRESO

Chifa Kam Lun

Elaborado por: El investigador

v Ventana de acceso de administrador: Esta ventana esta
construida para que el usuario administrador pueda ingresar al

sistema web mediante su usuario y contrasefa.
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Figura 11:
VENTANA DE ACCESO DE ADMINISTRADOR

? ~ et . & e 7RI 2

SoftPOS | Ingreso de Usuario Administrador
Lstro

Contrasefia

Ingresar s
20 Volver al Inicio X
»

Elaborado por: El investigador

v Ventana de acceso de empleador: Esta ventana esta
construida para que el usuario chef o mesero pueda ingresar al

sistema web mediante su usuario y contrasefia.

Figura 12:
VENTANA DE ACCESO DE EMPLEADO
SoftPOS | Login de Empleados
L‘s‘an:‘

Contrasefia

Elaborado por: El investigador

v Ventana de acceso de administrador: Esta ventana esta
construida para que administrador pueda inicialmente observar
las ordenes de pedido listos para su entrega, asi como la
disponibilidad del personal.
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Figura 13:
VENTANA INICIAL DE ADMINISTRADOR

Chifa Kam Lun | SoftPOS = ©

racion
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Elaborado por: El investigador

v' Ventana de empleado: Esta ventana esta construida para que
el administrador pueda registrar nuevos empleados
asignandoles un rol respectivamente, chef o mesero, asi como

también podra tener la posibilidad de eliminar a los usuarios.

Figura 14:
VENTANA DE EMPLEADO

Restaurante | SoftPOS = ©

-

A "
|
B O Lista Actual de Clientes 14 Agregar Nuevo Empleado
)/

+

# Usuario Chef v Nuevo Emp

—~

Elaborado por: El investigador
v Ventana de reporte de ventas: Esta ventana esta construida
para que el administrador pueda visualizar las ganancias

diarias, de la semana, del mes y totales. Asi mismo esta
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ventana proporciona las ordenes detalladas y en el estado en

el que se encuentran.

Figura 15:
VENTANA REPORTE DE VENTAS

Chifa Kam Lun | SoftPOS = ©

Nombre de Producto

Chaufa ms polio ticpac ka

Elaborado por: El investigador

v Ventana de menu: Esta ventana esta construida para que el
usuario administrador pueda registrar las categorias de menu
y asi mismo pueda eliminarlas, de otro modo también pueda
registrar informacion del mend, editar y eliminar

respectivamente.

Figura 16:
VENTANA DE MENU

Chifa Kam Lun | SoftPOS = ©

Administracion del Menu

AV I

Acé puedes Admini s de

Elaborado por: El investigador
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v Ventana de inicio de mesero: Esta ventana esta construida
para que el usuario mesero pueda observar las ordenes de
pedido listas para servir y concluirlas, del mismo modo puede

visualizar los datos del propio usuario.

Figura 17:
VENTANA DE INICIO DE MESERO

Chifa Kam Lun | SoftPOS

S OANEEER T

L4 Estado
Hola, Pedro

Cargo : Mesero

Elaborado por: El investigador

v’ Ventana de ordenes: Esta ventana esta construida para que
el usuario mesero puede registrar las ordenes de pedido

solicitadas y proceder a enviar al chef.

Figura 18:
VENTANA DE ORDENES

Chifa Kam Lun | ConfiguroWeb = ©

Y BT RN e Al B
“Administracion de Ordenes
AT S ST R N AN

% 14 Lista de Ordenes
74

b Total (5/.)

Elaborado por: El investigador
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v’ Ventana deinicial de chef: Esta ventana esta construida para
que el usuario chef pueda visualizar las ordenes de pedido

listas, asi como la informacién del usuario respectivamente.

Figura 19:
VENTANA INICIAL DE CHEF

Chifa Kam Lun | SoftPOS = ©

fsvaa‘r‘\A\gI de I‘E‘rn:pleédo

2 3

Copyright € Sistema de Chifa Xam Lun SoftP0S 2020

Elaborado por: El investigador

v' Ventana de cocina: Esta ventana esta construida para que el
usuario chef pueda cambiar el estado de las ordenes de pedido
que recibié y que el mesero pueda visualizar cuando el pedido

estd listo para entregarlo al comensal.

Figura 20:
VENTANA DE COCINA

Chifa Kam Lun | SoftPOS = ©

Listado de Ultimas Ordenes Recibidas

#deOrden  Categoria Nombre del Mend

26 Menus Chaufa con tallarin de pollo o chancho

g Z'.r"é;’?‘ e

Elaborado por: El investigador
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e) Fase 5: Pruebas

» Revision de cumplimiento de requerimientos
Se realizé el analisis del cumplimiento de los requerimientos
dentro del sistema web construido, de tal forma que luego de la

revision se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA 8
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

REVISI
REQUERIMIENTOS -
ON
Control de acceso al sistema web por medio de :
. Cumplido
cuentas de usuario.
Diferenciar las funcionalidades disponibles .
. ~ Cumplido
correspondiente a los cargos desempefiados.
Gestionar la informacion de los menus a través de .
: e RN , Cumplido
registros, modificaciones, eliminacién y basquedas.
Gestionar la informacion de las categorias asignadas a
los menus a través de registros, modificaciones y Cumplido
eliminacion.
Verificar la disponibilidad de los usuarios en linea. Cumplido
Gestionar la informacion de los usuarios a traves del .
: N I Cumplido
registro, modificacion y eliminacion.
Visualizar los ingresos generados por las ventas del :
. Cumplido
dia, semana, mes y total.
Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o pedidos .
. Cumplido
realizados.
Visualizar el estado de Ias_ordenes de ventas o pedidos cumplido
realizados.
Mostrar detalle de las or_denes de ventas o pedidos cumplido
realizados.
Gestionar la informacion de las ordenes de ventas .
. . . Cumplido
mediante el registro correspondiente.
Seleccionar mediante una pantalla POS los solicitado .
) Cumplido
por el cliente.
Permite la modificacion de la orden de venta previo .
) ; o Cumplido
procesamiento de la informacion.
Visualizar la orden de venta al estar en el estado de .
. Cumplido
Listo para proceder a la entrega.
Visualizar las ordenes de ventas o pedidos registrados .
Cumplido
por el camarero o mesero.
Gestionar el cambio de estados de la orden de venta o
pedido realizado pasando de solicitado a preparado a | Cumplido
lista y finalizado o cancelado.

Elaborado por: El investigador
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» Revision de impacto

La recoleccidn se realizé teniendo en cuenta 2 periodos, as is y to

be

e Recoleccién de datos — Periodo AS IS:

Tuvo un inicio desde el 7 de septiembre del 2020 hasta el 11
de septiembre del 2020.

(@]

Analisis de Cantidad de Reclamos:

Esta recoleccion se realizard a partir del 7 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone
obtener un maximo de 25 registros sobre pedidos para
analizar los posibles reclamos que los clientes manifiesten

con respecto al servicio recibido.

Contiene:

#: Numero identificador del registro realizado.

Fecha: Fecha del registro realizado.

Pedido N°: Numero de identificador del pedido.
¢Presentd reclamo? Si: Se manifiesta la presencia de
reclamos.

¢Presentd reclamo? No: No manifiesta la presencia de
reclamos.

Motivo: Se especifica motivo de la presencia del reclamo.

¢, Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar si los pedidos realizados provocaron
algun reclamo por parte de los clientes que recibieron el
servicio, de tal forma que se pueda calcular el porcentaje
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del nimero de pedidos con reclamos recibidos por

cliente.
Figura 21:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Analisis de reclamos — AS IS)
|
Ficha Anilisis de Reclamos
Fecha inicial de recoleccion 7/ 09/ 2020
Fecha final de recoleccion 11/09/2020
Periodo de recoleccion ASTS
ipresento reclamo?
i Fecha Pedido N* . P L
Si No Motivo
1 71092020 103-13323 X
2 71092020 103-15524 X tardanza
3 7/08/2020 103-13325 X
4 7/08/2020 103-13326 X falta de control
3 B/09/ 2020 103-13331 X
& B/09/ 2020 103-13332 X
7 B/09/ 2020 103-13333 X falta de control
B B/09/2020 103-13534 X tardanza
g B/09/2020 103-13333 X
10 B/09/ 2020 103-13338 X falta de control
11 G/09/ 2020 103-15340 X
12 G/09/ 2020 103-13341 X
13 G/00/2020 103-13542 X error de pedido
14 S/09/2020 103-13343 X
13 G/09/ 2020 103-15344 X error de padidv:l
18 G/09/ 2020 103-15343 X
17 10/ 09/ 2020 103-13351 X falta de control
B | L0/0G/ 2020 103-13332 X tardanza
19 | 10/08/2020 103-13333 X ermor de pedido
20 | LO/09 2020 103-15554 X
21 | 1L/09/2020 103-13562 X
23 11/06) 2020 103-13363 X
23 | 117092020 103-13564 X tardanza
24 | 117092020 103-133483 X
13 11/06) 2020 103-135688 X

Fuente: Elaboracion Propia
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©)

Tiempo de Registro de Pedidos:

Esta recoleccion se realizara a partir del 7 de septiembre

del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone

obtener un maximo de 25 registros sobre el tiempo

requerido para el registro de pedidos.

Contiene:

v #: Numero identificador del registro realizado.

v Fecha: Fecha del registro realizado.

v' Pedido N°: Numero de identificador del pedido.

v Registro de pedido - Inicio: Hora inicial del registro.

v' Registro de pedido - Final: Hora final del registro.

v Duracioén: Duracioén del registro.

¢, Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar el tiempo requerido para estimar el

tiempo de registro de pedidos de tal forma que se obtenga

la duracion dedicada para el registro.
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Figura 22:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Tiempo de registro de pedidos — AS IS)

i
Ficha Registro de Pedidos
Fecha inicial de recoleccion 7/08/2020
Fecha final de recoleccidn 11/09/2020
Periodo de recoleccion ASIS
# Fecha Numero de Pedido Registro de Pedido
Inicio Final Duracion
1 7/08/2020 103-13323 12:18:00 12:24:00 Q:0&:00
2 7/08/2020 105-15324 2700 L3100 0:04:00
3 708/ 2020 105-13525 L3E00 L43:00 (:03:00
4 7/08/2020 103-133268 L1L0D 2:18:00 0:03:00
5 7/08/2020 103-13331 22300 23500 Q:0&:00
& 7/08/2020 103-13332 2:42:00 214700 0:03:00
7 E/09/2020 103-13333 11:32:00 11.58:00 Q:0&:00
B B0/ 2020 103-13334 12:19:00 12:24:00 (:03:00
] E/09/2020 103-13333 12:47:00 12:32:00 0:03:00
10 E/09/2020 103-13338 L1EQ0 122:00 0:04:00
11 E/09/2020 103-13340 L3600 142:00 0:08:00
2 9/09/2020 103-13341 11:42:00 114500 0:04:00
13 9/09/2020 103-13342 122100 12:27:.00 Q:0&:00
14 9/09/2020 103-13343 12:33:00 12:537:00 0:04:00
13 9/09/2020 103-13344 L14:00 L19:00 0:03:00
18 | 10/09/2020 103-13343 113500 12:0L:00 00600
I7 | L0/09/2020 103-13351 12:07:00 12:12:00 0:03:00
B 10/09/2020 103-13332 12:24:00 12:30:00 0:08:00
19 | L10/09/2020 103-13333 12:47:00 12:31.00 0:04:00
20 | L0/09/2020 103-13354 L1900 12300 0:04:00
21 | 11/08/2020 103-13362 120800 12:14:00 0800
22 | LL09/2020 103-13363 12:28:00 12:34:00 0:03:00
23 | LL09/2020 103-13364 12:45:00 12:34:00 0:08:00
24 | LL/09/2020 103-13363 L1300 120:00 0:03:00
25 | LL/09/2020 103-13368 L3900 L4400 0:03:00
Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Reparto de Pedidos:

Esta recoleccion se realizara a partir del 7 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone

obtener un maximo de 25 registros sobre el tiempo

requerido para el reparto de los pedidos.

63



Contiene:

v #: Numero identificador del registro realizado.

v' Fecha: Fecha del registro realizado.

v Pedido N°: Numero de identificador del pedido.

v Reparto de pedido - Inicio: Hora inicial del reparto de

pedido.

v Reparto de pedido - Final: Hora final del reparto de

pedido.
v Duracion: Duracién del reparto del pedido.
¢, Qué se pretende con los datos recolectados?
Se pretende analizar el tiempo requerido para estimar el
tiempo de reparto de pedidos de tal forma que se obtenga

la duracién dedicada para el reparto, desde la salida del

producto hasta la entrega del mismo.

64



Figura 23:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Tiempo de reparto de pedidos — AS IS)
Ficha Registro de Reparto
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Nivel de Satisfaccion del Cliente:

Esta recoleccion se realizara a partir del 7 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone
obtener un maximo de 15 clientes que respondan ciertas

cuestiones acerca de la satisfaccion con el servicio.

Cuestiones:

1.- ¢Como se siente con el tiempo de recepcion de su
pedido?

2.- ¢, Como se siente con el trato brindado por el personal
del restaurante?

3.- ¢, Como se siente con el tiempo de reparto de su pedido?
4.- ;Como se siente con la calidad del pedido entregado
por el personal del restaurante?

5.- ¢ Como se siente con la toma de su pedido?

6.- ¢ Recomendaria el servicio?

Opciones:

e Muy satisfecho.
e Satisfecho.

e Normal.

e Insatisfecho.

e Muy insatisfecho
¢, Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar las respuestas para calcular el nivel

de satisfaccion del cliente con respecto al servicio recibido.
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Figura 24:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Nivel de satisfaccion del cliente — AS IS)

i
Ficha de Satisfaccién del cliente
Periodo de Recoleccion ASTS
1.-#Como se siente con el tiempo de recepeidn 4,- {Como se siente con la calidad del pedido
de su pedido? entregado por el personal del restaurante?
) Muy satisfecho ) Muy satisfecho
b) satisfecho b) satisfecho
) normal ) normal
d) insatisfecho d) insatisfecho
€)  Muy insatisfecho €) Muy insatisfecho

2.- {Como se siente con el trato brindado por

] | de] restanrante? 5.- iComo se siente con I toma de su pedido?
el personal del restaurante?

@) Muy satisfecho @) Muy satisfecho
b) satisfecho b) satisfecho

¢ normal ¢) normal

d) insatisfecho d) insatisfecho

2) Muy insatisfecho 2) Muy insatisfecho

3.- {Como =e siente con el tiempo de reparto . . .
P P 6.- {Recomendaria el servicio?

de su pedido?

@) Muy satisfecho ) Por supuesto que si
b) satisfecho b) si

©) normal €) Talve

d)  insatisfecho d) No

2)  Muy insatisfecho 2) Por supuesto que no

Fuente: Elaboracion Propia

e Recoleccion de datos — Periodo TO BE:

Tuvo un inicio desde el 21 de septiembre del 2020 hasta el 25
de septiembre del 2020.

o Analisis de Cantidad de Reclamos:

Esta recoleccién se realizara a partir del 21 de septiembre

del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone

67



obtener un maximo de 25 registros sobre pedidos para
analizar los posibles reclamos gue los clientes manifiesten

con respecto al servicio recibido.

Contiene:

#: Numero identificador del registro realizado.

e Fecha: Fecha del registro realizado.

e Pedido N°: Numero de identificador del pedido.

e ¢;Presentd reclamo? Si: Se manifiesta la presencia de
reclamos.

e ¢;Presentd reclamo? No: No manifiesta la presencia de
reclamos.

e Motivo: Se especifica motivo de la presencia del

reclamo.

¢, Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar si los pedidos realizados provocaron
algun reclamo por parte de los clientes que recibieron el
servicio, de tal forma que se pueda calcular el porcentaje
del nimero de pedidos con reclamos recibidos por el

cliente.
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Figura 25:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

(Analisis de reclamos — TO BE)

Ficha Anilisis de Reclamos
Fecha inicial de recoleccion 21/09/ 2020
Fecha final de recoleccion 25/09/2020
Periodo de recoleccion TOBE

; Fecha pedido - ) ipresentd reclamn?l _
Si No Motivo

1 21/08/2020 103-13614 X

2 21/08/2020 103- 13817 X

3 21/08/2020 103-13£18 X

4 21/08/2020 103-13619 X

3 21/08/2020 103-13620 X

& 21/08/2020 103-13621 X

7 22/08/2020 103-13634 X

B 22/08/2020 103-13633 X tardanza

9 22/08/2020 103-13636 X

100 22/08/2020 103-13637 X

11 | 22/08/2020 103-13638 X

12| 23/08/2020 103-13642 X

13 | 23/08/2020 103-13643 X

14 | 23/08/2020 103-13644 X

13 | 23/08/2020 103-13645 X tardanza

16 | 23/08/2020 103-1364¢8 X

17 | 23/09/2020 103-13647 X

18 | 24/09/2020 103-13632 X

19 | 24/00/2020 105-15633 b4

20 [ 24,/00/2020 105-15634 b4

21 | 24/00/2020 105-15635 b4

22 | 25/09/2020 105-15660 b4

23 | 25/09/2020 105-15661 b-4

24 | 25/09/2020 105-15662 b-4

23 | 23/09/2020 103-15663 X

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de Registro de Pedidos:

Esta recoleccion se realizara a partir del 21 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone
obtener un maximo de 25 registros sobre el tiempo
requerido para el registro de pedidos.

Contiene:

v #: Numero identificador del registro realizado.

v' Fecha: Fecha del registro realizado.

v Pedido N°: Numero de identificador del pedido.

v Registro de pedido - Inicio: Hora inicial del registro.

v Registro de pedido - Final: Hora final del registro.

v Duracién: Duracion del registro.

¢ Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar el tiempo requerido para estimar el

tiempo de registro de pedidos de tal forma que se obtenga

la duracion dedicada para el registro.
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Figura 26:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Tiempo de registro de pedidos — TO BE)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de Reparto de Pedidos:

Esta recoleccion se realizara a partir del 21 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone
obtener un maximo de 25 registros sobre el tiempo
requerido para el reparto de los pedidos.

Contiene:

v #: Numero identificador del registro realizado.

v Fecha: Fecha del registro realizado.

v' Pedido N°: Numero de identificador del pedido.

v Reparto de pedido - Inicio: Hora inicial del reparto de

pedido.

v Reparto de pedido - Final: Hora final del reparto de

pedido.
v Duracién: Duracion del reparto del pedido.
¢ Qué se pretende con los datos recolectados?
Se pretende analizar el tiempo requerido para estimar el
tiempo de reparto de pedidos de tal forma que se obtenga

la duracion dedicada para el reparto, desde la salida del
producto hasta la entrega del mismo.
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Figura 27:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
(Tiempo de reparto de pedidos — TO BE)

#1
Ficha Registro de Reparto
Fecha inicial de recoleccion 21/08/2020
Fecha final de recoleccion 15/09/2020
Periodo de recolectidn TOBE

) ) Duracion de Reparto
# Fecha Numero de Pedido P

Inicio Final Duracion
1 21/08/2020 103-13616 12:06:00 121600 010000
2 21/08/2020 103-13617 22500 12:36:00 01300
3 21/08/2020 103-13618 12:30:00 12:43:00 01300
4 21/08/2020 103-13619 12:3L:00 13:03:00 0:12:00
3 21/09/2020 105-13820 L3500 L48:00 :13:00
& 21/08/2020 103-13621 20700 21700 010000
7| 22/08/2020 103-13634 12:39:00 00 01300
B | 22/09/2020 103-13633 12:14:00 00 0:12:00
9 | 22/09/2020 103-13636 12:29:00 00 0:12:00
10| 22/09/2020 103-13637 123800 200 0:12:00
11 | 22/09/2020 103-15638 L1&:00 00 01300
12| 23/09/2020 103-13642 120100 121600 01300
13 | 23/09/2020 103-13643 121500 2:25:00 010000
14 | 23/09/2020 10313644 2200 12:34:00 0:12:00
15 | 23/09/2020 10313645 12:30:00 13:03:00 01300
16 | 23/09/2020 10313648 L0900 L2100 0:12:00
17 | 24/09/2020 103-13847 113500 121500 01300
B | 24/09/2020 103-13652 121800 12:30:00 0:12:00
19 | 24/09/2020 103-13653 12:33:00 12:43:00 010000
20 | 24/09/2020 103-13634 12:3L:00 13:03:00 0:12:00
21 | 24/09/2020 103-13633 L4900 2:0L00 0:12:00
22 | 25/08/2020 103-13860 2:26:00 12:41:00 O:15:00
23 | 25/09/2020 103-15661 L1000 L2200 0:12:00
24 | 25/09/2020 103-15662 L3300 L:43:00 010000
25 | 25/09/2020 103-15663 2:03:00 L1800 01300

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Satisfaccion del Cliente:

Esta recoleccion se realizara a partir del 21 de septiembre
del 2020 por un plazo de 5 dias, en los cuales se propone
obtener un maximo de 15 clientes que respondan ciertas

cuestiones acerca de la satisfaccion con el servicio.

Cuestiones:

1.- ¢Como se siente con el tiempo de recepcién de su
pedido?

2.- ¢, Como se siente con el trato brindado por el personal
del restaurante?

3.- ¢, Como se siente con el tiempo de reparto de su pedido?
4.- ;Como se siente con la calidad del pedido entregado
por el personal del restaurante?

5.- ¢ Como se siente con la toma de su pedido?

6.- ¢ Recomendaria el servicio?

Opciones:

e Muy satisfecho
e Satisfecho

e Normal

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho
¢, Qué se pretende con los datos recolectados?

Se pretende analizar las respuestas para calcular el nivel

de satisfaccion del cliente con respecto al servicio recibido.
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Figura 28:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

(Nivel de satisfaccion del cliente — TO BE)

Ficha de Satisfaccidn del cliente

Periodo de Recoleccidn TOEBE

1.-iComo se siente con el tiempo de recepeicon 4.- {Como se siente con la calidad del pedido
de su pedido? entregado por el personal del restaurante?

d) Muy satisfecho d) Muy satisfecho

b) satisfecho b) satisfecho

€ normal € normal

d) insatisfecho d) insatisfecho

2) Muy insatisfecho €)  Muy insatisfecho

2.- {Como se siente con el trato brindado por

e 5.- iComo se siente con la toma de su pedido?

a)  Muy satisfecho a)  Muy satisfecho
b) satisfecho b) satisfecho

C) normal C) normal

d) insatisfecho d) insatisfecho

) Muy insatisfecho ) Muy insatisfecho

3.- iComo se siente con el tiempo de reparto

i 6.- (Recomendaria el servicia?
de su pedido?

a)  Muy satisfecho a) Por supuesto que si
b) satisfecho b) si

© normal ©) Talvez

d) insatisfecho d) No

) Muy insatisfecho €) Por supuesto que no

Fuente: Elaboracion Propia

f) Fase 6: Instalacién o despliegue

» Definicion de requerimientos de hardware
Se procedié a realizar la definicion de los requerimientos con
respecto al hardware requerido para el ingreso al sistema web

construido, siendo estos aspectos:
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TABLA 9
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

CRITERIOS DESCRIPCION
Local: Computador configurado como
Servidor SERIN

Remoto: Contrato de servicio de
servidor remoto

Periféricos Mouse, pantalla, teclado

Elaborado por: El investigador

» Definicion de requerimientos de software
Se procedié a realizar la definicion de los requerimientos con
respecto al software requerido para el ingreso al sistema web

construido, siendo estos aspectos:

TABLA 10
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CRITERIOS DESCRIPCION
Sistema operativo Windows 8, 8.1, 10, Linux, Mac OS
Localmente: XAMPP o WAMPSERVER
Programas o
Remoto: ninguno
Navegador Google Chrome, Firefox, Opera, Safari,

Edge

Elaborado por: El investigador

> Plan de Capacitacion de usuarios

Se planifica la realizacion de capacitacion a los usuarios,

considerando los siguientes criterios.
v ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El restaurante chifa Kam Lun es un restaurante dedicado a

brindar el servicio de atencion y entrega de pedidos de mend.
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v ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todos
los usuarios involucrados en el manejo del sistema web
construido para la gestion de procesos de pedidos en el

restaurante Chifa Kam Lun.

v' FINES DEL PLAN DE CAPACITACION
La finalidad general del plan de capacitacion es impulsar la
eficiencia en las operaciones realizadas mediante la
manipulacion adecuada del sistema web, entre los resultados

esperados de la realizacién de la capacitacion estan:

e Mejorar el desempefio laboral de los usuarios,
incrementando su productividad y eficiencia.

e Mayor comunicacion entre el personal de cocina y
recepcion.

o Agilizar la realizacién de las actividades del restaurante
Chifa Kam Lun.

« Prevenir posibles manejos inadecuados del sistema web.

v OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

o Objetivos Generales
e Preparar a los usuarios para el manejo eficiente de las
funcionalidades proporcionadas por el sistema web
construido para la gestiéon de pedidos del restaurante
Chifa Kam Lun.

o Objetivos Especificos
« Proporcionar orientacion en el manejo adecuado del
sistema web.
« Proveer de conocimientos sobre posibles escenarios y
como poder aplicar acciones correctivas y preventivas

respectivamente.
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« Establecer mecanismos de consulta de ayuda ante
dudas generadas

o Preparary evaluar a los usuarios para determinar nivel
de capacitacion.

« Proporcionar una estable condicion de funcionamiento

de las operaciones.

META
Capacitar al 100% a los usuarios del restaurante Chifa Kam

Lun.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

— Presentacién de casos a suscitarse y las medidas a
considerar.

— Explorar aspectos del sistema web construido.

— Mostrar funcionamiento del sistema web.

— Realizar pruebas en el manejo del sistema web.

ACCIONES A DESARROLLAR
Las acciones realizadas estaran diferenciadas por 2 aspectos
importantes en el plan de capacitacién, siendo estas la

planificacion y la ejecucion:

» Planificacion
e Establecer objetivos de la capacitacion.
¢ Identificaciéon de los usuarios.
e Definicibn de aspectos como metas, alcance vy
estrategias.
e Estimacion de cronograma.

e Estimacion de presupuesto.
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» Ejecucion
e Presentaciéon de casos a suscitarse y las medidas a
considerar.
e Explorar aspectos del sistema web construido.
e Mostrar funcionamiento del sistema web.

¢ Realizar pruebas en el manejo del sistema web.

v" RECURSOS

» HUMANOS:

Lo conforman los usuarios del sistema web construido, asi

como los encargados o responsables de la capacitacion.

» MATERIALES:

e INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de
capacitacion se realizaran en ambientes proporcionados

por el restaurante Chifa Kam Lun.

e MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - Esta conformado
por material de oficina, pizarra, proyector, equipo de
cémputo, periféricos como impresora, mouse, teclado,

entre otros.

e DOCUMENTOS. - Entre ellos tenemos: fichas de
evaluacion, fichas de recojo de informacion, plan de

capacitacion, entre otros.
v FINANCIAMIENTO

El plan de capacitacion sera financiado por el representante
del Chifa Kam Lun.
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» Plan de instalacion
El plan de instalacion constara de la forma como se dara la
instalacién localmente o remotamente, teniendo estos aspectos

contemplados dependiendo de su orientacion.

v' Localmente:
e Analizar requerimientos de servidor.
e Adquirir computador.
e Configurar servidor en el computador.
e Configurar sistema web.
e Cargar sistema web al servidor.

e Realizar pruebas de funcionalidad.

v'  Remotamente
e Definir proveedores de hosting.
e Comparar planes ofrecidos por los proveedores.
e Seleccionar el proveedor adecuado.
e Cerrar contrato con proveedor.
e Configurar hosting remoto.
e Configurar sistema web.
e Cargar sistema web a hosting remoto.
e Realizar pruebas de funcionalidad.

e Despliegue de sistema web.

g) Fase 7: Uso y mantenimiento
» Detectar defectos en el sistema
Para la deteccion de defectos en el sistema y las acciones a

realizar se tendran que contemplar el siguiente protocolo definido:

v Deteccion de defecto

o Analizar funciones del sistema.
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O

Evaluar y comparar los resultados obtenidos con
antecedentes.
o Definir las funcionalidades con resultados negativos.

o Determinar si las funciones presentan defectos.

O

Analizar y establecer la causa origen del defecto.

v' Acciones contra defectos
o Analizar el origen del defecto.
o Determinar factibilidad de reparacion.
o Definir alternativas de solucion.
o Evaluar las alternativas de solucion.
o Seleccionar la alternativa.
o Realizar las tareas correctivas o preventivas.

o Evaluar resultados obtenidos.

» Plan de adaptacién del sistema
Para la adaptacién del sistema, se contemplara los siguientes

protocolos:

o Analizar el entorno del sistema a adaptar.

o Evaluar la compatibilidad del sistema con el entorno.

o Determinar la factibilidad de la adaptacion del sistema.
o Establecer mecanismos requeridos para la adaptacion.
o Realizar la adaptacion del sistema.

o Evaluar la adaptacion realizada.

o Verificar compatibilidad del sistema con el entorno requerido.
» Plan de Adicionar nuevas funcionalidades
Para adicionar nuevas funcionalidades al sistema web se debera

contemplar los siguientes protocolos:

o Analizar nuevos requerimientos o funcionalidades.

o Determinar la viabilidad de los requerimientos solicitados.
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Analizar el impacto de la inclusion del requerimiento
solicitado.

Analizar los costos y tiempos requeridos para la adicidén
solicitada.

Realizar un respaldo de informacion de la base de datos.
Realizar un respaldo de informacion del sistema web.
Realizar la inclusion el nuevo requerimiento.

Efectuar pruebas de integracién funcional.

Llevar a cabo la exploracién del sistema web resultante.

Realizar la capacitacion de usuarios.
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4.4.Resumen de fases metodoldgicas

TABLA 11
RESUMEN DE FASE N° 1

Fase N° 1:

Planificacion

Delimitacion del ambito del proyecto

Descripcién del
problema a
resolver

El servicio de entrega a domicilio permitird preservar los
puestos de trabajo de miles de cocineros, auxiliares de
cocina, e incluso camareros que ahora podrian
desempefarse como despachadores y/o transportistas,
segun la representante de la CCL.

El restaurante chifa Kam lun sufrié pérdidas en los primeros
meses, pero tomé la decision de incursionar en el reparto a
domicilio de platillos, método que funciono en los primeros
dias porque la demanda era poca, sin embargo, con el
pasar del tiempo las personas empezaron a realizar con
mayor normalidad las actividades en las calles y la
demanda aumento y le fue insuficiente el registro manual
de los pedidos los cuales eran solicitados por teléfono y el
control de estos.

De igual forma con este mecanismo se observo una falta
de comunicacion necesaria entre el repartidor y la central,
ya que se evidencié que el repartidor demoraba en la
entrega y no se sabia el estado del pedido hasta volver el
repartidor al local, lo que ocasionaba ante algunas
insistentes llamadas de clientes sobre su pedido, el
recepcionista mencionaba que se encontraba en camino al
comunicarse con el repartidor via telefénica, ocasionando
gue el repartidor se detenga a contestar ante cada llamada
de la central para saber su ubicacién especifica.

Esto lleva a la necesidad de requerir un sistema que permita
registrar los pedidos y visualizar el estado de estos, ademas
de poder al cliente darle una mayor seguridad en el pedido
(segun la cartilla en digital) que va a realizar.

Problema clave
del sistema web:

¢La elaboracion de un sistema web mediante la metodologia
clasica de desarrollo conseguird la optimizacion de la
gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica?

Objetivo clave del
sistema web:

Realizar la elaboracion de un sistema web mediante la
metodologia clasica de desarrollo para lograr la optimizacion
de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de
Ica

Estudio de alcance

o Establecer un control y seguimiento de los pedidos procesados.

o Adgilizar el tiempo de registro de pedidos.

o Optimizar la gestion de pedidos del Chifa Kam lun.

o Reducir los problemas manuales de los registros.

o Gestionar diversas funcionalidades conforme al cargo desempefiado.

o Agilizar el flujo de informacion de la empresa.
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Consultar informacién en tiempo real.

Gestionar los reportes de ingreso adecuadamente.

Andlisis de riesgos

Personal con resistencia a la elaboracion del sistema web.

Retraso en el andlisis de los requerimientos del sistema web.

Ausencia por parte del personal en la evaluacién del producto resultante.
Elaboracion de sistema web retrasado por falta de recursos requeridos.
Elaboracion de sistema web retrasado por actividades no aprobadas.
Elaboracion de sistema web retrasado por cambios en las necesidades del
cliente.

Elaboracion de sistema web retrasado por incumplimiento de actividades.

Sistema web construido no contempla los requerimientos del cliente.

Estimacion temporal

FASE ACTIVIDAD DURACION Hrs
e Delimitacién del &mbito del proyecto. 12 Hrs
Fase 1: e Estudio de alcance. 4 Hrs
Planificacion | *_Analisis de riesgos. 4 Hrs
e Estimacion temporal. 8 Hrs
e Estimacion Presupuestal. 8 Hrs
. Tecnlc_as_de elicitacion de 5 Hrs
Fase 2- reguerimientos.
' e Herramientas de modelado de 6 Hrs
Analisis sistemas.
e Metodologia de analisis de
o 7 Hrs
requerimientos.
Fase 3: e Arquitectura multicapa. 8 Hrs
Disefio e Planificacion del disefio. 4 Hrs
e Disefio de la aplicacion. 6 Hrs
Fase 4: e Definicion de herramientas y entorno a 7 Hrs
Implementacién utlizar.

P e Desarrollo. 120 Hrs
Fase 5: e Revision de cumplimiento de 5 Hrs
Pruebas requerimientos.

e Reuvision de impacto. 40 Hrs
o Definicion de requerimientos de 2 Hrs
Fase 6: hardware.
Instalacién o o Definicion de requerimientos de 2 Hrs
_ software.
despliegue ¢ Plan de Capacitacion de usuarios. 7 Hrs
e Plan de instalacién. 4 Hrs
Fase 7: e Detectar defectos en el sistema. 5 Hrs
Usoy e Plan de adaptacion del sistema. 5 Hrs
. e Plan de Adicionar nuevas
mantenimiento . 5 Hrs
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Estimacién presupuestal

FASE ACTIVIDAD COSTO S/.
Delimitacion del ambito del proyecto. S/. 60
Fase 1 Estudio de alcance. S/. 20
AR o Andlisis de ries SI. 20
Planificacion e
Estimacion temporal. SI40
Estimacion Presupuestal. S/ 40
Tecnlc_as_de elicitacion de s/ 25
Fase 2- reguerimientos.
' Herramientas de modelado de
o . S/. 30
Analisis sistemas.
Metodqlqgla de andlisis de s/ 35
requerimientos.
Fase 3: Arquitectura multicapa. S/. 40
Disefio Pl_an|1‘|caC|on del_dlsglno. S/. 20
Disefio de la aplicacion. S/. 30
Fase 4 Definicion de herramientas y entorno a s/ 35
| . utilizar. '
Implementacion Desarrollo. S/. 900
i Revisién de cumplimiento de
D requerimientos. =t 28
Pruebas L ]
Revision de impacto. S/. 200
Definicion de requerimientos de S/ 10
_ hardware.
Fase 6: Definicién de requerimientos de
. S/. 10
Instalacion o software.
despliegue Plan de Capacitacién de usuarios. S/. 35
Plan de instalacion. S/. 20
Detectar defectos en el sistema. S/. 25
Fase 7:
Usoy Plan de adaptacion del sistema. S/. 25
mantenimiento —
Plan de Adicionar nuevas
. . S/. 25
funcionalidades.
TOTAL S/. 1670

Elaborado por: El investigador
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TABLA 12
RESUMEN DE FASE N° 2

Fase N° 2:

Analisis

Técnicas de elicitacion de requerimientos

Identificacion
de
stakeholders

O O O O O O

Administrador.
cocinero 1.
cocinero 2.
camarero 1.
camarero 2.
camarero 3.

Definicion de
técnicas de
recoleccion de
requerimientos

o Observacion:

Se aplicard esta técnica identificando el proceso a
enfocarse, el cual ser4 de gestion de pedido, una
vez identificado se procedera a participar en el
proceso sin involucrarse, solo participar de
observador. Se identifica y registra todos los
eventos y hechos que ocurren durante la ejecucion
del proceso, detallando adecuadamente lo
observado.

Entrevista:

Se identificara las personas a las cuales se les

entrevistara, una vez identificado se aplicara la

siguiente entrevista con la finalidad de obtener

detalles de los requerimientos para la elaboracion

del sistema web.

v 1.- ¢ Qué actividades suele realizar?

v 2.- ¢Qué actividades realiza con mayor
frecuencia?

v 3.- ¢(Qué actividades realiza con menor
frecuencia?

v 4.- Qué actividades suele presentar

problemas?

5.- ¢, Qué tipo de problemas se suelen presentar?

6.- ¢, Qué clase de actividad cree usted que falta

realizar o contemplar dentro de sus actividades?

v 7.- ¢Qué funciones deberian estar en la
elaboracion del sistema web?

AN

Andlisis:

Se aplicara esta técnica para analizar los
documentos emitidos, comprobantes, pedidos,
reportes, entre otros documentos con la finalidad de
poder establecer los requerimientos detallados para
llevar a cabo una elaboracion adecuada del sistema
web.
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Obtener lista
de
requerimientos

Administrador

Control de acceso al sistema web por medio de
cuentas de usuario.

Diferenciar las funcionalidades disponibles
correspondiente a los cargos desempefiados.

Gestionar la informacion de los menus a través de
registros, modificaciones, eliminacion y blsquedas.

Gestionar la informacion de las categorias asignadas
a los menus a través de registros, modificaciones y
eliminacion.

Verificar la disponibilidad de los usuarios en linea.

Gestionar la informacion de los usuarios a través del
registro, modificacion y eliminacion.

Visualizar los ingresos generados por las ventas del
dia, semana, mes y total.

Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o pedidos
realizados.

Visualizar el estado de las ordenes de ventas o
pedidos realizados.

Mostrar detalle de las ordenes de ventas o pedidos
realizados.

Obtener lista
de
requerimientos

Mesero

Gestionar la informacion de las ordenes de ventas
mediante el registro correspondiente.

Seleccionar mediante una pantalla POS los solicitado
por el cliente.

Permite la modificacion de la orden de venta previo
procesamiento de la informacion.

Visualizar la orden de venta al estar en el estado de
Listo para proceder a la entrega.

Obtener lista
de
requerimientos

Cocinero

Visualizar las ordenes de ventas o pedidos
registrados por el camarero o mesero.

Gestionar el cambio de estados de la orden de venta
o pedido realizado pasando de solicitado a preparado
a lista y finalizado o cancelado.

Herramientas de modelado de sistemas

o Actores de negocio.

o Actores de sistema.

o Caso de uso de negocio.

o Caso de uso de sistema.

o Caso de uso de acceso al sistema.

o Caso de uso de registro de orden de pedido.

o Caso de uso de preparacion de pedido.

o Diagrama de actividad proceso de orden de pedidos.

Metodologia de analisis de requerimientos

Control de acceso al sistema web por medio de cuentas de usuario. Alta
Diferenciar las funcionalidades disponibles correspondiente a los Alta.
cargos desempeiados.
Gestionar la informacion de los menus a través de registros, Alta
modificaciones, eliminacion y blsquedas.
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Gestionar la informacién de las categorias asignadas a los menus a

cancelado.

i : O NN Normal
través de registros, modificaciones y eliminacién.
Verificar la disponibilidad de los usuarios en linea. Baja
Gestionar la informacidon de los usuarios a través del registro, Alta
modificacién y eliminacion.
Visualizar los ingresos generados por las ventas del dia, semana, Alta
mes y total.
Mostrar la lista de érdenes de ventas o pedidos realizados. Alta
Visualizar el estado de las ordenes de ventas o pedidos realizados. Alta
Mostrar detalle de las ordenes de ventas o pedidos realizados. Normal
Gestionar la informacion de las ordenes de ventas mediante el Alta
registro correspondiente.
Seleccionar mediante una pantalla POS los solicitado por el cliente. | Normal
Permite la modificacion de la orden de venta previo procesamiento Alta
de la informacién.
Visualizar la orden de venta al estar en el estado de Listo para Alta
proceder a la entrega.
Visualizar las ordenes de ventas o pedidos registrados por el Alta
camarero 0 mesero.
Gestionar el cambio de estados de la orden de venta o pedido
realizado pasando de solicitado a preparado a lista y finalizado o Normal

Elaborado por: El investigador

TABLA 13
RESUMEN DE FASE N° 3

Fase N° 3: Disefo

Arquitectura multicapa

CAPA DESCRIPCION

siguientes:

v' Vista de acceso para el empleado.
v’ Vista de inicio para el administrador.
v' Vista de inicio para el chef.

v' Vista de inicio para el mesero.

v' Vista de gestion de mend.

v’ Vista Modal de registro de categoria.
v' Vista Modal de registro de menu.

v" Vista Modal de eliminar mena.

v’ Vista Modal de edicion de mend.

Presentacion

v’ Vista de acceso para el administrador.

Sera las interfaces disponibles para la interaccion
de los usuarios siendo las interfaces definidas las
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v' Vista Modal de cierre de sesion de
administrador.

v" Vista Modal de cierre de sesion de mesero.

v" Vista Modal de cierre de sesion de chef.

v" Vista de ventas para el administrar.

v Vista de gestion de empleados para el
administrador.

v Vista de gestidon de érdenes recibidas para el
chef.

v’ Vista de gestion de érdenes para el mesero.

Logicade la
aplicacion

Se definen las tareas del negocio por las que la
elaboracion del sistema web se justifica, siendo
estas:

v Registro de categorias de menu.

v" Eliminar categorias de menu.

v Registro de mend.

v' Editar informacion de mend.

v" Eliminar menu.

v" Registro de empleados.

v’ Editar cargo o puesto del empleado.

v Eliminar empleado.

v Registrar orden de pedido.

v" Eliminar orden de pedido.

v Enviar orden de pedido a cocina.

v’ Cambiar estado de orden de pedido
recepcionado por el chef.

v' Cancelar orden de pedido.

v’ Visualizar las ganancias generadas.

v Visualizar las ordenes.

Acceso alos
datos

Se definieron las tablas que formaran la base de
datos respectivamente, teniendo 7 tablas
consideras, siendo las siguientes:

Tbl_admin: Para la informacién de los usuarios
administradores.

Tbl_role: Para definir el rol de mesero y chef.
Tbl_staff Para la informacién de los usuarios
meseros y chef.

Tbl_order Para la informacion de las ordenes de
pedido.

Tbl_orderdetail Para la informacion detallada de
las ordenes de pedido.

Tbl_menu Para la informacion de las categorias.
Tbl_menuitem Para la informacion de los
menus.
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Planificacion del disefio

e Definir los aspectos o datos para las tablas consideradas en la base

de datos.

¢ Realizar la definicion de la estructura o esquema de la base de datos

o Realizar prototipos de vistas estructurales de las ventanas a

construir.

Disefio de aplicacién

2 ID - int(2)

1 & fosdb thl_role
i role - text

@ staffiD - int(2)

2 status - text
@ role : text

Ho  fosdo thl_admin

@ username : varchar(25)
i2 password - varchar(100)

Ao fosdo thl_staff

@ username : varchar(25)
2 password : varchar(100})

] & fosdo tbl_orderdetail

# orderlD : int{11)

@ orderDetaillD : int(11)
€4 itemlD - int(11)

# guantity : int{11)

] & fosdb thl_menuitem

! itemlD - int(11)
4 menulD - int(11)
2 menultemMame - text
4 price - decimal(15,2)

Ao fosdo tbl_menu
2 menulD - int{11)

@ menulame - varchar(25)

H & fosdb thl_or
2 orderlD : int(11)
= status - text
# total : decimal(1
m order_date - dat

Elaborado por: El investigador

TABLA 14

RESUMEN DE FASE N° 4

v’ Bootstrap.
v' JavaScript.
v Jquery..
v  XAMPP.

v Notepad++.

Fase N° 4: Implementacién
Definicion de herramientas y entorno a utilizar
v PHP.
v MySQL.

90




Desarrollo

« Ventana inicial de ingreso.

« Ventana de acceso de administrador.
e Ventana de acceso de empleador.

« Ventana de acceso de administrador.
e Ventana de empleado.

e Ventana de reporte de ventas.

« Ventana de mendu.

« Ventana de inicio de mesero.

« Ventana de Ordenes.

« Ventana de inicial de chef.

« Ventana de cocina.

Elaborado por: El investigador

TABLA 15
RESUMEN DE FASE N° 5

Fase N° 5: Pruebas

Revisién de cumplimiento de requerimientos

REQUERIMIENTOS REVISION
Control de acceso al sistema web por medio de .
. Cumplido
cuentas de usuario.
Diferenciar las funcionalidades disponibles ,
) ~ Cumplido
correspondiente a los cargos desempefiados.
Gestionar la informacion de los menus a través de .
. L NN , Cumplido
registros, modificaciones, eliminacién y basquedas.
Gestionar la informacion de las categorias asignadas a
los menus a través de registros, modificaciones y Cumplido
eliminacion.
Verificar la disponibilidad de los usuarios en linea. Cumplido
Gestionar la informacion de los usuarios a través del :
) N > Cumplido
registro, maodificacion y eliminacion.
Visualizar los ingresos generados por las ventas del .
. Cumplido
dia, semana, mes y total.
Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o pedidos :
i Cumplido
realizados
Visualizar el estado de las ordenes de ventas o pedidos .
. Cumplido
realizados.
Mostrar detalle de las ordenes de ventas o pedidos :
) Cumplido
realizados.
Gestionar la informacion de las ordenes de ventas .
) ) . Cumplido
mediante el registro correspondiente.
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Seleccionar mediante una pantalla POS los solicitado

por el cliente. Cumplido
Permite la modificacion de la orden de venta previo ,
) : S Cumplido
procesamiento de la informacion.
Visualizar la orden de venta al estar en el estado de Cumplido
Listo para proceder a la entrega.
Visualizar las ordenes de ventas o pedidos registrados Cumplido
por el camarero o mesero.
Gestionar el cambio de estados de la orden de venta o
pedido realizado pasando de solicitado a preparado a Cumplido

lista y finalizado o cancelado.

Revisidon de impacto

v Recoleccion de datos — Periodo AS IS:

Tuvo un inicio desde el 7 de septiembre del 2020 hasta el 11

de septiembre del 2020.

¢ Analisis de Cantidad de Reclamos.
e Tiempo de Registro de Pedidos.
e Tiempo de Reparto de Pedidos.

¢ Nivel de Satisfaccion del Cliente.

v" Recoleccion de datos — Periodo TO BE:

Tuvo un inicio desde el 21 de septiembre del 2020 hasta el 25

de septiembre del 2020.

Analisis de Cantidad de Reclamos.

Tiempo de Registro de Pedidos.

Tiempo de Reparto de Pedidos.

Nivel de Satisfaccion del Cliente.

Elaborado por: El investigador
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TABLA 16
RESUMEN DE FASE N° 6

Fase N° 6: Pruebas

Revision de cumplimiento de requerimientos

REQUERIMIENTOS REVISION
Control de acceso al sistema web por medio de cumplido
cuentas de usuario. P
Diferenciar las funcionalidades disponibles :
. ~ Cumplido
correspondiente a los cargos desempefiados.
Gestionar la informacion de los menus a través de cumplido
registros, modificaciones, eliminacion y basquedas. P
Gestionar la informacion de las categorias asignadas a
los mends a través de registros, modificaciones y Cumplido
eliminacion.
Verificar la disponibilidad de los usuarios en linea. Cumplido
Gestionar la informacion de los usuarios a través del .
) N A Cumplido
registro, modificacion y eliminacion.
Visualizar los ingresos generados por las ventas del :
. Cumplido
dia, semana, mes y total.
Mostrar la lista de 6rdenes de ventas o pedidos .
. Cumplido
realizados.
Visualizar el estado de las ordenes de ventas o pedidos ,
. Cumplido
realizados.
Mostrar detalle de las ordenes de ventas o pedidos .
. Cumplido
realizados.
Gestionar la informacion de las ordenes de ventas ,
) . . Cumplido
mediante el registro correspondiente.
Seleccionar mediante una pantalla POS los solicitado .
. Cumplido
por el cliente.
Permite la modificacion de la orden de venta previo .
; : o Cumplido
procesamiento de la informacion.
Visualizar la orden de venta al estar en el estado de cumplido
Listo para proceder a la entrega. P
Visualizar las ordenes de ventas o pedidos registrados .
Cumplido
por el camarero o mesero.
Gestionar el cambio de estados de la orden de venta o
pedido realizado pasando de solicitado a preparado a Cumplido

lista y finalizado o cancelado.

Revisién de impacto

v Recoleccion de datos — Periodo AS IS:

Tuvo un inicio desde el 7 de septiembre del 2020 hasta el 11

de septiembre del 2020.

e Anadlisis de Cantidad de Reclamos.

e Tiempo de Registro de Pedidos.
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e Tiempo de Reparto de Pedidos.

¢ Nivel de Satisfaccion del Cliente.

v" Recoleccién de datos — Periodo TO BE:
Tuvo un inicio desde el 21 de septiembre del 2020 hasta el 25
de septiembre del 2020.

Analisis de Cantidad de Reclamos.

Tiempo de Registro de Pedidos.

Tiempo de Reparto de Pedidos.

Nivel de Satisfacciéon del Cliente.

Elaborado por: El investigador

TABLA 17
RESUMEN DE FASE N° 7

Fase N° 7: Instalaciéon o despliegue

Definicién de requerimientos de hardware

CRITERIOS DESCRIPCION
Local: Computador configurado como
. servidor
Servidor Remoto: Contrato de servicio de servidor
remoto.
Periféricos Mouse, pantalla, teclado.

Definicion de requerimientos de Software

CRITERIOS DESCRIPCION

Sistema operativo Windows 8, 8.1, 10, Linux, Mac OS.

Localmente: XAMPP o WAMPSERVER.

Programas )
9 Remoto: ninguno.

Google Chrome, Firefox, Opera, Safari,

Navegador Edge.
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Plan de capacitacion de usuarios

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
El restaurante chifa Kam Lun es un restaurante dedicado a brindar
el servicio de atencion y entrega de pedidos de mend.

ALCANCE
El presente plan de capacitacién es de aplicacién para todos los
usuarios involucrados en el manejo del sistema web construido para

la gestion de procesos de pedidos en el restaurante Chifa Kam Lun.

FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

La finalidad general del plan de capacitacibn es impulsar la
eficiencia en las operaciones realizadas mediante la manipulacién
adecuada del sistema web, entre los resultados esperados de la

realizacién de la capacitacion estan:

e Mejorar el desempefio laboral de los usuarios, incrementando
su productividad y eficiencia.

e Mayor comunicacién entre el personal de cocinay recepcion.

e Agilizar la realizacién de las actividades del restaurante Chifa
Kam Lun.

e Prevenir posibles manejos inadecuados del sistema web.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

o Objetivos Generales
e Preparar a los usuarios para el manejo eficiente de las
funcionalidades proporcionadas por el sistema web
construido para la gestion de pedidos del restaurante Chifa

Kam Lun.

o Objetivos Especificos
e Proporcionar orientacion en el manejo adecuado del

sistema web.
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META

Proveer de conocimientos sobre posibles escenarios y
como poder aplicar acciones correctivas y preventivas
respectivamente.

Establecer mecanismos de consulta de ayuda ante dudas
generadas.

Preparar y evaluar a los usuarios para determinar nivel de
capacitacion.

Proporcionar una estable condicion de funcionamiento de

las operaciones.

Capacitar al 100% a los usuarios del restaurante Chifa Kam Lun.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

— Presentacién de casos a suscitarse y las medidas a considerar.

— Explorar aspectos del sistema web construido.

— Mostrar funcionamiento del sistema web.

— Realizar pruebas en el manejo del sistema web.
ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones realizadas estaran diferenciadas por 2 aspectos

importantes en el plan de capacitacién, siendo estas la planificacion

y la ejecucion:

> Planificacion

o

o

o

Establecer objetivos de la capacitacion.

Identificacion de los usuarios.

Definicion de aspectos como metas, alcance y estrategias.
Estimacion de cronograma.

Estimacion de presupuesto.

» Ejecucion

o

o

o

Presentacion de casos a suscitarse y las medidas a
considerar.
Explorar aspectos del sistema web construido.

Mostrar funcionamiento del sistema web.
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o Realizar pruebas en el manejo del sistema web.

v RECURSOS

> HUMANOS:
Lo conforman los usuarios del sistema web construido, asi

como los encargados o responsables de la capacitacion.

» MATERIALES:

e INFRAESTRUCTURA. - Las actividades de capacitacion se
realizardn en ambientes proporcionados por el restaurante
Chifa Kam Lun.

¢ MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. - Esta conformado por
material de oficina, pizarra, proyector, equipo de cémputo,
periféricos como impresora, mouse, teclado, entre otros.

e DOCUMENTOS. - Entre ellos tenemos: fichas de
evaluacion, fichas de recojo de informacién, plan de

capacitacion, entre otros.

v FINANCIAMIENTO
El plan de capacitacion sera financiado por el representante del
Chifa Kam Lun.

Plan de instalacion

v' Localmente:
¢ Analizar requerimientos de servidor.
e Adquirir computador.
e Configurar servidor en el computador.
e Configurar sistema web.
e Cargar sistema web al servidor.

e Realizar pruebas de funcionalidad.

v" Remotamente

¢ Definir proveedores de hosting.
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e Comparar planes ofrecidos por los proveedores.
e Seleccionar el proveedor adecuado.

e Cerrar contrato con proveedor.

e Configurar hosting remoto.

e Configurar sistema web.

e Cargar sistema web a hosting remoto.

¢ Realizar pruebas de funcionalidad.

e Despliegue de sistema web.

Elaborado por: El investigador

TABLA 18
RESUMEN DE FASE N° 8

Fase N° 8: Uso y mantenimiento

Detectar defectos en el sistema

v' Deteccién de defecto

o Analizar funciones del sistema.

o Evaluar y comparar los resultados obtenidos con

antecedentes.

o Definir las funcionalidades con resultados negativos.

o Determinar si las funciones presentan defectos.

o Analizar y establecer la causa origen del defecto.
v" Acciones contra defectos

o Analizar el origen del defecto.

o Determinar factibilidad de reparacion.

o Definir alternativas de solucion.

o Evaluar las alternativas de solucion.

o Seleccionar la alternativa.

o Realizar las tareas correctivas o preventivas.

o Evaluar resultados obtenidos.
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Plan de adaptacion del sistema

o Analizar el entorno del sistema a adaptar.

o Evaluar la compatibilidad del sistema con el entorno

o Determinar la factibilidad de la adaptacion del sistema.
o Establecer mecanismos requeridos para la adaptacion.
o Realizar la adaptacion del sistema.

o Evaluar la adaptacion realizada.

o Verificar compatibilidad del sistema con el entorno requerido.

Plan de adicionar nuevas funcionalidades

o Analizar nuevos requerimientos o funcionalidades.

o Determinar la viabilidad de los requerimientos solicitados.

o Analizar el impacto de la inclusion del requerimiento solicitado.

o Analizar los costos y tiempos requeridos para la adicion
solicitada.

o Realizar un respaldo de informacion de la base de datos.

o Realizar un respaldo de informacion del sistema web.

o Realizar la inclusion el nuevo requerimiento.

o Efectuar pruebas de integracion funcional.

o Llevar a cabo la exploracion del sistema web resultante.

o Realizar la capacitacion de usuarios.

Elaborado por: El investigador
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V.- RESULTADOS

5.1.Presentacion de resultados

e Resumen de datos —AS IS: Tuvo un inicio desde el 7 de septiembre
del 2020 hasta el 11 de septiembre del 2020.

o Analisis de Cantidad de Reclamos:
Figura 29:
FICHA DE RESUMEN

(Analisis de reclamos — AS IS)

Resumen de reclamos en los pedidos
AS IS
CAMNTIDADDE | PORCEMTAJE DE
# FECHA CANTIHD:ELT;EEDZWEIDS SERWICIOS COM | SERWICIOS CON
RECLAROS RECLAMOS

1 07 0920 4 2 50%%
2 QB 0920 A 3 5%
3 0% 0% 20 & 2 33%
4 1070920 4 3 3%
3 11,09,20 3 1 20%
TOTAL 25 11 449

Fuente: Elaboracion Propia

o Tiempo de Registro de Pedidos:

Figura 30:
FICHA DE RESUMEN
(Tiempo de registro de pedidos — AS IS)

Resumen de registro de pedidos
AS IS
TIEFIFD
CAMTIDAD DE FEDIDOS | TIERFO TOTAL
W DECHE REGISTRADOS DE REGISTRO | _ | -rEDID
POR REGISTRO
1 Q7 e 20 & 3100 00310
2 OB O, 20 5 O 2800 o:05:12
3 O O 20 4 O: 1800 00445
4 10 O 20 5 02500 00500
3 1L/ 20 3 O:27:00 0324
TOTAL 25 2:08:00 0:05:07
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Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Reparto de Pedidos:

Figura 31:

FICHA DE RESUMEN
(Tiempo de reparto de pedidos — AS IS)

Resumen de registro de reparto
AS IS
TIEMPD
CANTIDAD DE REFARTOS | TEMPO TOTAL
u Bk EvALLADOS DEREPARTO | HoMEDID
FOR REFARTO

1 O OGS 20 A 205400 0 20:50

2 OB/ OB 20 5 L2700 alF24
3 0%/ 09 20 4 L2700 02145
4 1O/0G 20 3 1:50:00 02200

5 11,08 20 5 1:5335:00 1534
TOTAL 25 B:22:00 | 0:20:05

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfacciéon del Cliente:

Figura 32:

FICHA DE RESUMEN

(Nivel de satisfaccién del cliente — AS IS)

Resumen de la satisfaccidn del cliente
AS IS

N* Prepuntas Puntaje Porcentaje de
) 1 2 3 4 5 G total satisfaccion
1 b [+ d d d [+ 10 42%
2 b d b [+ d [+ 12 3%
3 d c c c c d 10 42%
4 d c d d d d 7 28
5 d = c b d b 10 428
& d d i} d c d G 8%
7 d b b d c d 11 46%
B d i} d d d c G 8%
g b b c c b c 15 £3%
10 c d d i} d d 9 38%
11 c b d c d c 11 46%
12 d d b d d b 10 42%
13 d d = d = b 10 42%
14 c c b d c b 13 54%
15 b b d d = b 13 34%

TOTAL 10,60 445
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Fuente: Elaboracion Propia
e Resumen de datos — TO BE: Tuvo un inicio desde el 21 de
septiembre del 2020 hasta el 25 de septiembre del 2020.

o Analisis de Cantidad de Reclamos:
Figura 33:

FICHA DE RESUMEN

(Analisis de reclamos — TO BE)

Resumen de reclamos en los pedidos
TO BE
CANTIDADDE | PORCEMTAJE DE
CANTIDAD DE SERYICIOS
# FECHA. il SERVICIOS COM | SERWICIOS CION
RECLAMOS RECLAMOS
1 210 2 & 0 0%
2 2200 2 5 1 20M0
3 23006, ﬁ 1 1%
4 24700 20 4 i g
5 | 25/08/20 4 0 0%
TOTAL 25 2 Bo%

Fuente: Elaboracion Propia

o Tiempo de Registro de Pedidos:

Figura 34:
FICHA DE RESUMEN
(Tiempo de registro de pedidos — TO BE)

Resumen de registro de pedidos
TO BE
| e | SHTEECCREDRS EEOTOTA e
POR REGISTRO

1 2106/ 20 i MR .01 30
2 22/09/20 3 0700 0L24
3 23/09/20 3 R (0L 34
4 24/06/20 3 0700 0L24
3 23/09/20 4 (0800 .01 30

TOTAL 25 2:37:00 &:01:29

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de Reparto de Pedidos:

Figura 35:

FICHA DE RESUMEN
(Tiempo de reparto de pedidos — TO BE)

Resumen de registro de reparto
TO BE
TEMFD
] cecne | CANTIDADDEREPARTOS |TEMPOTOTAL| ot
EVALUADOS DEREPARTO | 0
1 21/08/20 i L:13:00 O0:12:10
2 22/0% 20 3 L0400 i12:45
3 13/08/20 3 L0400 1248
4 24/08/20 3 LOL:OD o:12:17
3 25/08/20 4 0:32:00 0:15:00
TOTAL 35 5:14:00 1234

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfacciéon del Cliente:

Figura 36:

FICHA DE RESUMEN

(Nivel de satisfaccion del cliente — TO BE)

Resumen de la satisfaccion del cliente

TO BE

N Preguntas Puntaje Porcentaje de
: 1 . 3 4 E ') total satisfaccidn
1 a b c c a b 1B 3%

2 b a b a a b 21 BB

3 a a a b a a 23 SE S0

4 a a a a a a 24 1005

5 a a b b a a 22 92%

& b a a b a b 21 BB

7 a a b a a b 22 2%

B c b b b c c 15 £3%

g a a a b b b 21 BE%

10 a b b c b a 19 79%

11 a a a b a b 22 2%

12 a b a b a b 21 BE%

13 b b b a b b 19 T9%
14 a a b b a b 21 BE9%

15 c c a a b a 19 9%

TOTAL 20.53 56%:

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.Interpretacion de los resultados

e Interpretacion de resultados — AS IS: Tuvo un inicio desde el 7 de
septiembre del 2020 hasta el 11 de septiembre del 2020.

o Andlisis de Cantidad de Reclamos:
Figura 37:

GRAFICO

(Analisis de reclamos — AS IS)

GRAFICO DE RECLAMOS EN LOS PEDIDOS
AS IS

PROMEDIO

11/09/20

10/09/20

09/09/20

07/09/20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevé a cabo la recoleccion de datos que permitié obtener
informacion sobre la cantidad de reclamos procesados que
origind los pedidos atendidos en 5 dias, permitiendo asi obtener
una variaciéon entre los 20% y 75%, logrando concluir en un
tiempo promedio de presencia de reclamos en los pedidos

procesados del 44%.
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o Tiempo de Registro de Pedidos:

Figura 38:
GRAFICO
(Tiempo de registro de pedidos — AS IS)

GRAFICO DE TIEMPO DE REGISTRO DE PEDIDOS
AS IS

PROMEDIO

11/09/20

10/09/20

07/09/20

0:04:19 0:04:28 0:04:36 0:04:45 0:04:54 0:05:02 0:05:11 0:05:20 0:05:28

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevd a cabo una recolecciobn de datos sobre el tiempo
requerido para el registro de pedidos, dicho tiempo evaluado
durante 5 dias vari6 entre los 4.45 minutos y los 5.24 minutos, lo
gue permitié estimar el tiempo promedio a 5.07 minutos como

tiempo requerido para el registro de los pedidos diariamente.
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o Tiempo de Reparto de Pedidos:

Figura 39:
GRAFICO
(Tiempo de reparto de pedidos — AS IS)

GRAFICO DE TIEMPO DE REPARTO DE PEDIDOS
AS 1S

PROMEDIO

11/08/20

10/08/20

07/08/20

0:00:00  0:0253  0:0546 00838 0:AL31  eld2d O:AZT 0:20:10 0:23:02 0:2%:55

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevé a cabo la recoleccién de datos sobre el tiempo de
reparto de pedidos que comprende desde la salida del local
hasta la entrega del pedido al cliente, de esta manera el tiempo
evaluado se estima que dentro de la evaluacion realizada en 5
dias varia entre los 17.24 minutos y los 22 minutos, lo que

permitié concluir en un tiempo promedio de 20.05 minutos.
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Nivel de Satisfaccion del Cliente:

Figura 40:
GRAFICO

(Nivel de satisfaccion del cliente — AS 1S)

GRAFICO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
ASIS

PROMEDIO

HHW-&-MH\‘-JHLOE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevé a cabo una recoleccion de informacion sobre la
satisfaccion del cliente, en donde se aplicé una encuesta a 15
clientes y determinar su satisfaccion, los resultados obtenidos
variaron entre el 29% y el 61% de satisfaccion, lo que nos
permite evaluar y afirmar que se obtuvo un promedio de

satisfaccion 44%.

107



e Interpretacion de resultados — TO BE: Tuvo un inicio desde el 21
de septiembre del 2020 hasta el 25 de septiembre del 2020.

o Analisis de Cantidad de Reclamos:

Figura 41:
GRAFICO

(Analisis de reclamos — TO BE)

GRAFICO DE RECLAMOS EN LOS PEDIDOS
TO BE

PROMEDIO 8%
25/09/20

24/09/20

23/09/20
[ S
22/09/20
21/09/20
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevo a cabo la recoleccion de datos que permitid obtener
informacion sobre la cantidad de reclamos procesados que
originé los pedidos atendidos en 5 dias, permitiendo asi obtener
una variacion entre los 0% y 20%, logrando concluir en un tiempo
promedio de presencia de reclamos en los pedidos procesados
del 8%.
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o Tiempo de Registro de Pedidos:

Figura 42:
GRAFICO
(Tiempo de registro de pedidos — TO BE)

GRAFICO DE TIEMPO DE REGISTRO DE PEDIDOS
TOBE

PROMEDIO

25/09/20

24/09/20

23/09/20

21/09/20

0:01:18 0:01:22 0:01:26 0:0L:31 0:01:35 0:01:39

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevd a cabo una recoleccién de datos sobre el tiempo
requerido para el registro de pedidos, dicho tiempo evaluado
durante 5 dias varié entre los 1.24 minutos y los 1.36 minutos, lo
gue permitié estimar el tiempo promedio a 1.29 minutos como

tiempo requerido para el registro de los pedidos diariamente.
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o Tiempo de Reparto de Pedidos:

Figura 43:
GRAFICO
(Tiempo de reparto de pedidos — TO BE)

GRAFICO DE TIEMPO DE REPARTO DE PEDIDOS
TO BE

PROMEDIO

25/09/20

24/09/20

23/09/20

22/09/20

21/09/20

0:11:40 0:11:48 0:1L57 0:1206 0:1214 0:1223 0:12:32 0:1240 0:12:49 0:1258 0:13:06

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevé a cabo la recoleccion de datos sobre el tiempo de
reparto de pedidos que comprende desde la salida del local
hasta la entrega del pedido al cliente, de esta manera el tiempo
evaluado se estima que dentro de la evaluacién realizada en 5
dias varia entre los 12.10 minutos y los 13 minutos, lo que

permitié concluir en un tiempo promedio de 12.34 minutos.
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o Nivel de Satisfaccion del Cliente:

Figura 44:
GRAFICO

(Nivel de satisfaccion del cliente — TO BE)

GRAFICO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
TO BE

PROMEDIO

M W s o m w m ow S

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se llevd a cabo una recoleccion de informacion sobre la
satisfaccion del cliente, en donde se aplicd una encuesta a 15
clientes y determinar su satisfaccion, los resultados obtenidos
variaron entre el 63% y el 100% de satisfaccion, lo que nos
permite evaluar y afirmar que se obtuvo un promedio de

satisfaccion 86%.
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VI.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Analisis descriptivo de los resultados

O

Analisis de los resultados: Cantidad de Reclamos:

Figura 45:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

(Analisis de reclamos)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

45%
i \

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

EPROMEDIOASIS MEPROMEDIOTOBE [EPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis:

El andlisis demuestra que el porcentaje de presencia de reclamo
en los pedidos procesados, logro pasar de 44% en el AS IS a 8%
en el TO BE, lo que permite observar graficamente una reduccion
del 36% de ocurrencia de reclamos en los pedidos procesados es
decir que antes de estimaba que de cada 100 pedidos realizados
44 de ellos presentaban algun reclamo por parte de los clientes y
actualmente debido al sistema web ese nimero se ha reducido a 8
de cada 100 pedidos procesados.
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o Andlisis de los resultados: Tiempo de Registro de Pedidos:

Figura 46:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

(Tiempo de registro de pedidos)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

0:0546 |

0:05:02

0:04:19
0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26

0:00:43

EPROMEDIOASIS [EPROMEDIOTOBE [@PROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis:

El andlisis demuestra que el tiempo promedio requerido para el
registro de pedidos, logré pasar de 5.07 minutos en el AS IS a 1.29
minutos en el TO BE, lo que permite observar graficamente una
reduccion de 3.38 minutos del tiempo promedio de registro de
pedido es decir que antes de estimaba que por cada registro de
pedido aproximadamente demandaba la utilizacion de 5.07 minutos
para completar el registro y actualmente se demanda la utilizacién
de 1.29 minutos para el registro de pedidos aproximadamente.
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o Andlisis de los resultados: Tiempo de Reparto de Pedidos:

Figura 47:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
(Tiempo de reparto de pedidos)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

0:20:10 |-

0:17:17

0:14:24

0:11:31

0:08:38

0:05:46

0:02:53

@PROMEDIOASIS MEPROMEDIOTOBE [@PROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis:

El andlisis demuestra que el tiempo promedio requerido para el
reparto de pedidos, logré pasar de 20.05 minutos en el AS IS a
12.34 minutos en el TO BE, lo que permite observar graficamente
una reduccién de 7.31 minutos del tiempo promedio de reparto de
pedido es decir que antes de estimaba que por cada reparto de
pedido aproximadamente demandaba el empleo de 20.05 minutos
para entregar el pedido y actualmente se demanda la utilizacion de
12.34 minutos para el reparto de pedidos aproximadamente.
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o Andlisis de los resultados: Nivel de Satisfacciéon del Cliente:

Figura 48:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

(Nivel de satisfaccion del cliente)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

W“\

0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

BPROMEDIOASIS ®EPROMEDIOTOBE m@mPROMEDIO AUMENTADO

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis:

El andlisis demuestra que el porcentaje de satisfaccion de los
clientes, logro pasar de 44% en el AS IS a 86% en el TO BE, lo que
permite observar graficamente un aumento del 41% de satisfaccion
del cliente con el servicio recibido es decir que antes de se
estimaba que cada cliente atendido la satisfaccion que tenia era del
44% es decir menor a la mitad. Asi mismo actualmente la
satisfaccion obtenida por los clientes atendidos durante TO BE
tienen 86% el cual es mayor a 3/ 4 del (100%).
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6.2.Comparacion de resultados

e Herrera Cajusol Dora Lizbeth (2018, Chiclayo - Peru)
En su tesis con el titulo “Sistema web para optimizar la gestion de

pedidos de la empresa agricola vifia vieja vifia santa Isabel S.A.C.”

El sistema web proporcionado para la gestion de pedidos
desarrollado por Herrera Cajusol Dora Lizbeth a diferencia del
proporcionado por la presente investigacion se diferencia en 3

aspectos claves, siendo estos:

Positivo:

El sistema construido para el Chifa Kam Lun esta desarrollado
esencialmente al entorno del negocio por lo que para el negocio
Chifa Kam Lun resulta mas destacado y eficiente el construido para
el negocio a comparacion del construido para la empresa agricola
vifia vieja vifia santa Isabel S.A.C.

Negativo:

El sistema desarrollado para la empresa agricola vifia vieja vifia
Santa Isabel S.A.C. cuenta con mas funcionalidades y el alcance
es mayor para la empresa por lo que, funcionalmente destaca

sobre el construido para el Chifa Kam Lun.

El sistema desarrollado para la empresa agricola al contar con
mayor numero de funcionalidades, también cuenta con mayores
detalles de informacion lo que hace que sea mas preciso las
operaciones y mayor cantidad de informacion para reportar, a
diferencia del sistema propuesto para el Chifa Kam Lun el cual

cuenta con informacién concreta.
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Similar:

Ambos sistemas web tienen como similitud los roles de usuarios,
los cuales se diferencian en las funcionalidades permitidas para
cada rol a realizar dentro del sistema web.

Ambos sistemas cuentan con reportes de las ganancias en

diversos periodos a visualizar por el administrador.

Duran Pineda Mario, Flores Herndndez Pablo, Rueda Lopez Miguel
(2015, Ciudad de México - México)

Elabord una tesis con el titulo “Sistema de control y atencién de
pedidos en restaurantes mediante el uso de dispositivos moviles y

redes inalambricas.”

El sistema web proporcionado para la gestibn de pedidos
desarrollado por Duran Pineda Mario, Flores Hernandez Pablo y
Rueda Lépez Miguel a diferencia del proporcionado por la presente

investigacion se diferencia en 2 aspectos claves, siendo estos:

Positivo:

El sistema construido para el Chifa Kam Lun esta desarrollado con
una orientacién web la cual puede ser accedida desde cualquier
dispositivo tecnoldgico, dependiendo la necesidad, estableciendo
asi tabletas para el ingreso de los meseros y chef, sin embargo,
para el ingreso por comodidad y portabilidad desde un Smartphone
o laptop puede ingresar el administrador para monitorear el proceso
del negocio, lo que es superior a lo ofrecido por la propuesta de
Duran Pineda, Flores Hernandez y Rueda Lopez que su producto
es con orientacibn movil lo cual si bien tiene la posibilidad de
acceso desde otro dispositivo no se contempla ni afiade dicha
funcionalidad.
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Similar:

Ambos sistemas si bien no tienen la misma orientacion (web y
movil) poseen caracteristicas en su funcionalidad que las hace o
dota de similitud al poder recepcionar pedidos y cambiar el estado
de estos pedidos por los roles de usuarios respectivamente, la

I6gica del negocio es muy similar entre ambas soluciones.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La presente investigacion logré alcanzar los objetivos trazados en el
documento, permitiendo de esta manera afirmar que la elaboracion de
un sistema web repercute en resultados positivos en las empresas,
especialmente en este caso dedicadas al servicio de atencién a

comensales.

e La aplicacion del modelo clasico permitié contar con una secuencia de
pasos adecuados para la elaboracion del sistema web lo que resulto en
un producto capaz de realizar las operaciones de la empresa de manera

Optima.

e Lautilizacion de herramientas open source permitié abaratar costos para
la elaboracion del sistema web, asi como también la adecuada utilizacién

de estas provoco una adecuada integracion de lo requerido al sistema.

e La realizacibn de estudios sobre el funcionamiento del sistema
realizando pruebas en el cumplimiento de los requerimientos, pruebas
en el funcionamiento correcto y sobre todo en el impacto generado
permitié avanzar a la etapa de Instalacién o despliegue del sistema web.

e Elimpacto generado por el sistema web construido demuestra que esta
100% adecuado al entorno y necesidades de la empresa Chifa Kam Lun,

lo que impedira su utilizacién en otro establecimiento.
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Recomendaciones

e Parainiciar con una propuesta de elaboracion de sistema web, antes que
nada, se debe considerar y realizar fuera de cualquier modelo de
desarrollo a elegir, el analisis del entorno e identificacion de problemas
a solucionar, asi como las metas a proponer con el producto resultante,

es decir del sistema web.

e Se recomienda el uso del modelo clasico de desarrollo para
construcciones de sistemas que tengan una amplia capacidad de
manejo de la informacion del entorno, del cliente y sobre todo

requerimientos detallados.

e El modelo clasico es utilizado por la particularidad de englobar las
mejores fases de todas las metodologias existentes sobre desarrollo de
sistemas, teniendo asi una metodologia de desarrollo completa y
adecuada para cualquier finalidad.

e Se deberd realizar un modelamiento del entorno adecuadamente
utilizando alguna herramienta de modelado para visualizar el proceso
correcto del negocio lo cual ayudara a una elaboracion fiel al proceso del

negocio.

e La obtencién de requerimientos es un paso importante dentro de la
elaboracion porque el modelo empleado utiliza diversas técnicas para

concretar con una obtencién detallada de los requerimientos.

e Considerar los requerimientos tanto del software como del hardware
para la instalacion o despliegue del sistema web, deben ser establecidos
correctamente luego de verificar dichos criterios, porque permitira
contemplar la necesidad de adquisiciéon ante la falta de estos para una

adecuada instalacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Ing. Cesar Augusto Cabrera Garcia:

Nosotros, Scherrth Maiki Huaman Sanchez y Miguel Angel Alvarado Trillo,
con la tesis titulada “Elaboracion de un sistema web para la optimizacion
de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica” tenemos por
finalidad elaborar un sistema web con la intension de optimizar la gestion
de pedidos, dicha elaboracion estard bajo la metodologia clasica de
desarrollo de sistemas, la cual consta de 7 fases basicas e imprescindibles
para cualquier elaboracion de sistema web, asi mismo estara construido

con el lenguaje de programacion PHP asi como el uso de HTML5, CSS3,

JavaScript, JQuery, Bootstrap y como gestor de base de datos el MySQL,

las actividades a desarrollar son:

FASE

ACTIVIDAD

Fase 1: Planificacion

Delimitacion del &mbito del proyecto.

Estudio de alcance.

Implementacion

e Analisis de riesgos.
e Estimacion temporal.
e Estimacién Presupuestal.
e Técnicas de elicitacion de requerimientos.
Fase 2: - :
e Herramientas de modelado de sistemas.
Analisis e Metodologia de anélisis de
requerimientos.
Fase 3: e Arquitectura multicapa.
T . PSSRy oo,
Disefio Pl.anljlcauon del_d|s§,no
e Diseiio de la aplicacion.
Fase 4: ¢ Definicién de herramientas y entorno a

utilizar.

Desarrollo.

Fase 5: Pruebas

Revision de cumplimiento de
requerimientos.

Revisiéon de impacto.

Definicion de requerimientos de hardware.

Definicion de requerimientos de software.
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Fase 6: Instalaciéon o

despliegue

Plan de Capacitacion de usuarios.

Plan de instalacion.

Fase 7:

Uso y mantenimiento

Detectar defectos en el sistema.

Plan de adaptacion del sistema.

Plan de Adicionar nuevas funcionalidades.
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ANEXO 2: FUNCIONALIDADES

Carta de aprobacion de los usuarios

USUARIO

FUNCIONALIDADES

Administrador

Acceso al sistema web.

Registro de usuarios / empleados.

Cambio de rol a los usuarios.

Registro de categoria de mendus.

Eliminar la categoria.

NS ER N AN I NI RN IR

Registrar items de menu.

<\

Editar items de mendu.

<

Eliminar Items de mendu.

<

Visualizar ganancias en diversos periodos de
tiempo.

<\

Visualizar las ordenes de pedidos y sus estados.

Visualizar y controlar el acceso de los usuarios.

Mesero

Acceso al sistema web.

Registrar ordenes de pedidos.

Editar orden de pedido.

Registrar entrega de pedido al cliente.

Observar la lista de ordenes listas para entregar.

Chef

Acceso al sistema web.

NI N N N N ENTER

Visualizar lista de ordenes enviadas por el
mesero.

<\

Cambiar el estado de la orden de pedido.

124




ANEXO 3: INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD

ELABORACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA CHIFA KAM LUN DE ICA

HF O DR Cfbd isLDeD

5.

B O«

MDICE DE SiWILTUD  FUENTES DE PUBLICACIOMES

INTERRET

3w

THABASSE DEL
ESTUANTE

FURNTRS FRassFas

es slideshare. nat

Fusartie 5w Inlarmad

programacionwabluz wordpress.com

Fusartie 5w Inlarmad

gestion.pa

Fusartie 5w Inlarmad

esis.ipn.mx

Fuarria Sa Inlemaed

tesis_usal.edu pe

Fuarria Sa Inlemaed

repositonio.autonoma.adu.pe

Fuarria Sa Inlemaed

Exchir cisa Bz Exchar coisoerciag

Exchir bisfioreiis

125



ANEXO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

=== Planificacion

e Delimitacidn del ambito del proyecto
e Estudio de alcance

* Andlisis de riesgos

e Estimacion temporal

e Estimacion Presupuestal

e ANalisis

e Técnicas de elicitacidon de requerimientos
e Herramientas de modelado de sistemas
* Metodologia de andlisis de requerimientos

S Diseno

e Arquitectura multicapa
e Planificacién del diseifo
e Disefio de la aplicacion

= |Mmplementacion

* Definicidon de herramientas y entorno a utilizar
¢ Desarrollo

— EEVEES

¢ Revision de cumplimiento de requerimientos
¢ Revision de impacto

mme  |Nstalacion o despliegue

e Definicién de requerimientos de hardware
e Definicién de requerimientos de software
e Plan de capacitacién de usuarios

* Plan de instalacion

=m  USO Y mantenimiento

e Detectar defectos en el sistema
* Plan de adaptacion del sistema
¢ Plan de adicionar nuevas funcionalidades
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