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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del estrés con el nivel
de agresion en los conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman,
Puno 2020, con respecto al desarrollo metodolégico fue de nivel descriptivo —

correlacional y de disefio no experimental de corte transversal.

La muestra fue conformada por 50 conductores entre las edades de 10 a 70
de edad. Los instrumentos de medicibn empleados fueron la Escala de
Apreciacion del Estrés en la Conduccion (EAE-C) y el inventario de agresion
de Buss y Perry adaptado por Ruiz-2016. Los resultados obtenidos indican que
no existe una correlacién entre el estrés y el nivel de agresividad, obteniendo
los valores de (rho=0,799; p-valor=-0,037) entre el estrés y nivel de agresion
en los conductores. Con respecto a las dimensiones se encontré: Una
correlacion negativa muy fuerte entre estrés y agresion fisica (rho=0,532; p-
valor=-0,091), una correlacion negativa media entre estrés y agresion verbal
(rho=0.659; p-valor=-0,064), una correlacién negativa media entre estrés e ira
(rho=0,629; p-valor=-0,070), a su vez una correlacién negativa débil entre
estrés y hostilidad (rho=0,283; p-valor=-0,155). Finalmente se llegé a la
conclusién que menor presencia de factores estresantes como: El congestién
vehicular, el ruido, los cambios climaticos, las largas horas en la conduccién,
entre otros, el estrés sea minimo por lo que también no se evidencia la

agresion.

Palabras Clave: Estrés, Agresion, Conducta, Conductores.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship of stress with
the level of aggression in public transport drivers in Juliaca, San Roman, Puno
2020, with respect to the methodological development it was descriptive-

correlational and non-experimental cross-sectional design.

The sample consisted of 50 drivers between the ages of 20 and 70. The
measurement instruments used were the Driving Stress Appreciation Scale
(EAE-C) and the Buss and Perry aggression inventory adapted by Ruiz-2016.
The results obtained indicate that there is no correlation between stress and
the level of aggressiveness, obtaining the values of (rho =0.799; p-value =-
0.037) between stress and level of aggression in drivers. Regarding the
dimensions, it was found: A very strong negative correlation between stress
and physical aggression (rho =0.532; p-value =-0.091), a mean negative
correlation between stress and verbal aggression (rho =0.659; p-value =-
0.064), a mean negative correlation between stress and anger (rho =0.629; p-
value =-0.070), in turn a weak negative correlation between stress and hostility
(rho =0.283; p-value =-0.155). Finally, it was concluded that less presence of
stressors such as: vehicular congestion, noise, climatic changes, long hours of
driving, among others, the stress is minimal so that aggression is also not
evidenced.

Key Words: Stress, Aggression, Behavior, Drivers.
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l. INTRODUCCION

El estrés es considerado actualmente uno de los problemas de salud
mental mas importante a nivel mundial, a medida que pasan los dias son las
personas que enfrentan altos niveles de estrés y tensién, en el trabajo, en los
problemas de la vida diaria, entre otros son factores estresantes que generan
consecuencias a nivel fisico y psicologico que afectan en gran medida la

calidad de vida de la persona.

Los conductores del transporte publico estan sometido a un estrés
contantes, por el hecho de tener al responsabilidad de llevar a su destino a los
pasajeros a cargo y de forma segura, ademdas de lidiar con factores
estresantes como: el trafico, los conductores irresponsables, los constantes
cambios de clima, el ruido, vias en mal estado, las largas horas de trabajo, un
salario insuficiente. Es sin duda un estresor que afecta a su vez el estado de
amino como el cansancio, desanimo, decaimiento, hasta llegar al extremo de

manifestar la agresion.

Las conductas agresivas en los conductores del transporte publico son
un problema comdun, las largas jornadas de conduccion, el trato con los
pasajeros y varios factores estresantes generan en los conductores la
presencia de conductas agresivas al momento de conducir, que pueden

generar consecuencias negativas.

Este estudio de investigacion busca encontrar la relacién entre el estrés
y nivel de agresion en los conductores de la linea de transporte publico de

Juliaca, San Roméan, Puno 2020.

A continuacion, se mencionara brevemente los contenidos de los

capitulos de la presente investigacion:

En el capitulo 1 y II, corresponde a la introduccion y el planteamiento de
problema, donde describiremos las interrogantes que buscan determinar el

estrés y nivel de agresion en los conductores, se formuld las variables, los

12



objetivos generales y especificos, y la justificacion e importancia del porque se
realiza esta investigacion. A su vez se da a conocer los alcances y limitaciones

de la investigacion.

En el capitulo Ill, se muestra el marco teorico, que constara en tres
partes, en la primera se sefiala los antecedentes en el cual se hace referencia
a investigaciones realizadas acerca del tema, en la segunda parte las bases

teorias y en la tercera se dard a conocer la Identificacion de las variables.

En el capitulo 1V, se describe la metodologia, donde se definira el tipo y
nivel de investigacion, a su vez la Operacionalizacién de variables, hipotesis
general y especificos, poblacion — muestra, también se dar4 a conocer las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis e
interpretacion de datos. Desarrollando un proceso metodoldgico enfocado al
disefio descriptivo — correlacional, con el fin de conocer el nivel de correlacion

que existe entre las dos variables de la investigacion.

En los capitulos V, VI y VII, se da a conocer los resultados mediante
graficos y tablas con sus respectivas interpretaciones, y los analisis de los
resultados acompafiados con la comparacion de los resultados con los
antecedentes. Asi como las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Finalmente se consigna las referencias bibliograficas y los anexos que
esta compuesto por la matriz de consistencia, el matriz de
operacionalizaciones, y los instrumentos de medicion, la ficha de validacion de
instrumentos de medicion, de igual forma la base de datos y el informe de

Turnitin menor al 28% de similitud.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Mufoz, P. (2019) menciona que la Organizacion Mundial de la Salud
considera que el estrés como una auténtica «epidemia mundial». Donde el 75
% de las enfermedades en el mundo corresponden a trastornos relacionados
con el estrés. Ademas, la OMS estima que en 2020 la ansiedad y la depresion
gue estan relacionadas directamente con el estrés donde se evidencia como

principal causa la baja laboral.

Las cifras estadisticas del estrés son continuas en el mundo que son
causantes la globalizacién de las grandes y medianas empresas y de la
economia, las exigencias por parte de los duefios de las empresas, el clima
laboral, bajos salarios, etc. de acuerdo con Humberto, C. (2015) Director
General del Instituto Nacional de Salud Mental (Honorio Delgado Hideyo
Noguchi) del Perd, refiere que el 50% de los peruanos no consideran que el
estrés o la depresion u otras enfermedades relacionadas con la salud mental
de gran importancia, por falta de informacion y/o concientizacion, es por este
motivo que las personas no buscan ayuda profesional, lo cual disminuye su

capacidad para colaborar.

Salazar, S. y Pereda, E. (2010) manifiesta respecto a los conductores
de transporte publico, que los principales factores estresantes son: La del
tiempo por picar su tarjeta en la hora indicada, la frustracion de lidiar con los
pasajeros, las largas horas de trabajo y con turnos rotativos, el ruido, el clima
y el tragico.

Segun La Escuela de Capacitacién de Conductores Profesionales de
Pichincha (2016) un conductor colérico al sufrir una alteracion en su conducta
normal, se vuelve agresivo y peligroso, puede convertirse en una maquina de
muerte cuando esta apresurado y si se encuentra con una congestion
vehicular. Esto conllevara como consecuencia las faltas a los reglamentos y

leyes, asi como la vida y el derecho ajeno. La colera puede tener muchas

14



causas, lo cual siempre van a generar problemas en la calle a la hora de

conducir.

La Direccién General de Transito (2016) menciona que las variaciones
de las conductas agresivas son multiples como verbal, gestual y fisico; que a
su vez pueden ser de tipo activo o pasivo, pues a que la falta de ciertas
acciones viales resulta un dafo para otros, por interrumpir el normal transito y

fluidez vial, y por tanto de la seguridad.

El Peru existe un buen numero de sobrepoblacion de vehiculos,
trayendo como consecuencia la saturacion de las vias de comunicacion
terrestre con un gran incremento de congestion vehicular en los ultimos afios

(Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2015).

Los conductores de la Ciudad de Juliaca también sienten la presién por
cumplir las exigencias de sus empresas y de los usuarios, a su vez tienen que
lidiar con el trafico y ambientes climatolégicos, estos son los principales
motivos que aumenta el riesgo de estar sometidos a constante estrés y asi
aumentar el nivel de agresién cuyos efectos ocasionan un incremento de sufrir
diversos incidentes y accidentes, que son perjudicial para los conductores. Se
puede evidenciar al transitar por cualquier calle o avenida de la ciudad de
Juliaca que existen diferentes tipos de conductas en los conductores, en
especifico los conductores del transporte publico. Es evidente que en estos
trabajadores existen muchos factores estresores que pueden ser los
causantes de este nivel de agresion a la hora de conducir.

2.2. Preguntade investigacién general

¢,De qué manera el estrés se relaciona con el nivel de agresion en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 20207

2.3. Preguntas de investigacién especificas

¢, Cual es la relacion del estrés con la agresion fisica en los conductores

de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 20207
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¢, Cual es la relacion del estrés con la agresion verbal en los conductores

de transporte publico de Juliaca, San Roméan, Puno 2020?

¢,Cual es la relacion del estrés con la ira en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020?

¢,Cual es la relacion del estrés con la hostilidad en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020?

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion del estrés con el nivel de agresién en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

2.5. Objetivos Especificos

Establecer la relacion del estrés con la agresion fisica en los
conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Identificar la relacion del estrés con la agresion verbal en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Determinar la relacidon del estrés con la ira en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Analizar la relacién del estrés con la hostilidad en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

2.6. Justificacion e Importancia

2.6.1. Justificacién

A nivel tedrico, la importancia metodoldgica es trascendental ya
qgue aporta bases tedricas, y estadisticas acerca de estrés y agresion,

variables que se utilizaran durante la investigacion.

Weiss S. y Molitor N. (2017) menciona que el estrés es de
naturaleza psicoldgica y fisica que altera el estado normal del cuerpo que

generan afecciones o cambios Vvisibles en la persona, cuyas
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consecuencias afectan en la salud fisica y mental, y en el rendimiento

laboral, provocando preocupacion y angustia.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2011), la
agresion es un acto pre-cometimiento de quitar la vida de una persona,
lastimarlo o hacerle algun dafio; también se puede dar como un
acontecimiento contrario, y por ultimo como ataque a un pais sin previo

aviso.

La Real Academia Espariola (2018) define la agresion como un acto

de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio.

A nivel practico, de acuerdo a los resultados de la investigacion
sera de beneficio para todo aquel que desee investigar mas a fondo estas
tematicas, impulsando de esta forma un 6ptimo rendimiento personal y
educativo de los investigadores. Asi mismo los resultados podran prevenir
y promocionar aspecto de bienestar social.

En cuanto al nivel metodoldgico, en la investigacion se recolectara
datos que seran de gran relevancia mediante la utilizacion de instrumentos

validados y/o estandarizados.

Para la primera variable se utiliz6 La Escala de Apreciacion del
Estrés de la Conduccion (EAE-C) de J. L. Fernandez Seara y M. Mielgo
Robles.

Para la segunda variable se utilizo El Cuestionario de Agresion (AQ)
de Buss-Perry adaptado por Ruiz, L. 2016.

2.6.2. Importancia

La investigacion hace referencia a un estudio de orden
organizacional, ya que permitird conocer la importancia del estrés y los
niveles de agresion, siendo de gran valia, lo cual permite un mejor

entendimiento de ambos aspectos en los conductores.
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2.7.

Esta investigacion es viable, porque cuenta con bibliografia de
ambito nacional e internacional, asi mismo la poblacién que se abordo fue
compuesta por conductores de las lineas de transporte publico de la
Ciudad de Juliaca. A partir de esta investigacion se tomara en cuenta las
necesidades de abordar el estrés en los conductores y la disminucion de
los niveles de agresion, aplicando estrategias frente a diferentes contextos

para la mejora de la calidad de trabajo y vida en los conductores.

Alcances y Limitaciones

2.7.1. Alcances:

La investigacion se llevé a cabo entre los meses de Agosto a
Diciembre del afio 2020, tiempo que permitié planificar la investigacion,
desarrollar el trabajo de campo, analizar e interpretar los datos, hasta

finalmente la sustentacion.

La muestra de este estudio se desarrollé con los conductores de la
Empresa San Antonio de Padua la Unién S.R.Lda. de la linea 9 del Distrito
de Juliaca, Provincia San Roman de la Regién Puno, 2020.

2.7.2. Limitaciones:

Esta investigacion presenta como principal limitacion la situacion de
la pandemia (COVID-19) que podria, interferir con la recoleccion de los
datos, ademas de existir el riesgo de sesgo en la poblacion de estudio
debido a la situacién excepcional de cuarentena o aislamiento social, que
a su vez puede provocar una situacion de estrés independiente a los
estresores laborales. También el alto nUmero de contagios puede poner

en riesgo el numero de personas a estudiar en la muestra.

De tal motivo que se expuso en lineas mas arriba, se trabajara con
la Empresa San Antonio de Padua la Union S.R.Lda. de la linea 9, por

contar con acceso a esta empresa.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

A Nivel Internacional

Salcedo, F. y Velarde D. (2018). Estudio de los niveles de estrés y
propuesta de intervencion para los colaboradores de la empresa arca
continental region norte en el afio 2016 — 2017 (tesis de pregrado) Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, Quito. Tuvo como objetivo determinar los
niveles de estrés que presentan los colaboradores de la empresa Arca
Continental Region Norte a través de la medicidon de 15 diferentes factores de
riesgos psicosociales que coexisten en su entorno laboral y que en la
actualidad estan favoreciendo a su presencia, su metodologia es de tipo no
experimental ya que no existe manipulacion de variables. Los resultados
permitieron apreciar la presencia de niveles de estrés Intermedios — Altos,
donde un 12,5% de los colaboradores presentan niveles de estrés altos,
mientras que el 87,5 % restantes presentan niveles de estrés intermedios entre
los cuales vale la pena recalcar existen varios que bordean los niveles alto y
bajo respectivamente, en donde las exigencias y el ritmo de trabajo se
instauran como principales fuentes facilitadoras de estrés a nivel general al

interior de la organizacion.

Torres, J. (2016). Conductas agresivas y estrés laboral de los
conductores de la cooperativa via flores de la ciudad de Ambato (tesis de
pregrado) Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo
indagar si existe una relaciéon entre conductas agresivas (agresion fisica,
agresion verbal, ira y hostilidad) y el estrés laboral de los conductores de la
Cooperativa Via Flores de la ciudad de Ambato, la poblacién cuenta con 80
personas, de los cuales todos son hombres con edades entre los 25 y 50 afios,
su metodologia es de nivel exploratorio, la investigacion fue de metodologia
descriptiva y observacional. Cuyos resultados de comportamientos agresivos

sobresalientes fueron el insulto 71%, el comportamiento abusivo de mayores
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a menores de edad un 66%, luchas el 61%, segregacién por no ser igual 60%,
el hurto a la propiedad personal y destruccién de la misma 51% y por
relacionarse a grupos que generen violencia el 13%. Donde se llego a la
conclusién que los factores de riesgo mas relevantes de dicha problematica
son: Inconvenientes familiares, econdmicos y personales en los cuales existe
una influencia de las emociones sobre los ejes fundamentales del desarrollo

humano.

Dorantes, G., Cerda, E., Tortosa, F. y Ferrero, J. (2015). Agresividad
vial como predictor del estrés y del comportamiento prosocial y su influencia
en la siniestralidad de vehiculos particulares en México (tesis de pregrado)
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, México. Tuvo como objetivo
estudiar la relacion entre la agresividad, la conducta prosocial, el estrés, y la
siniestralidad en el trafico rodado de la ciudad de Cuernavaca, Morelos,
México, su metodologia fue de naturaleza cuantitativa, no — experimental de
corte transversal. Los resultados observando las particularidades de los
accidentes de transito, se encuentra que el 43% de los participantes
manifiestan haber estado en un accidente de transito en toda su vida, mientras
gue solo el 16.5% manifiesta haberlo estado en los Gltimos 12 meses. De estos
altimos se encontraron los siguientes porcentajes, los cuales no son
mutuamente excluyentes: el 34.2% manifestaron haber tenido la culpa del
mismo, el 18.1% manifiestan haber estado bajo los efectos del alcohol o las
drogas, el 19.7% estuvieron en un accidente en el que alguien sufrié lesiones
gue requirieron hospitalizacion, y el 2.7% estuvieron en un accidente donde
alguien perdio la vida. Los autores concluyen que los accidentes de transito
reflejan una problemética de naturaleza psicosocial, dado que la relacion entre
las variables de estudio no es lineal, sino que parece producirse como

manifestacion de otros factores.
A Nivel Nacional

Apaclla, O. y Quiniche, S. (2019). Afrontamiento al estrés y agresion
en conductores de transporte publico (tesis de pregrado) Universidad
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Marcelino Champagnat, Lima. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre
el afrontamiento al estrés y la agresion en conductores de una empresa de
transporte publico. La muestra estuvo conformada por 351 conductores de
transporte publico. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento al Estrés de Carver y el Cuestionario Modificado de
Agresividad Buss-Durkee. Cuyos resultados segun el método estadistico de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, indicaron que existe una
correlacion débil, positiva y altamente significativa entre las variables de
afrontamiento al estrés y la agresion en conductores de transporte publico
(Rho=.227; p 7; p<0.01). El tamafio del efecto calculado fue de 5.15, lo cual
sugiere la existencia de una pequefia proporcion de variabilidad compartida.

Se concluye que la relacion entre las variables es débil.

Miranda, S. (2018). Estrés laboral en conductores de empresas de
transporte publico de la ciudad de cusco con alta siniestralidad (tesis de
pregrado) Universidad Andina del Cusco, Cusco. Tuvo como obijetivo
identificar el nivel de estrés laboral en los conductores, y como dichos niveles
difieren o no de acuerdo al grupo etario, estado civil, tiempo de labor, grado de
instruccion de los conductores y segun las empresas prestadoras de servicio.
La muestra fue conformada por 78 conductores de la Empresa de Transportes
Nueva Chasca y El Dorado. Para el andlisis de los resultados se utilizé la
estadistica descriptiva simple, t de student y ANOVA. La conclusién obtenida
de la presente investigacion en forma general es el 42,3% de los conductores
de las empresas de transporte publico urbano que formaron parte del estudio
presentan nivel moderado de estrés laboral y el 39,7% tienen nivel alto de
estrés laboral por lo que se puede afirmar que los conductores tienen
comportamientos siniestros durante la conduccion, asimismo se hallé que no
existe diferencia significativa en la presencia de niveles de estrés laboral en
los conductores en cuanto a edad, grado de instruccion, tiempo de labor y
estado civil, no obstante la presencia del nivel de estrés laboral difiere

significativamente en las empresas prestadoras de servicio.
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Ruiz, L. (2016). Nivel de agresion en los conductores de transporte
publico, de una linea de combis del distrito de Chiclayo (tesis de pregrado)
Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo, Lambayeque. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de agresion en los conductores de transporte
publico; con una poblacibn de 100 conductores entre 21 y 70 afios.
Aplicdndose el inventario de agresion de Buss y Perry validado por Ruiz-2016.
Los resultados indican nivel alto en agresion de 25%. Segun edad, se observa
en agresion fisica predomina nivel alto entre 21 a 31 afos; en agresion verbal
prevalece nivel bajo entre 50 a 67 afios; en ira prevalece nivel alto entre 21 a
31 afios con 12 % y de 32 a 49 afos con 22%; en hostilidad impera el nivel
medio en todos los rangos. Segun tiempo laboral, en agresion fisica los
conductores que poseen entre 3 a 16 afios laborando se ubican en nivel alto
con 20 %; en agresion verbal los que poseen entre 17 a 40 afios de trabajo
predomina nivel bajo con 12%; en ira, los que tienen entre 2 meses a 2 afos
de trabajo sobresale nivel alto con 14% al igual los que poseen 3 a 16 afios de
trabajo con 20%; en hostilidad los que poseen entre 17 a 40 afios laborando
presentan nivel bajo con 11% . Respecto al nivel de instruccién, se evidencia
en los universitarios destaca nivel bajo en agresion verbal con 4% y hostilidad
con 3%, en educaciéon basica prevalece nivel medio bajo en agresion verbal
con un 28% a diferencia del técnico que impera nivel medio alto en hostilidad
con 8%, y en universitarios, técnicos y basico prevalece nivel medio en
agresion fisica e ira. Concluyendo que los conductores de transporte publico

combis se ubican en un nivel medio de agresion.
A Nivel Local

Larico, S. (2016). Nivel de estrés laboral de los colaboradores de la
empresa de transporte express San Pedro S.C.R.L. Juliaca (tesis de pregrado)
Universidad Peruana Union, Juliaca, Puno. Tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés laboral de los colaboradores de la empresa. Para la recoleccion
de datos se uso el instrumento de tipo encuesta que fue validada por juicio de

expertos, que consta de 15 items distribuidos en tres dimensiones (Factores
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ambientales, factores organizacionales y factores individuales). Como
resultado principal se determind que el 22% de los colaboradores tienen un
nivel de estrés laboral alto, el 60% de los colaboradores tienen un nivel de
estrés laboral medio y que solo el 18% de los colaboradores tienen un nivel de
estrés laboral bajo; influenciados por los factores intervinientes como lo son el
factor ambiental, organizacional e individual, teniéndose en cuenta que los
problemas econémicos afectan considerablemente en el estrés laboral de los

colaboradores.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Estrés

3.2.1.1. Definiciones

Segun La American Psychological Association APA (2017), el
estrés hace referencia a un estado de agotamiento, ansiedad e
incertidumbre que puede afectar a cualquier individuo
independientemente de su condicién y que puede generar problemas

de salud a nivel fisico y psicologico.

Segun el Diccionario Abreviado del Espafiol Actual, el estrés
es un estado de tension desmedida como resultado de una actividad,
brusca o continua, nociva para el organismo como estado de
alteracion fisiolégica causado en personas como también en
animales y plantas, como reaccion a circunstancias adversas (Seco,
M., Andrés, O., y Ramos, G., 2000, p.767).

El National Institute of Occupational Safety and Health (1999)
considera el estrés laboral como un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, psicologicas y del comportamiento del
trabajador a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el
entorno o la organizacion del trabajo. El factor estresante principal es
la propia naturaleza del trabajo que, en ocasiones, carece de

experiencias positivas y, en otras, presenta un exceso de aspectos
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laborales negativos, como la falta de seguridad, situaciones de riesgo
o peligro, o un excesivo numero de horas de trabajo (p.14).

Desde una perspectiva complementaria, del informe de la
organizacion del trabajo y el estrés, publicado por la OMS (2010)
define el estrés laboral como una reaccién que puede presentar el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se acopla a
Sus conocimientos y capacidades, que ponen a prueba su capacidad
para enfrentar una situacion. También considera que el estrés laboral
afecta negativamente a la salud psicolégica y fisica de los
trabajadores, y a la productividad de las empresas para las que

trabajan (p.11).
3.2.1.2. Etapas del estrés
Seyle (1956, citado por Cano, A. 2002) plantea que la

respuesta de estrés consta de tres fases:

Alarma de reaccion: Comienza después de detectar una
amenaza. En esta fase se dan algunos sintomas como la baja

temperatura corporal o el incremento de la frecuencia cardiaca.

Resistencia: El organismo se adecua a la situacién pero

continla la activacion en un menor tamafo.

Agotamiento: El cuerpo termina de agotar los recursos y

pierde progresivamente la capacidad adaptativa de la anterior fase.

3.2.1.3. Niveles de estrés

De acuerdo con Ticona, S., Paucar, G., y Llerena, G. (2010),
en la revista de enfermeria Global, indican que existen cuatro niveles

de estrés:
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Estrés Normal: Este se ubica dentro de los parametros
comunes y sirve como supervivencia de la persona ante sucesos de

tension, donde refieren que no se presentan sintomas somaticos.

Estrés Leve: Empieza con la aparicion de sintomas
somaticos, y cambios en el estado emocional, al no ser tratado

oportunamente seguira avanzando a los préximos niveles.

Estrés Moderado: Presentan los sintomas del nivel anterior y
se le suma las reacciones conductuales como: Dificultad en la
pronunciacién de las palabras, reacciones de impulsividad, uso de
sustancias psicotropicas y una alteracion en la alimentacion,

generando una alteraciéon en el sistema inmunoldgico.

Estrés Severo: En este nivel se atribuye pensamientos y
creencias irracionales en la persona y ademas a eso se incrementa

un alto grado de somatizacion.

3.2.1.4. Sintomas del estrés

Russek (2007) plantea que los sintomas del estrés pueden

manifestarse a nivel fisico, emocional y de conducta:

A nivel fisico, se puede presentar la opresién en el pecho,
hormigueo en el estbmago, sudoracién en las palmas de las manos,
palpitaciones, dificultad para comer o para respirar, sequedad en la
boca, temblores corporales, manos y pies frios, tensién muscular,

falta 0 aumento de apetito y/o fatiga.

A nivel psicologico, el individuo puede sentir inquietud,
nerviosismo, temor o angustia, puede tener deseos de llorar y/o un
nudo en la garganta, puede mostrarse irritable, enojado o con furia
constante o descontrolada. También podria presentar deseos de

gritar, golpear o insultar, miedo o panico, al punto de sentirse
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"paralizado", preocupacion excesiva llegando a no poder controlar
sus pensamientos tornandose catastréfico, por lo que dificultad la
capacidad de tomar decisiones y para concentrarse, disminucion de
la memoria, lentitud de pensamiento, cambios de humor

constantemente.

En el nivel emocional, la persona puede manifestar
constantes cambios de animo, rechinamiento de los dientes, tics
nerviosos, comer en exceso o dejar de hacerlo, beber o fumar y/o

dormir en exceso o sufrir de insomnio (Russek, S., 2007).

Los sintomas pueden diferenciarse en cada persona, pues
cada uno manifiesta el estrés de diferente forma e intensidad, segun

los factores individuales de cada persona.

3.2.1.5. Causas del estrés

Freeman (1989, citado por Flores, L., 2005) plantea tres
causas de estrés:

Estrés carencial o por privacién: Se produce por la pérdida
de un factor indispensable para el bienestar de la persona, y puede

ser ocasionado por factores: Fisiolégicos, psicolégicos o sociales.

Estrés por exceso: Se da por cualquier tipo de cambio o
variacion que puede transformar los procesos psicoldgicos del

organismo, logrando que la conducta de la persona también cambie.

Estrés por intolerancia: Es producido cuando el organismo
reacciona ante situaciones que identifica como intolerables, las

cuales pueden ser de tipo bioldgicos, psicolégicos y sociales.

De acuerdo con Conde, M. (2009), las causas del estrés

pueden dividirse en:
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Fisioldgicas: Relacionado al desgaste fisico que presenta la
persona, generando enfermedades a largo plazo, que se pueden
evidenciar con el paso del tiempo por lo que aumentaran la
predisposicion al estrés disminuyendo la capacidad de adaptacion
los cuales exigen el aumento de esfuerzo del organismo para realizar

cualquier tarea.

Psicoldgicas: Relacionado con acontecimientos relevantes,
interacciones personales conflictivas, condiciones laborales

frustrantes, etc.

Sociales: El estrés va ligado a la personalidad y al entorno de
la persona, dependiendo de como interpreta un acontecimiento, las
respuestas seran determinadas por la cultura de acuerdo a cada
situacibn que se le presente como: La familia, el dinero, la

enfermedad y la muerte.

3.2.1.6. Consecuencias del estrés

Segun Cano, A. (2002), el estrés influye en el individuo de
forma constante provocando una elevada intensidad en el
funcionamiento del area cognitiva al producirse de forma permanente

genera agotamiento y cansancio.

Las consecuencias negativas del estrés pueden ser multiples,
pero se dan énfasis lo referente a la salud, en el nivel fisico,

psicoldgico y laboral.
Los cuales se describen:
- Consecuencias fisicas

La activacion psicofisiolégica se deriva a un exceso funcional

seguido de una variacion estructural o anticipacion de eventos
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clinicos en personas que sufren de enfermedades crénicas o tienen

predisposicion padecerla.
- Consecuencias psicolégicas

Las causas del estrés pueden ocasionar alteraciones en el
funcionamiento del sistema nervioso y afectar el cerebro. Las
alteraciones a nivel fisioldgico en el cerebro seran desencadenantes
a nivel conductual, los efectos negativos producidos por la activacion
continua de respuestas de estrés como la preocupacion excesiva,
incapacidad para tomar decisiones, sensacion de confusion,

incapacidad para concentrarse.
- Consecuencias para la empresa

Las causas negativas mencionados anteriormente no solo
pueden perjudicar al individuo, sino que también pueden producir una
disminucién en la productividad laboral que influye de forma negativa
en las relaciones interpersonales, a su vez pueden causar
enfermedades, desercién laboral e incluso a la incapacidad laboral
(Leza, J., 2005).

También se puede desarrollar en el individuo una serie de
conductas, que lo lleven a adquirir una serie de temores irracionales,
fobias, que son los llamados trastornos de ansiedad, que deterioran

la salud de una manera considerable (Cano, A., 2002).

3.2.1.7. Estrés en laconduccién

Segun Fernandez, J. y Mielgo, M. (1992), el estrés en la
conduccion es la influencia de diversos factores estresantes al
momento de conducir en la persona, generando en ellos ansiedad,

irritacion, tension, nerviosismo.
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De esta forma se puede definir el estrés en la conduccion
como el conjunto de factores estresantes provenientes del trabajo,
en relacion a los factores externos del trafico y la interaccién con
otros conductores, afectando la salud del conductor (Quevedo, F.
2012).

3.2.1.8. Factores del estrés

Fernandez, J. y Mielgo, M. (1992) mencionan dos factores

desencadenantes del estrés en la conduccion:

Factor I: La relacién del conductor con los factores externos
del tréfico, los cuales se refieren a los aspectos concurrentes de la

conduccion.

Factor II: La relacion del conductor con los otros usuarios, que
hace referencia a la problematica de la interaccion con otros

conductores.

3.2.1.9. Fases del estrés en la conduccién

Segun Lazarus, R. y Folkman, S. (1984), las fases de un

evento estresante son las siguientes:

Anticipacién: El conductor se prepara para el acontecimiento,
analiza en cémo se presentara y en las consecuencias que puede

generar.

Espera: Con la aparicion del suceso estresante, el conductor

se esfuerza por afrontarlo.

Resultado: El conductor evalla si ha afrontado la situacion
exitosamente o a fracaso, en referencia a su emociones si le afecta

o le ha dejado de afectar.
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3.2.2. Agresion
3.2.2.1. Definiciones:

De acuerdo con Torres, J. (2016), la agresion un

comportamiento de interaccion entre el agresor y la victima (p.42).

Segun Matalinares, M. (2012), la agresion es una disposicion
inestable que es persistente en una persona agresiva ante diversas
situaciones. De tal modo hace referencia a una persona a realizar

un acto agresivo.

Carrasco, M. (2006) menciona que la agresion proviene del
latin (agredi) término empleado en la actualidad, que da conocer la
intencion de producirle dafio a alguien, lo que hace referencia a un

acto efectivo.

Buss, A. (1961) considera que todo comportamiento que

lastima, ocasionando dafio a otra persona es una agresion.

3.2.2.2. Tipos de la agresion

Existen dos tipos de agresiones: La primera hace referencia a
las acciones cuyo fin es provocar dafio. Por otro lado la segunda, que
es la méas frecuente, que se caracteriza por ser una agresion
enfocada en conseguir algun beneficio (es decir, el dafio se provoca
para conseguir cualquier tipo de beneficio sometiendo a la victima su

colaboracion).

De acuerdo con Buss, A. (1961), nos menciona que los tipos

de agresiones son:
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Agresion afectiva u hostil:

Moser, G. (1992) menciona que la agresion afectiva u hostil es
un comportamiento cuyo fin es ocasionar un sufrimiento o causar

dafio a otro persona (p.12).

Arias, A. (2007) da a conocer que la agresion afectiva u hostil
se caracteriza por ser impulsiva, no anticipada y dirigida por la ira. Se
relaciona este tipo de agresion con un causante previo que surge de
una reaccion de un dafio o a una provocacion verbal o fisica, que

est4 dirigida con la intencion de causar dafo (p.416).

Ortega, J. y Alcazar, M. (2016) describen la agresién afectiva
COMO una reaccion inesperada, como respuesta a una percepcion de

provocacién o amenaza.

Segun Arias, A. (2020), la agresion afectiva se percibe de
manera impulsiva, que es dirigida por la ira y sin una previa
anticipacion de las consecuencias mas alla de la propia venganza
(p.322). Por lo cual se considera mas irracional que la agresion

instrumental.
Agresion instrumental:

Es un comportamiento en el dafio y la agresién no son

ocasionados con un fin agresivo.

Moser, G. (1992) describe que el agresor no intenta hacer
sufrir a la otra persona, sino que la agresion es mas que un medio
para alcanzar otro objetivo como la ganancia, apropiacion del bien

ajeno, coaccion (p.12).

Arias, A. (2007) da a conocer que la agresion instrumental es

mas racional, la espera de lograr tales hechos constituye a la
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motivacion basica; por otro lado causar dafio o amenazar es

Gnicamente un medio para conseguir un beneficio (p.416).

Ortega, J. y Alcazar, M. (2016) afirma que la agresion
instrumental es una respuesta elaborada, que se orientada a un

objetivo y a sangre fria.

Segun Arias, A. (2020), la caracteristica fundamental de la
agresion instrumental se da porque se realiza acciones anticipando
las consecuencias o para evitar castigos. Por lo que no precisa de
estimulos reforzantes previos, por tanto es considera deliberada,

racional y no guiada por la ira (p.322).

3.2.2.3. Dimensiones de la agresion
Agresion fisica:

De acuerdo con Garcia, E. (2019), la agresion fisica es un
ataque contra un organismo utilizando por partes corporales como:
Brazos, piernas, dientes o el uso de armas como: Cuchillo, palo,

revolver).

A su vez se presentan mediante golpes intencionados,
empujones, y otras formas de maltratar fisicamente a otra persona,
haciendo uso de algunas partes del cuerpo u objeto como arma con
la finalidad de ocasionar un dafo (Solberg, M. y Olweus, D., 2003).

Agresion verbal:

Segun Buss, A. (1961), es la respuesta oral que resulta
perjudicial para la otra persona, por medio de insultos, amenazas o

rechazo.

Se comprende por agresion verbal el uso de cualquier

expresion verbal con la finalidad de causar miedo, verglienza o
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aprovechamiento, haciendo uso de apodos, ideas falsas sin
confirmar, con la finalidad de perjudicar a los demas (Barrio, C.,
Martin, E., Almeida, A. y Barrios, A., 2003).

Como afirma Garcia, E. (2019), la agresion verbal consiste de
una reaccién verbal que descarga estimulos que dafian a una

persona, mediante el uso de critica, insulto y amenaza.
Ira:

Se refiere al conjunto de emociones como consecuencia de
haber sido dafado. No busca una meta concreta, como ocurre en el
caso de la agresion, sino que hace referencia a un conjunto de
emociones que surgen de reacciones psicoldgicas internas y las
expresiones emocionales involuntarias producidas por hechos
desagradable (Berkowitz, L. 1996).

Mufoz, A. (2016) ratifica a la ira como un conjunto de
emociones que surgen por reacciones psicologias internas, a no
expresar la ira se produce una seria sentimientos negativos que

genera un desequilibrio emocional y fisiolégica de la persona (p.15).

Segun Garcia, E. (2019), la ira compone una respuesta
emocional que se caracteriza por la activacion fisiolégica y una

expresion facial acompafiada por sentimientos de enfado o enojo.
Hostilidad:

Es una evaluacion negativa acerca de las personas y las
cosas (Buss, A., 1961), que a menudo es acompafada de un claro
objetivo de causar dafio o agredir a la persona (Kaufmann, H. 1970).
Este comportamiento negativo hacia una o mas personas se

evidencia en un criterio desfavorable para (Berkowitz, 1996).
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Spielberger, C., Jacobs, G., Russell, S., y Crane, R. (1983)
afirma que la hostilidad es expresada cuando decimos que alguien
nos desagrada, es aun mas cuando deseamos el mal para esta
persona. Una persona hostil es alguien que frecuentemente hace
criticas negativas de si mismo y hacia los demas, mostrando

desprecio o disgusto por muchas personas.

Garcia, E. (2019) enfatiza que la hostilidad es una actitud que
comprende una reaccion verbal en especial conformado por

pensamientos y sentimientos negativos y acontecimientos.

La agresion fisica y verbal constituyen el componente
instrumental de la agresion, es decir el elemento proactivo con sus
dos posibles formas de manifestacion. En cambio la hostilidad
corresponde al componente cognitivo por lo se activan acciones de
forma intencional, por otro lado la ira hace referencia la componente

emocional o afectivo que activa ciertas emociones negativas.

Bouquet, G., Garcia, M., y Diaz, R. (2019) sostiene que el
estado afectivo se refiere a la experiencia de emociones y
sentimientos negativos ante estimulos percibidos como el maltrato,
amenaza e insulto. El estado cognoscitivo se presenta cuando los
estimulos incrementan la susceptibilidad de los pensamientos de
enojo, ira y hostilidad de acuerdo a la interpretacion de la informacion

que recibe la persona.

3.2.2.4. Antecedentes de la agresién

Estimulos ambientales:

Arias, A. (2020) manifiesta que los antecedentes fisicos y
ambientales relacionados con la agresion son de naturaleza dafina

como son el ruido, el hacinamiento, la temperatura y el dolor (p.329).
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- El ruido:

Arias, A. (2007) indica que el ruido es un estimulo que por ser
incontrolable e impredecible puede ser irritante y favoreciendo la

agresion (p.423).

Al no ser predecible y la falta de control sobre €l resulta aun
mas estresante; el ruido continuado tiene como causa la falta de
tolerancia a la frustracion, lo que hace que se relacione con la

conducta agresiva (Glass, D. y Singer, J. 1972).

Geen, R. (1978) analiza que no es el nivel de decibeles, sino
la incapacidad de predecirlo y la falta de control sobre su transmision,
y las caracteristicas que produce malestar se relaciona con la

agresion.
- El hacinamiento:

Segun Arias, A. (2007) La percepcion de hacinamiento se ha

relacionado con la agresiéon mas que la propia concentracion (p.423).

Se comprueba que no es la concentracion o la cantidad de
personas por unidad de espacio, sino la vivencia subjetiva
desagradable asociada a la densidad, es decir, el hacinamiento
propiamente dicho, el cambio que se asocia a la frecuencia de agredir
(Arias, A., 2020, p.330).

- Latemperatura:

Arias, A (2007) enfatiza que a medida que se eleva la

temperatura ambiental también aumenta la agresion (p.423).

Van de Vliert, Schwartz, Huismans, Hofstede y Daan (1999,
citado por Arias, A., 2007) menciona que los estudios realizados en

otras culturas tuvo como resultado que en los paises
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extremadamente frios, como Finlandia, la agresion es menor; y en
los paises extremadamente calurosos, como Malasia, la agresion es

moderada; y en los paises con climas célidos la agresion es mayor.
- Eldolor:

Segun Arias, A. (2007), el dolor es un antecedente importante

de la agresion que puede variar segun su naturaleza (p.424).

A su vez no solo se relaciona con la conducta agresiva incluso
cuando se tiene la oportunidad de dafar, aumenta el deseo de hacer
dafo incluso aquellos que no son causantes directos del dolor
(Berkowitz, L., Cochran y Embree, 1981).

3.2.2.5. Teorias de la agresion

Teoria psicoanalitica:

Sigmund Freud sostiene que la agresion es de caracter innato
al igual que el sexual, porque representan el “Thanatos" que es el
instinto de destruccion, la agresion y la muerte y el "eros" que indica
el instinto del placer y la vida. Estos impulsos tienen un papel
fundamental en la estructuracion de la mente y del caracter. Por
altimo, el psicoanalisis, mantiene que los impulsos agresivos no
estan unidos con los impulsos sexuales, sino que se expresan como
tendencias Unicamente destructivas, criminales y, de esta forma,

incontrolables e inmanejables (Lopez, O., 2004).

Carrasco, M. y Gonzales, M. (2006) argumenta desde la
perspectiva psicoanalitica clasica, que la agresion es comprendida
como una expresion del instinto de muerte (Tanatos) al servicio del
Eros. Cuando este instinto es dirigido hacia el interior se desarrolla
depresion y si lo es al exterior se producira la agresion. Al comienzo

Freud establecio que el instinto sexual era el componente primario
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de la agresion; luego, admitio procedian de los instintos del yo en su
lucha por permanecer y defenderse. Desde este punto de vista, la
persona narcisismo primario mostraria una inclinacion auto-
destructible, lo que Freud denominard masoquismo, fruto de la
interiorizacion de la energia libidinal. Posteriormente esta libido sera
guiada hacia el objeto externo derivado del narcisismo secundario, lo

gue Freud denominara sadismo (p.17).
Teoria de frustracion — agresion:

Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939, citado por Lépez,
L., 2015) proponen que la agresion es una conducta que se
manifiesta con la apariciéon de una meta es bloqueada o interferida,

la denominada agresion instrumental (p.686).

Berja, M. (2019) afirma que estos autores mencionados
plantearon que la agresién es un tipo de comportamiento violento que
surge cuando una meta es bloqueada. Lo que indica que esta teoria
es una conducta agresiva, es cuando se da una respuesta ante la
frustraciébn ocasionada por la incapacidad de satisfacer una
necesidad.

Carrasco, M. y Gonzales, M. (2006) menciona que la conducta
agresiva estara ligado de la cantidad de satisfacciones que la
persona haya anticipado sobre una meta que no ha alcanzado vy el
grado de expectativa sobre su logro, a mayor grado de satisfaccion
frustrado y el grado de expectativa de logro, mayor serd la inclinacion
a infringir un dafio. No obstante, la agresién puede no aparecer en
aguellos casos en los que el sujeto reprima la respuesta por temor al

castigo o por una tendencia agresiva débil.
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Teoria del aprendizaje social:

La Teoria Social Cognitiva de Bandura (1973, citado por
Lépez, O., 2015) forma parte de uno de los principales modelos
explicativos de la agresion humana. La teoria Bandura explica el
origen social de la accién y la influencia causal de los procesos de
pensamiento sobre la motivacion y la conducta humana. La conducta
humana esta determinada por la interaccion de factores
ambientales, personales y conductuales, los factores cognitivos
estan relacionados con los procesos vicarios, la autorregulacion y la

autorreflexion (p. 683).

La teoria propuesta por Bandura, considera que el
comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por
observacion e imitacion, y ciertos comportamientos agresivos estan
reforzados por la sociedad. La imitaciébn de la conducta agresiva
dependera de lo observado en espera a un beneficio se incrementara
la probabilidad de que se repita el comportamiento agresivo, pero si
es castigado por su conducta disminuird la probabilidad de ser
imitado.

Bandura y Ribes, 1975 (citado por Chapi, J., 2012) indica que
las personas estan predispuestos de aprender conductas, y que el
establecimiento de estas respuestas es porque existen mecanismos

que tienden a reforzarlas.

3.2.2.6. Conductor

Segun La Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones (2016), el conductor es una persona preparada para
conducir un vehiculo por una via, por lo que es responsable de su
propia seguridad, la del vehiculo y sus pasajeros, siendo el que
pueda evitar condiciones de peligro e inseguridad. Es de gran

importancia que el conductor se encuentre en perfectas condiciones
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fisicas y psicoldgicas, al momento de conducir, para que pueda
desempefiar ésta funcion de la mejor manera posible y con un mayor
nivel de seguridad, teniendo en cuenta las normas y leyes de la

conduccion.

Aguilar, J. (2014) menciona diferentes tipos de conductor

segun su estado emocional o psicoldgico, las cuales son:

- Conductor intranquilo: Es la persona que conduce bien
pero de manera intranquila. Debido a que el nerviosismo le juega una
mala pasada, o que hace que maneje en un constante estado de
tension nerviosa y muscular. Lo cual conlleva a saturarlo més de lo

debido, lo que causar un accidente.

- Conductor egocéntrico: Este tipo de conductor maneja
a gran velocidad, sin tener en cuenta ningun tipo de emocion o
sensacion, es egoista, no le importa los problemas de los demas, y

siempre quiere tener la razon, por ser prepotente e imprudente.

- Conductor timido: Es un conductor indeciso que se
caracteriza por su forma de conducir, se caracteriza por manejar muy

lento.

- Conductor suicida: Es el tipo de conductor que no mide
las consecuencias de su imprudencia al conducir, se juega la vida en
cada maniobra, se caracteriza por ser un loco al volante y no se

preocupa por matar a alguien o su propia vida.

- Conductor agresivo: Este conductor tiende a utiliza
como salida a sus nervios la agresion al conducir, el exceso de
velocidad, las picadas, es impaciente con los conductores que

transita a baja velocidad, se cree duefio de la calle.
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3.3. Identificacién de las variables
3.3.1. Estrés
Dimensiones:
- Relacion con factores externos (fisicos,
contexto).
- Relacion con uno mismo.
3.3.2. Agresibn
Dimensiones:
- Agresion fisica
- Agresion verbal
- lIra
- Hostilidad
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, por cuyo objetivo es profundizar en
el conocimiento de una situacion o fenébmeno, con la finalidad de desarrollar

los constructos teoricos (Fresno, C. 2019).

De nivel descriptivo — correlacional, cuyo objetivo es indagar el nivel o
estado de una 0 mas variables en una poblacion; en este caso, en un tiempo
anico. Es correlacional, porque permite establecer relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, a veces,
Gnicamente en términos correlacionales, otras en funcion a la relacion
(Hernandez, R. y Mendoza, C., 2018).

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es de origen no experimental, estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. A su vez
sera una investigacion transeccional o transversal porgue recolectaran datos
en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez, R. y Mendoza, C., 2018,
p.176).

Se utiliz6 el siguiente esquema:

O1
M / r
\ O2
Donde:
M = Muestra

O1 = Variable independiente 1 (Estrés)
02 = Variable dependiente 2 (Agresién)

r = Relacion
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4.3. Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
ESTRES El concepto de estrés Escala de Estrés de la Relacion con -Existencia de 3. La 1ra de conduccion después de Se utilizara la Escala
proviene de la teoria conduccion  (EAE-C) factores afectacién del obtener la licencia de conducir. Ordinal.

transaccional del tiene como objetivo externos estrés 5. Conducir por grandes ciudades PRESENTE.' .

. . L . ) SI=Acontecimiento
estrés, que lo define conocer la incidencia de desconocidas. que se haya
como una relacion distintos 6. Conducir por tramos dificiles. producido.
particular entre el acontecimientos 7.Conducir en caravana (con trafico NO=Acontecimiento
individuo y su entorno, estresantes en el -Intensidad intenso y lento) que no se haya
cuando este Ultimo es  proceso de conduccion 8. Los atascos urbanos. producido
evaluado por el sujeto de automoviles la 13. Conducir por la noche.
valu p uJ u_ Vi i y » 16. Conducir con mal tiempo (lluvia, |NTENSIDAD:
como amenazante o tendencia del sujeto a la -Afectacion nieblas, heladas...) DR :

) o ’ 0=.Significa nada
desbordante de sus ansiedad, irritacion, presente 0 21.No llegar a tiempo debido al trafico 1= Un Poco
recursos y capaz de tension, nerviosismo etc. actual en su 35. Conducir con un vehiculo que no 2= pmucho
poner en peligro su -Relacion con factores vida corresponda mecanicamente. 3= Muchisimo
bienestar (Lazarus y externos (fisicos,

Folkman, 1984). ambientales, contexto). A= Le afecta
-Relacion  con  uno P=Le ha dejado de
mismo afectar/ apenas le

afecta
Consiste de 35
enunciados.
Relacion con 11. La conduccion lenta de otros
otros conductores.
conductores 22. Que me detenga un agente de trafico

sin motivo aparente.

25. La conduccion de
inexpertos.

26Las faltas y malas pasadas de algunos
conductores.

28. Que no me cedan el paso y la
preferencia.
30. La
conductores.

novatos e

conduccion  de  algunos
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AGRESION

Respuesta que
proporciona estimulos
dafiinos a otro
organismo. Es una
accion externa,
abierta, objetiva y
observable, que a lo
largo de los afios se
ha ido definiendo con
distintas
formulaciones.

Buss, (1961)

Cuestionario de
Agresién (AQ) Buss y
Perry. Adaptado a
conductores Ruiz, L.

2016, Es un instrumento
que mide los niveles de
agresividad, nos
proporciona 5 niveles,
con la ayuda de sus
dimensiones podemos
conocer el tipo de
agresividad que refleja el
sujeto a partir de
escalas, la  prueba
consta de 4 dimensiones
y la distribucion de items
por dimensién es la
siguiente:

-Agresion fisica (9)
-Agresividad verbal (5)
-Hostilidad (7)

-Ira (8)

Agresion fisica

Agresion verbal

Ira

-Golpes
-Moretones

-Apretones

-Burla

-Humillacion

-Insultos

-Exaltacion

32.Que los peatones crucen por donde no
deben o cuando no les corresponde

1, Me es dificil controlar el impulso de
golpear a otra persona.

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo
golpear a otra persona.

9. Si alguien me golpea, le respondo
golpeandole también.

13. Me involucro en las peleas algo mas
de lo normal.

17. Si tengo que recurrir a la violencia
para proteger mis derechos, lo hago.
21. Hay gente que me provoca hasta tal
punto que llegamos a pegarnos.

24. No encuentro ninguna buena razén
para pegar a una persona.

27. He amenazado a gente que conozco.
29. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas.

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis
amigos, discuto abiertamente con ellos.
6. Estoy en desacuerdo con la mayoria de
opiniones de la gente.

10. Cuando la gente me molesta, discuto
con ellos.

14. Cuando la gente no esta de acuerdo
conmigo, no puedo evitar discutir con
ellos.

18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

3. Me enfado rapidamente, pero se me
pasa enseguida.

Se utilizara la escala
ordinal.

MV=Muy pocas
veces

PV=Pocas veces
SP=Siempre
PUNTAJE:

(1)Muy pocas veces
(2)Pocas veces

(3)Siempre
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Hostilidad

-Impotencia
-Exacerbacion

-Burla
-Antipatia
-agresiones
con
instrumentos

7. Cuando estoy frustrado, muestro el
enfado que tengo.

11. Me siento tan enfadado como si
estuviera a punto de estallar.

15. Soy una persona tranquila.

19. Algunos de mis amigos piensan que
son una persona impulsiva.

22. Pierdo el control sin razoén.

25. Tengo dificultades para controlar mi
forma de ser.

4. Soy bastante envidioso.

8. Siento que la vida me ha tratado
injustamente.

12. Parece que constantemente son otros
los que consiguen las oportunidades.

16. Me pregunto por qué algunas veces
me siento tan resentido por algunas
cosas.

20. Sé que mis amigos me critican a mis
espaldas.

23. Desconfio de desconocidos
demasiado amigables.

26. Siento que la gente se esta riendo de
mi a mis espaldas.

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me pregunto
que querran.
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4.4. Hipotesis general y especifica

4.4.1. Hipétesis general

Existe relacion entre el estrés y el nivel de agresion en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

4.4.2. Hipétesis especifica

H1 Existe relacion entre el estrés y la agresion fisica en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

H2 Existe relacion entre el estrés y la agresion verbal en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

H3 Existe relacion entre el estrés y la ira en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

H4 Existe relacion entre el estrés y la hostilidad en los conductores
de transporte publico de Juliaca, San Roméan, Puno 2020.

45. Poblacion — Muestra

45.1. Poblacién

Desde el punto de vista de Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), la
poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (p.199). Asi mismo para Fresno, C. (2019)
menciona que la poblacién o el universo la constituye la totalidad de
individuos y elementos en las cuales pueden representase determinadas

caracteristicas susceptibles a ser estudiadas.

La poblacién a estudiar fue compuesta por 50 Conductores de la
Empresa San Antonio de Padua la Union S.R.Lda. de la linea 9 de la
Ciudad de Juliaca, Provincia San Roman de la Region Puno 2020.
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Tabla 1

Distribucion del universo poblacional de conductores, Juliaca, San Roman,
Puno, 2020

EMPRESA DE TRANSPORTE N° CONDUCTORES TOTAL
Empresa San Antonio de Padua la 50 50
Union S.R.Lda. La linea 9
Total 50

Fuente: Empresa San Antonio de Padua la Unién de Juliaca — Puno
4.5.2. Muestra

Segun Hernadndez, R. y Mendoza, C. (2018), define a la nuestra
como un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectara los

datos y que debe ser representativo de esta (p.200).

Debido a que el tamafio de la poblacion es reducida, se trabajara
con toda la poblacion. Cabezas, E., Andrade, D. y Torres, J. (2018)
plantean que la muestra es la toma de una pequefia parte de la poblacién

la cual permitird dar a conocer datos especificos de la misma.

Criterios de inclusion

- Conductores de la Empresa San Antonio de Padua la Unién
S.R.Lda. linea 9.

- De las edades entre 20 a 70 afios.

- Conductores que cuenten con licencia de conducir.

Criterios de exclusion

- Conductores que no cuenten con licencia de conducir.

- Conductores menores a 20 afios y mayores a 70 afos.

- Conductores que no pertenecen a la Empresa San Antonio de

Padua la unién S.R.Lda. La linea 9.
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4.6.

Técnicas e instrumentos: Validacion y Confiabilidad

4.6.1. Técnicas
El cuestionario:

De acuerdo con Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018) el

cuestionario es un conjunto de una o mas variables a medir (p.251).

4.6.2. Instrumentos

Hernadndez, R. y Mendoza, C. (2018) indica que el instrumento es
una herramienta de medicion y recoleccion de datos donde debe
presentar requisitos como es la confiabilidad, objetividad y validez
(p.228).

Se utiliz6 los siguientes instrumentos:
a.- variable independiente:

Ficha técnica

Nombre : Escala de apreciacion del estrés en la conduccion
EAE-C
Autores : José Luis Fernandez Seara y Manuela Mielgo Robles —

Basados en la teoria Holmes & Rahe; Cox & Mackay y Lazarus.

Procedencia : TEA Ediciones, Madrid Espafa 2001

items : 35 items

Administracion : Individual — colectiva

Duracién : Entre 20 y 30 minutos aproximadamente
Poblacion : Adultos, desde 20 a 60 afios

Area de medicién  : Psicologia Clinica y del desarrollo (estrés general

y estrés en ancianos). Psicologia Organizacional (Estrés en el trabajo,

estrés en conduccion).

Objetivo . Se evalla, a partir de situaciones que generan
estrés en el proceso de la conduccién de automoviles, la incidencia e

intensidad con que afecta en la vida del sujeto.
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Validez : Andlisis factorial

Confiabilidad : Con alfa de Cron-Bach 0,882

Descripcién: Esta escala tiene como objetivo conocer la incidencia de
distintos acontecimientos estresantes en el proceso de conduccion de
automoviles y la tendencia del sujeto a la ansiedad, irritaciéon, tension,
nerviosismo etc.

- Relacién con factores externos (fisicos, ambientales, contexto)

- Relaciones con uno mismo.

El manual ni las validaciones indican la totalidad de los items que
pudieran agruparse en cada una de estos acontecimientos.
Calificacion: Se realiza manualmente con el empleo de las claves de
calificacion.

Se realiza la sumatoria del numero de Sl en Ay en P. a su vez se
multiplica la cantidad de Sl por el nivel intensidad en Ay en P, luego se
realiza la sumatoria de los resultados del nivel de intensidad en Ay en P.
finalmente se realiza una sumatoria total de A mas P.

De acuerdo con la puntuacién directa obtenida, localizar el centil

equivalente.
b.- Variable dependiente:

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Agresion (AQ)

Autores : Buss y Perry

Adaptacion : Al espaiiol por Andreu, Pefa y Grafia 2012
Adaptado a conductores  : Ruiz, L. 2016

Procedencia : Universidad Privado Juan Mejia Baca
items : Consta de 29 items

Administracion . Individual y Colectiva

Poblacion : Adultos, entre las edades de 21 a 70 afios.
Duracion : 15 minutos aproximadamente.
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4.7.

Validez de constructo: Se realiz6 la validez de constructo siendo el
segundo estudio piloto (20 participantes) mediante el método items — test
(se trata de correlacionar los resultados del items con el resultados de
las dimensiones) utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r).
Considerando los 29 items y ajustandolos a las respuestas a tres
opciones (pocas veces, muy pocas veces y siempre).

Validez y Confiabilidad: La validez y la confiabilidad se realizé con 100
participantes para los cuales se trabajo los percentiles, utilizandose el
programa estadistico SPSS version 20, realizdndose tres categorias o
niveles los cuales fueron alto, medio y bajo. Obteniendo una validez con
una correlacion superior a 0.30 lo que evidencia que todos los items son
validos, mientras que la confiabilidad se realiz6 mediante el método Alfa
de Cronbach, observandose que existe un coeficiente superior a 0.70 lo
que evidencia la fiabilidad del instrumento, este permitio traducir la
variable de la investigacion en enunciados concretos proporcionando
informacion viable o susceptible de ser cuantificada. ElI Cuestionario de
Agresion (AQ) de Buss y Perry adaptado por la investigadora, con su
respectiva ficha técnica estd compuesto por 29 items, con alternativas
multiples, el cual mide la variable agresion a nivel general, y cuatro
dimensiones como son: agresion verbal, agresion fisica, hostilidad e ira.
Grado de fiabilidad: Presenta el grado de fiabilidad en relacién con la
precision consistencia interna u homogeneidad en su medida, obtenidos

en base al Coeficiente Alpha de Cronbach.

Recoleccion de datos

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018) describe que recolectar los datos

significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la

informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos

seleccionados. Los datos obtenidos son la base del andlisis. Sin datos no hay

investigacion. La recoleccion de los datos implica elaborar un plan detallado
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de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un proposito especifico
(p.226).

4.8. Técnicas de andlisis e interpretacién de datos
Las técnicas de andlisis e interpretacién de datos se realizaron de la

siguiente manera:

a.- Al finalizar la etapa de recoleccion de datos de las variables O1 y
02, la informacién obtenida se pasara asignar a los datos un valor numeérico o
simbolo que los represente, ya que es necesario para analizarlos
cuantitativamente. Esto nos ayudara en la manipulaciéon de informacion de

manera eficaz y sencilla.

b.- Se realizé la calificacion de los instrumentos con la asignacion de un

puntaje o valor correspondiente segun la ficha técnica del instrumento.

c.- Los datos recopilados de la calificacion pasaron a ser tabulados y
procesados en una data en Excel 2013 donde se ubicaron con sus respectivos
cbdigos de los sujeto muéstrales y la calificacion obtenida, exportando en la

base de datos estadisticos en el programa del IBM SPSS v.21.

d.- Los resultados estan debidamente presentados en tablas y figuras,

con sus respectivas interpretaciones.

50



V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Tabla 2

Consolidado de estrés

CONSOLIDADO ESTRES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 30 60.0 60.0 60.0
Moderado 16 32.0 32.0 92.0
Alto 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Fuente: Datos del consolidado estrés — IBM SPSS v.21
Grafico 1
Consolidado de estrés
COMNSOLIDADO ESTRES
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Fuente: Datos de la investigacion del consolidado estrés — IBM SPSS v.21
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Tabla 3

Consolidado de nivel de agresion

CONSOLIDADO AGRESION

Vélido

Bajo
Medio
Alto
Total

Frecuencia

22
16
12
50

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
44.0 44.0 44.0
32.0 32.0 76.0
24.0 24.0 100.0
100.0 100.0

Fuente: Datos de consolidado de agresion — IBM SPSS v.21

Grafico 2

Consolidado de nivel de agresion

Porcentaje
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Bajo Medio Afto

Fuente: Datos del consolidado de nivel de agresion — IBM SPSS v.21
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Tabla 4

Consolidado de la dimension 1 agresion fisica

CONSOLIDADO DIMENSION 1 AGRESION FISICA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 30 60.0 60.0 60.0
Medio 11 22.0 22.0 82.0
Alto 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Datos de consolidado dimensién de agresion fisica — IBM SPSS v.21

Grafico 3

Consolidado dimension 1 agresion fisica
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Fuente: Datos de la dimension 1 agresion fisica — IBM SPSS v.21
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Tabla 5

Consolidado de la dimension 2 agresion verbal

CONSOLIDADO DIMENSION 2 AGRESION VERBAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Valido Bajo 17 34.0 34.0
Medio 16 32.0 32.0
Alto 17 34.0 34.0
Total 50 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
34.0
66.0
100.0

Fuente: Datos de consolidado dimension de agresion verbal — IBM SPSS v.21

Grafico 4

Consolidado dimension 2 agresion verbal

Porcentaje
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Fuente: Datos de la dimension 2 agresion verbal — IBM SPSS v.21
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Tabla 6

Consolidados de la dimension 3 ira

CONSOLIDADO DIMENSION 3 IRA

Vélido

Bajo
Medio
Alto
Total

Frecuencia

16
15
19
50

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
32.0 32.0 32.0
30.0 30.0 62.0
38.0 38.0 100.0
100.0 100.0

Fuente: Datos de consolidado dimension de Ira — IBM SPSS v.21

Grafico 5

Consolidado dimension 3 Ira
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Fuente: Datos de la dimensién de Ira — IBM SPSS v.21
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Tabla 7

Consolidado de la dimensién 4 hostilidad

CONSOLIDADO DIMENSION 4 HOSTILIDAD

Valido

Bajo
Medio
Alto
Total

Frecuencia

30
18

2
50

Porcentaje

60.0
36.0
4.0
100.0

Porcentaje
valido
60.0
36.0
4.0
100.0

Porcentaje

acumulado
60.0
96.0
100.0

Fuente: Datos de consolidado dimension de hostilidad — IBM SPSS v.21

Grafico 6

Consolidado dimensién 4 Hostilidad

Porcentaje

CONSOLIDADO DIMENSION 4 HOSTILIDAD
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Fuente: Datos de la dimensién de hostilidad — IBM SPSS v.21
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Tabla 8

Determinar la relacion del estrés con el nivel de agresién en los
conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Estrés Agresion

Rho de Estrés Coeficiente 1,000 -0,037
Spearman de

correlacion

Sig. (bilateral) . 0,799

N 50 50

Agresion  Coeficiente -0,037 1,000

de

correlacion

Sig. (bilateral) 0,799

N 50 50

Fuente: Datos de la investigacion — IBM SPSS v.21

Tabla 9

Establecer la relacion del estrés con la agresion fisica en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

3 Agresion
Estrés .
fisica

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -0,091
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,532

N 50 50

Agresion  Coeficiente de -0,091 1,000
fisica correlacion

Sig. (bilateral) 0,532 .

N 50 50

Fuente: Datos de la investigacion — IBM SPSS v.21
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Tabla 10

Identificar la relacion del estrés con la agresion verbal en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

| Agresion
Estrés
verbal
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -0,064
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,659
N 50 50
Agresion  Coeficiente de -0,064 1,000
verbal correlacion
Sig. (bilateral) 0,659
N 50 50

Fuente: Datos de la investigacion — IBM SPSS v.21

Tabla 11

Determinar la relacion del estrés con la ira en los conductores de

transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Estrés Ira
Rho de Estrés  Coeficiente de 1,000 0,070
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,629
N 50 50
Ira Coeficiente de 0,070 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,629
N 50 50

Fuente: Datos de la investigacion — IBM SPSS v.21
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Tabla 12

Analizar la relacion del estrés con la hostilidad en los conductores de
transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

Estrés Hostilidad

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -0,155
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,283
N 50 50
Hostilidad Coeficiente de -0,155 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,283
N 50 50

Fuente: Datos de la investigacion — IBM SPSS v.21

5.2. Interpretacion de los resultados

En el grafico 1: Se evidencia el consolidado de estrés, donde el 60% de
los conductores tuvo un nivel de estrés bajo, mientras que un 32% presenta

un nivel de estrés moderado y finalmente el 8% refiere un nivel de estrés alto.

En el grafico 2: Se observa el consolidado de agresion, donde el 44%
de los conductores tuvo un nivel de agresion bajo, mientras que un 32%
presenta un nivel de agresion medio y finalmente el 24% refiere un nivel de

agresion alto.

En el grafico 3: Se puede evidenciar el consolidado de la dimension
agresion fisica, donde el 60% de los conductores tuvo un nivel bajo de agresion
fisica, mientras que un 22% presenta un nivel medio de agresion fisica y

finalmente el 18% refiere un nivel alto.

En el grafico 4: Se muestra el consolidado de la dimension agresion
verbal, donde el 34% de los conductores tuvo un nivel de agresién verbal bajo,
mientras que un 32% presenta un nivel de agresién verbal medio y finalmente

el 34% refiere un nivel alto.
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En el grafico 5: Se observa el consolidado de la dimension ira, donde el
32% de los conductores tuvo un nivel de ira bajo, mientras que un 30%

presenta un nivel de ira medio y finalmente el 38% refiere un nivel alto.

En el grafico 6: Se muestra el consolidado de la dimension hostilidad,
donde el 60% de los conductores tuvo un nivel de hostilidad bajo, mientras que
un 36% presenta un nivel de hostilidad medio y finalmente el 4% refiere un

nivel alto.

De acuerdo a la tabla 8: Se ha obtenido en el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (rho=0,799 con un valor p-valor=-0,037) mayor
que el valor p (sig.) 0.05, lo cual indica una correlacion negativa débil, por lo
que podemos afirmar que no existe relacion entre el estrés y el nivel de
agresion en los conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman,
Puno 2020.

De acuerdo a la tabla 9: Se ha obtenido en el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (rho= 0,532 con un valor p-valor=-0,091) mayor
que el valor p (sig.) 0.05, lo cual indica una correlacién negativa muy fuerte,
por lo que podemos afirmar que no existe relacion entre el estrés y el nivel de
agresion fisica en los conductores de transporte publico de Juliaca, San
Roman, Puno 2020.

De acuerdo a la tabla 10: Se ha obtenido en el valor del coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman (rho=0,659 con un valor p-valor=-0,064) mayor
que el valor p (sig.) 0.05, lo que indica una correlacién negativa media, por lo
gue podemos afirmar que no existe relacion entre el estrés y el nivel de
agresion verbal en los conductores de transporte publico de Juliaca, San
Roman, Puno 2020.

De acuerdo a la tabla 11: Se ha obtenido en el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (rho=0,629 con un valor p-valor=0,070) mayor

que el valor p (sig.) 0.05, lo que indica una correlacion negativa media, por lo
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que podemos afirmar que no existe relacién entre el estrés y la ira en los

conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.

De acuerdo a la tabla 12: Se ha obtenido en el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (rho=0,283 con un valor p-valor=-0,155) mayor
que el valor p (sig.) 0.05, lo que indica una correlacién negativa muy débil, por
lo que podemos afirmar que no existe relacion entre el estrés y la hostilidad en

los conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Andlisis de los resultados

La investigacion busca identificar la relacion entre el estrés y nivel de
agresion en los conductores de transporte publico de Juliaca, San Roman,
Puno. Para ello, se aplic6 como método estadistico el coeficiente del
correlacion Rho de Spearman, cabe sefalar que una correlacion
estadisticamente significativa muestra un valor p (sig.) menor a 0.05, de
acuerdo con los resultados obtenidos se encontré que no existe correlacion
entre el estrés y nivel de agresion, siendo una correlacion negativa débil
(rho=0,799; p-valor=-0,037), lo que significa que el estrés y nivel de agresion
en los conductores de transporte publico de la cuidad de Juliaca, tuvo con
influencia la reduccién de factores estresantes como el congestion vehicular,
y la reduccion del 50% de pasajeros, la reduccién de horas en la conduccion,
lo cual evidencia que a menor presencia de factores estresantes existira un

nivel de estrés y agresion minima o baja.

En funcion a la dimensién de agresion fisica y la variable estrés no se
encontrd correlacion entre si, siendo la significancia estadistica de correlacion
negativa muy fuerte (rho=0,532; p-valor=-0,091), lo cual refiere que la relacion
entre estrés y nivel de agresion fisica segun los resultados no se manifiesta de
forma frecuente en los conductores de transporte publico de la ciudad de
Juliaca, lo que nos indica que los conductores no suelen manifestar este tipo
de agresion muy enmarcado en el factor de violencia de riesgo psicosocial en
referencia al entorno social de la ciudad, puesto que la forma de interaccién
con los pasajeros es limitada siendo de en menor presencia en cuanto a
factores de estrés la probabilidad de que se desencadene una reaccion de

agresion fisica es reducido.

En cuanto a la dimension de agresion verbal y la variable estrés, los
resultados refieren que es de correlacion negativa media (rho=0,659; p-valor=-

0,064), lo que nos indica que no existe relacion entre el estrés y agresion verbal
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en los conductores de transporte publico de la ciudad de Juliaca, las
manifestaciones de conducta verbales que hieren o perjudican a otras
personas y que es un factor predominante de violencia psicolégica no
predomina en los conductores de transporte publico de esta empresa porque
al haber una reduccion en factores estresantes no hay menor intensidad de

uso de palabras nocivas.

Segun los resultados de la dimensién ira y la variable estrés, indican
una correlacion negativa media (rho=0,629; p-valor=-0,070), lo que significa
que no existe correlacion entre el estrés e ira en los conductores de transporte
publico de la ciudad de Juliaca, lo que refiere que este componente emocional
si esta inmerso pero la intensidad es relativa al estar expuestos a factores

estresantes cotidianos.

Finalmente, segun los resultados obtenidos de la dimensién hostilidad
y la variable estrés, es de correlacién negativa muy débil (rho=0,283; p-valor=-
0,155), lo que refiere que no existe correlacion entre el estrés y hostilidad en
los conductores de transporte publico de la ciudad de Juliaca, lo que nos indica
que a menor presencias de factores estresantes como la congestién vehicular
y competencia con otros conductores para ganar la carrera o pasajero, se

evidencia una minima conducta hostil.

Analizando las variables y dimensiones, se puede evidenciar que no
existe una relacion entre el estrés y nivel de agresion en los conductores de
transporte publico de la ciudad de Juliaca, los factores que influyen en los
resultado de la investigacion indica que la intensidad es minima lo que hace
qgue los conductores no tiendan a manifestar agresion fisica, agresion verbal,
ira y hostilidad a la hora de conducir, en el trayecto y/o al enfrentarse a
situaciones estresantes. A su vez, tuvo como influencia el ordenamiento de
rutas, y la presencia de efectivos policiales en el apoyo de disolver la
congestiéon vehicular, el reduccion al 50 % de pasajeros, la disminucion de

vehiculos publicos y particulares, y la necesidad de trabajar para cubrir
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necesidades basicas de cada familia, por el problema que a todo el mundo
aqueja hoy en dia, que viene hacer la enfermedad de coronavirus COVID-19.
Es por este motivo y entre otros que podemos evidenciar que los conductores
tienden a ser reservados y mantener una conducta adecuada, que ayuda a

mantener un estrés y nivel de agresion minima.

6.2. Comparacioén resultados con antecedentes

Salcedo, F. y Velarde, D. (2018). Cuyo estudio tuvo como objetivo
determinar los niveles de estrés que presentan los colaboradores de la
Empresa Arca Continental Region Norte, tuvo como resultados arrojados
permitiendo apreciar la presencia de niveles de estrés Intermedios — Altos,
donde un 12,5% de los colaboradores presentan niveles de estrés altos,
mientras que el 87,5% restantes presentan niveles de estrés intermedios,
concluyendo que las exigencias y el ritmo de trabajo se instauran como
principales fuentes facilitadoras de estrés a nivel general de organizacién. Lo
cual difiere con los resultados de nuestra investigacion, donde se evidencia
que el 60% de los conductores tuvo un nivel de estrés bajo, mientras un 32%
presenta un nivel moderado y finalmente el 8% refiere un nivel alto. Por lo que
se discrepa con los resultados de Salcedo y Velarde, porque las situaciones
propias de conduccién juegan un papel importante referente a factores
estresantes, los porcentajes precisan la baja incidencia de los conductores de
transporte publico presenten un nivel de estrés alto en el ambito laboral, donde
las exigencias y el ritmos de trabajo no se instauran como principales fuentes

facilitadoras de estrés a nivel general al interior de la organizacion.

Torres, J. (2016). Tuvo como objetivo indagar si existe una relacion
entre conductas agresivas (agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad) y
el estrés laboral en los conductores de la Cooperativa Via Flores de la Ciudad
de Ambato, cuyos resultados de comportamiento agresivos sobresalientes
fueron el insulto con un 71%, el comportamiento abusivo de mayores a
menores de edad con un 66%, mientras que en el comportamiento de luchas

un 61%, por otro lado la segregacion por no ser igual un 60%, el hurto a la
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propiedad personal y destruccion de la misma un 51%, y por relacionarse a
grupos que generan violencia un 13%, donde se ve involucrado a un
desequilibrio emocional que puede contribuir con el crecimiento de la
agresividad. En este caso segun los resultados de nuestra investigacion hace
énfasis a nivel de agresion, donde se evidencia que el 44% de los conductores
tuvo un nivel de agresion bajo, mientras un 32% presentan un nivel medio y
finalmente el 24% refiere un nivel alto. En comparacion con los resultados de
la investigacion de Torres, la agresion tiene que ver con los factores de
inconvenientes familiares y personales en los cuales influye a su vez las

emociones sobres los ejes fundamentales de desarrollo humano.

Dorantes, G., Cerda, E., Tortosa, F. y Ferrero, J. (2015). Cuya
investigacion tuvo como objetivo estudiar la relacion entre la agresividad, la
conducta pro-social, el estrés y la siniestralidad en el trafico, cuyo resultado
observando las particularidades de los accidentes de transito, se encuentra
gue el 43% de los participantes manifiestan haber estado en un accidentes de
transito en toda su vida, mientras que solo el 16,5% manifiesta haber estado
en los Ultimos 12 meses. En cuantos a los resultados de nuestra investigacion
entre el estrés y nivel de agresion en los conductores de transporte publico, no
se evidencia una relacion significativa entre el estrés, donde el 60% de los
conductores tuvo un nivel de estrés bajo y un 8% de nivel alto, y en la variable
de agresion cuyos datos refieren que el 44% de los conductores tuvo un nivel
bajo y el 24% refiere un nivel alto. En comparacion a los resultados de los
autores, se puedes decir que los accidentes de transito reflejan una

problematica de naturaleza psicosocial.

Apaclla, O. y Quiniche, S. (2019). Tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el afrontamiento al estrés y la agresion en conductores, cuyos
resultados segun el método estadistico de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, indicaron que existe una correlacion deébil, positiva y altamente
significativa entre las variables de afrontamiento al estrés y la agresion en

conductores de transporte publico (rho=.227; p 7; p<0.01), donde se concluye
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que la relacion entre las variables es débil. Como punto de referencia los
resultados de nuestra investigacion se aplico a su vez el método estadistico
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rho=0,799; p-valor=-0,037)
siendo de correlacidon negativa débil, por lo que se afirma que la relacion entre
el estrés y nivel de agresion en los conductores de transporte publico, no es
predominante en comparacion a los resultados de Apaclla y Quiniche, puesto

gue el afrontamiento de estrés implica factores externos.

Miranda, S. (2018). Tuvo como obijetivo identificar el nivel de estrés
laboral en los conductores, como dichos niveles difieren o no de acuerdo al
grupo etario, estado civil, tiempo de labor, grado de instruccién de los
conductores; cuyos resultados obtenidos de su investigacion en forma general
es el 42,3% de los conductores de las empresas de transporte publico urbano
presentan un nivel moderado de estrés laboral y el 39,7% tienen un nivel alto
de estrés laboral. Lo cual difiere con los resultados de nuestra investigacion
en donde se evidencian que el 60% de los conductores tuvo un nivel de estrés
bajo, mientras un 32% presentan un nivel moderado y finalmente el 8% refiere
un nivel alto, no relacionando diferencia significativa en la presencia de niveles
de estrés laboral en los conductores en cuanto a edad, grado de instruccion,
tiempo labor y estado civil como se detalla en la investigacion de Miranda

siendo factores de gran relevancia en los resultados.

Ruiz, L. (2016). Tuvo como objetivo determinar el nivel de agresion en
los conductores de transporte publico del distrito de Chiclayo, cuyo resultados
de la investigacion se observa que en agresion fisica predomina nivel muy alto,
en cuanto a la agresion verbal prevalece un nivel bajo; en ira prevalece un
nivel alto con un 12%, en hostilidad impera el nivel medio en todo los rangos,
concluyendo que los conductores de transporte publico se ubica en un nivel
medio de agresion. En referencia a la presente investigacion los resultados
destacados detallan que el 44% de los conductores tuvo un nivel de agresion
bajo, mientras un 32% presenta un nivel medio y finalmente el 24% refiere un

nivel alto. En cuanto a las dimensiones de agresién de nuestra investigacion,
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se evidencian que el 60% de los conductores tuvo un nivel de agresion fisica,
mientras que un 22% presenta un nivel de agresion fisica medio y finalmente
el 18% refiere un nivel alto. En referencia a la dimension agresion verbal, un
34% tuvo un nivel de agresion verbal bajo, mientras que un 32% presentan un
nivel de agresion verbal medio y finalmente el 38% refiere un nivel alto. Se
destaca que el 60% de los conductores tuvo un nivel de hostilidad bajo,
mientras que un 36% presenta un nivel de hostilidad medio y finalmente el 4%
refiere un nivel alto, donde se destaca de forma clara altos indices en el nivel
bajo, lo que nos indica que los conductores de transporte publico de la Ciudad
de Juliaca manifiestan niveles de agresion (agresion fisica, verbal, ira y
hostilidad) es deficiente y bajo, en cambio en la investigacion de Ruiz se ubica

en un nivel medio de prevalencia donde los factores influyentes son relativos.

Larico, S. (2016). Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral en los colaboradores de la Empresa de Transporte Espress San Pedro
S.C.R.L. Juliaca, cuyo resultado principal de su investigacion determiné que el
22% de los colaboradores tienen un nivel de estrés laboral alto, el 60% de los
colaboradores tienen un nivel de estrés laboral medio y solo el 18% de los
colaboradores tienen un nivel de estrés laboral bajo. En contraste a los
resultados de nuestra investigacion, donde de evidencian que el 60% de los
conductores tuvo un nivel de estrés bajo, mientras un 32% presentan un nivel
moderado y finalmente el 8% de nivel alto. Lo que nos indica que la tendencia
a que los conductores presenten estrés bajo, con respecto a la investigacion
destacando que ambas investigaciones presentan factores influenciables en
comun con el factor ambiental, organizacional e individual y también

problemas econdmicos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos entre estrés y nivel de
agresion en los conductores de transporte publico de Juliaca San
Roméan, Puno 2020, no existe correlacion entre las dos variables,
(rho=0,799; p-valor=-0,037). Por ende el origen predominante no
necesariamente son estos factores puesto que se verifica que cuando
los conductores estan sometidos a situaciones de estrés, no suelen
manifestar agresion a modo de descarga o canalizando de forma
negativa hacia su entorno mas cercano como lo son otros conductores,

pasajeros o peatones.

En relacion al estrés y la dimension agresion fisica, no existe correlacion
entre las dos variables (rho=0,532; p-valor=-0,091), en los conductores
de transporte publico de Juliaca, San Roméan, Puno 20202. Por tal razon
que los factores que influyen son internos y externos en referencia al
tipo de respuesta que brinda el conductor por que la interaccion con los
pasajeros no es de forma continua lo que hace que las probabilidades

a que se manifiesten este tipo de reaccion es relativo.

Respecto al estrés y la dimensién agresion verbal en los conductores
de transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020, no existe
correlacién entre las dos variables (rho=0,659; p-valor=-0,064), por lo
gue este tipo de acciones no se dan de forma constante en los
conductores de transporte publico de esta ciudad, porque al no estar
presionados por los factores estresantes, la intensidad con que

manifiesten palabras nocivas hacia la otra persona es reducido.

En relacion al estrés y la dimension de ira en los conductores de
transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020, no existe
correlacion entre las dos variables (rho= 0,629; p-valor=0,070), por lo

gue la relacién entre el estrés e ira en los conductores no se presenta
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de forma frecuente, lo que hace que la intensidad que se ha
manifestado no sea de elevado porcentaje, porque el hecho de que no
estén sometidos a constantes situaciones estresantes y no tener esa
presion por parte de otros conductores y pasajeros, la intensidad es casi

imperceptible.

Finalmente, en relacion al estrés y la dimension hostilidad, no existe
correlacion entre las dos variables (rho=0,283; p-valor=-0,155) en los
conductores de transporte publico de Juliaca, San Roméan, Puno 2020.
Es decir, que los factores predominantes son relativos, lo cual se
asocian en que no se den este tipo de manifestaciones en los
conductores, por lo que la congestion vehicular o la mala interaccion
con los otros conductores, sumados a la presion de los pasajeros a

cargo no son de gran intensidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda como punto de referencia cambiar los parametros en
cuanto a aplicacion de las pruebas de estrés y nivel de agresion,
referente al horario de trabajo de los conductores de transporte publico
al final de la jornada laboral o intermedia siendo un factor predominante

para la obtencion de resultados complementarios a la investigacion.

Analizar las variables estudiadas desde la perspectiva de un disefio

comparativo en futuras investigaciones.

Realizar investigaciones en otras empresas de transporte publico para
estudiar de forma precisa la relacion entre estrés y nivel de agresion en

conductores que permitan ampliar y enriquecer las teorias psicologicas.

Proponer a los directivos de las empresas de transporte publico que
realicen programas de intervencidn psicologica para prevenir el estrés
y nivel de agresion en sus conductores, asimismo se recomienda que
sean capacitados frecuentemente en temas de seguridad vial y normas

de transito.

Se sugiere la intervencidén de un psicélogo del area organizacional en
referencia a manifestaciones de actitud negativa y poco colaborativa de
algunos conductores presenciados al momento de aplicar las pruebas
de investigacion y de esa forma mejorar la interaccién y clima laboral

de la empresa.
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ANEXOS

Anexos 1: Matriz de Consistencia
TITULO — LINEA DEFINICION DEL OBJETIVOS FORMULACION DE CLASIFICACION METODOLOGIA POBLACION, INSTRUMENTO
DE PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES MUESTRA Y
INVESTIGACION MUESTRO
TITULODE LA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE POBLACION: Escala de
INVESTIGACIO GENERAL: GENERAL.: GENERAL: INDEPENDIENTE INVESTIGACIO La poblacion a apreciacion
N: ¢De qué manera  Determinar la Existe relacion entre N: estudiar esta del estrés en
Estrés y nivel de el estrés se relacion del estrés el estrés y el nivel de  Estrés Basica compuesta por la conduccién
agresion en los  relaciona con el con el nivel de agresion en los 50 Conductores EAE-C
conductores de  nivel de agresiéon  agresion en los conductores de DIMENSIONES: NIVEL DE de las
transporte en los conductores de transporte pdblico de -Relacién con INVESTIGACIO Empresas de Autores: José
publico de conductores de transporte publico Juliaca, San Roman, factores externos  N: transporte linea  Luis
Juliaca, San transporte publico  de Juliaca, San Puno 2020. (Fisicos, Descriptivo- de la ciudad de  Fernéandez
Roman, Puno de Juliaca, San Roman, Puno ambientales, Correlacional Juliaca, Seara 'y
2020. Roman, Puno 2020. HIPOTESIS contexto). provincia San Manuela
20207? ESPECIFICAS: -Relacion con uno  DISENO DE Roman de la Mielgo Robles
LINEA DE OBJETIVOS H1 Existe relacién mismo. INVESTIGACIO  region Puno. — Basados en
INVESTIGACIO PROBLEMAS ESPECIFICOS: entre el estrés y la N: la teoria
N: ESPECIFICOS -Establecer la agresion fisica en los No experimental MUESTRA: Holmes &
Calidad de vida, -¢Cudlesla relacion del estrés conductores de VARIABLE Transaccionales Debido a que el Rahe; Cox &
resiliencia 'y relacion del estrés  con la agresion transporte piblico de DEPENDIENTE: o transversal tamaro de la Mackay y
bienestar con la agresién fisica en los Juliaca, San Roman, Agresion poblacién es Lazarus.
psicolégico. fisica en los conductores de Puno 2020. ESQUEMA reducida, se Procedencia:T
conductores de transporte publico H2 Existe relacion DIMENSIONES: O trabajara con EA
transporte publico  de Juliaca, San entre el estrés y la -Agresion Fisica. / toda la Ediciones,Mad
de Juliaca, San Roman, Puno agresion verbal en -Agresion verbal. M \ r poblacién. rid Espafa
Roman, Puno 2020. los conductores de -Ira O Criterios de 2001.
2020? -ldentificar la transporte publico de  -Hostilidad Donde: inclusion:
-¢,Cudlesla relacion del estrés Juliaca, San Roman, onae: -Conductores de Cuestionario
g, . . M = Muestra y
relacion del estrés  con la agresion Puno 2020. 01 = Variable la Empresa San  de Agresion
con la agresion verbal en los H3 Existe relacion e . Antonio de (AQ)
verbal en los conductores de entre el estrés y la ira |ndep'end|ente 1 Pauda la Unién
conductores de transporte publico  en los conductores (OEzst_re\j) bl S.R.Ldalinea 9. Autores: Buss
transporte publico  de Juliaca, San de transporte publico - quab € -De las edades y Perry
de Juliaca, San Roman, Puno de Juliaca, San depen(_j[ente 2 entre 20a 70 Adaptacion: Al
2020. Roman, Puno 2020. (Agresion) anos. espafiol por
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Roman, Puno
20207
-¢Cuélesla
relacion del estrés
con laira en los
conductores de
transporte publico
de Juliaca, San
Roman, Puno
20207

-¢Cual es la
relacion del estrés
con la hostilidad
en los
conductores de
transporte publico
de Juliaca, San
Roman, Puno
2020?

-Determinar la
relacion del estrés
con laira en los
conductores de
transporte publico
de Juliaca, San
Roman, Puno
2020.

-Establecer la
relacion del estrés
con la hostilidad
en los
conductores de
transporte pablico
de Juliaca, San
Roman, Puno
2020.

H4 Existe relacion
entre el estrés y la
hostilidad en los
conductores de
transporte publico de
Juliaca, San Roman,
Puno 2020

r

= Relaciéon

-Conductores
gue cuenten con
licencia de
conducir.

Criterios de
exclusion:
-Conductores
gue no cuenten
con licencia de
conducir.
-Conductores
menores a 20
afios y mayores
a 70 afos.
-Conductores
gue no
pertenecen a la
Empresa San
Antonio de
Pauda la Unién
S.R.Ldalinea 9

Andreu, Pefia
y Grafia 2012
Adaptado a
conductores:
Ruiz, L. 2016
Procedencia:
Universidad
Privado Juan
Mejia Baca.
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Anexos 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
ESTRES El concepto de estrés Escala de Estrés de la Relaciébn con -Existencia de 3. La 1ra de conduccion después de Se utilizara la Escala
proviene de la teorfa conduccién (EAE-C) tiene factores afectacion  del obtener la licencia de conducir. Ordinal. _
transaccional del estrés, como objetivo conocer la externos estrés 5. Conducir por grandes ciudades g:iEA?:Erll\g::Ei.miento
que lo define como una incidencia de distintos desconocidas. que se haya
relacion particular entre  acontecimientos 6. Conducir por tramos dificiles. producido.

el individuo y su
entorno, cuando este
ultimo es evaluado por
el sujeto como
amenazante o}
desbordante de sus
recursos y capaz de
poner en peligro su
bienestar (Lazarus y
Folkman, 1984).

estresantes en el proceso
de conduccién de
automoviles y la tendencia
del sujeto a la ansiedad,

irritacion, tension,
nerviosismo etc.

-Relacion con factores
externos (fisicos,

ambientales, contexto).
-Relacién con uno mismo

Consiste de 35
enunciados.

Relacién con
otros
conductores

-Intensidad

-Afectacion
presente o
actual en su vida

7.Conducir en caravana (con trafico intenso
y lento)

8. Los atascos urbanos.

13. Conducir por la noche.

16. Conducir con mal tiempo (lluvia, nieblas,
heladas...)

21.No llegar a tiempo debido al trafico

35. Conducir con un vehiculo que no
corresponda mecanicamente.

11. La conduccion lenta de otros
conductores.

22. Que me detenga un agente de trafico sin
motivo aparente.

25. La conduccion de novatos e inexpertos.
26Las faltas y malas pasadas de algunos
conductores.

28. Que no me cedan el paso y la
preferencia.

30. La conduccioén de algunos conductores.
32.Que los peatones crucen por donde no

deben o cuando no les corresponde

NO=Acontecimiento
que no se haya
producido

INTENSIDAD:
0=.Significa nada
1=Un Poco

2= Mucho

3= Muchisimo

A= Le afecta
P= Le ha dejado de

afectar/ apenas le
afecta
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AGRESION

Respuesta que
proporciona estimulos
dafiinos a otro
organismo. Es una
accion externa, abierta,
objetiva y observable,
que alo largo de los
afios se ha ido
definiendo con distintas
formulaciones.

Buss, (1961)

Cuestionario de Agresion
(AQ) Buss 'y Perry.
Adaptado a conductores
Ruiz, L. 2016, Es un
instrumento que mide los
niveles de agresividad,
nos proporciona 5 niveles,
con la ayuda de sus
dimensiones podemos
conocer el tipo de
agresividad que refleja el
sujeto a partir de escalas,
la prueba consta de 4
dimensiones y la
distribucién de items por
dimensién es la siguiente:

-Agresion fisica (9)
-Agresion verbal (5)
-Hostilidad (7)

-Ira (8)

Agresion fisica

Agresion verbal

Ira

-Golpes
-Moretones

-Apretones

-Burla
-Humillacién
-Insultos

-Exaltacion
-Impotencia
-Exacerbacion

1, Me es dificil controlar el impulso de
golpear a otra persona.

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo
golpear a otra persona.

9. Si alguien me golpea, le respondo
golpeandole también.

13. Me involucro en las peleas algo mas de
lo normal.

17. Sitengo que recurrir a la violencia para
proteger mis derechos, lo hago.

21. Hay gente que me provoca hasta tal
punto que llegamos a pegarnos.

24. No encuentro ninguna buena razon
para pegar a una persona.

27. He amenazado a gente que conozco.
29. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas.

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis
amigos, discuto abiertamente con ellos.

6. Estoy en desacuerdo con la mayoria de
opiniones de la gente.

10. Cuando la gente me molesta, discuto
con ellos.

14. Cuando la gente no esta de acuerdo
conmigo, no puedo evitar discutir con ellos.
18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

3. Me enfado rédpidamente, pero se me pasa
enseguida.

7. Cuando estoy frustrado, muestro el
enfado que tengo.

11. Me siento tan enfadado como si
estuviera a punto de estallar.

15. Soy una persona tranquila.

19. Algunos de mis amigos piensan que son
una persona impulsiva.

22. Pierdo el control sin razon.

25. Tengo dificultades para controlar mi
forma de ser.

Se utilizara la escala
ordinal.

MV=Muy pocas veces
PV=Pocas veces
SP=Siempre
PUNTAJE:

(1)Muy pocas veces
(2)Pocas veces

(3)Siempre
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Hostilidad

-Burla
-Antipatia
-agresiones con
instrumentos

4. Soy bastante envidioso.

8. Siento que la vida me ha tratado
injustamente.

12. Parece que constantemente son otros
los que consiguen las oportunidades.

16. Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

20. Sé que mis amigos me critican a mis
espaldas.

23. Desconfié de desconocidos demasiado
amigables.

26. Siento que la gente se esta riendo de mi
a mis espaldas.

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable, me pregunto que
guerran.
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Anexos 3: Instrumentos de medicidn

EAE

Escalas de Apreciacién del EStrés

José Luis Ferndndez-Seara
Manuela Mielgo Robles

MANUAL

(5.2 ediclén, revisada)

Madrid, 2017
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FL Fonannes Seane v M Muion Rooss

1. DESCRIPCION GENERAL

1.1, FICHA TECNICA

Titulo: Escalas de Apreciacion del Estris (EAE),
Autores: J, L. Ferndndex Seara y M. Misigo Robles,

Duractkdon: Tlompo varabia de 20 a 30 minutos aproximadaments cada escala,
Aplicacién: Acuttos, dasde 168 a4 BS afios. indhvidual y en grupo.

Significacion: Se evaia, a partir de fas siuaciones que potencialmente genersn
s modencia y ia ntensidad con que alecian en la wda de cads sujelo.

estrés,

1.2. CARACTERISTICAS GENERALES

Estn baterin de Escalas sobre ol Estréa
ha sido disetiadn con el ohjetive do conoonr
el peso de los distintos scontecimientos en
la vida de los individucs.

Cabe destacar tres olijetivos:

17 Conecer & numero de scontecimientos
estresantes que han estado prosentoes

m la vida del sujeto.

2 Aprecinr | intwasidad con que cada
uno vive o ha vivido esos sucesos vi-
tales.

3" Conoter st esos acontecimientos estre-
santes han dejado de afectarks o toda-
via le giguen afectando,

1.3. MARCO REFERENCIAL TEORICO

Uno de nuestros propdsitos ha sido ln
bissguedns de un modelo teéoico que apayase
nuestra investigacién empdricn.

Creemos que los modelos tedricos ¥ Ii-
neas de investigncién de HOLMES y RAHE
(1967) y LAZARUS (1966) nos ofrecen los
directrices de nuestros trabnjos y estudios
uplicadeos.

Considerames, puos, que a lo largo del
ciclo vital se dan nbandantemente activie
dades, desampedio do roles, vivenciae de su-
CES0S, eXperencing, situsciones que desen-
cadenan estrés, ansiedad. nerviosismo,
tensidn y otros sintomas en los sujetos,
Poro oo todes los agentes potencialmente
estresantes estdn preseotes en la vida de
emdla individuo, ni afectan do la misma ma-
nera. Al contrario, In respussta al estrés es

diferencial, depende de los agoates pero
también de la reaccidn y capacidad de
afrontamiento por parte del individuo,

Desde un planteamiento cognitivo ol su-
jeto hace una valoracion cognitiva de los
ncontevimsontos estresantes y también de &
mikmo frente o ollos. Aungue of suceso pue-
s ser relevante o vital, su respuesta puede
ser ndecuada s el =ujelo connta con Lo -
trategin deo afrontamiento adecuasda (estra-
tegin de afrontumiento cogmitivo, afective,
social, )

En la vivencis dol wstrde, por supuesto,
es fundamental el planteamiento cognitive
(de uno y del contexto), pero tambidn 1o e ol
afoctivo-amocsonal do clano sa viva dicho su-
oesn vital
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4. JUSTIFICACION ESTADISTICA

4.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA
L-munmmmlmlmmﬂhloemﬂ- Escala G - 650 sujetos
mentales do la bateria do acontocimientos Eacala A - 523 sujetos
weiresantes oxtaba formada por un total de Escaln 5 - 485 sujetos
2.069 sujetos distribisidos en cuntys grupos Escala C- 371 sujeton

normativos

Tabla 2. Camposicidn da los grupos normatheos

ESCALAS | sexow | sexo% EDADES TOYALES
Hombeos | Mujares

52-58 a4
4451 &8
G 473 528 3643 W6

:
3 [

81.85
7680 19,7
A 8 (T8} 7%

66-70 523(1)

4451 13

-0 218
s Qs b 2035 347
2027 283

s2:50 O
4451 73
¢ &8 g 3643 184
28.35 917
2021 818

o »
a| 8%
Med.» 334 Med.= 32,7 Med=718 Med.= 28,5

2059 (3)

'L Esta trmestra [a Srman pesvesas residentes en instiluciones residoncisles (3045) v familisses (G741
21 Salo 354 perveron del wtal bam realizado des o tuis sscades e [s hatirls.

10
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EAE Escaias 8 Amsoacny te Barsis

4.2. RESULTADOS DE LAS MUESTRAS EXPERIMENTALES

Los estadisticos do Ia Tabla 3 fueron ob- ~ Incidencia de los ncontecimientos (n* de
tenidos con los grupos normagives de cada sies),
escula, distribuidos atendiends a tros apar- ~ Afoctaciin en ol tiempo (AP),
tadas: — Intensidad de los ucontecimientes (en
valores promedio).

Tabla 3. Estacisticos de los grupos narmativos

G A s c
ESCALAS  luod.| 0o [med.| 02 [mec | £2 [ e[ 02
Frecuencia sl &1 | 225 | 83 | 251 92 | 217 | 84 | 182 &5
vi | A "7l - |36 - |21 - 05| -
P 106 - | 117] - 95 - 78 -
| A |4 - |@s] - @3] - @8 -
Wonsided | P | 5| - |@1| - |W4| - |27 -
TOTAL | 515 | 183 [ 505 | 147 [ 577 | 156 | %2 | 138

4.3, HABILIDAD
Se han calcalado loa indices de consis. corraccidn postersor del (ndice con la fér.
tencia con procedimientos test-rotost (com mula de Spearman-Brown. Loz resultados
un intervalo de 15 a 30 dias) y medinnts la ubtenidos en cada grupo se presentas en la
correlaciin de los items parea-impares y Tabla 4.
Tabla 4, (ndices de Sabildad {3)
ESCALA | TESTRETEST | PAR-IMPAR
G 0,65 074
A 083 0.81
S 082 0,70
c 0,78 068
(31 Ohtas o salov sub de 327 ) o0 [ escads G, 258 on la ovcala A, 216 o= ln mecaln 5 5 275 en b

weinls €.
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4.4. VALIDEZ

Parn anadizar lo validez de la baterfa de
acantscimientos estrwanntes hemoa wtiliza-
do procedimientoz de tipo factorial,

Parn el analisis de la estroctum (sternn
de cada escala (4) se utilizan Ios datos reco-
gidos con lax distintas aplicsd de los
migmes. El procedimionts wtilizado ha side
el de componentes principales, Para ello se
conts con cuatro grupos (5),

ESCALA G

A partir de una mowten de 83 clemontos
#¢ han atslado factorinlmente dos factores
béaicos:

* Factor I Bste factar haee referencia a
squellas situaclones propias. Agrupa
elementos rlacionndoa con le salud,
forma de ser, de estar, estilo de vida
(ndimeros 32, 34, 37, 44, etz ).

* Factor II: Se veflors o los scontees
meentos contextuales, ¥ viene definido
sobre tedo por elementos ambientales
(ndmerox 1, 6, 40, 41, 42, ote.) que ala-
den n Ambatos como ol Inboral, sacial y

sonomco.

ESCALA A

A partir de 83 iterns se han aislado fac.
torinlmente des facteres princpales cuya
denominacion o interpretacitn es la si-
guiente

* Foctor I Pérdida. Responde o tin com-
Jants de ilemns que se reflaran o sitaa-
conos de pirdida de salod, autenomin,
prestigio, rol de trabajsdor, amigos, ete.
(ndmeros 1, 25 29, 38 40, 41, 43 ote, ).

* Fuctor II; Eofrentamiesto a situacio-
nes nuevas: achagues, muorte, vivir

1) Despuds e ko gl b 1 w0 [ ¢

Sguernts pterer B0 clloe Gell AeS], Sed0; Cudd

en unn residencia, etc, (mimeros 2, 5,
12,13, 18, 31, 51, etc.)

Se trata do dos factores de estywcturs
complajn.

ESCALA 8

Para andlisis de la estructura interna de
eata escaln se contd con T2 lterms. Se han
sislado factorinlmente 3 dimensiones cuya
denominacién e interprotucion son:

* Factor I: Trabajo en af misswo. Alude o
Ian taress y funcionos que ol sujeto tie-
me que realizar (ndmeres 14, 15, 16,
17, 22, 26 30, ete.),

* Factor II: Contexto laboral. Se wntien-
de como facter relativo a las condicio-
nes ambientales del trabajo (nimeres
8, 13, 19, 20, 21, 24 27, 28, 29, 32, 42.
ote.),

e Factor IlI: Relscidn del sujeto com el
trabajo. Estd vinculado o la problemd-
tica de uno mismo con e trabajo (nu-
mervs 4, 12, 32, 43, 44, 45, 46, 49, 50,
elel.

ESCALA ©

El analisis factorial aluds & dos grupos bi-
gicon que ge definen de la sigulente manera

* Factor I; Relacion del sujeto con Ins
fuctores externos del trafico. So refiere
a loa nspectos concomitantes de la con-
docesdn (ndmeras 3, 5, 6, 7, 8, 13, 16,
21, 36, elc)

* Factor Il Relacidn del sujeto con los
otros usuarios. Hace referencia a la
problematica de lus relaciones con
otrow automovilistas (ndmercs 11, 22
26, 26, 23 30, 32, eto.)

SR Rt peo y e ecalas geacan deliralivatseste srogradas por ¢l

15) Porw o amaliats sle 1a wrtrintuns aieme, € pnes O A4)ems O Cade iiseilrs fae G=A77. Ax2BA. S=214! Ce278
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D oOND s BN -

-k wh
N oD

13
14
15
16

17

18
16

2!

23

24
25
26
27
28
23

ERrERZE

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste & todos los enunciados

Examan de preparacidn para sacar & camat de conducir.

Dia dal examen SO YO PrEcIco,

La 1* otapa de conduction despudés de obtanes el carnat de conducir,
Conducir por tu Cludad o 2ona.

Conducir por grandas cudacss desoconocidas.

Conducir por ramos ditickes (puartos, montafias, desniveles. )
Conducir an caravana (can Iréfica intenso y lanto).

Lo6 atascos ubanos.

Retancién del trafico (en caretéra 0 entrada a puenos).

Retancion el tréfico por control policial.

La conauccidn kanta de ofros conductones,

If MUCho Bempa por delras de un vehiculo que ciroula lento y no poder adelantaria
POr mugho tlempao,

Conducir por la noche.

Los wjes argos.

La ida y wella de vacaconss.

Conducir con mal tempa (Ruvia, nieblas, heladas... ).

Conducir durante muchas horas.

Adelantar a vehicules de gran longitud.

Verss impicada en un sccitents

Discusones con & agents 06 trafica

No llegar a tiempo detiido al trafico (8l rabajo, antrevista, cita.. ).

Que me desengs un agenis de rilico sin Moivo agarente.

Levar a personss que continuamente hacen chsernvacionss y c:licas a mi lorma
da conducr.,

Gua ma griten y me famen la atencion

La conduccion de novaias @ Inaxpearos.

Las "faltas” y malas pasadas de algunos CONCLKIONRS.

Cue me impidan rederagaments & adeantamianto.

Cue no me cadan & paso y la pralerencia.

Los adetaramientos 98 algunos automowvilistas (matonstas. “chuletas”).
L& conduccion de algunas conductones (mprudentss, Ssmeranios. |
Que otros comatan infracciones delsnie de mi

Que los peatones crucen por donde no daban o cuando no ks corresponde.
Salir de viaj ios Olas clave {puentes. fesivos )

Na encontrar un lugar para aparcar y ener Que dar visalias
Candutr con un. vehicukd que No Hseponda mecanicamanta,
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Validez del instrumento

La validez se realizd medisnte el metodo fem —test, se observa que en fodos los
Hems & obtuve un coeficiente de comslacion superior 2 0.30 lo que evidencia que
todos los mems son validos

Fisica Verbal Ira Hostilidad

Ttemns I Ttemms I Items E Irems I
1 04 2 0.66 3 0.30 4 .34
5 0.64 b 054 i) 0.51 i .58
o 0.68 10 058 11 0.60 2 0.70
13 0.30 14 058 15 0.43 16 .42
17 0.56 18 043 19 0.55 20 0.52
21 0.68 22 048 23 0.47
24 0.35 25 0.45 26 .45
27 0.31 28 .56
20 0.63

Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabiidad

Alfa de Crogbach M de elemmantos
J71 20

La confiabilidad s realize mediante =] metodo de Alfa de Crombach, se observa
que en s escals general existe un coeficiente superior 3 070 lo que evidencia La
fiabilidad del insmunento.
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ADAPTATD POE BUTF SIEVA TEFTICTA

Wombre

Edad: Seno: Instinacion

Grado de Instraccion: Tiempo laboral
INSTRUCCIONES.

A contimacion, 2 presenfan una serie de afirmaciones con respecto a sifuaciones que podrian
oourririe. A las que deberas confestar escribiendo oo aspa “X™ segun la altermativa que mejor describa

fi opimiomn.

= Sispmre (5F)
=  Pocas veres [PV
=« Muy pocas veces (M)

Feruerdy gue oo hay respuestas boeras o malas, sobo mieresy comocer 1a forma come ha pencibes.

siemes ¥ ACNIas BN 85A5 SHUIACKILES

ITEMS

5F

g

ALV

Me 23 dificil conirelar 2] impulzo de galpear a oira persona

Cuande no estoy de acuerdo con mis amizes, discuto ablertamente con ellos

Me enfade rapidaments. pero s2 me pasa enseFuwida

4 | Soy bastante emvidioso

5 | 5132 me provoca lo suficiente. puedo golpear a ofa persona

8 Estow en desacuerde con la mavera de opiniones de [a pente

7 | Cuando estoy frusoado, mmesire &l enfade que tengzo

£ | Sienfo que la vida me ba oatado mjostaments

9 | Sialewien me polpea, le respondo gelpeandole ambien

10 | Cuando la pente me molesta, discuto con ellos.

11 | Me sisnte @n enfadado como siestviera a puobo de estaliar

11 | Parecs que constantemente o0 otmos los goe consigoen las epormmdadss
13 | Me invohacro en las peleas algpo mas de lo normal

14 | Cuando [a pente oo esta de acoerde conmizo, oe puesdo evitar disootr con ellos.
15 | Soy uma persoms manguila
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Me pregunto por qué algunas veres me siento tan resentido par alzomas cosas

51 t=nzo que reowTir 2 la vielencia para proteger mis derschos, ko haze

18 | Mis anngos dicen que discuto mache
19 | Alzonos de mis amigos pisnsan que 50V 003 persana mmpulsia
20 | Seque mis sAmMiZoss me CTibcan a mis espaldas
21 | Hay genfe que me provica basta tal puoto qoe lepamos a pegames
21 | Prerdo el control sin razom
23 | Desconfio de desconncides demaziade amigables
24 | No enfueniro mingura Hiisna razon para P=Ear 3 UNa Persona
25 | Tengoe dificuitades para contralar mi forma de ser
26 | Siembeque la gente 5e esia riendo de md a mis espaldas
27 | He amenazado a gente que ConOzZCo
28 | Cuando [a pente se muesira especialmente amizable, me pregunto que goeram
20 | He llegado a estar @n firoso que rompia cosas
SUMALITE
Pumntaje tofal

INTERFEETACION

esle meiTumento recoge en forma organizada los indicadores de la varisbls implicads
clazificandols segim las siguientes alternativas: el puntaje que se debe asienar a cada em
respondide. es el sizuiente:

MDuy pocas veces (1) - 5e le azsigna ol puntaje de 1

Pocas veces (2) . Se le asigna el puntaje de 2

Siempre (3] - Se e asigna el puntaje de 3

La puntuacion 4= cada uns de las escalss se sums de tal manera que se obtisne un puntzje
total de agresion

Agracion fisica correspondiendole nweve ftems: 1,5.9,13,17,21.24,27 .29

Agresion verbal, le corresponden cinco Hems: 2,6,10.14,13

La dimension ira, le comesponden siete Rems: 3.7,11,15,19.22 25

La dimension hostilidad, le comasponden ocho tems: 4,8,12.16,20,23, 26 28,
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Anexos 4: Ficha de validacién de los instrumentos de medicién

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Leticia Ruiz Silva, identificada con DNI: 19332687; realice la tesis titulada “Nivel
de agresién en los conductores de transporte publico, de una linea de combis del Distrito
de Chiclayo, Agosto, 20167, la misma que se encuentra en la URL:

http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/9 1/1/Leticia%20Ruiz%20Silva%20Tesis.

pdf en mi condici6on de autora de los instrumentos AUTORIZO el uso tnico de mi
instrumento para su tesis titulada “Estrés y nivel de agresion en los conductores de
transporte publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020™ a los bachilleres Mary Yuly
Huallpartupa Mamani, identificada con DNI: 47409221, Erica Maghali La Torre Huanca,
identificada con DNI: 77507938.

En conformidad a ello firmo el siguiente documento.

Leticia Ruiz Silva
DNI: 19332687

15 de Noviembre 2020
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Anexos 5: Bases de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SEe M =~ BLA0 i

[1:D [Loo1 [visible: 72 de 72 variables

D || Edad [ 7| E2] £3 ] E4] £ E6] E7] E8 ] ES [EX0[EN [EVR[ETSE 1 15| ETH ETTIE TGS 20| E21E2 23 24 25 26 27 28 29 ENEST Sz EREMERE] A1 | A2 [ A3 | A | 7% |
1 901] 28 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 o o o 0 o o ol 10 0 0o 1 1 1 1] A
2 19-02 400 0 0o 0 o o o o o 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0o 1 o o o 1 o 4 1 1 0 1 1 2 1 1 1
3 19-03 45 0 0 0 0o o 1 1 1 1 1 1 1 0 0o 1 1 0 A a1 1o o o o 10 2 3 3 1 3
4 L9-04 55 0 0 o 0o o 1 0o o o o 1 1 0o 1 0 1 1 0 o o 1 o o 1 1 o o o o o o 1 0 0o o 3 3 2 2 2
5 L9-05 24 2 0o o 2 o o 20 2 2[ 2 2 2 o o o 2 2 2 2 o 2 2 2 o 2 2 2[ 2 2[ 2] 2/ 2 2 2 2 1 2 3 1 1
6 19-06 320 0 0 0o 2 1 0 o 2 o o 0o 1 o o o o o o o o 1 2 o o o o o o o o o o 2 0 o 1 1 3 2 1
7 L9-07 320 001 0 0o o 1 2 2 1 0o 2 2 1 0 o 1 1 0 2 o 2/ 3 3 3 3 2 2 2o 1 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1
B 19-08 3 0 0o 0o 0 o 1 o o 1 1 1 1 0 o o o 1 0o o 1 1| 1| 1 1 o 1 o 1| o 1 4| o 1 1 1 1 1 1 2 1
9 19-09 34 0 0 0o 0o o o o o o o 1 1 1 0 o 1 1 0 1 1 | 1 1 o | 1 1 1 0o o 1| 4] 1 0 1 1 2 1 2 1
L910 43 0 0o 0 1 0 1 3 3 3 1 1 1 0o 0o o 1 1 0 o 1 1 2 o o 1 o 1[0 2 40 0o 1 0 1 1 1 1 1 1
L9-11 290 0 0 0 o 1 0 1 1 1 1 1 1 1 41 a1 1 1 2 3 3 1] 2
2 L912 3200 1 0 0 0o o 1 1 1 11 1 0 o o 1 1 4 o Ao o A a0 e
1913 250 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 o 1 0 1 o o 1 0o 1| 1 o o o o o o 1 0 0o 1 2 3 2 1 2
14 |L914 250 2 20 0 0 o o 1 3 o 3 0 1 0o o o o 1 o0 1 2 2 3 4 A 111341 3 0 10 1 1 2 1 1
15 1915 53 0 0 o 2 o o 2 3 1 0o 0 1 0o o o o 1 o o o 1 1 o o o 1 1 o o o 1| 1] 2 0 1 3 2 1 3 2
16 |L9-16 43 0 0o o 2 2 1 2 2 3 3 2 1 0o o o o 1 0 2 1 1 1 3 1| 2 2 1] 1 1 1] 2 3 3 1 0 3 3 3 3 3
7 |Le7 38 20 2 20 20 3 2 3 3 2 2/ 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1] 2/ 3 2/ 4| 1| 3 1] 1| 1| 2 2] 3 3 1 3 1 3 1 1 2
1 19-18 35, 00 0 o 0o o o o o o o 0o 1 0o o o o o o o o 1 o 1 1 1| 1 o o o 1 1| 1 0 1 1 1 2 3 2 1
1 L919 3 2 2 0o 1 1 1 1 0 1 0o 0 0o o o o 1 1 1 1 o of 2 1 2 o o o of 1/ 0o o 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 19-20 27 0 0o 0 2 2 o 2 2 2 2 2 o o0 o o o o0 o o 2 2 2 2 o 2 2 o 2 2 2/ 2 20 2 2 1 2 2 2 2
2 L9-21 2201 0 0 1 0 o 1 2 1 0 0o o 1 0 o o 1 0o o o 1 o o 1 o o 1] 1 o o o 1 0o 1 1 1 2 3 2 2
22 |92 34 0 o o o o o o o o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2/ 2 2 2/ 2 2/ 2 2/ 2 2 2 1 3 2 2 1
23 19-23 500 0 o o 1 1 1 1 1 1 0o 0o 1 1 0o o 1 1 0o 1 1 2[ o o o 2 1 1 o o o o 2/ 11 0 1 1 1 1 1
24 |L924 27,1 0 0 1 0 0o 2 1 1 1 1 2 0o o o o o o o o 1 2 o 1| 1 2 1| 1 o 1| 0o 1 1 2 1 1 1 2 1 2
25 L9-26 60 0 0 0 0 0o o o o o 1 1 1 0 o o 1 o o 1 o 1 1 o o o 1 o 1 1 1 1o o 0o o 2 2 2 2 2L
I+]

\ \BMSPSSS{aIlschPrucessurestél\stu\ | \ \ |
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Nombre || Tipo H Anc@ Dec\ma\es” Etiqueta || Valores H Perdidos ‘| Co\u@ Alineacidn || Medida H Rol |
1 D Cadena 6 0 D Ninguna Ninguna 4 lzquierda & Nominal “w Entrada =
2 Edad MNumérico 6 0 Edad Minguna Ninguna 4 Derecha & Nominal “w Entrada
3 E1 Numérico 6 0 Examen de pre... {0, Mada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
4 E2 MNumérico 6 0 Dia del examen__ {0, Mada}. . Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
5 E3 MNumérico 6 0 La 1*.etapade ... {0, Nada}... Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
6 E4 Numérico 6 0 Conducir portu__ {0, Mada}. . Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
T E5 MNumérico 6 0 Conducir por gr__. {0, Nada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada
8 E6 Numérico 6 0 Conducir por tr... {0, Mada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
9 E7 MNumérico 6 0 Conducir en car__. {0, Nada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada
=] Numérico 6 0 Los atascos ur... {0, Mada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
E3 MNumérico 6 0 Si alguien me g._. {0, Nada}..  Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada
2 E10 Numérico 6 0 Retencidn del tr... {0, Mada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
E11 MNumérico 6 0 La conduccidn | {0, Mada}. . Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
14 E12 MNumérico 6 0 Ir mucho tiemp... {0, Nada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
15 E13 MNumérico 6 0 Conducir porla __ {0, Mada}. . Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
16 E14 MNumérico 6 0 Los viajes largos. {0, Mada}...  Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
17 E15 Numérico 6 0 Laidaywuelta . {0, Mada}. . Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
1 E16 Numérico 6 0 Conducir con m__. {0, Ninguna 2 Derecha gf Escala “ Entrada
1 E17 Numérico 6 0 Conducir durant... {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
2| E18 Numérico 6 0 Adelantar a veh___ {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada
2 E19 Numérico 6 0 Verse implicad... {0. Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
22 E20 Numérico 6 0 Discusiones co... {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada
23 E21 Numérico 6 0 No llegar a tiem... {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
24 E22 MNumérico 6 0 Que me deteng._ {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
25 E23 MNumérico 6 0 Llevar a person... {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
26 E24 Numérico 6 0 Que me griten {0, Ninguna 2 Derecha & Escala “w Entrada
27 E25 MNumérico 6 0 La conduccién ... {0, Nada}._..  Ninguna 2 Derecha & Escala “ Entrada [~
£ 0|

Vista de datos | Vista de variables

\ IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ | \ \ |

09:35 p.m.
17/02/2021
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&~ [E] Frecuencias

Tabla de frecuencia

&
&-& Tl CONSOLIDADO ESTRES
i~ L& CONSOLI Porcentaje Porcentaje
@ CONSOLI Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
(i CONSOLI vilido Bajo 30 60.0 60.0 60.0
L& consoLl Moderada 16 320 320 920
L& CONSOLI Alto 4 80 80 100.0
L CONsOLl Total 50 100.0 100.0
& [E] Tablas cruzadas
Notas
L& CONSOLIDAD CONSOLIDADO AGRESION
~-[ ) CONSOLIDAD
@ CONSOLIDAD! Porcentaje Porcentaje
L5 CONSOLIDAD Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
[ CONSOLIDAD valido  Bajo 22 44.0 44.0 44.0
E]---El Correlaciones no ps Medio 16 320 320 76.0
'F_‘ Titulos Alta 12 24.0 240 100.0
Notas Total 50 100.0 100.0
L Cor
& [E] Correlaciones no p:
CONSOLIDADO DIMENSION 1 AGRESION FISICA
Notas
[ Correlaciones Forcentaje Porcentaje
& [&] Correlaciones no p: Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
=] Titulos Valido  Bajo 30 60.0 60.0 60.0
Notas Medio 1 220 220 820
i D é@ C‘“"e'a““"es Alto 9 180 18.0 100.0
orrelaciones no
- s Total 50 100.0 100.0
[z Notas
8 Carelaciones CONSOLIDADO DIMENSION 2 AGRESION VERBAL
=3 E| Correlaciones no pi=|
[¥] [ | I Porcentaie Porcentaie |
= a r o
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UNIVERSIDALD

: AUTONOMA

DEICA

S e i o (N A e D BT

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Fooutbad de Clencias de ko Solud de o Universsiclood
Autdromn oe loo, gue susenbe

Hoce Consiar:

Cluse, Hoalipartupd Marmani Mary Yuby, identificada cam DN 4780528521, La
Tora Huancd Efca Maghali. identihcada con DM 775077 36 dal
Froagroma Acodémico de Piicoiagio, ouen viene Sesaralisnda ko Tesis
Prafesional:

“Estrés y nivel de agresiin en los conductores de transporte publloo de Jullaca, San
Romaén, Puno 20207

Sa expide al presante documeanta, a fin de gue al responsable de la
Imstitucicin, tamga a bian avtorizar a los interesados an mancidn, aplicar
suirstrmento de investigocidn, comprometidndose a ochuar con
resgeta v ansporencia dento de ella, aal coma a enfregarn wuna copia
el invesBigocion cuando esté finalmente astentodo vy aoprotoda,
para los fines que se esfirnan necesanas,

Chincha slta, 17 de noviembre de 2020




UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE iCA

Hararmrsae by Baih LT B oA

“ffio de B universalizstion de la salud*

Chincha Alta, 1T de noviembre del 2030

OFRCIC N196-2020-UAI-FCS

Empresa San Anonio o¢ Padiss la Unidn 5, R Léa Linea 9
Garenta Oscar Ledn Alancea Condori
Pung

PRESENTE. -

[ mil especiel conskderaciin,
Es prale dingimme & ished para saloderh cordidmente.

La Facultad de Clencias de la Salud de la Universidad Autinoma da lca tians como principal
oibjefvn formar prodesionales canun perl cenlifico y humanistico, sensibles con los protlemas de
la soceded y con vocaciin de servicho, esie oaEpromiso la inberiaizamos a fravés o8 npesins
programas ecadémicos, bajo la axcelenta en femacon académica, ¥ ratiaanca ransvergaiments
con nuesios plaes como 500 B investigacidn, proyecotn y atension wrversiara y bienestar
Lriversilans,

Enm tal zentido, nuestms eshadianies de ks (H0mMos semesings academicns se encusTien en al
cesamolla de sa Trabajo de Invesiigacitn, gue ke permilicks cbienes of Tilse Profesional anhelada,
e apuenic con ks lineas de iInvestoaciin 0 niesing Facullad, para ks programas académioos da
Enfermeria y Psicologia. Lo esiudizndes han eride & bien seleccionar tamas da estudio de nierds
con la realidad ocsl y regional, lomando en cusnis & 1 Fefhcion.

Coma pare de la exigenda del procesn de investigacidn, se debe cordar con la AUTORIZACION
g la Insthucin alagica, para que los estudiantss puedan poder pocecer & malizar & estudia,
recabar informacion ¥ aplcar su insinimenta e inveshigacion. misma que a iravks dal presems
documants solicitamos.

Adprdamos ta Cang de Presentacion de bas estisdiames con gl hema de Invesigacidn propussio v
quedamcs @ la espera de su aprobacion qua serd da gran utlidad pars su instiucian,

Sin otro particular v en |2 seguridad de menecsr $U SBNCHR, Mme susoriba, no sin antes rehierns
o senbimismas da mil eapecial considerssiin,

A, AbSre At Maii%an 450 - 490 | Chincha Als - Cinchs - ‘o8
oss I
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Anexos 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluyen referencias
bibliograficas

“Estrés y nivel de agresion en los conductores de transporte
publico de Juliaca, San Roman, Puno 2020"

MRO=ME DE ORMGIMALIDAL

24, 26, 3. 124,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE FUBLICACIONES TRABAMIS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FIAEMTES PRIMARIAS

repositorio.umb.edu.pe 5
Fuente de Intemet n-"'fﬂ

repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Intemet u‘,.ro

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2
Fuants de Intemat u"'r‘?

[
4 [ttt 2%
5
6
8

repositorio.upeu.edu.pe 2
Fuants de Intemat u"'r‘?

docplayer.es 1 o
1]

Fuante de Intamat

repositorio.uta.edu.ec 1
Fuants de Intemat q"fﬂ

repositorio.usanpedro.edu.pe 1 o
1]

Fuante de Intermat
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repositorio.puce.edu.ec
Fuents de Intamet

1%

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiants

1%

qdoc.tips

Fuents da Intermet

1%

dspace.unitru.edu.pe
Fuents da Intermeat

il
%

1%

psicolebon.wordpress.com
Fuents da Intermeat

1%

slideplayer.es
Fuants de Intameat

1%

Excluir cilas Apagado Excluir coincidencias  Apagado
Excluir bibkiografla Apagado
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